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Koszonetnyilvanitas
Ezuton szeretném kifejezni Oszinte halamat mindazoknak, akik segitségiikkel ¢és

tamogatasukkal hozzéjarultak szakdolgozatom elkészitéséhez.

Mindenekel6tt koszonettel tartozom konzulensemnek, Dr. Turzai-Horinyi Beatrix
tanarndnek, aki tanorain, illetve konzultaciok soran mindig nagy tiirelemmel fordult felém és
minden kérdésemre rugalmasan reagalt. Ertékes szakmai irAnymutatisa, gyors és pontos
valaszai, valamint batoritd6 hozzaallasa sokat jelentettek szamomra a dolgozat irdsa kdzben.
Tanarné tamogatasa nemcsak a szakmai fejlédésemet segitette, hanem megerdsitette bennem

azt is, hogy a kitarté munka mindig meghozza gyiimolcsét.

Kiilon szeretném megkoszonni a lehetéséget Szabé Zsombornak, a Signdepot Europe Kft.
tulajdonoséanak, hogy idejét és tapasztalatat rendelkezésemre bocsatotta. Nem eldszor fordultam
hozza segitségért, hiszen 2022-ben, a gazdasidgi ismeretek emelt szintli érettségi
projektmunkam soran szintén az § vallalkozasat valasztottam elemzésem témajaul. Nagy 6rom
szamomra, hogy most, egyetemi tanulmanyaim lezarasaként ismét az 6 cégét vizsgalhattam, és

igy lathattam a fejlédés utjat, amin végig ment 3 év alatt.

Halaval tartozom tovabba mindazoknak a szakembereknek, akik kozvetleniil vagy kozvetve
segitetttk munkamat informacidval, tapasztalattal vagy tandcsokkal. Ezek az ismeretek

nagyban hozzéjarultak ahhoz, hogy atfogd és valos képet alkothassak a vallalatrol.



1 Bevezetés

A globalizacio, a technologiai fejlédés és a piaci verseny folyamatos erdsddése a vallalatok
szamara egyre nagyobb kihivast jelent. Ebben a dinamikus helyzetben alapvetd fontossagu egy
vallalkozas szamara, hogy megdrizze versenyképességét és megfeleléen helyezkedjen el a piaci
versenyben. A versenyképesség lehetové teszi egy vallalat szamdra, hogy elényben részesiiljon
a versenytarsakkal szemben, mikdzben megfelel a piaci kovetelményeknek €s maximalisan

kiaknéazza a rendelkezésére allo eréforrasokat. (Chikan, 2008)

A versenyképesség megdrzése €s erdsitése Osszefiigg azzal, hogy az adott vallalat mennyire
nyitott az innovacidé és a rugalmassag felé. A gyorsan valtozd gazdasagi és technoldgiai
kornyezet folyamatos tjitasokat kivan. Azok a vallalatok, amelyek idében felismerik a valtozo
piaci igényeket ¢és képesek alkalmazkodni ezekhez, hosszu tdvon eldnydsebb helyzetbe
keriilhetnek. Ehhez elengedhetetlen a megfeleld piaci stratégia kialakitdsa, a

koltséghatékonysag fenntartdsa, valamint a vasarloi elégedettség folyamatos javitasa.

A dolgozat a Signdepot Europe Kft. versenyképességének ¢€s versenyhelyzetének atfogod
elemzését mutatja be. A kutatds soran kiilonbozd elemzési eszkozoket és modszereket
alkalmazok, amelyek lehetévé teszik a vallalat versenyhelyzetének értékelését. Ezek alapjan
javaslatot is teszek a versenyképesség javitasdra. Elemzésem sordn az alabbi f6 kérdésekre

keresem a valaszt;

- Melyek a Signdepot Europe Kft. versenyképességét meghatiarozd legfontosabb
tényezok?

- Hogyan pozicionalja magat a cég a versenytarsakkal szemben?

- Milyen eszk6zoket hasznél versenyeldnye fenntartasara?

- Milyen kihivasokkal és lehetdségekkel szembesiil a wvallalat a valtozo piaci

kdrnyezetben?

A Porter-féle 6terd modell segitségével értékelem a versenyhelyzetet, beleértve a piaci

versenytarsak, a beszallitok, a vevok, az 1) belépdk és a helyettesitd termékek hatésait.

A Pestel-elemzés segit feltérképezni a kiils6 kornyezeti hatdsokat, melyek befolyasoljak a
Signdepot Europe Kft. miikodését. Atfogd képet nyujt, hogy a vallalat milyen kiilsé

tényezdkkel talalkozik, és ezek hogyan hatnak a versenyképességére.

A SWOT-elemzés folyaman a vallalat erdsségeit, gyengeségeit, lehetdségeit és fenyegetéseit

gyljtom Ossze. Segit a belsd erdéforrasok ¢€s a kiilsé kornyezet alapos megértésében, lehetdve
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kulcsfontossaguak a vallalat sikeres miikodése szempontjabol.

A kutatds soran interjukat is készitek a vallalat vezetdjével, hogy elsé kézbdl szarmazod
informaciokat gytjtsek a cég mitkodésérdl, stratégidirdl és kihivasairol. Az egész dolgozat irasa
soran felhasznalom a cég altal nytjtott 6sszes informéaciot, hogy minél pontosabb képet kapjak
az egyes elemzések sordn. A vizsgalat soran szerzett eredmények nemcsak a vallalat jelenlegi
helyzetének megértését segitik, hanem a jovobeli fejlesztésekhez és stratégidkhoz is fontos

alapot nytjtanak.

A Signdepot Europe Kft. vizsgélata azért is relevans, mert a vallalkozas jol tiikkrozi a hazai kis-
¢s kozépvallalkozasok eldtt alld versenyhelyzeti kihivasokat. A dolgozat igy nemcsak a konkrét
vallalatra vonatkozoan adhat hasznos javaslatokat, hanem altalanosan is ravilagithat a kkv-k

versenyképességének fenntartdsara és novelésére iranyulo stratégiai 1épésekre.



2 Szakirodalmi attekintés

2.1 A versenyképesség fogalma és meghatarozdasa

A versenyképesség lényege, hogy egy vallalat mennyire tud hosszu tavon sikeresen mitkddni a
piacon, alkalmazkodni a valtoz6 kornyezethez, és eldnyt szerezni a rivalisokkal szemben. Ez
nem csupan az arakra vagy a termékmindségre épiil, hanem a vallalat egész miikddésére.
Milyen hatékonyan tudjak kihasznalni az eréforrasokat, az innovaciét, illetve milyen gyorsan

tudjak felismerni és kielégiteni a folyamatosan valtoz6 fogyasztéi igényeket. (Chikéan, 2008)

A vallalati versenyképesség tobb szinten értelmezhetd. Mikroszinten a vallalatok sajat
teljesitményét, hatékonysagat és piaci helytallasat vizsgaljuk. Ide tartozik példaul, hogy
mennyire tudnak koltséghatékonyan mitkddni vagy mindségi termékeket eldallitani és az
igyfeleiket megtartani. A mikroszinten miikodo vallalatok versenyképessége jelentds hatast
gyakorol a helyi gazdasagra, ¢és kulcsszerepet jatszik a foglalkoztatas ndvelésében, valamint a
gazdasagi novekedés eldmozditdsdban. Mezoszinten az iparagak, klaszterek vagy régidok
versenyképessége keriil elétérbe. Meghatarozo elemei az egyiittmiikddés, az infrastruktara és a
helyi gazdasagi kapcsolatok. Makroszinten az orszagok ¢s gazdasagi régiok teljesitményét
vizsgaljuk. Olyan tényezOk befolyasoljak, mint az oktatas szinvonala, a gazdasagpolitika, a
munkaerdpiac és a nemzetkozi kapcsolatok. Kulcsfontossagl tényezdi a gazdasagi stabilitas €s
novekedés, az infrastruktira, az oktatds ¢s munkaerdpiac, valamint a nemzetk6zi kapcsolatok.

(Porter, 1990) (Chikan, 2008)

A metaszint ezeket a szinteket egyre inkabb Osszekapcsolja. A globalizacid, a nemzetkozi
verseny €s a gazdasagi rendszerek kozotti kolcsonhatdsokat elemzi. Ez a szemlélet segit
megeérteni, hogy a lokalis €s globalis folyamatok hogyan hatnak egymasra, és miként alakitjak

a véllalatok versenyképességét. (Szerb & Rideg, 2023)

2.2 A versenyelony forrasai

A vallalatok piaci sikerének alapja, hogy képesek legyenek olyan eldnyoket kialakitani,
amelyek megkiilonboztetik dket a versenytarsaktol, és ezeket tartosan fenn is tudjak tartani. A
tartos versenyeldny harom kulcsteriileten épiilhet fel: a termékek megkiilonboztetése, a
koltségek leszoritasa és az innovacid. Ezek mind olyan stratégiai eszk6zok, amelyek lehetdvé

teszik, hogy egy cég kitlinjon a versenytarsak koziil, €s stabil poziciot épitsen a piacon.



A termékdifferencidlas célja, hogy a wvallalat kindlata valamilyen moddon eltérjen a
versenytarsakétol. Ezt elérheti magasabb mindséggel, egyedi megjelenéssel, kiilonleges
funkciokkal vagy kiegészitd szolgaltatasokkal. Ez lehetévé teszi, hogy a fogyasztok az ar

mellett az élményt és a megbizhatosagot is értékeljék. (Toth, et al., 2024)

A kiemelked6 mindségl termékek magasabb fogyasztoi elégedettséget eredményeznek, ezaltal
novelve a vasarloi hiiséget. Emellett a dizdjn és az esztétika is kulcsfontossagu szerepet jatszik.
Egy esztétikailag vonzd vagy formatervezett termék gyakran dontd tényezo lehet a vasarlasi
dontés soran. A technoldgiai innovacio révén a vallalatok 0j technologidk alkalmazéasaval
egyediilalld funkcidkat vagy jobb teljesitményt kinalhatnak a fogyasztéknak, ami szintén

hozz4ajarul a termékek vonzerejének noveléséhez. (Rekettye, 2024)

A koltségeldny ezzel szemben arra épiil, hogy a vallalat alacsonyabb koltséggel tudja eléallitani
termékeit vagy szolgaltatasait. Ezt elérheti optimalizalt gyartasi folyamatokkal, jobb logisztikai
rendszerekkel, vagy a méretgazdasagossag kihasznéaldsaval. A koltségvezetd stratégia

kiilondsen azokban az ipardgakban sikeres, ahol a vasarlok erésen arérzékenyek.

A termelékenység és hatékonysag szintén kulcsszerepet jatszik a koltségek csokkentésében. Az
optimalizalt gyartasi folyamatok, az automatizacid és a munkafolyamatok folyamatos javitasa
hozzajarulhatnak a termelési koltségek csokkentéséhez. Emellett az energiahatékonysag
novelése €és a munkaerd termelékenységének javitasa szintén lényeges tényezok. (Rekettye,

2024)

A véllalatok alacsony beszerzési koltségeket érhetnek el a nagy mennyiségben torténd
alapanyag-beszerzés révén. Ez lehetdvé teszi szdmukra, hogy kedvezdbb arakat alkudjanak ki
a beszallitoikkal, igy tovabb csokkenthetik a termelési koltségeiket. A logisztikai hatékonysag
javitasa - példaul a szallitasi és raktarozasi folyamatok optimalizalasaval - szintén hozzéjarulhat

a logisztikai koltségek jelentds csokkentéséhez, ami eldsegiti az drak mérséklését.

Az alacsonyabb koltségek lehetdséget adnak a vallalat szdmara, hogy olcsdbban kinalja
termékeit. Ez kiilonosen fontos lehet azokon a piacokon, ahol az arérzékeny fogyasztok
dominalnak. Ezzel a stratégiai elénnyel a vallalat szélesebb vasarloi réteget célozhat meg, és

nagyobb piaci részesedést szerezhet. (Rekettye, 2024)

Azonban a koltségeldny fenntartasa folyamatos fejlesztést és optimalizalast igényel. A

versenytarsak gyorsan utdnozhatjdk az alacsony arstratégiat, ha nem sikeriil megdrizni a



hatékonysagi elonyoket. Ezért a koltségelony stratégiai elonye gyakran kombinaldédik mas

tényezdkkel, mint példaul az innovacid vagy a termékdifferencialas.

A harmadik pillér az innovacio, amely nemcsak 1j termékek kifejlesztését jelenti, hanem a
meglévé folyamatok és technoldgidk megujitdsat is. Nemcsak a technologiai fejlodésben
nyilvanul meg, hanem a véllalati folyamatok, a marketing, az ligyfélélmény és az iizleti stratégia

ujragondolasaban is.

Az innovacié szdmos formaban megjelenhet, amelyek mind hozzajarulnak a vallalatok
versenyképességének noveléséhez. Az egyik legfontosabb forma a termékinnovacio, amely 1j
termékek kifejlesztésével vagy a meglévd termékek jelentds fejlesztésével valosul meg. Ezzel
a vallalatok 0j piaci szegmenseket érhetnek el, vagy nagyobb értéket nyudjthatnak meglévd

igyfeleik szamara. (Rekettye, et al., 2022)

A folyamatinnovaci6 is kiemelked6 szerepet jatszik. A belsé folyamatok innovacidja - példaul
a gyartasi technologidk korszerlisitése vagy a logisztika optimalizdlasa - jelentds
koltségesokkentést és hatékonysagnovelést eredményezhet. Ezen kivill az lizleti modell

innovacio, amely a vallalat miikodési modelljének Gjragondolasat jelenti.

A marketinginnovacié szintén kulcsszerepet jatszik a piaci megkiilonboztetésben. Az Uj
kommunikécids csatorndk, digitalis kampanyok és személyre szabott ligyfélélmények révén a
vallalatok kozvetlenebb és hatékonyabb kapcsolatot épithetnek ki a fogyasztokkal. Az
innovativ marketingstratégiak lehetdséget nytjtanak a vallalatok szdmara, hogy 1j modon érjék
el kozonségiiket és megerdsitsék markajukat, ezaltal jelentds versenyeldnyt nytjtva szamukra.

(Rekettye, 2024)

Az innovacid kiilondsen fontos azokban az ipardgakban, ahol a technologiai fejlédés gyors
item, és a fogyasztok elvarjak, hogy a vallalatok folyamatosan 0jitsanak. Az innovacidval a
vallalat 0j piaci lehetdségeket teremt, megeldzi a versenytarsait, és hosszl tavu sikerre tehet

szert. (Rekettye, 2024)

A globalis 1ézerjelol6gép-piac 6-8%-os éves novekedést mutat. Ennek a legfobb mozgatérugoja
az innovacid €s az ipari automatizacido fejlédése. Az innovacidé nemcsak a berendezések
teljesitményében jelenik meg, hanem a szoftveres irdnyitas, az automatizalt beallitas és a
digitalis adatkezelés teriiletén is. A gyartok célja a folyamatos 01j technologiai megoldasok
keresése, mikdzben az energia- és koltséghatékonysag is maximalisan figyelembe van véve. A

vallalatok torekednek arra, hogy a lézeres technoldgidkat okosgyartdsi rendszerekbe



integraljak. Ezzel csokkenthet6 a hibalehetdségek aranya, illetve a termelékenység is novelheto.

(Laser, 2024) (HeatSign, 2024)

2.3 A Porter-féle otero modell és alkalmazdsa a versenystratégiakban
Michael E. Porter 6terd modellje (1. 4bra). az egyik legismertebb eszkoz a vallalatok
versenyhelyzetének elemzésére. Ot tényez6t vizsgal, amelyek meghatarozzak egy iparag

versenyintenzitasat €s a vallalat piaci mozgasterét. (Balaton, et al., 2010) (Porter, 2008)

A versenytarsak kozotti versengés mértékét befolyasolja a piac telitettsége, a termékek
hasonlésaga és a novekedési iitem. Akkor a legerdsebb, ha sok szerepld miikddik hasonlo
termékekkel, és emiatt az arak, a mindség vagy a szolgaltatdsok terén kell folyamatosan
megkiilonboztetniiik magukat. Ha a piacon gyorsan novekvd kereslet van, a vallalatok
hajlamosak lehetnek kevesebb figyelmet forditani a versenyre. Viszont, ha a piac stagnal vagy

zsugorodik, akkor a verseny intenzivebbé¢ valik. (Blaho, et al., 2019)

A masodik az 0j belépok fenyegetése, ami attol fiigg, hogy mennyire konnyli vagy nehéz
belépni az adott iparagba. Ha a piacra 1épéshez alacsonyak a korlatok - példaul nem kell
specialis tudas vagy nagy toke -, akkor az 01j szerepldk gyorsan megjelenhetnek, ezzel ndvelve
a versenyt. A vallalatoknak ezért fontos, hogy megorizzék vagy noveljék a belépési korlatokat,
hogy megakadalyozzak az 0j szereplok piacra lépését. Ezt példaul azzal érhetik el, hogy
szabadalmakat szereznek, erdsitik a markajukat, vagy koltségelonyre tesznek szert, amely

lehetdvé teszi szamukra, hogy alacsonyabb arakat kindljanak, igy elriasztjak az 0j belépdket.

A beszallitok alkuereje akkor jelent kihivast, ha kevesen vannak, vagy ha egyedi, nehezen
helyettesithetd terméket szallitanak. A beszallitok kihasznalhatjak ezt a helyzetet, és magasabb
arakat kérhetnek a termékeikért, akar korlatozhatjak is a vallalatok hozzaférését a sziikséges
alapanyagokhoz. A vallalatok ezt ellensulyozhatjadk azzal, hogy tobb beszéllitoval dolgoznak,
vagy hosszl tava megallapodasokat kotnek. (Porter, 2006)

A vevok alkuereje szintén befolyasolo tényezd a piacon. Ha a vasarlok erésen koncentraltak -
példaul nagykereskeddk -, akkor konnyebben érhetnek el szdmukra kedvezd feltételeket. A
vallalatok szadmara fontos, hogy noveljek a vasarloi lojalitast, példaul lojalitasi programokkal,
mindségi garancidkkal, vagy a vasarloi élmény fokozasaval, mivel ezekkel képesek

ellensulyozni a vasarlok alkuerejét.
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A vallalatok emellett a differencidlés stratégia alkalmazaséaval is megprobalhatjak csokkenteni
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konnyen helyettesiteni a versenytarsak termékeivel. (Porter, 2006)

A helyettesité termékek veszélye akkor magas, ha mas ipardgak hasonld sziikségleteket
elégitenek ki olcsobban vagy kényelmesebben. Ez arra Osztonzi a vallalatokat, hogy
folyamatosan fejlessz¢k termékeiket, és értéknovelt megoldasokat kindljanak, amelyekkel

nehezebb 6ket kivaltani. (Porter, 2008)

A modell segitségével a vallalat pontos képet kaphat az iparag mitkkdésérdl, azonosithatja a
versenyt formalo tényezoket, és ez alapjan valaszthat megfeleld stratégiat. A koltségvezetés,
differencialas és a fokuszalt piacra 1épés mind olyan stratégiai irdnyok, amelyekkel egy cég
reagalhat az iparagi nyomdsra. A cél, hogy a vallalat felismerje sajat erdsségeit és ezeket

elénny¢ alakitsa.

Uj belépdk
fenyegetése

s Iparagi
Beszallitok parag . :
. verseny Vevok alkuereje
alkuereje . oo
intenzitasa

Helyettesitd
termékek
Jfenyegetése

1. dbra Porter 5 eré modellje (Forras https://quantive.com/resources/articles/porters-5-forces - 2025.02.26.)

2.4 Versenyképességi stratégiak
A vallalatok a versenytarsakkal vald rivalizalasra kiilonb6zd versenyképességi stratégiakat
alkalmazhatnak. A leggyakoribb a koltségvezetés, ahol a vallalatok koltségeiket

minimalizaljdk. Alacsony &ron tudjdk kinalni termékeiket, ezaltal vonzo alternativat
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biztositanak. Jol alkalmazhat6 olyan iparagakban, ahol alacsony arak dominalnak, €s a vasarloi

dontések az arak alapjan torténnek.

Az 6terd modell alapjan a koltségvezetési stratégia akkor lesz sikeres, ha a versenytarsak k6zott
magas a rivalizalds, és a vasarlok alkupozicioja erds. A vallalatok, akik képesek alacsony
koltségek mellett versenyezni, képesek lesznek fenntartani a versenyképességiiket €s megorizni

piaci pozicidjukat a versenytarsak erds konkurenciaja mellett. (Rideg, 2022)

A masik gyakori stratégia a differencialas, amelyben a vallalatok egyedi jellemzdkkel latjak el
termékeiket. Ilyen lehet példaul a prémium mindség, az innovativ technolédgia, vagy a vasarloi
¢lmény fokozasa. A prémium markdk, a technoldgiai Gjitasok vagy a személyre szabott
szolgaltatdsok mind a differencialas eszkozei, amelyekkel a vallalatok megerdsithetik

pozicioikat. (Porter, 2006)

A véllalatok szdmara egy masik lehetdség a kombinalt stratégia, amely a koltségvezetés ¢€s a
differencidlas elemeit egyarant hordozza. Ez a stratégia abban az esetben hasznos, ha a
vallalatok a versenytarsak alacsony arait és a vasarlok magas igényeit egyarant figyelembe
tudjak venni. Lehet6vé teszi, hogy a vallalatok egyszerre legyenek koltséghatékonyak és egyedi
értéket kindljanak a vasarloknak. (Rideg, 2022)

2.5 Pestel-elemzés
A makrokdrnyezeti tényezdket a PESTEL-elemzés foglalja 6ssze (2. dbra). Vizsgalt tényezoi
atfogo képet nyljtanak egy vallalkozas miitkodésére hato kiilsé kornyezeti elemekrdl. Ezeket

nem képes kozvetleniil befolyasolni, de jelentds mértékben meghatarozzak a szervezet

crer

12



PESTEL-elemzés
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Politikai Gazdasagi Tarsadalmi Technoloégiai Kornyezeti Jogi
tényezdk tényezok tényezdk tényezok tényezdk tényezdék
(Political Factors) (Economic Factors) (social Factors) (Technological Factors) (Environmental Factors) (Legal Factors)

® Kormény és a ® gazdasag és ® 14 y ® technolégial ® Lornyezet ° balyok ¢
politikai stabill nnak teljesit nyezet nnovacié és ) hatdsa
t Zerv et

360° Marketing

2. abra Pestel-elemzés (Forras: https://360-marketing.hu/blog/pestel-elemzes-jelentese/ - 2025.09.05.)

A politikai koérnyezet kdzvetleniil hat a vallalkozasokra a korméanyzati dontéseken, az ad6zasi
rendszeren ¢és az allam stabilitdsan keresztiil. Példaul egy stabil politikai kérnyezet eldsegiti a
beruhazasok novekedését, mig egy instabil helyzet kockazatokat jelent. Emellett az allami
tamogatasok és a szabalyozasok (példaul a kdrnyezetvédelmi eldirdsok) szintén befolyasoljak

a véllalkozasok miikodését. (Chikan, 2008)

A gazdasagi tényezOk, mint a GDP-novekedés, inflacio, munkanélkiiliségi rata, kamatlabak,
devizaarfolyamok, jelentds hatdssal vannak a vallalkozasok piaci lehetdségeire. Példaul egy
gazdasagi valsag iddszakaban a fogyasztoi kereslet visszaeshet, ami sziikiti a piacot. Ek6zben

egy novekvd gazdasag kedvezo feltételeket teremthet az 1) beruhdzasokhoz.

A technologiai fejlédés hatassal van az iizleti folyamatokra, az innovacids lehetdségekre és a
versenyképességre. Eurdpa-szerte meghatdrozd trend a technoldgiai fejlodés €s az ipari
automatizacié a rekldm és lézertechnologiai ipardgakban. Az 10 technologidk (példaul a
mesterséges intelligencia vagy az [oT (Internet of Things)) 0j piacokat teremthetnek, mikdzben
a régi iizleti modelleket elavultta tehetik. Az adaptacio és a technoldgiai befektetések hidnya

viszont hosszu tavl versenyhatranyt okozhat. (VDMA, 2025)

A tarsadalmi tényezdk a demografiai valtozasok, fogyasztoi szokasok, kulturalis trendek é€s

életstilusok alakulasat foglaljak magukban. A fogyasztoi igények megértése kulcsfontossagu,
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kiilonosen olyan dinamikusan valtozd teriileteken, mint a fenntarthatosag vagy az

egészségtudatos életmod iranti kereslet novekedése. (Chikan, 2008)

A kornyezeti szempontok egyre fontosabb szerepet jatszanak, kiilondsen a klimavaltozas és a
fenntarthatosag miatt. A vallalkozasoknak alkalmazkodniuk kell a szigorti kdrnyezetvédelmi
szabalyozasokhoz. Egyre nagyobb nyomds nehezedik rajuk, hogy csokkentsék okologiai
labnyomukat. Azok a cégek, amelyek fenntarthatdé megoldasokat alkalmaznak, jelentds piaci

elonyre tehetnek szert. (Yusop, 2018)

A jogi szabdlyozas kiterjed az ad6zésra, a munkajogra, a fogyasztovédelmi eldirdsokra és a
szellemi tulajdon védelmére. Egy véllalkozas miikodése szempontjabol kritikus a jogszabalyok

ismerete ¢és betartasa, mivel az ezekbdl fakado jogi problémak komoly koltségekkel jarhatnak.

A versenyelony szempontjabol a PESTEL-elemzés segit az iizleti dontéshozoknak abban, hogy
Iépéselonyben maradjanak a versenytdrsaikkal szemben. Az 1j technologiai trendek
felismerése, a fenntarthatosag irdnti ndvekvo kereslet figyelembevétele, vagy a jogi kornyezet
valtozésaira val6 gyors reagalds mind olyan tényezok, amelyek lehetdséget adnak a piacon valo
elény megszerzésére. Azok a vallalkozasok, amelyek képesek gyorsan alkalmazkodni a kiilso
kornyezethez, jelentds versenyelonyre tehetnek szert, mivel gyorsabban képesek reagélni a piac

igényeire. (Chikan, 2008)
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2.6 SWOT-elemzes

A vallalat erdsségeit, gyengeségeit, lehetdségeit és fenyegetéseit az 1. tdblazat mutatja be.

A SWOT-elemzés abban segiti a vallalatokat, hogy atlassak sajat eréforrasaikat €s a kiilsd
kornyezet lehetdségeit, igy megalapozottabb dontéseket hozhatnak. (Paté Gaborné Dr. Sziics,

etal., 2016)

1. tablazat SWOT elemzés (Forrds: https://promanconsulting. hu/swot-elemzes/ - 2025.02.26.)

Hasznos Veszélyes

Er0sségek Gyengesegek
(Strenghts) (Weaknesses)

Lehetdségek Fenyegetések
(Opportunities) (Threats)

Kiilso tényezok | Belso tényezok

A vallalatok belsd kornyezetében azonositott erdsségek azok az elényds tényezOok, amelyek
segitik a vallalat versenyképességét. Ezek lehetnek példaul a vallalat markaja, piaci pozicidja,
erds pénziigyi hattér, innovativ technologidk, képzett munkaerd vagy az erds
ugyfélkapcsolatok. Az erdsségek tudatositdsa lehetdvé teszi a vallalat szdmara, hogy

maximalisan kihasznélja ezeket az eldnyodket, és erdsitse versenyhelyzetét. (Sarsby, 2016)

A gyengeségek azokat a tényezOket jelentik, amelyek hatranyosak a vallalat miikodésében, és
gatolhatjdk a hosszll tavl siker elérését. Ilyenek lehetnek a gyenge pénziigyi helyzet, az
alacsony markamegbecsiilés, a korszeriitlen technoldgiai hattér, a nem megfelel6 munkaerd
vagy a szlik termékportfolid. A gyengeségek felismerése kulcsfontossagt a vallalat szamara,
hogy elkertilje a kudarcokat, és er6forrasait megfelelden allokalja a fejlesztésre. (Rekettye, et

al., 2022)

A piacon megjelend Uj lehetdségek elemzése segit a vallalatoknak felismerni azokat a kedvezd

koriilményeket, amelyek 0j piacok, termékek vagy szolgaltatasok bevezetését teszik lehetdve.
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Ilyenek lehetnek az iparagi trendek, technologiai fejlodés, valtozd fogyasztéi igények, a
jogszabalyi kornyezet kedvezd alakuldsa, vagy a gazdasagi fellendiilés. A lehet6ségek gyors
felismerése ¢s kiaknazdsa dontd szerepet jatszhat a vallalat novekedésében és sikerében.

(Chikén, 2008)

A fenyegetések olyan kiilsé tényezdk, amelyek veszélyeztethetik a vallalat miikodését és
versenyképességét. Ilyenek lehetnek a piacon megjelend 0j versenytarsak, a jogszabalyi
valtozasok, gazdasagi valsagok, a technologiai fejlédés elmaradasa vagy a természeti
katasztrofak. A fenyegetések felismerése segiti a vallalatot abban, hogy felkésziilhessen az
esetleges problémakra, és megtegye a sziikséges lépéseket a kockdzatok minimalizalasa

érdekében.

A SWOT elemzés egy rendkiviil értékes eszkdzként szolgal a stratégiai tervezésben, mivel segit
a vallalatoknak a bels6 és kiils6 kornyezetiik alapos megértésében. Az elemzés lehetové teszi,
hogy a vezetdk vilagosan lassédk, miben erések, miben gyengék. Hogyan tudjak kihasznélni a
piaci lehetdségeket, mikdzben védekeznek a fenyegetésekkel szemben. Ezen kiviil segit a
vallalkozasok szamara abban, hogy a versenyelényt a megfeleld irdnyba iranyitsak, és olyan

stratégiakat dolgozzanak ki, amelyek figyelembe veszik a jelenlegi kdrnyezeti tényezoket.

A SWOT elemzés nem csupan egyszeri feladat, hanem folyamatosan alkalmazhat6 eszkoz. Az
iizleti kornyezet gyors valtozasa miatt érdemes a SWOT elemzést idOrdl idore frissiteni, hogy
a vallalatok mindig naprakészen alkalmazkodjanak a valtozo feltételekhez. (Kotler & Keller,

2022)

2.7 A globalizacio hatasa a KKV-k versenyképességére

A globalizacié napjainkra a gazdasagi élet egyik legfontosabb hajtéerejévé valt. Atalakitotta a
gazdasagi szereplOk mukodeését ¢és lehetdségeit vilagszerte. A nemzetkozi piacok
Osszekapcsolodasa, a technologiai fejlddés felgyorsuldsa, valamint az informacidaramlas
korabban soha nem latott mértéke mind hozzajarultak ahhoz, hogy a kis- és kozépvallalkozasok

(KKV-k) is 1j kihivasokkal és lehetoségekkel szembesiiljenek. (Cséfalvay, 2004)

A globalizaci6 révén a kkv-k szdmara 0j piacok nyilnak meg, lehetdséget teremtve termékeik
¢s szolgaltatdsaik exportjara. Ez kiilonosen fontos a novekedés ¢és a diverzifikdcio
szempontjabol. A nemzetkdzi verseny 0sztonzi a véallalkozasokat a technoldgiai fejlesztésekre
€s az innovacidra, ami hozzdjarulhat a termelékenység €és a versenyképesség noveléséhez. A

globalizacid eldsegiti a nemzetkozi iizleti kapcsolatok és szovetségek kialakulasat, amelyek
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révén a kkv-k hozzaférhetnek 1) eréforrasokhoz, tudashoz és piacokhoz. (Lengyel &

Rechnitzer, 2004)

A nemzetkdzi piacok dsszekapcsoldodasa uj lehetdségeket nyit a kkv-k szdmdra, ugyanakkor
nagyobb versenyhelyzetet is teremt. Azok a vallalatok maradnak versenyben, amelyek képesek

gyorsan reagalni a globalis trendekre és a technologiai fejlodésre.

A globalis piacokon val6 versenyhez gyakran jelentds beruhazasokra van sziikség, amelyek
finanszirozésa nehézséget okozhat a kkv-k szaméra. Az Europai Regionalis Fejlesztési Alap
(ERFA) tamogatasai ugyan segithetnek, de ezek hatékonysaga valtozd. A globalizacid gyors
valtozdsokat hoz a piaci kornyezetben, amelyekhez a kkv-knak rugalmasan kell
alkalmazkodniuk. Ez kiilondsen igaz a technologiai fejlédésre és a fogyasztoi igények

valtozésara. (EU Palyazati Portal, daitum nélk.)

A globalizaci6 hatdsai azonban nem korlatozodnak csupan gazdasagi tényezokre. A kulturalis
kiilonbségek, az eltérd fogyasztodi igények és a fenntarthatésagi szempontok is befolyasoljak a
kkv-k mikodését. Azok a vallalkozasok, amelyek képesek alkalmazkodni a gyorsan valtozo
piaci kornyezethez, kihasznalhatjak a globalizacio elonyeit, mig a felkésziiletlen cégek konnyen

kiszorulhatnak a piacrol. (Eurdpai Szdmvevoszek, 2022)

Magyarorszdgon a kkv-k jelentds szerepet jatszanak a gazdasagban, de versenyképességiik
novelése érdekében szamos kihivassal kell szembenézniiik. Az ERFA tamogatasai
hozzéajarulnak a kkv-k versenyképességének javitdsdhoz, de a tdimogatasok hatékonysaga fligg

a programok kialakitasatol és a vallalkozasok felkésziiltségétdl. (Eurdpai Szamvevdszek, 2022)
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3 Sajat vizsgalat

Ebben a fejezetben a sajat vizsgéalatom eredményeit mutatom be, amelyeket a vallalatrol
szerzett tapasztalataimra alapozok. Az informaciokat a cég tulajdonosatol (Szabo Zsombor)
kapott dokumentumokbol, személyes interjukbol ¢és a vallalatndl szerzett kozvetlen
tapasztalatokbol gyljtdttem Ossze. A vizsgalat célja, hogy a valdés miikodésre és a belsd

folyamatokra tdmaszkodva atfogo képet adjon a cégrol.

3.1 A Signdepot Europe Kft. bemutatdsa

A vizsgalt vallalat, a Signdepot Europe Kft., a magyar reklam- és 1ézertechnikai iparag egyik

meghataroz6 szerepldje. Az alabbiakban bemutatom a fejlodését és miikodését.

A cég elédje Szabd Zsombor alapitasaval 2005-ben indult Jaszberényben. Kezdetben a
vallalkozas a lakasan miikodott, és kizardlag szélesformatumu nyomtatok alkatrészeinek
importjaval foglalkozott. Ezeket webaruhazon keresztiil értékesitette. Az alapito felismerte a
piacon jelentkezd keresletet és a kinalat hidnyossagait, ezért fokozatosan bdvitette a
termékkindlatot. A nyomtatok mellett hamarosan laminalogépek, vagoplotterek és egyéb

nyomtatastechnikai berendezések is helyet kaptak a palettan.

2007-ben a novekvd forgalom lehetové tette, hogy a cég egy 100 m?-es ingatlanba koltozzon
Jaszberényben, amelyet telephelyként hasznaltak. Az 0j helyszinen egy iroda, egy kisebb
bemutatoterem €s egy raktar kapott helyet, és a vallalkozas harom fovel kezdte meg miikodését.
Ebben az iddszakban az online marketing stratégia maradt a cég o reklameszkoze, amit az

alapité maga kezelt.

2008-ban a vallalkozas kft-vé alakult, és ezzel parhuzamosan egyre professzionalisabba valt. A
cég novekedésének kovetkezd mérfoldkdve 2011-ben kovetkezett, amikor egy sikeres unios
palyazatnak koszonhetden 1), 500 m?-es telephelyet épitettek Jaszberényben. Az Alkotas utcai
létesitmény modern bemutatoteremmel, nagyobb raktarkapacitassal és irodakkal varta az
tigyfeleket. Ez a bovités lehetdvé tette, hogy a cég nagyobb értékii berendezések forgalmazésara

is leszerz6djon, és novelje munkavallaldi 1étszamat tiz fore.

Az évek sordn folyamatosan fejlesztette szervezeti struktirajat, kialakitva az értékesités,
ligyfélszolgalat, szerviz és raktarozas kiilonallo részlegeit. A cégvezetés prioritdsa mindig a
vilagos kommunikaci6 és a hatékony vallalatiranyitas volt, amelyet szabalyzatokkal €s integralt

ERP rendszerekkel tamogattak.
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Napjainkra a magyar reklamgrafikai €s ipari 1ézeres piac vezetd szerepldjéveé valt. A vallalat
egyarant kiemelt figyelmet fordit a belfoldi és kilfoldi terjeszkedésre. Ennek jegyében
Szlovénidban mar megalapitottak egy céget, és tervezik a szlovén piacra valo belépést. Ez a
1épés is jol tiikrozi a cég folyamatos fejlédését, amely a piac igényeire valod gyors reagalason,

mindségi termékek forgalmazasan és innovativ megoldasokon alapul.

2024 elején jelentds infrastrukturdlis fejlesztést hajtott végre, hogy 1épést tartson ndvekvo
forgalmaval és logisztikai igényeivel. A régi telephely kozelében egy 1000 m?-es, modern
raktar- és irodacsarnok épiilt, amely nemcsak a logisztikai folyamatokat tette hatékonyabba,
hanem elegendd munkateriiletet biztositott az 0j kollégdk szamadra is. A régi telephely atalakult,
¢s kizarolag bemutatdteremként funkcional, tagasabb, felyjitott kdrnyezetben. Ez az j

bemutatotér lehetdvé teszi az értékesitési csapat szdmadara, hogy a termékbemutatokat még

crer

A cég két 10 lizletagban van jelen: reklamgrafikai berendezések ¢€s ipari lézeres technologidk
értekesitése terén. Mindkét teriileten széles termékkindlattal és magas szinvonali

szolgaltatasokkal all igyfelei rendelkezésére.

A reklamgrafikai iizletdg a konnytipari szektorhoz kapcsolddik, ahol elsdsorban nyomdak és
reklamgrafikai cégek alkotjdk a célcsoportot. Az iizletdg kindlatdban szerepelnek
sz¢élesformatumu tekercses nyomtatdok, amelyek a nagy forméatumi nyomtatasi igényeket
szolgaljak ki. A textilnyomtatas teriiletén elérheték a DTG (Direct to Garment) nyomtatok,
amelyek kozvetleniil textilidkra nyomtatnak. Hasonloképpen, a DTS (Direct to Substrate)

targynyomtatok a kdzvetlen nyomtatast teszik lehetdvé kiilonboz6 targyakra.

A termékkindlat részei tovabba a DTF (Direct to Film) transzfernyomtatok, amelyek specialis
filmalapti nyomtatasi technologiat kinalnak, valamint a szublimacidés nyomtatasi rendszerek,
amelyek hd altal rogzitett szineket biztositanak textilidkon és mas anyagokon. A nyomtatasi
folyamatok kiegészitésére a vallalat kiilonféle finishing berendezéseket is forgalmaz, mint
példaul vagoasztalokat, laminaldgépeket, ponyvahegesztoket €s kasirozo gépeket. Ezen
eszk6zok mellett a rekldmgrafikai és nyomdai munkikhoz sziikséges alapanyagok széles

valasztéka is elérhetd.

Az ipari lézeres lizletdg a nehézipar szereploire fokuszal, kiilondsen a fémmegmunkalassal
foglalkoz6 vallalkozasokra. A kindlatban megtalalhatok a fiber sik 1ézervagd gépek, amelyek
pontos €és gyors vagast tesznek lehetdvé sik anyagokon. Hasonldan fontosak a fiber 3D cs6- és

zartszelvényvagd gépek, amelyek komplex formak megmunkalasara alkalmasak. A cég
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tovabba ¢lhajlito gépeket is forgalmaz, amelyek a fémlemez-megmunkaléasi folyamatokat
egészitik ki. A termékpalettat fiber 1ézerhegesztd gépek és CO2 kdnnytipari 1ézergravirozok

teszik teljessé, amelyek precizids gravirozasi és vagasi feladatokat latnak el.

Az értékesitett termékekhez kapcsoloddan atfogd szolgéltatasokat is nyujt, beleértve az
értékesités utani tdmogatast és a szervizelést. Ez a széles kort termékkinalat és szolgaltatasi

paletta lehetové teszi, hogy a cég hatékonyan szolgalja ki iigyfeleit mindkét tizletagban.

A véllalat szervezeti felépitése jol strukturalt, a kiilonallé funkcionalis egységek hatékony
egylittmiikddésére épiil. A cégvezetés kdzponti szerepet jatszik a stratégiai dontéshozatalban és
a vallalat iranyitasaban, mikdzben a szabdlyzatok és vallalatiranyitasi rendszerek biztositjak az

atlathato mukodést.

Az értékesitési osztaly felelds a termékek és szolgaltatasok értékesitéséért. Ez magaban foglalja
az lzletkotéseket, az arajanlatok készitését és az iligyfelekkel vald kapcsolattartast. Az
értekesitok munkajat egy {ligyfélkapcsolat-kezel6 (CRM) rendszer tamogatja, amely

megkonnyiti az iigyféladatok nyilvantartasat és az értékesitési folyamatok utan kovetését.

Az ligyfélszolgalati csapat elsddleges feladata az tigyfelek timogatasa, a beérkezd kérdések és
problémak kezelése. Az ligyfélszolgalati folyamatok zokkendmentességét korszerii digitalis

eszk6zok €s rendszerek segitik.

A szervizszolgaltatas szintén fontos része a vallalat miikodésének. Ez a részleg biztositja az
eladott berendezések karbantartasat, javitasat és az ligyfelek technikai tdmogatdsat. A

szakemberek alapos képzése garantdlja a mindségi munkat.

A raktarozasi osztaly felelds a készletek kezeléséért és a logisztikai folyamatokért. A raktari
munkafolyamatok egy integralt vallalatiranyitasi rendszer (ERP) segitségével zajlanak, amely

biztositja a hatékony készletkezelést és a megrendelések pontos teljesitését.

A vallalat miikodési modellje a modern technoldgia alkalmazasara épiil, amely az ERP és CRM
rendszerek mellett a marketing- €s disztribucios folyamatokban is megjelenik. Az egységek
kozotti szoros egylittmiikddés, a pontosan meghatdrozott feladatkdrok €s az automatizalt

rendszerek kombindcidja biztositja a vallalkozés hatékony és ligyfélkozponti mitkodését.

Az innovativ megoldasok és a piac igényeire vald gyors reagdlds révén madara fontos piaci
szereplové valt Magyarorszagon. Telephelyei jol felszerelt bemutatoteremmel, raktarral és

iroddkkal rendelkeznek, amelyek lehetdvé teszik az tligyfelek igényeinek teljes korli
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kielégitését. A cég nagy hangsulyt helyez az online marketingre és a hatékony ERP rendszerek

alkalmazaséra, amelyek tdmogatjak a disztribucids és ligyfélkezelési folyamatait.

3.2 A versenyelony forrdasai

A Signdepot Europe Kft. versenyeldnyeinek meghatdroz6 forrasai szervesen dsszefonddnak a
vallalat stratégiai szemléletmodjaval, amely hosszll tavon a piacvezetd pozicid megerdsitését
célozza. A tarsasag sikerének egyik alapvetd pillére az atgondolt és folyamatosan boviild
termékportfolio, amely a reklamgrafikai berendezésektdl kezdve az ipari lézeres megoldasokig
oleli fel az agazat legmodernebb technologiait. Az 0j termékek bevezetése nemcsak a piaci
igényekre valod gyors reagalast timogatja, hanem a vallalat rugalmassagat és versenyképességét
is megalapozza. Ez a dinamizmus kulcsszerepet jatszik abban, hogy képes legyen megfelelni a
kiilonbozo ligyfélkorok eltérd elvarasainak. Legyen sz6 a reklamgrafikai dgazat mikro- ¢€s

kisvallalkozasairdl, vagy a fémmegmunkalas iparagi szereploirdl.

A véllalat miikodésének alapja a kivalo ar-érték aranyra épiild termékpolitika, amely gondosan
kialakitott beszallitoi kapcsolatokkal és koltségoptimalizalassal egésziil ki. Ez a megkozelités
nemcsak a versenyképes arképzést tdmogatja, hanem hozzajarul a vasarloi hiiség erdsitéséhez
is. Arpolitikat tekintve kiemelkedd vevékedvezményeket kinal a véllalat fogyasztoi szamara.
Ha egy adott vevd, a bazisévben (el6zd év) elér egy adott vasarlasi forgalmat, akkor bekertil a
Silver kategoéridba, ahol 5% kedvezmény illeti meg a legtobb alapanyagbdl a targyévben
(aktualis év). Ha egy meghatarozott nagyobb forgalmat érnek el, akkor pedig Gold, mely 10%
kedvezményt jelent. A kedvezmény sav minden évben, januar elsd napjaiban keriil kalkulalasra,
a vevOi forgalmak ellendrzését kovetden. Ezzel a marketing megoldassal novelhetd a vevok
vasarlasi hajlama. E mellett természetesen arakciok, szezonalis darleszéllitdsok ¢és
termékforgalom alapjan arcsokkentés vagy novelés is eléfordul. Tovabba konkurens

monitoringot is végez a cég, a versenyképesség fenntartasa érdekében.

A véllalat versenyelonyeinek Iényeges eleme a professziondlis értékesitési csatornak
alkalmazasa, amelyek magukban foglaljak a webaruhazat és a személyes értékesitést is. Az
ERP-rendszer integracioja lehetdvé teszi a folyamatok atlathat6 és hatékony kezelését. Gyorssa
teszi a rendelések feldolgozasat, minimalizalja a hibalehetdségeket, és tamogatja a
készletgazdalkodast. Ezzel parhuzamosan a CRM-rendszer biztositja, hogy az értékesitd
munkatarsak a lehetd legszemélyesebb és legprofesszionalisabb modon tudjak kiszolgélni az

ligyfeleket, megteremtve ezzel a bizalom és az elégedettség alapjait.
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A marketingstratégia szintén fontos tampillér a versenyeldny megteremtésében. Az online
marketing eszk6zok, mint a Google Ads, a Facebook-hirdetések és a direkt marketing
kampéanyok mellett a cég nagy hangsulyt helyez a szakmai kiallitisokon valo részvételre,
valamint a relevans szaklapokban megjelend PR-cikkekre. Ezek a tevékenységek nemcsak a
marketingkampanyok atgondolt tervezése, valamint az dlland6 adatvezérelt elemzések segitik

a céget abban, hogy mindig relevans €s hatékony iizenetekkel érje el célkozonségét.

A digitalizacio €s az innovacio iranti elhivatottsag szintén hozzajarul a vallalat sikeréhez. A
legmodernebb technolégidk alkalmazasa, mint az ERP- és CRM-rendszerek, valamint az
allando informatikai fejlesztések nemcsak a belso folyamatok hatékonysagat novelik, hanem a
piaci rugalmassagot is biztositjdk. Ez a proaktiv szemlélet lehetdvé teszi, hogy gyorsan

alkalmazkodjon a valtozo piaci kdrnyezethez és megdrizze versenyképességét.

Nem utols6 sorban az emberi eréforrasok jelentds mértékben hozzéjarulnak a versenyeldnyhoz.
A magasan képzett, tapasztalt és elhivatott munkatarsak biztositjak, hogy a vallalat iigyfelei
mindig a legmagasabb szinvonalu szolgaltatasban részesiiljenek. A folyamatos belsé képzések
¢s a dolgozok szakmai fejlodésének tamogatdsa olyan stabil alapot teremt, amelyre a cég

hossztavu stratégiai tervei épithetok.

3.3 Porter Oterd modelljének alkalmazasa a vallalat versenyképességében

Az ipardgi verseny intenzitdsa a reklamgrafikai és ipari lézeres technologidk piacan
kimagasloan nagy. A szektorban tobb meghatarozd szerepld is jelen van, akik hasonld
technoldgiai szinvonalat kindlnak, €s emiatt az arverseny és a mindség egyarant fontos szerepet
jatszik. Az atfog6 termékportfolio, hliségprogramok és az ligyfélcentrikus szolgaltatadsok mind
hozzéajarulnak a kiemelked6 versenyeldny megtartasahoz. A piacon maradas és a folyamatos
fejlodés érdekében a cég rendszeresen invesztdl innovativ technoldgiakba, valamint az online

marketingtevékenység €s a szakmai kiallitasokon val6 részvétel erdsitésébe.

Az 0j belépdk fenyegetése az ipardg belépési korlatjainak koszonhetden meglehetdsen
korlatozott. A reklamgrafikai és ipari lézeres technoldgidkhoz sziikséges beruhdzasok magas
koltségliek, tovabba a széleskorii technoldgiai tudas és a meglévd piaci kapcsolatok szintén
nehezitik az 11j szereplok piacra Iépését. A védelmi mechanizmushoz hozzajarul a cég erdteljes
markaismertsége ¢és a hosszutavu tigyfélkapcsolatok. A belépési korlatok egyik fontos eleme az
iparagban alkalmazott informatikai rendszerek és a logisztikai infrastruktira komplexitasa,

amely jelentds beruhazast igényel.
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A helyettesitd termékek veszeélye Osszességében alacsony, mivel a forgalmazott mindségi
berendezések (ipari 1ézeres technologidk és reklamgrafikai eszk6zok) olyan specialis igényeket
elégitenek ki, amelyek nélkiilozhetetlenek a pontos és hatékony munkavégzéshez. Ezek a
berendezések nemcsak precizios teljesitményt nyujtanak, hanem hosszii tdvon megbizhato

mukodést is biztositanak, ami kiilondsen fontos a professzionalis felhaszndlok szamara.

Ugyanakkor az online reklamfeliiletek novekvd népszeriisége és hozzaférhetosége egy ujfajta
helyettesitési lehetdséget jelenthet, kiillonosen a kisebb vallalkozasok vagy kezdd vallalkozok
korében. Az online hirdetési csatornak (kozosségi média és a digitalis bannerek) alacsonyabb
koltséggel és azonnali elérhetdséggel kecsegtetnek, ami bizonyos piaci szegmensekben

alternativat jelenthet a hagyomanyos reklamgrafikai megoldasokkal szemben.

crer

célokra lettek kifejlesztve, amelyek mindségben és funkcionalitdsban feliilmtljak az online
megoldasok altal nytjtott lehetdségeket. Tovabba a cég értékndvelt szolgaltatasai, mint példaul
a szerviz, technikai tdmogatas és szakmai tanacsadés, egyedi elonyt jelentenek, amelyeket az

online alternativak nem tudnak helyettesiteni.

A vevok alkupozicidja itt is kiemelkedd jelentdségili. Az ligyfelek gyakran nagyobb értékii
berendezések vasarlasarol dontenek, amelyeket alapos piaci kutatds és artargyalas el6z meg.
Ezt a helyzetet sikeresen kezeli azzal, hogy egyedi és személyre szabott megoldasokat kinal. A
CRM-rendszer alkalmazasaval hatékonyan gyljtik és elemzik az ligyfelek igényeit, amelyek
alapjan testreszabott szolgaltatdsokat nyujtanak. Ezen kiviil a hiiségprogramok, mint a Silver és

Gold kedvezmények, szintén hozzéjarulnak az tigyfelek lojalitdsanak noveléséhez.

A szallitok alkupozicidja szintén meghatarozo szempont, mivel tobb nemzetkozi beszallitoval
all kapcsolatban. A szallitok és a vallalat kozotti kapcsolat kiegyensulyozott, mivel a cég
jelentds volumenii megrendelésekkel rendelkezik. Ennek ellenére az arfolyam-ingadozéasok és
szerzOdésekkel és diverzifikalt beszallitor halozattal igyekszik kezelni, csokkentve a kiilsé

kockéazatokat.

3.4 Avallalat SWOT-elemzése
A Signdepot Europe Kft. SWOT-elemzését a 2. tablazat foglalja 6ssze. (2. tdblazat). A vizsgélat

soran a gyengeségeket, az erdsségeket, a lehetdségeket és a fenyegetéseket alaposan

megfigyeltem, hogy teljes képet nyerjek a vallalat helyzetérdl.
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Az erésségek kozé tartozik a széles termékkinalat, amely a rekldmgrafikai és ipari 1ézeres
cég szamdara, hogy kiilonbozé lgyfélszegmenseket szolgaljon ki, a kis- ¢és
kozépvallalkozasoktol kezdve a nagyipari szereplokig. Az tligyfelek lojalitasat tovabb erdsiti a
magas szinvonalu {igyfélszolgalat és szervizszolgaltatds. Az ERP- ¢és CRM-rendszerek
integracidja szintén az erdsségek kozé sorolhatd. A vallalat marketingtevékenysége tovabb
noveli a cég ismertségét és hitelességét a piacon. Emellett a cég elkotelezett a folyamatos
innovaci6 irant. LehetOvé teszi szamara, hogy l1épést tartson a technoldgiai trendekkel és 1j

termékeket vezessen be, amelyek megfelelnek a valtozo piaci igényeknek.

A gyengeségek kozé tartozik a nemzetkdzi beszallitoktol valo fliggés, amely az arfolyam-
ingadozasok miatt komoly kockazatokat rejt magaban. Az alapanyagok és alkatrészek
beszerzése szoros kapcsolatban all a nemzetkozi piacokkal. Kiilondsen sebezhetové teszi a
vallalatot a szallitasi késések és az emelkedd szallitasi koltségek szempontjabol. Ezek a
tényezOk nemcsak a termelés és az aruellatas folyamatat nehezitik, hanem az arpolitikara is
negativ hatdssal lehetnek. Az arfolyam-ingadozésokat nehezen tudja a cég az 4raiban
kompenzalni. Az erds arverseny szintén kihivast jelent, kiilondsen az alacsony arkategorias
termékek piacan. A vasarlok arérzékenysége noveli a verseny nyomasat, és gyakran kényszeriti
a céget arra, hogy az arakat alacsonyan tartsa, ami csokkentheti a profitot. Tovabbi gyengeség
a cég kisebb méretébdl adodo rugalmassagi korlatok. Megnehezitik, hogy a vallalat gyorsan és
hatékonyan reagéljon a piaci valtozasokra és az 0 igényekre, 6sszehasonlitva a multinacionalis

versenytarsakkal.

A lehetéségek koziil kiemelkedik a technologiai fejlddés, amely 0 kapukat nyit a vallalat
szamara. Az automatizacid €s az innovativ technoldgidk alkalmazasa jelentdsen javithatja a
miukodeési hatékonysagot és csokkentheti a koltségeket, mikozben noveli a termékek értékét a
vasarlok szemében. A digitalizacio lehetdségei koziil kiillondsen fontos az online marketing,
amely segit a cégnek jobban megcélozni a vasarlokat és optimalizalni az értékesitési
folyamatokat. Az adatvezérelt dontéshozatal és a preciz ligyfélkezelés jelentds versenyelonyt

biztosithat.

A fenyegetések kozé sorolhatd a gazdasagi bizonytalansadg, amely az inflacio és a recesszid
kockézatat hordozza magédban. Ezek a tényezOk csokkenthetik a fogyasztoi keresletet,
kiilonosen a magas arfekvésii ipari berendezések esetében. A nemzetkozi piacokon fellépd 1j
versenytarsak tovabbi veszélyt jelenthetnek, hiszen alacsonyabb arakon ¢€s szélesebb
termékkinalattal Iéphetnek be a piacra. A technologiai fejlédés gyors liteme szintén
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kovetelményeket allit a vallalat elé, folyamatos fejlesztések és beruhazasok nélkiil lemaradhat
a piaci versenyben. Az éllami szabalyozasok és a nemzetkozi kereskedelmi jogszabalyok
véltozasai szintén komoly kihivasokat jelenthetnek, mivel ezek gyakran ndvelik az

adminisztrativ terheket és lassitjak a mikodést.

2. tablazat A Signdepot Europe Kft. SWOT elemzése

Erosségek Gyengeségek
- Széles termékkinalat - Nemzetkdzi beszallitoktol valo fliggés
- Magas szinvonali | - Erds arverseny
ligyfélszolgalat, - Méretbdl adodo rugalmassagi korlatok
szervizszolgaltatas
= - ERP- ¢és CRM-rendszerek
E integracidja
g - Marketingtevékenységek
:(2 - Magasan képzett szakemberek
é - Modern termékkinalat
Lehetoségek Fenyegetések
- Technologia fejlédése - Gazdasagi bizonytalansag
- Digitalizacio és online | - Nemzetkozi versenytarsak belépése
=] marketing - Technologiai valtozasok
E % - Valtozo6 vasarloi igények - Allami szabalyozasok valtozasai
:Q % - Fenntarthatosag iranti kereslet

3.5 A versenyképességre hato tényezok

A piaci trendek €s a gazdasagi kornyezet folyamatos valtozdsai érdemi hatassal vannak a
vallalat miikdésére, stratégiai dontéseire és versenyképességére. A jelenlegi piaci kornyezetet
a technologiai innovacid, a digitalizacio, valamint a fenntarthatdsag iranti névekvé elvarasok

formaljak. Ezek a trendek uj kihivasokat és lehetdségeket teremtenek a véllalat szamara.

Az ipari szektorban tapasztalhatd gyors technologiai fejlédés €s a digitalizacid egyre nagyobb
hangsulyt kap a vallalati folyamatok és a termékkinalat modernizalasaban. Az automatizalt
rendszerek és az adatvezérelt dontéshozatal alkalmazédsa noveli a hatékonysdgot, ekdzben

hozzajarul a koltségek csokkentéséhez és az ilizleti eredmények javitdsdhoz. A vallalatnak e
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trendek kovetésével lehetdsége nyilik Uj piacok elérésére, valamint a meglévd ligyfélkor
igényeinek még precizebb kielégitésére.

A fenntarthatosag iranti fokoz6do figyelem és a kdrnyezetvédelmi szempontok beemelése a
szamara kulcsfontossagt a fenntarthaté megoldasok integraldsa a termelési folyamatokba és a
termékek fejlesztésébe, mikdzben alkalmazkodik a fogyasztok kornyezettudatos vasarlasi

szokasaihoz. Az ilyen irdnyu valtozasok jelentds lehetdséget biztositanak a piacvezetd szerep

elérésére.

A piaci verseny fokozoddsa mellett a szabdlyozasi kornyezet véltozasai is befolyasoljak a
vallalat tevékenységét. A megfelelés biztositasa az ipardgi szabvanyoknak és jogi eldirasoknak
nem csupan kotelezd, hanem versenyeldnyhoz is vezethet, ha a vallalat ezeket innovativ moédon
integralja mikddésébe. A rugalmas és proaktiv megkozelités elengedhetetlen a valtozdsokhoz

valo alkalmazkodashoz.

A reklamgrafikai szektorban az alacsony belépési korlatok miatt szamos kisebb piaci szerepld
¢s 1j belépd van jelen, ami erds arversenyt és intenziv piaci nyomdst eredményez. Ezzel
szemben az ipari lézeres technologidk piaca magasabb belépési korlatokkal és nagyobb
tokekovetelményekkel rendelkezik, amely mérsékli a versenyt, de noveli az ligyfelek elvarasait
a mindség ¢s az innovacid terén. A cég mindkét teriileten sikeresen tudja kezelni ezeket a

kiilonbségeket, koszonhetden a szektor mély ismeretének és a stratégiai rugalmassaganak.

Jelentds erdforrasai kozé tartozik a széles és modern termékkinalat, amely a nyomtatoktol
kezdve a specidlis 1ézeres berendezésekig terjed. Ezek a termékek technoldgiai szempontbol
versenyképesek, és magas szinvonalu szolgaltatasokkal egésziilnek ki, példaul karbantartassal,
szervizzel és technikai timogatdssal. Ezen tilmenden a korszerli ERP- és CRM-rendszerekkel

lehetdvé teszik az értékesitési, raktarozasi és ligyfélkapcsolati folyamatok hatékony kezelését.

A vallalat humanerdforrasainak mindsége szintén kulcsfontossagu tényezd. A magasan képzett
szakemberek, az ligyfélkdzpontu hozzaallas és a folyamatos képzés hozzajarulnak a vevdi
elégedettség fenntartdsdhoz €s noveléséhez. Kiilondsen nagy hangsilyt helyez a hosszu tava
igyfélkapcsolatok dpolasara, amelyet hiiségprogramokkal és testreszabott ajanlatokkal
tdmogat. Az ligyfelek visszajelzéseinek rendszeres monitorozasa, valamint az egyedi igények
gyors ¢és hatékony kielégitése szintén hozzajarul a versenytarsakkal szembeni eldny

megszerzéséhez.
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A fenntarthato novekedés érdekében a vallalatnak tovabbra is kiemelt figyelmet kell forditania
a nemzetkozi terjeszkedésre és a folyamatos termékfejlesztésre, mikozben megtartja erdsségeit

¢s minimalizalja gyengeségeit.

A szlovéniai jelenlét bovitése példaul olyan platformot biztosit, amelyre épitve mas kozép-
eurdpai piacokon is megvetheti a 1abat. A technoldgiai fejlddés és az ipari digitalizacids trendek
szintén kedvezd feltételeket teremtenek a vallalat szdmara, hogy innovativ megoldésaival

tovabb ndvelje piaci részesedését.

3.6 A vdllalat marketing stratégidja a versenyhelyzet fenntartisa érdekében

A marketing folyamat minden év elején egy koltség tervezéssel indul, melyben a bazis- és
targyév marketing koltségeit elemzik és hatdrozzak meg. Ezen felil elemzik a meglévo
marketing csatorndkat, azok teljesitményeit és szlikség szerint csokkentik vagy ndvelik azok

szamat.

A dontések nagy része optimalis esetben objektiv uton, adatok alapjan torténik. Ebben nagy
segitséget adnak a szoftveres alkalmazasok, mint példaul a cég ERP rendszere, valamint a
Conversific platform, mely a webaruhdzat elemzi tobb szaz vasarloi, forgalmi, termék és egyéb
adat alapjan. Az ismert adatok jol mutatjdk az egyes marketing csatorndk sikerességét, un.

konverzidjat (adott munkamenet hogyan konvertalodik rendeléssé).

A marketing stratégia meghatdrozasa a koltség tervezést és a marketing csatornak
meghatarozasat jelenti. Ezt kovetden szamtalan csatornan szamtalan marketing folyamat indul
el, amely folyamatosan valtozik a nagyszamu termékek, 1) termékek miatt. Ez utobbi miatt heti
meetingek alakalmaval keriil kialakitdsra az aktudlis kampany adott termékcsoporttol vagy

szezontol fliggden.

3.7 A kozvetlen és kozvetett versenytdrsak elemzése

A reklamgrafikai berendezések piacan a kozvetlen versenytarsak kozott els@sorban a helyi
forgalmazok és kisebb, regiondlis szereplok talalhatok, akik hasonld termékpalettaval és
szolgaltatdsokkal probaljak megszolitani az tligyfeleket. Ezek a véllalatok gyakran az
arversenyre helyezik a hangsulyt. Alacsonyabb aru, de sok esetben gyengébb mindségii
termékek kindlatdval. Ezen szektorban kozvetlen versenytars példaul a Nyomdaker Kft. széles
termékkinalataval és tapasztalt ligyfélszolgalataval kozvetlen konkurenciat jelent szamara.

Kiemelten erds a nyomtatok €s lamindlogépek piacan.
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Az ipari lézeres technologidk piacan a kozvetlen versenytarsak kozott nemcsak hazai, hanem
nemzetkdzi cégek is jelen vannak. Ezek a vallalatok altalaban fejlett technologiai megoldasokat
¢s nagyobb volument gyartdsi kapacitasokat kinalnak. Els6sorban a testreszabott
megoldasaival, valamint az értékesités utani tdmogatds magas szintjével tud versenyképes
maradni. A vallalat erdssége a helyi piac alapos ismerete, ami lehetové teszi, hogy gyorsan
reagaljon a valtozo igényekre és az tigyfelek specifikus elvarasaira. Ezen szektorban kozvetett
versenytars a Laserline Kft., amely foként kozép- és kisvallalkozdsok szamara kinal 1ézeres
vago- ¢és gravirozogépeket. Széles termékvalasztékaval €s versenyképes araival kozvetlen

konkurenciat jelent.

cpey

vagy iizleti modellekkel probalnak hasonl6 igényeket kielégiteni. A reklamgrafikai szektorban
ide sorolhatok példaul a digitalis marketing eszkozoket kindlo vallalatok, amelyek alternativat
nyujtanak a hagyomanyos nyomdai és reklamgrafikai megoldasokkal szemben. Az ilyen
versenytarsak az online hirdetési platformokra €s az innovativ vizudlis megoldéasokra helyezik
a hangsulyt, ami kihivast jelenthet a tradiciondlis grafikai szolgéltatdsok szdmara. Versenytars
ebben a szektorban a Canva, ami bar nem forgalmaz hardveres eszkdzoket, az altala kinalt
megoldasok csokkenthetik a nyomdai szolgaltatasok iranti keresletet, igy kozvetett hatassal van

a piacara.

Az ipari lézeres technologidk piacan a kozvetett versenytarsak kozé tartozhatnak a
hagyomanyos fémmegmunkalasi technologidk, példaul a mechanikus vagogépek vagy a
hegesztési eljarasok. Bar ezek a megoldasok technologiai értelemben kevésbé fejlettek, sok
ugyfél szamara az egyszerliség miatt elérhetébbek. Az ilyen fenyegetésekre innovativ és
koltséghatékony megoldasokkal, valamint a hosszii tavi mitkodési koltségek csokkentésére

Osszpontositod érvrendszerrel valaszol.

Stratégiai eldnyei a versenytarsakkal szemben tobb tényez6bdl fakadnak. Az elsédleges eldny
a sz¢€les termékkinalat, amely lefedi mindkét tizletag specifikus igényeit, €és lehetdveé teszi, hogy
a vallalat szinte minden piaci szegmenst megszolitson. A masik fontos tényezd a technologiai
innovacid, amely révén a cég folyamatosan 0j termékeket és megoldasokat kinal, igy megelézve

versenytarsait a technologiai fejléddésben.

3.8 Kockazatok és lehetoségek a versenyhelyzetben
A Signdepot Europe Kft. versenyhelyzetét szamos tényezd befolyasolja, amelyek koziil

kiemelkednek a belsd eréforrasok €s képességek, valamint a kiilsé piaci és iparagi kornyezet
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altal generalt lehetdségek és kockazatok. Az elemzés soran megvizsgaltam, hogy milyen
tényezOk jarulnak hozzd a versenyeldny fenntartdsdhoz, illetve milyen kihivasok

akadalyozhatjdk meg a sikeres miikddést.

A szabalyoz6i kornyezet jelentds kockdzatokat rejt magdban. Az ipardgi eldirdsok ¢€s
szabalyozasok, példaul a kornyezetvédelmi és adatvédelmi kovetelmények szigorodasa,
tovabbi beruhazasokat és eréforrasokat igényelhetnek a megfeleldség biztositasa érdekében. A

jogi megfeleldség hianya komoly birsagokhoz és a vallalati hirnév csorbuldsdhoz vezethet.

Mindezek mellett szdmos lehetdség all eldtte, amelyek megfeleld stratégiaval kiaknazhatok. A
technoldgiai fejlodés €s az ipari automatizacio terjedése j piacokat nyithat meg, kiilondsen az
ipari lézeres technologiak teriiletén. A vallalat szdmara lehetdség nyilik az innovativ termékek
fejlesztésére €s a jelenlegi kinalat bovitésére, ami hozzajarulhat a piaci pozicidé megerdsitéséhez

¢s a vasarloi igények kielégitéséhez.

3.9 Innovacio és digitalizdacio szerepe a versenyelony megorzésében

Az innovéci6 ¢és digitalizacid nem csupan trendi szlogenek a modern iizleti vilagban, hanem
alapvetd hajtoerdk, amelyek képesek Ujrairni a versenyszabalyokat. A Signdepot Europe Kft.
szamara ezek a tényezOk nem egyszeriien eszkdzok, hanem olyan stratégiai alapelvek, amelyek

meghatarozzak a vallalat miikodésének minden tertiletét.

A vallalat innovacios filozofidja az ,,(jra feltalalni 6nmagunkat” elv koré épiil. Ez azt jelenti,
hogy nemcsak reagalnak a piaci igényekre, hanem proaktivan alakitjdk azokat. Példaul a
termékkindlatdban megjelend fiber 1ézervagdk vagy a direkt nyomtatasi technoldgidk nem
pusztan a jelenlegi ipari sztenderdeket kovetik, hanem magasabb szintre emelik azokat. A cég
szamara az innovacid nem csupan technologiai fejlesztést jelent, hanem azt a képességet is,
hogy ujra értelmezzék az iparagi normakat, ¢s meghaladjak a versenytarsak altal kijelolt

hatarokat.

Folyamatosan probalja integralni a mesterséges intelligenciat a mindennapi miikodésébe. Az
ipari lézertechnologia fejlédésében ugyanis az innovacio és a mesterséges intelligencia egyre
szorosabban kapcsolodik egymashoz. A legijabb kutatasok szerint ezek az Al-alapt rendszerek
képesek valds idoben optimalizalni a 1ézeres feldolgozasi paramétereket. Ezéltal csokken a
hibaarany és novekedik az anyagfelhasznalas hatékonysaga. Ez a technologiai 4ttorés lehetdve
teszi, hogy a vallalatok a folyamatosan valtozé piaci igényekre gyorsabban reagéljanak. Az
ilyen tipusu innovaciok kulcsszerepet jatszanak abban, hogy a 1ézeres feldolgozas fenntarthato
¢s koltséghatékony megoldassa valjon. (Murzin, 2024)
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A lézeres technologidk fejlodésének egyik legdinamikusabban novekvo teriilete az additiv
gyartds és a lézeres nyomtatds. A Laser Printing: Trends and Perspectives cimii tanulmany
szerint az ipardg fo fejlodési irdnya az automatizalt, szoftveralapi gyartési rendszerek felé
mutat. Ezek képesek a termelést a személyre szabott igényekhez igazitani. A 1ézeres nyomtatasi
megoldasok az elmult években nemcsak a precizitdsban, hanem a fenntarthatosdgban is
elérelépést mutattak. A vallalatok szamara ezek az innovacidk lehetdséget teremtenek a
nagyobb rugalmassagra és piaci alkalmazkodasra, ami hossza tdvon versenyelOnyt biztosithat.

(Nature, 2022)

A digitalizacio szinte lathatatlan haloként szovi 4t miikodését. Az ERP-rendszerek, a CRM-
megoldasok és az online értékesitési platformok nemcsak hatékonyabba teszik a folyamatokat,
hanem lehetdséget adnak arra is, hogy a vallalat a legkisebb részletekig megértse tigyfeleit. Egy
megrendelés nem csupan tranzakcid: szamara egy adatforréas, amely feltarja az ligyfél igényeit,
preferencidit, és azt, hogy milyen iranyban kell fejleszteni a termékeket vagy szolgaltatasokat.
A mesterséges intelligenciat és gépi tanulast is integrald megoldasok lehetdvé teszik, hogy a

cég ne csak kiszolgalja az igényeket, hanem eldre lassa azokat.

Erdemes kiemelni, hogy az innovacié és digitalizacié nem pusztan belsé mikodési javulast
eredményez, hanem ezek a tényez6k ¢élménnyé teszik az lgyfélkapcsolatot.
Marketingstratégidja példaul nemcsak arrdl szol, hogy tobb embert érjenek el, hanem arrdl is,
hogy mélyebb kapcsolatot alakitsanak ki a meglévd tligyfelekkel. Ezzel azt probaljak elérni,

hogy az ligyfelek ne csak vasarlonak, hanem partnernek is érezzék magukat.

A digitalizaci6 és az innovaci6 szerepe abban rejlik, hogy 4talakitjdk a verseny fogalmat. A
vallalat nem egyszeriien a legjobb akar lenni a sajat teriiletén; célja, hogy 0j iranyt szabjon az
iparagnak. A technologiai fejlodés és a digitalis eszkozok hasznalata révén a cég képes arra,

hogy ne csupan kovetdként 1épjen fel a piacon, hanem alakitoként.
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4 Kovetkeztetések, javaslatok

A kutatas célja az volt, hogy feltdrjam azokat a tényezdket, amelyek befolyasoljak a vallalat

jelenlegi és jovobeli sikerességét.

A kiils6 kornyezeti elemzés soran megallapitottam, hogy a piaci kornyezet egyre inkabb az
innovacio ¢és a gyors alkalmazkodas iranyaba tolodik el. A digitalizacid, az automatizalas és a
fenntarthat6sagi szempontok mind olyan tényezOk, amelyekre aktivan reagalnia kell. Az
iparagban a verseny erds, de a vallalat stabil partnerekkel és jo beszallitdi kapcsolatokkal

rendelkezik, amelyek erds alapot biztositanak a tovabbi novekedéshez.

A belsd er6forrasok elemzése soran kidertilt, hogy a cég egyik legnagyobb erdssége a tapasztalt
munkatarsak, a gyors ligyfélkiszolgalas, valamint a rugalmas hozzaallas a vevoi igényekhez. A
vallalat fenntarthatéan miikodik, ugyanakkor a jovobeni versenyképességhez sziikség lehet

fejlesztésekre, kiilondsen az online jelenlét €s a markaismertség teriiletén.

A SWOT-elemzés alapjan vilagossa valt, hogy rendelkezik olyan belsd erdforrasokkal,
amelyek hosszu tavon is versenyelonyt biztosithatnak, ha azokat tudatosan fejlesztik és
fenntartjdk. A legnagyobb lehetdség a vallalat szaméra az, hogy kihasznalja az egyedi
szolgaltatdsait és személyre szabott megoldasait, amelyek révén megkiilonboztetheti magat a

tobbi piaci szerepl6tol.

Osszességében elmondhatd, hogy a cég jo alapokkal rendelkezik ahhoz, hogy a jovében is
sikeresen miikddjon. A véllalat szdmara fontos, hogy folyamatosan figyelemmel kisérje a piaci
valtozasokat, nyitott maradjon az innovaciora, és megerdsitse ligyfélkapcsolatait. A cég online
marketingjének fejlesztése érdekében javasolt a kozosségi média hirdetésekre épiild stratégia
kialakitasa. Ha ezekre a teriiletekre fokuszal, akkor képes lesz nemcsak megtartani, hanem

tovabb is novelni versenyképességét.
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5 Osszefoglalas

A szakdolgozatom célja a Signdepot Europe Kft. versenyképességének ¢és piaci helyzetének
atfogd vizsgalata volt. A vallalat a vizuéltechnikai ipardgban tevékenykedik, amely
folyamatosan valtozo, technologia- ¢és tigyfélkdzponta kornyezetben miikddik. Az elemzés
soran arra torekedtem, hogy bemutassam, milyen tényezok segitik vagy éppen gatoljak a cég

novekedését, ¢s milyen Iépések sziikségesek ahhoz, hogy hosszu tavon is megdrizze piaci

crer

A dolgozat elsO részében a vallalat altalanos bemutatasara, torténetére, miikodési kornyezetére
¢s lizleti modelljére helyeztem a hangstlyt. Ezt kovetden kiilonb6zdé elemzési modszerek

segitségével értékeltem a kiilsé €s belsd kdrnyezet hatésait.

A kiils6 elemzés soran arra jutottam, hogy az iparagban er0s a verseny, ugyanakkor egyre
nagyobb szerepet kap az innovécio, a digitalizacid és a fenntarthatosag. Stabil beszallitoi
kapcsolatokkal és megbizhato partnerekkel rendelkezik, ami biztos hatteret teremt a tovabbi

fejléddéshez.

A belsd elemzés soran megéllapitottam, hogy a cég legnagyobb erdssége a tapasztalt,
elkotelezett munkatarsakbol 4llo csapat, a gyors tigyfélkiszolgalas és a magas szinvonali
szakmai hattér. Modern ERP- és CRM-rendszerek alkalmazisaval hatékony miikddést €s
pontos ligyfélkezelést biztosit. Ugyanakkor a markaismertség és az online jelenlét fejlesztését

fontos jovobeli feladatnak tartom.

A Porter-féle o6t versenyerd0 modell segitségével elemeztem a vallalat iparagi
versenykornyezetét. Megallapithatd, hogy bar a piaci verseny intenziv, a vallalat rugalmassaga,
gyors ligyfélkiszolgaldsa és a személyre szabott megoldasok iranti elkotelezettsége komoly

elonyt jelent a versenytarsakkal szemben.

A SWOT-elemzés soran rendszereztem a bels6 erdsségeket és gyengeségeket, valamint a kiilsd
lehetdségeket és veszélyeket. Az elemzés ravilagitott arra, hogy a vallalat egyik f6 eréssége az
igyfélkozponti szemlélet és a megbizhatd szolgaltatasnytjtads. Ugyanakkor a gyengeségek
kozott szerepel a digitalis jelenlét fejletlensége €és az erdforrasok sziikdssége a marketing

tertiletén.

A vallalkozas rendelkezik olyan értékes és részben ritka, nehezen masolhatd eréforrasokkal
(tapasztalt munkatarsak, tigyfélkozponti miikodés), amelyek fenntarthatd versenyelonyt

biztosithatnak, amennyiben megfeleléen szervezetten hasznaljak dket.
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A dolgozatban kiilon fejezetben foglalkoztam a trendekkel és jovobeli kilatasokkal, valamint
az emberi tényez6 szerepével is. Ezek az elemek azért fontosak, mert ravilagitanak arra, hogy
a vallalat sikerének kulcsa nemcsak a technoldgiai fejlesztésben, hanem a munkatdrsak
tudasanak és elkotelezettségének fenntartdsaban is rejlik. Kiemelt figyelmet forditottam az
innovaci6 ¢és a digitalizacié szerepére is. Ezek nemcsak a belsé folyamatokat teszik
hatékonyabba, hanem hozzajarulnak a piaci rugalmassag és a vasarloi elégedettség noveléséhez
is.

A kutatas sordn szerzett tapasztalataim alapjan vildgosan kirajzolodott, hogy stabil, jol miikodo
vallalkozas, amely nyitott a fejlodésre és képes a piaci kihivasokhoz valé alkalmazkoddasra.
Azonban a hosszi tava versenyképesség megorzése érdekében érdemes lenne nagyobb
hangsulyt fektetni az online megjelenésre, a digitalis eszkozok alkalmazdsara, valamint a

markaépités tudatos fejlesztésére.

Végeredményben elmondhato, hogy a munkdm nem csak a szakirodalmi tudasra épiilt, hanem
gyakorlati tapasztalataimra és a személyes megfigyeléseimre is. A kutatds sordn a vallalat
cégvezetdje (Szabd Zsombor) folyamatosan ellatott relevans informaciokkal és készségesen
valaszolt a kérdéseimre. Tobb alkalommal is konzultaltunk, ami nagyban hozzajarult ahhoz,
hogy hiteles ¢és részletes képet alkothassak a vallalat miikodésérdl. Bizom benne, hogy a
dolgozatban szerepld elemzések és javaslatok valodi segitséget nytjthatnak a vallalat jovobeli

dontéseihez és fejlesztési iranyaihoz.

A dolgozat készitése soran szerzett tapasztalatok nemcsak szakmai tudasomat bdvitették,
hanem megerdsitettek abban is, hogy a versenyképesség alapja az alkalmazkodas, az innovacid
¢s az emberi tényezOk Osszehangolt miikodése. Ezek az ismeretek a jovoben is

iranymutatasként szolgalnak majd szakmai fejlddésemhez.
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