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Absztrakt:

Dolgozatomban az X, Y ¢és Z generacid6 munkahelyi viselkedését, motivaciojat ¢&s
egylttmiikodési szokasait vizsgaltam. Célom az volt, hogy feltarjam, miként kiilonboznek
egymastol ezek a generaciok munkahelyi értékrend;iik, lojalitasuk, alkalmazkoddképességiik
¢s konfliktuskezelési attitlidjiik alapjan, valamint valaszt kapjak arra a kérdésre, hogyan tudja
egy vallalat a kiilonb6z6 generacidkat hatékonyan 6sztondzni €s egylittmiikodésre birni.

A téma aktualitdsat az adja, hogy a munkaerdpiacon napjainkban harom meghatarozo6 generacio
—az X, azY és a Z — dolgozik egyiitt, eltéro ¢letfelfogassal, technologiai hattérrel ¢s munkahoz
valé viszonnyal. Ezek az eltérések ugyan fesziiltséget okozhatnak, de megfeleld vezetdi
szemlélet mellett értékes szervezeti erdforrassa is valhatnak.

A szakirodalmi feldolgozas soran bemutattam a generaciokutatas alapfogalmait, a generaciok
kozotti kiilonbségeket és azok munkahelyi megnyilvanulasait. A forrasok alapjan kirajzolodott,
hogy a fiatalabb generaciok (kiilondsen az Y €s Z) rugalmasabbak, gyorsabban alkalmazkodnak
a valtozdsokhoz, ugyanakkor nagyobb igényiik van a visszajelzésre, a fejlodési lehetdségre és
a munka-maganélet egyensulyara. Az iddsebb korosztalyok ezzel szemben inkabb a stabilitast,
a biztonsagot €s a hosszl tava elkotelezddést részesitik elényben.

Empirikus kutatdsomat online kérddiv formajaban végeztem, amelyet 143 {6 toltott ki. A minta
lehetvé tette, hogy az X, Y és Z generaciok vélaszait dsszehasonlitsam, és képet kapjak a
kiilonbségekrdl a motivacio, lojalitas, stresszkezelés és egyiittmiikddés terén. Az adatok
feldolgozasa soran leird statisztikai modszereket alkalmaztam.

A motivacio tekintetében minden generacid szamara fontosak az anyagi juttatasok, ugyanakkor
az 'Y és Z generacio esetében egyre nagyobb hangsulyt kap a rugalmassag, a fejlodési lehetdség
¢s a j0 munkahelyi 1égkor. A lojalitas és elkotelezddés terén az iddsebb generaciok stabilabb
munkakapcsolatokat alakitanak ki, mig a fiatalabbak gyakrabban valtanak munkahelyet, amit



elssorban a tapasztalatszerzés és fejlodési igény motival. Az alkalmazkodas és stresszkezelés
terliletén a fiatalabb generaciok rugalmasabbnak bizonyultak, de nagyobb mentalis terhelésrol
is beszamoltak. A konfliktuskezelésben minden korosztily a nyilt kommunikaciot tartja
hatékonynak, azonban eltér6é formaban alkalmazza: a fiatalabbak inkabb az azonnali, kozvetlen
megbeszélést, mig az idésebbek a diplomatikusabb, fokozatos megoldast preferaljak.

A kutatds eredményei megerdsitették, hogy a generacios kiilonbségek valosak, de nem
feltétleniil jelentenek akadalyt. Sokkal inkabb lehetdséget kindlnak a vallalatok szdmara a
tudatos, személyre szabott humanstratégiak kialakitasara. A munkahelyi sokszintiség megfeleld
vezetdi szemlélettel a szervezeti fejléddes €s innovacié motorjava valhat.

Meggydzddésem, hogy a generaciok kozotti kiilonbségek nem megosztjak, hanem gazdagitjak
a munkahelyi kozosségeket. Ha a vezetdk képesek ezeket tudatosan kezelni, és tamogatjak a
nyilt kommunikécid, valamint az egymastol tanulas kulturajat, akkor a generacios diverzitas a
vallalatok egyik legnagyobb versenyelonyévé valhat.



