SZAKDOLGOZAT

Orosz Alex

2025



Osszefoglald

A jelen dolgozat célja a Top-Down és a Bottom-Up projektmenedzsment-megkdzelitések
vizsgalata és Osszehasonlitdsa volt a multinacionalis vallalatok kontextusaban, kiilonds
tekintettel a BP magyarorszagi Szolgaltaté Kozpontjara (SSC). A kutatas célja annak feltarasa
volt, hogy e két megkozelités milyen elonyokkel, korlatokkal és gyakorlati kovetkezményekkel
jar, valamint, hogy miként befolyasoljak a szervezeti alkalmazkoddképességet, az innovaciot

¢s a hatékonysagot az 0sszetett, nemzetkozi kornyezetekben.

A dolgozat logikus elemzési felépitést kovetett. A bevezetés rész bemutatta a téma
relevanciajat, kiemelve a globalis projektek novekvd komplexitasat és a stabilitas és agilitas
egyensulyat megteremteni képes menedzsmentmodellek iranti igényt. A kutatasi célkitiizések
¢s hipotézisek meghataroztak az empirikus vizsgalat iranyat, kiilonos tekintettel a hierarchikus
kontroll, a részvételen alapuld irdnyitas €és a hibrid integracido Osszefliggéseire a vallalati
projektstrukturakban. A szakirodalmi attekintés megteremtette a kutatds elméleti alapjat,
feltarva a menedzsment, a szervezeti struktira, a dontéshozatal, a kommunikacioé és a vezetés
kulcsfogalmait, valamint a Top-Down és Bottom-Up mddszertanok meghatarozo jellemzoit. A
fejezet bemutatta tovabba, hogyan kezelik a multinacionalis vallalatok a komplexitast, miként
koordinaljak a kulturalisan diverz csapatokat, és hogyan valositanak meg projekteket globalis
miikodéstik soran. Az attekintés ramutatott arra, hogy a stratégiai 6sszehangoltsag és a lokalis
rugalmassag kozotti strukturdlis egyensuly kulcsfontossagu tényezd, amely az empirikus

vizsgalat elméleti keretét is megalapozta.

Az empirikus kutatds a BP magyarorszagi SSC-jét vizsgalta, mint egy globalis halozatban
miikodd, folyamatvezérelt szervezet reprezentativ példdjat. Az adatok vallalaton beliili
forrasokbol €s a szerzd személyes szakmai tapasztalataibol szarmaztak, melyeket kvalitativ és
Osszehasonlitd elemzés keretében dolgozott fel. Az értékelés soran a projektek iranyitasi
strukturgjat, dontéshozatali mechanizmusait, kommunikécios folyamatait, csapatosszetételét,
alkalmazkoddoképességét és innovacios potencialjat vizsgaltam.

Az eredmények szerint az SSC-n beliil a legtobb projekt Top-Down irdnyitési struktiraban
valosul meg, amely biztositja a kontrollt, a konzisztenciat és a globalis véllalati szabvanyoknak
val6 megfelelést. Ezzel szemben a Bottom-Up jellegli kezdeményezések, bar ritkabbak,
kulcsszerepet jatszanak az innovacid Osztonzésében és a munkavallaloi elkotelezettség
erdsitésében. Egy korlatozott szamu hibrid projekt pedig azt mutatta, hogy a strukturalt kontroll

és a részvételi rugalmassag 6tvozése jelentdsen javitja a projektek alkalmazkodoképességét és



reagaloképességét. E hibrid példdk egy atmeneti fazist képviselnek egy olyan
kiegyensulyozottabb menedzsmentrendszer felé, amely egyszerre képes tdmogatni a
hatékonysagot €s az innovaciot.

A kutatds eredményei a harom megfogalmazott hipotézisbdl kettdt teljes mértékben, egyet
pedig részben igazoltak. Az elemzés igazolta, hogy a Top-Down menedzsment biztositja a
stratégiai Osszhangot, ugyanakkor korlatozza az innovacids képességet; a Bottom-Up
megkdzelités viszont Osztonzi a kreativitast és a bevonodast, &m koordinaciods kihivasokkal
jéarhat. A hibrid integracié bizonyult a legigéretesebb megkdzelitésnek, amely képes biztositani
a rezilienciat és a hosszl tava versenyképességet a komplex vallalati kérnyezetekben. Azok a
projektek, amelyek kétiranyt kommunikéciora és megosztott dontéshozatalra épiiltek, nagyobb
alkalmazkoddképességet és magasabb érintetti elégedettséget mutattak.

A kovetkeztetések megerdsitik, hogy a fenntarthatd projektsiker a multinacionalis vallalatok
esetében azon mulik, hogy a szervezetek képesek-e integralni a hierarchikus és a részvételen
alapuldé modellek eldnyeit. A kutatds igazolta, hogy egy kiegyensulyozott, hibrid
projektmenedzsment-rendszer lehetdvé teszi a stratégiai felliigyelet megdrzését, mikdozben
0sztonzi az innovaciot az operativ szinteken. Ez a kettdsség biztositja a reziliencia, a
valtozasokhoz valo alkalmazkodas és a folyamatos tanulas alapjat a folyamatosan valtozo
nemzetkdzi kdrnyezetben Végiil az dolgozat ajanlésa szerint a multinacionalis vallalatoknak
rendszerszinten kell bevezetnilik a hibrid projektmenedzsmentet mint a szervezeti mikodés
kozponti elemét. A modszertan hatékony alkalmazéasa adaptiv iranyitasi struktarakat, kétiranya
kommunikaciés rendszereket €s egyiittmiikddésre épiild vezetdfejlesztést igényel. Ezek
integralasa révén a vallalatok novelhetik miikddési hatékonysagukat és innovacids
potencialjukat, ezaltal elérve a fenntarthat6 teljesitményt €s a stratégiai agilitast a globalis tizleti

kornyezetben.
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