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1 BEVEZETELES

Az ellatasilanc-menedzsment a gazdasag miikodésének egyik legalapvetébb kérdésére keresi
a valaszt: miként lehet a termékek (...) kinalatat a lehet6 leghatékonyabban megszervezni ugy,
hogy ezzel teljes mértékben megfeleljiink a fogyasztoi kinalat altal tdmasztott elvarasoknak”™
(Szasz & Demeter, 2017 13.0). Egy olyan komplex folyamat, amely a nyersanyagok
beszerzésétél a késztermék végsd fogyasztohoz torténd eljuttatdsaig terjedd Osszes
tevékenységet magaban foglalja. A globalizacio és az egyre 0sszetettebb termelési folyamatok
kovetkeztében napjainkban egyre jelentosebbé valik. Ezért egy olyan innovativ oktatasi
eszkoz kifejlesztése, amely jaték alapu tanulds formajaban teszi lehetdveé az ellatasi lanc
elméletének elsajatitdsat, valamint egy termék legyartasahoz kapcsolddo ellatasi lanc
milkodésének megismerését kiemelt feladat. Raadasul napjainkban egyre tobbszor emlegetett
fogalom a konstruktiv pedagdgia, amely elvei szerint ,,a tanulok nem atveszik a tudast
valahonnan, azaz nem a tudéas kozvetitése az, ami a folyamatokat eldidézi, hanem a tanulok

maguk konstrualjak a sajat tudasukat” (Néder et al., 2015).

Jelen diplomadolgozat célja, egy olyan edukéacios jellegl tarsasjaték kialakitasa és probajatékok
soran val6 tesztelése mely a jatékosok szamara interaktiv modon és élménykdzpontian segiti a
tanulast. A diplomadolgozat azon tudasanyagot is bemutatja, melyet a jaték magaban rejt. Az
elméleti tudas elsajatitasat segité — EszLancIQ — jatékban a babuk jatéktablan valé elére
haladdsaval parhuzamosan ¢és a kérdéskartydkon 1évé feladvanyok megoldéasaval
megismerkednek az ellatasi lanccal, annak folyamataival, szerepldivel és elsajatitjak a hozza
tartozo fogalmakat. A tarsasjaték masodik részében pedig — EszLancRUN — a jatékkartyakon
szereplO termékeket kell ,,legyartatnia” a jatékosoknak kovetve az ellatasi lancok rendszerét

¢s olykor kiszamithatatlan eseményeit.

A diplomadolgozat els6 fele a jaték alapu tanulas definialasa utan a tarsasjatékok edukacios
jellegét és az oktatas alapu jatékok készitésének elméleti alapjait foglalja magaban. A
meghatarozasa utan, kifejtésre keriilnek a folyamatszerepléi. A vallalaton beliili elemek
mellett, mint a beszerzés, termelés és elosztas, a vallalaton kiviili résztvevok, tehat a
beszallitok és vevok ismertetése is megtorténik. A harmadik rész az EszLanc tarsasjatékot
mutatja, leirva annak szabalyait és bemutatva a jatékhoz sziiksges elemeket. (A tarsasjaték
grafikai arculatdnak megtervezésében és a vizualis elemek kidolgozasaban Kovécsik Dora,

concept artist volt segitségemre.)



Ezutan a probajatékok (EszLanclQ és EszLancRUN kiilon-kiilon, valamint a teljes EszLanc)
ismertetése €s tapasztalatainak értékelése és azok alapjan a jatékok tovabbfejlesztése majd

végso tesztelése kovetkezik.

Kiemelend6é, hogy a diplomamunka ugyanakkor tudatosan nem vallalkozik a
szolgaltatasokhoz kapcsolodo, Osszetett ellatasi lancok részletes elemzésére: a fokusz a nagy
volumenben gyartott termékek gyartasi folyamatdra, annak szerepldire és kapcsolodod
tudastartalmara iranyul. Célja, hogy bemutassa, miként valhat egy gondosan megtervezett
tarsasjaték nem csupan szorakoztatd eszk6zz¢é, hanem hatékony tudasatado feliiletté is — hidat

képezve az elméleti ismeretek €s a gyakorlati tapasztalatszerzés kozott.



2 SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A szakirodalmi attekintés elso fele a tarsasjatékok edukativ jellegét mutatja be, majd ismerteti
az ilyen tipusu jatékok készitésének elméleti alapjait. A fejezet mésodik részében azon
tudasanyagot fejti ki, mely az ellatasi lancrol jelen dolgozat keretében késziilo tarsasjatékkal

valo jaték kdzben sajatithato el.

2.1 Jaték alapu tanulas

A jaték alapu tanulas a jatékok elemeit és mechanizmusait a tanulds vonzobba és hatékonyabba
tételére hasznalja fel. ,,A jaték alapt tanulasban rejlé motivacios pszichologia lehetdve teszi a
tanulok szamara, hogy jatékos €s dinamikus modon foglalkozzanak az oktat4si anyagokkal”
(Pho & Dinscore, 2015). Ennek értelmében bar a f6 cél az oktatas, ,,(...) a jatékokat a tanulas
eszkozéként kell hasznalni, vagyis a jaték legyen a fokuszban” (Pivec, Koubek & Dondi 2004
9.0). ,,Tanulasi szempontbol ez azt jelenti, hogy egy tantargy elemét (...) egy jaték
mechanizmusaba integraljuk, amely egy 6nallo rendszeren beliil mikodik (...)” (Perrotta et al.,
2013). A résztvevok a jaték soran a megszokott passziv oktatasi formakkal ellentétben a jaték
mechanikdinak koszonhetden aktiv résztveviivé valnak a tanuldsnak. A jaték alapu tanulas
elénye, hogy a jatékos elemek bevondsa a tanulasba élvezetessé teszi a tanuldst és segit a
bonyolultabb fogalmak megértésében. Eldsegitheti a kooperativ tanuldst és fejleszti a

problémamegoldo képességet is. (Perrotta et al., 2013)

A jaték alapu tanulés tehat, egy minden korosztalyban alkalmazhato a tanulést el0segito oktatasi
forma, mely a tanulds folyamataba vald bevonassal, az aktiv részvétellel és az jatékos forma

hordozta ¢élvezetekkel képes segiteni a tudas elsajatitasat.

2.2 A tarsasjatékok edukacios jellege

A tarsasjatékok mar az 6korban is jelentds szorakozasi €s oktatasi forrasok voltak. Az elddjeik
Egyiptombol és Kindbol szarmaznak. Tutanhamon sirjdban a kincsek kozott nagy jatéktablat
talaltak. (Donovan, 2017) A kinai Shun csaszar udvaraban a tarsasjaték olyan korai forméajat
talaltak fel, melyet fia intelligenciajanak novelésére hasznalt. (Hinebaugh, 2009) Ugyanakkor
a kovetkez6 évszazadokban feledésbe meriilt a tablajatékoknak ezen oktatd hatasa, s pusztan
a szorakozas kertilt elétérbe. Az utobbi 6tven évben azonban ismét felismerték a tarsasjatékok
edukacios hatésait. ,,A tarsasjatékok fontos eszkozok a gyakorlati és elméleti készségek és

ismeretek fejlesztésében minden korosztaly szamara, minden téméban.



A jol megtervezett jatékok nemcsak vonzd légkort teremtenek, hanem egy nem fenyegeto,
jatékos, mégis versenyképes kdrnyezetet is biztositanak a tartalomra vald 0sszpontositashoz,

valamint a tanulas megerdsitéséhez ¢és alkalmazasahoz” (Treher, 2011).

»A tarsasjaték egy altalanos kifejezés olyan jatékokra, amelyekben darabokat helyeziink el,
mozgatunk vagy tavolitunk el egy tablan, és amelyek olyan jatékformatumot hasznalnak,
amelyben a darabokat egy mintazattal jelolt tablan bizonyos mddon mozgatjak” (Noda,
Shirotsuki & Nakao, 2019). Becker (2021) — mas megkdzelitésbol— leirja, hogy egy jatékot
az alabbi tulajdonsagok mentén hatdrozhatjuk meg: interaktiv, vannak szabdlyai, van legalabb
egy célja, legyen mérhetd az elérehaladas és legyen egyértelmii a vége. Allery (2014) — az
eddigieket sziikitve — az oktatasi céllal késziild tabla jatékokat ,,mint egy specifikus tanuldsi
eszkoz, amely megkoveteli a tanulok aktiv részvételét valamilyen versenyzdi tevékenységben

(...)" (Allery, 2014) definiélja.

A felndttképzésben a tarsasjatékok alkalmazasanak hatasai a kovetkezOkben foglalhatok dssze:
segitenek a mindennapi helyzetek sikeres kezelésében, informacid- és otletcserére buzditanak,
fejlesztik az onértékelési képességet, kreativ, analitikus és reflektiv gondolkodasra késztetnek.

(Boghain et al., 2019)

Hinebaugh (2009, 12.0) szerint ,,0riasi lehet6ség van a klasszikus tarsasjatékok hasznalataban
az alapvetd oktatdsi készségek tanitasara és megerdsitésére.” Ugyanakkor a szerzd arra is
felhivja a figyelmet, hogy amennyiben a tablajaték elveszti eredeti céljat — a szorakoztatast — és

elveszti élvezeti értékét, mint oktatdsi eszkdz sem lehet hatékony.

Boghian és munkatarsai 2019-es cikkiikben leirjak a jaték alapu tanulas elényeit és hatranyait.
Eldnye, hogy segiti a jatékosok pozitiv tanulasi attitidjének kialakulasat, timogatja az aktiv és
tapasztalati tanulast, valamint fenntartja a motivaciét. Hatranyként emlitik a jaték
kialakitasanak iddigényességét és nehéz lehet annak felmérése is, hogy a jaték soran a tanulok
mit sajatitottak el és miben maradtak hianyossagaik. Tovabba fennall a kockazata, hogy az
ismeretanyag megtanulasanak ezen formajat til felszinesnek tekintik, emiatt nem fognak

feleldsségteljesen hozzaallni.

Osszefoglalasként elmondhato, hogy ,.(...) egy jol megtervezett jaték onmagaban is nagy
motivalé erével birhat, s6t a tananyag egy bizonyos része kiilonféle jatekok segitségével

gordiilékenyebben tanithatd” (Szilagyi, 2023).
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2.3 A tarsasjaték készités elméleti alapjai
A tarsasjaték fo tervezési 1épéseként Taspinar és munkatarsai (2016) a jaték koncepcidjanak
meghatarozasa mellett a tabla megalkotasat és a kérdések tipusainak kivalasztdsat emlitik

meg.

Az edukacids célu jaték koncepcidjanak kidolgozaskor figyelembe kell venni Hawkins (2013)
elméletét. Kimondja, hogy a jaték élménye ,(...) akkor keletkezik, amikor a jatékos
interakcioba 1ép a kornyezettel és a tobbi jatékossal.” Tovabba — ahogyan az 1. abran is lathato
— a jatékosokat altaldban harom tulajdonsag hatarozza meg: stratégia, szerencse €s készség.
Fontos, hogy a tarsasjaték témdjan, szabaly készletén és torténetén keresztiil azt a hangulatot
teremtse meg, melyben a résztvevok a fenti tulajdonsdgokkal azonosulni tudnak. A tervezési
koncepcid, tehat kulcsfontossagti annak érdekében, hogy a jaték meg tudja teremteni a

résztvevOok szamara a tudés elsajatitasahoz sziikséges kornyezetet.

Jatékos-alapu
dinamika

" Jaték-alapu
' dinamika

(-

1. abra: Tanulasi célu tarsasjaték tervezési elmélete

Forras: Hawkins (2013)

Taspinar és munkatarsai (2016) cikke alapjan a tabla és a kérdések szamanak, valamint
tipusdnak megtervezésekor sziikséges figyelembe venni, hogy a ,,tanulok™ és a ,tanarok”
milyen kovetelményeket tdmasztanak a jatékkal szemben. A jatékosok elvarjak, hogy a jaték
motivalod, szorakoztatd és izgalmas legyen. A tanulési tartalmat illetden fontos szamukra,
hogy meg tudjak vélasztani és befolyasolni tudjak azok mennyiségét és sorrendjét. A tanarok
szempontjabol pedig a legfontosabb, hogy kiilonb6zd tananyagokat, kiilonbozd szinten
lehessen kozvetiteni a jaték segitségével és az ,,unalmas”, de sziikséges tudas is atadhato

legyen a tablajaték altal, valamint a szabalyrendszere legyen dnmagatol értet6do.
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Ezen elvarasoknak valdé megfelelés érdekében javasoljak, hogy a tdblan a mezdk ne
egyenesen ¢és linearisan helyezkedjenek el és ha valaki ralép valtsanak ki valamilyen akciot.
Kiemelik tovabba a kényelmi szempontokat is, hogy a résztvevok konnyedén atlassak és
atérjék a palyat. A feladvanyokra vonatkozoan azt ajanljak, hogy minél tobb tipusu kérdés
lehetéleg valtozatos sorrendben kdvesse egymast, ezzel is fokozva a jatékélményt és
fenntartva a figyelmet. Tanacsoljak tovabba, hogy a tanuldk szamara a helyes valasz is rogton

elérhetd legyen, ezzel is eldsegitve a sziikséges tudas megszerzését.

A fentiek alapjan az oktatasi célu tarsasjatek koncepcidjanak megalkotdsakor harom dontd
jelentdségli tényezd van. A jatékos-alapu és a jaték-alapt dinamika 6sszehangoladsa az egyes
jatékostipusokat is figyelembe véve, valamint mind a tanulék, mind a tanarok

kovetelményrendszerének valo megtelelés.

2.4 A tarsasjatékban rejlo tudas
A diplomadolgozat jelen fejezete a tarsasjaték segitségével elsajatithatd tudasanyagot foglalja
Ossze. Elsoként az ellatasi lanc definialdsa torténik meg, majd annak 6t eleme keriil

részletesen bemutatasra.

2.4.1 Ellatasi lanc
A logisztika, azaz a javak eljuttatasa egyik helyrél a masikra, tulajdonképpen egyidds az
emberiséggel” (Szasz & Demeter, 2017 47.0). Ugyanakkor — bar a torténelem szamos
eseményében jatszott kulcsfontossdgi szerepet — stratégiai jelentOségét csak a masodik
vilaghabora utan ismerték fel. Chikan (2020 sec. 6.4.1.) megfogalmazéasaban a logisztika ,,az a
tevékenység, mely biztositja, hogy az lizleti folyamatok zavartalan lebonyolitdsahoz sziikséges
termékek a megfeleld helyen és idopontban, a sziikségleteknek megfeleld6 mennyiségben,
mindségben és valasztékban rendelkezésre alljanak.” Egy masik megkozelitésbol a ,,logisztika
a vallalat tevékenységeinek egyik integrald funkcioja, amely az anyagi folyamatokon keresztiil

integralja a vallalat miikodését” (Chikan, 2021 455.0).

Szamos megkozelités szerint ,,a mai ellatasilanc-menedzsment (...) elsésorban a logisztika
teriiletérdl nétte ki magat, beépitve egyuttal a tudomanyteriilet eszkdztaraba azt a tudast, amely
a vallalat (termelési) folyamatainak hatékony menedzsmentjére vonatkozoan felhalmozodott”
(Szasz & Demeter, 2017 47.0). Ugyanakkor Larson és Halldorsson (2004) cikkiikben a
logisztika és az ellatasi lanc kapcsolatat négy lehetséges alternativajat ismertetik (2. abra). A
Htraditionalist” nézet az ellatasi lancot a logisztika részeként definialja, mig az ,,relabelling”

allaspontja szerint az ellatasi lanc egyszeriien felvaltja a logisztikat.

12



Az ,,unionist” megkdzelités szerint a logisztika az ellatasi lanc része, az ,,inter-sectionist”

allaspont szerint pedig, arra utal, hogy az ellatasi lanc a vallalat széles korti stratégiaja.

logisztika

ellatasi lanc .
ellatasi lanc

Ltradicionalist™ relabelling”

ellatasi lanc

logisztika ellatasi lanc

logisztika

Junionist™ inter-sectionist”

2. dbra: A logisztika és az ellatasi lanc kapcsolatanak négy lehetséges alternativija

Forras: Larson & Halldorsson (2004)

A fentieket Osszefoglalva elmondhatd, hogy a logisztika és az ellatasi lanc kapcsolata
tobbféleképpen is értelmezhetd. Larson és Halldorsson (2004) megkdzelitései kozil az
,Lunionist” az, amely a legnagyobb hasonlosagot mutat a legelterjedtebb megkozelitéssel. ,,A
hagyomanyos vallalatlogisztika, jollehet igen bonyolult rendszer (...) mégiscsak egy
»gépezethez” (...) hasonlithato. Az ellatasi lancok haldzatara mar inkdbb az ,,él6 rendszerek”
analogiai illenek” (Szegedi, 2012 27.0). Hangstlyozza, hogy mig a logisztika a cég kapuin beliil
zajlik, az ellatasi lanc egy kapukon talnyul6 folyamat.

crer

annak folyamat alapu értelmezését mutatja be. El6bbi szerint ,,az ellatasi lancot elsGsorban
mint szervezetek csoportjat vizsgaljak, amely kiilonboz6 szereplok értékteremtd folyamatainak
osszekapcsolodasaval jott 1étre” (Nagy, 2010). Ennek értelmében az ellatasi lanc a vallalat azon
onallé szervezeti egységei, melyek ,(...) kozvetleniil magukba foglaljak a végtermék
eléallitasahoz sziikséges termékek, szolgaltatasok, pénzeszk6zok, informaciok befelé és kifelé
iranyuld aramat a beszerzéstl a fogyasztoig” (Mentzer et al., 2001). A folyamat alapu
megkozelités hasonlo, ,,(...) az értelmezés kozéppontja a folyamatszemlélet és optimalizalas”

(Nagy, 2010), valamint hangsulyozza az értékteremtd folyamatokat.
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Ayers (2000) szerint az ellatasi lanc olyan folyamatokbol all, amelyek fizikai, informacios és
pénziigyi elemekbdl épiilnek fel, a végfelhasznald igényeinek termékekkel torténd kielégitésére
iranyulnak tobb Osszekapcsolt beszallito munkdjanak Osszehangolasdval. A harom irdnyzat
fobb gondolatait tartalmazo definicio alapjan, ,,az ellatasi lanc tehat magaban foglalhat minden
olyan szerepl6t, amely hozzaadott értéket teremt (...)” (Dawande, Geismar & Sriskandarajah,

2006) ¢és olyan életciklus folyamatokbdl all, melyek célja a végfelhasznaldi igények kielégitése.

Szegedi és Prezenszki (2012) az ellatasi lancot fobb jellemzdinek ismertetésével hataroztak
meg. Elsédleges célja a fogyasztoi igények kielégitése, a koltségek €s az eréforrasok hatékony
felhasznalasanak figyelembevételével. Szervezeteket ativelve ugy kell mitkdnie, hogy a lehetd
legnagyobb érték jusson a vevOhdz, a lehetd legkisebb koltséggel. Az 6sszes szerepld egységes
rendszerbe integralasaval a teljes folyamatot az eldallitastol a fogyasztohoz torténd eljuttatasig.
Olyan kommunikécids platformok jonnek létre, ahol a tagok kordbban bizalmasan kezelt

adatokat osztanak meg egymassal.

Jansen (2023) tanulmanyaban Szegedi (2012) pedig konyvében az ellatasi lanc szamos elényét
¢és hatranyat gytjtik 6ssze. Jansen (2023) az elényoket és a hatranyokat is harom csoportba —
altalanos, gyakorlati, készletgazdalkodasi — sorolja. Altalanos elényként emliti a
zOkkendmentes folyamatokat, melyet az ellatasi lancban zajlo vilagos kommunikacio
eredményez. Szegedi (2012 25.0) ezt azzal egésziti ki, hogy ,,a lanctagok kozotti gyakoribb
egyeztetések a koltségek hatékonyabb menedzselését, illetve a beszerzési megallapodasok
eredményesebb kezelését teszik lehetdove.” ,,A megallapodasok magas szintli atlathatosaga
biztosithatja, hogy egyik fél se hasznalja ki a masikat” (Jansen, 2023). Ezen két elénybdl pedig
mar kovetkezik, hogy kozds célok alakulnak ki a lanctagok kozott, és ,,ahelyett, hogy a
munkavallalok részleg szinten dolgozndnak, ahol csak a sajat részlegiik altal sziikséges
feladatokat végzik, egyfajta Osszetartozas érzése alakul ki” (Jansen, 2023). Az ellatasi lancok
gyakorlati elénye, hogy ,,van lehetdség egymas folyamatainak optimalizalasara és a jovo
megvitatasara” (Jansen, 2023). Ezaltal érvényesiilni tudnak a Szegedi (2012) altal felsorolt
elényok, mint magasabb vevdkiszolgalasi szinvonal, jobb mindség gyartasa és rovidebb
termékfejlesztési id6. A készletgazdalkodas szempontjabol elényos, hogy az ellatasi lanchan
kevesebb készlet felhalmozasara van sziikség, raadasul a lanc tagjainak megfeleld

egyiittmiikddése akar egymas kisegitésére is lehetdséget nyujt.
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Jensen (2023) harom csoportjanak kiegészitéseként megemlithetiink egy negyediket, mint a
jotékony hatés tartozik: kockazatcsokkentés, azaz ,,az ellatasi lancban valo részvétel esetén a
kockazatok megoszlanak az egyes lanctagok kozott a teljes lanc mentén”. Tovabba ide tartozik,
hogy a lanc tagjai kozott a fizetési feltételek elényosebben alakulhatnak és a kdltségesebb

beruhdzasok, befektetések terheinek kozds viselése is lehetséges.

Altaldnos hatranyként Jansen (2023) elsként a tlzott atlathatosagot emliti, vagyis, hogy ,.tdl
sok informécid megosztasa negativ kovetkezményekkel is jarhat.” Egy masik fontos szempont
a lanctagok kozotti kolesonds bizalom kiépitése, amely ,,0lyan iizleti kdrnyezetben, ahol
minden vallalat el6rébb akar jutni (...) nem egyszerii” (Szegedi, 2012 26.0). Tovabbi negativ
kovetkezmény lehet, hogy az ellatasi lancba valo beépiilés bizonyos vallalatok onallésaganak
részleges elvesztését vonhatja magaval s az igy kialakult partnerek k6zotti dominancia ronthatja
a hatékonysagot. Gyakorlati hatrany, hogy az ellatasi lanc tagjai hajlamosak csak a sajat
érdekeiket figyelembe venni, igy el6fordulhat, hogy a bevezetett innovaci6 nem mindenki
szamara érthet6. Eléfordul, hogy hiaba vezetnek be j munkamoddszereket a munkavallalok
tovabbra is a megszokott modon dolgoznak, mert nem rendelkeznek az innovacio hasznalatdhoz
sziikséges ismeretekkel. A készletek nem megfelel6 nyomon kovetése szamos negativ hatast
gyakorolhat az ellatasi lanc minden tagjara. Bar a készletek alacsony szinten tartasaval
optimalizalhatjak a koltségeket, a nyilvantartasba csuszd legaprobb hiba is profit kieséshez
vezethet. A nem megfeleléen hasznalt készletszintek miatt a vallalat proaktiv helyett reaktivva

valhat. (Jansen, 2023)

A 3. abran az ellatasi lanc egy leegyszertsitett modellje lathato. A valosagban az ellatasi lancok
sokkal bonyolultabbak lehetnek, tobb beszallitoval és vevdvel, valamint szdmos koztes
1épéssel. Ugyanakkor, tekintettel arra, hogy jelen szakirodalmi attekintés egy edukacios jellegii
tarsasjaték alapjaul szolgal, a konnyebb megértés és attekinthetdség érdekében érdemes ezt a
sematikusabb abrazolast felhasznalni. Az ellatasi lanc harom 6 folyamatbol, a beszerzésbdl, a
gyartasbol és az elosztasbol all, melyek a vallalat hatdrain belill vannak. A 14tokor
kiterjesztésével a vallalat hatdrain talra, ezen f6 folyamatokhoz kiviilrdl kapcsolodnak a

beszallitok és a vevok.
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Beszallitok <:> Beszerzés Beszallitok <:> Vevék

o J

3. dabra: Ellatasi lanc illusztrdcio
Forras: Mihali & Albastroiu (2013)

2.4.2 Beszallitok
A beszallitok az ellatasi lanc vallalaton kiviili szerepldi, akikre ,,(...) Ggy tekinthetiink, mint
a vallalatok kiils6 eréforrasaira” (Gelei & Mandjak, 2011 33.0). ,,(...) olyan vallalatok és
egyének, amelyek a céget €s a versenytarsait a milkkodéshez sziikséges anyagokkal és
szolgaltatasokkal ellatjak” (Rekettye, Tordcsik & Hetesi, 2015 68.0). A beszallitoi haldzat (4.
abra), a vallalat valamennyi beszallitojat magaban foglalja, akik kozott olyan

kapcsolatrendszer alakul ki, amelyben minden szerepldé egymastol fligg.

Beszallitéi halozat
Masodik kéris Kozvetlen
beszallitok szallitok

Beszallitd 1

Beszallito 1

Beszallito 2

Vallalat

Beszallito 2

Beszallité n

Beszallito n

4. abra: Beszallitoi lanc
Forrds: Vordsmarty & Tatrai (2010)

A beszallitdoi halozatban a kozvetlen és kozvetett szallitok megkiilonboztetése mellett a
termelés és technikai egyiittmiikodés intenzitdsanak mértékében négy kapcsolati szintet
kiilonboztethetlink meg. Ahogyan az 5. 4bran is lathatd, a besorolas két dimenzid —

technoldgiai egylittmiikodés szintje, operativ egyiittmitkodés szintje — alapjan torténik.
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A piaci alapt egyiittmiikodés esetében a vallalat addig tartja fent a beszallitoval a kapcsolatot,
mig nem kap jobb ajanlatot. A Just In Time kapcsolat ennél szorosabb jellegi, foleg azért,
mert a vallalat szdmara nagyobb koltséget jelent a szallitd valtas. A fejlesztési megallapodas
esetében a technologiai egyiittmiikodés foka olyannyira magas, hogy a beszallitoi kapcsolat
a termék végsd kialakitasara is befolyassal bir. A legintenzivebb egyiittmiikodési szint a
partnerkapcsolat, ahol a beszallitdé a termelési miikodésben is jelentds szerepet vallal.

(Rekettye, 2024)

M

A

G

A Fejlesztési megallapodas Partnerkapesolat
S

A

L

A

N Piaci kapcsolat JIT alapt koncepciod
0

N

v

MAGAS ALACSONY

5. abra: Egyiittmiikddés fokozatainak abrazolasa
Forras: Rekettye (2024)

A beszallitok kivalasztasdnal 1ényeges szempont, hogy a beszallit6 mennyire stabil és
tokeerds, rendelkezik-e minden szilikséges erdforrassal és kompetenciaval. Fontos tovabba,
hogy milyen partneri kapcsolatai vannak €s mennyire torekszik a fejlddésre €s az innovaciora.
(Vorosmarty & Tatrai, 2010) Egy 2011-es tanulmany szerint pedig leirja, hogy ,,az aruk stabil
szallitasa kozvetleniil vagy kdzvetve szamos mas jellemzat is befolyasolhat, példaul a termék
mindségét, a termék arat, a technologiai képességet, a szolgaltatast, a szallitasi teljesitményt,
(...) az id6beni keresletvaltozasra adott reakciot, a termelési kapacitast és a pénziigyi

helyzetet” (Chang, Chang & Wu, 2011).

Tekintettel a beszallitok ellatasi lancban jatszott 1étfontossagu szerepére a vallalatnak feladata
a beszallitoi bazis folyamatos értékelése. A beszallitoi kor felmérésekor is alkalmazhatjuk a
kozismert Pareto-elvet. Eszerint a beszallitoi kor kisebb része (20%-as) nagyobb beszerzési
érteket képvisel, mint a nagyobb (80%) része. Gyakran alkalmazott elemzési modszer tovabba
az ABC elemzés, melynek sordn a vallalat ,,A” (fontos), ,,B” (kdzepesen fontos) és ,,C”

(kevéssé fontos) csoportokba sorolja a szallitokat.
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Az ABC elemzés eredménye alapjan, valosziniisithetd, hogy az, hogy a vallalat hogyan
csoportositottuk be a szallitdot egyenes ardnyossagot mutat azzal, hogy a széllitdé hogyan
csoportositja be a vallalatot. ,,A beszallito, akinek az értékesitésének csak kicsiny részét teszi
ki a beszerzésiink, valdsziniileg kevésbé tart fontos vevonek minket, mint az, akinek az

értékesitésének jelentds része hozzank kotddik” (Vorosmarty & Tatrai, 2010. 51.0).

Osszességében elmondhatd, hogy a beszallitdi kapcsolatok nagy mértékben képesek
befolyasolni egy ellatasi lanc s ezaltal egy vallalat tevékenységét. Eppen ezért fontos, hogy
minden esetben a megfeleld beszallitot valasszuk ki és azokat az a megteleld egytittmiitkodési

szinten tartsuk fent.

2.4.3 Beszerzés
Lysons & Farrington (2020) szerint a beszerzésre egyrészt egy Olyan stratégiai vallalati
tevékenységként kell tekinteni, amely a proaktiv tervezéssel és a beszallitéi kapcsolatok
fejlesztésével biztositja az aruk folyamatos elérhetdségét. Masrészt a beszallitdi menedzsment
részeként is értelmezhetjiik, ahol f6 feladatnak tekinthetjiik a beszallitok kivalasztasat, a
beszallitoi bazis optimalizalasat, a teljesitményértékelést és fejlesztését, valamint a hosszh tava

partnerségek kialakitasat.

A beszerzés két alapvet6 tipusat kiilonboztetjiik meg: a direkt és az indirekt beszerzést. A direkt
beszerzés feladata a termelésellatds koltség szempontok figyelembevételével torténd
biztositasa. Célja, a vallalat termékeibe kozvetlen beépiild inputok, azaz a direktanyagok —
alapanyagok ¢és félkész termékek, alkatrészek, kiegészitd termékek, csomagoloanyagok —
elérhetdvé tétele. Az indirekt beszerzés soran vasarolt termékek a vallalat miikodéséhez
sziikségesek. Ide tartoznak a gépek és berendezések, a karbantartasahoz, javitasahoz sziikséges
termékek, valamint a munkaruhak és irodaszerek beszerzése is. Egy masik megkozelités szerint
a beszerzés a piaci lehetdségek felismerésével képes hozzajarulni a vallalati miikodéshez. Ezt
a beszallitoi kapcsolatrendszer irdnyitasanak modjainak felmérésével, a beszallitdoi piacok

elemzésével és a beszallitok értékelésével valosithatja meg. (Demeter, 2017)

A Dbeszallitéi kapcsolatok iranyitdsakor a vevd-beszallitdoi kapcsolat elemzése utan kell

crer

alapjan lehet meghatarozni.
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Az elsé a kapcsolat idétavja, ahol ,,az egyik polus az adott helyzetre és az abban a helyzetben
elérhetd eldnydkre fokuszal, fliggetleniil a késdbbiekben bekovetkezd hatasoktol, a masik polus
a hosszatavi szempontokat és a hosszabb tavon elérhet6 elonyoket hangstlyozza” (Vordsmarty
& Tatrai, 2010 51.0). A masodik a felek k6lcsonds interakcidinak modjara vonatkozik, ahol ,,az
egyik polusnal a kapcsolat kozéppontjaban a kooperativ szemlélet all, ellenben a masik polus a
piaci logikdra épit (...), illetve sajat céljait koveti, ezért ezt az interakcid6 moédot szoktak
tavolsagtartonak (...) nevezni” (Vorosmarty & Tatrai, 2010 61.0). A harmadik dimenzié a
kapcsolat eredményeinek megoszlasaira vonatkozik, oly mddon, hogy ,,az egyik polust az
elényok kozos felosztasa jellemzi, a mésik polusnal az eldnydk egyenldtleniil oszlanak meg”
(Vorosmarty & Tatrai 2010 61.0). A harom dimenzid polusait figyelembe véve a versenyeztetd
¢s az egylittmiikdodd kapcesolatot kiilonbdztetjiik meg. A versenyeztetd kapcsolat esetében az
elsddleges szempont az ar, a targyalasi stratégia, mind a vevd (vallalat), mind a beszallito
részérdl a gyoztes-vesztes felallds domindl. Célja, hogy a lehetd legalacsonyabb ar mellett
biztositson megfelelé ¢és folyamatos ellatast. A kapcsolatok altalaban rovid tavuaak,
bizalmatlansag és a beszallito ellenfélként valo kezelése jellemzi. A cégek akkor engedhetik
meg maguknak, hogy versenyeztetd kapcsolatot 1étesitsenek a szallitokkal, ha sok a lehetséges
szallitd, s a rendszeres szallitdo valtas nem jelent nagy koltséget. Az egyiittmiik6do kapcesolat,
nevébdl is kovetkezOen az egyiittmiikddésre, a kolcsonds bizalomra és a gyOztes-gydztes
szitudciok megteremtésére helyezi a hangsulyt. Az altalaban hosszabb tdvra sz6l6 és mindkét
fél szamara elonyds kapcsolatok targyalas utjan alakulnak ki. Az egyiittmikodo
partnerkapcsolat kevés lehetséges beszallito és gyakori rendelésszam esetében jellemzo.
(Vorésmarty & Tatrai, 2016) ,,Magas foku a bizalom, rendszerint K+F adatokat, st embereket
is megosztanak a partnerek egymassal, kozosen végzik az 10j termékek fejlesztését. Az
informéciocsere tehdt mindennapos, intenziv, a vallalati hierarchia minden szintjén” (Szadsz &

Demeter, 2017 202.0).

A beszallitoi lehetdségek felmérése csak a beszallitdi piacok ismeretével lehet hatékony. ,,A
beszerzési piackutatds a szisztematikus informaciogytijtés és feldolgozas eszkoze a vallalat
beszerzési piacair6l. (...) Célja, hogy a beszerzési piacok attekinthetdségét javitsa; a beszerzési
zavarok elkeriilését és ezzel a termelés zavartalan mukodését biztositsa; mas szervezeti
egységeket (...) informaciokkal lasson el; 1) beszerzési forrasokat kutasson fel és értékeljen;
egyes termékek helyettesitési lehetdségeit értékelje, és nyomon kovesse a technikai fejlodést”

(Demeter, 2017 289.0).
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A beszallitok kivalasztasanal az egyik legfontosabb beszerzési szempont a termék tipusa.
Lehman ¢és O’Shaughnessy (1974) a termékeket aszerint soroljak négy kategoriaba, hogy
beszerzésiik esetén milyen problémakkal szembesiilhet a vallalat. A rutin megrendelési
termékeket gyakran rendelik és ebbdl adodoan nem meriil fel kérdés sem a hasznalataval, sem
a megfeleloségével kapcsolatban, tehat nem varhatd, hogy jelentés problémat okozzon. A
miiveletileg problémas termékek esetében a vallalat meg van rola gy6zédve, hogy a megrendelt
termék megfeleld, de annak hasznalata, felhasznalasa a dolgozok szdmara nem vilagos. Az
ilyen terméktipus valasztasa és beszerzése kockazatot hordoz magéaban, hiszen a munkavallalok
betanitasa idébe telik és jelentds eréforrast emészthet fel. Ugyanakkor, ha ez a termék a vallalat
hosszu tavh céljaihoz jarul hozza, a beszallitdo kivalasztasa elényos lehet, hiszen a miiveleti
problémak altalaban athidalhatok. A teljesitmény problémas termékek esetében kétséges, hogy
a beszerzett termék technikailag megfelel-e a kdvetelményeknek. Ahhoz, hogy a vevdben a
beszerzési szandék megfogalmazddjon a beszallitonak minél hamarabb tisztazni kell a
felmeriild technikai problémakat, kiilonben a vasarlds til kockazatossd valik. Politikai
problémékat okoz6 termékek, melyek beszerzése tobb részleget is érint, adott esetben
versengenek a forrasokét. Ezen termékkategoria esetében a vevo jellemzden azt a lehetdséges

(beszallitot) valasztja, ahol minimalizalhatja a konfliktusok szamat.

»A beszerzés szerepének fejlodésével és a szallitdoi kapcsolatok stratégiai jelentdségének
tudatosodasaval egyre nagyobb igény jelentkezik olyan moddszerek irant, amelyek lehetdséget
adnak arra, hogy a termék felhasznalasi jellemzdin tal figyelembe lehessen venni a beszerzési
piac sajatossagait. (...) Kraljic 1983-ban publikalt cikkében a beszerzés stratégiaiva valasarol
irt, és (...) beszerzési helyzetek (...) kezelésére kinalt modszert, mely segitségével konnyen
elemezhet6 a szituacid és kialakithaté a megfeleld szallitd kezelési stratégia.” (Vorosmarty &

Tatrai, 2010 51.0).

A Kraljic-matrix Lehman és O’Shaughnessy besorolasahoz hasonléan két dimenzié mentén
osztdlyozza a termékeket. Ugyanakkor, mig Lehman és O’Shaughnessy a lehetséges
problémakat vette figyelembe, Kraljic a négy kategoriat a beszerzés fontossaga és a beszallitoi
piac komplexitasa, mint szempontok szerint alakitotta ki (6. abra). A beszerzés fontossagat a
véllalat szamara és a beszerzési érték mellett a leggyakrabban azt veszik figyelembe, hogy a
beszerzés milyen mértékben kapcsolodik az alapvetd képességhez s jarul hozzd a

versenyképesség novekedéséhez.
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"A beszallitoi piac komplexitdsdnak elemzésekor vizsgéalni kell, hogy milyen vallalati
kornyezeti bizonytalansagok nehezithetik a beszerzést. Figyelembe vehetd tovabba a beszallito
mérete, er6folénye, a piaci kereslet és kindlat mértéke, valamint a szallitdé hozzéaértése is.

(Vorosmarty & Tatrai, 2010)

beszerzés magas befolyasolhato stratégiai
fontossaga alacsony rutin sziikkeresztmetszeti
alacsony magas
beszallitéi piac kockazata

6. abra: Kraljic-matrix
Forras: Vorosmarty & Tatrai (2010)

A rutin termékek beszerzésére a kis jovedelemhatas miatt nem érdemes sok 1d6t szanni, €éppen
ezért célszerli a termék sztenderdizacidja és a készletek optimalizaldsa. Ezzel szemben a
ugyanakkor viszonylag sok lehetséges beszallito talalhaté a piacon. ,,A nagy volumenek miatt
ebben a csoportban kiemelt szerepe van az artargyaldsoknak, a rendelési mennyiségek
optimalizalasanak, a hatalmi pozicid kiaknazasanak” (Szasz & Demeter, 2017 201.0). A
stratégiai termékek a végtermék fontos Osszetevoi €s emiatt jelentds befolyassal vannak a
vallalat sikerére is. A vallalat a stratégiai termékek beszallitoival altalaban hosszu tavua
kapcsolatot ¢épit ki, melyet szigoruan feliigyel. A sziik keresztmetszeti termékek
jovedelemhatasa kisebb, ugyanakkor piaci sajatossagaik vagy komplexitasuk miatt nehezen
beszerezhetok. Utobbi miatt a gyartds folyamatossaganak érdekében komoly készletezési

stratégiat és kereslet-kinalat elemzést igényel. (Szasz & Demeter, 2017)

Beszallitoértékelés alatt a beszallitdo tudasanak, lehetdségeinek és teljesitményének a
megismerését és elemzését értjiik. A beszerzési rendszerben a beszerzés értékelése harom
céllal torténhet. Egyrész a legmegfelelébb beszallitd kivalasztasa érdekében, egy olyan
beszallito kivalasztasa, aki a legjobban megfelel a vallalat kdvetelményeinek. Masrészt a
beszallito teljesitményének javitasat is eldsegitheti, valamint célja lehet a beszallitd és a vele

valo kapcsolat iranyitasanak megszerzése is. (Vorosmarty & Tatrai, 2010)

Az értékelés két f6 modszere a kategoOrids és a stlyozott pontrendszer. El6bbi skalan (pl.
gyenge, megfeleld, pozitiv) értékeli a beszallitd teljesitményét kiilonbozé szempontok (ar,
mindség stb.) alapjan.
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A stlyozott pontrendszer ennél Osszetettebb, hiszen az értékelési tényezdket szamszeriien fejezi
ki. Kiindulopontként meg kell hatdrozni a beszerzés fO értékeit, melyekhez stlyokat kell
rendelni. A stlyozott pontrendszer koltségesebb a kategorikus eljarasnal, ugyanakkor kevésbé

szubjektiv és a beszallitoéi dontés kivalasztasara alkalmasabb.

Osszefoglalva, a beszerzési teriilet harom f6 tevékenységgel képes hozzajarulni a vallalat és
ezaltal az ellatdsi lanc mutkodéséhez. A termék és a beszerzés tipusanak fiiggvényében
kivalasztjadk a megfeleld stratégiat — egyiittmiikodd, versenyeztetd — a beszallitoi kapcsolat
fenntartasahoz. Emellett elemzik a beszallitoi lehetdségeket — Kraljic matrix — és beszallito
értékelést készitenek. Utobbi a beszallitok teljesitményének javitasaban €s a kapcsolattartas

megszervezeésében egyarant segitséget nyujthat.

2.4.4 Termelés
Plenert (2006) az ellatasi lanc sikerességeként négy tényezOt azonosit: a ciklusidd
teljesitmény, az lizemeltetési koltségek minimalizalasa, az idOben torténd teljesités és a vevoi
elégedettség. A lean, — mint napjaink egyik legelterjedtebb termelési filozofidja — szamos
eszkozt kindl a hulladék kikiiszobolésére. A hulladék eltavolitasaval novelhetd az értéknovelt
id6, ami azt jelenti, hogy t6bb id6 fordithato a termékek elballitasara és a vevoi igényeknek
valo megfelelésre. Ez pedig nagyobb ateresztOképességhez, alacsonyabb koltségekhez €s jobb
mindségii termékekhez vezet. Ertelmezésében a két modszertant 6tvozni kellene, hiszen a
,»(...) ndvekvo kapacitas és a rovidebb ciklusidok mellett a lean elvek alkalmazasa hatékonyabb
és ugyfélkézpontubb, igy versenyképesebb ellatasi lancot eredményez” (Plenert, 2006 xiv.o0).
Plenert ezt az elméletét a teljes ellatasi lancra Kiterjeszti, jelen diplomadolgozat azonban, csak
a lean termelési rendszert targyalja. Womack és Jones (1996) munkaja szerint a lean
megvaldsitasa Ot stratégiai elven nyugszik: érték, értékaram, éaramlds, huzos rendszer,
folyamatos fejlesztés. Célja — csakligy, mint az ellatasi lancnak — a vevdi érték megteremtése.
,»Az értékaram mindazon tevékenységek Osszessége, amelyeket egy meghatarozott termék
eléallitasa megkovetel” (Demeter, 2017 180.0) és ,,(...) ugy szervezziik, hogy a termék
megszakitas nélkiil ,,végigaramolhasson” az értékaramon” (Demeter, 2017 184.0). Az
értékaram és az dramlas tekinthetd tigy, mint maga az ellatasi lanc. A hiizds rendszer esetében
tudjuk, hogy a vevd milyen terméket és milyen mennyiségben szeretne vasarolni és ez alapjan
inditjuk el gyartast. A lean ezen stratégiai elve nem azonosithato teljes mértékben az ellatasi

lanccal, mert szamos esetben nyomasos rendszerben torténik a gyartas.
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A folyamatos fejlesztés elve kimondja, hogy az el6z6 négy stratégiai pontot folyamatosan
javitani és optimalizalni kell. Lathatd, hogy az ellatasi lanc és a lean mukodésének elvei

nagyrészben 0sszeilleszthetdk.

A lean termelési rendszer célja megegyezik az ellatasi lanc céljaval, hogy legfontosabb az
ugyfélelégedettség elérése. Ennek érdekében fokozni kell a hatékonysagot, biztositani a
mindséget, csokkenteni az atfutasi idoket, rugalmas keretek kozott mikodni, novelni az
atlathatosagot és maximalizalni a kapacitasokat. (Dekier, 2012 alapjan Guban, Mezei &

Sandor, 2022)

Dennis (2015) szerint a lean termelési rendszer bevezetését az 0ij gazdasagi kornyezet
indokolja. A vallalatok régebben az arat a koltség €s a profitmarzs 6sszegeként hataroztak
meg. Ezzel szemben ma mar az ar fix, melybdl a koltség levonasaval szamithaté ki a profit.
Ennek oka, hogy a vevok rendkiviil erdsek, nem véletlen, hogy az ellatasi lancok elsé szdmu
célja és egyben legnagyobb kihivasa is a vevedérték megteremtése. A 16 kérdés tehat, hogyan
lehet a fogyasztokat Ugy elégedetté tenni, hogy kozben a profitszerzésiink érdekében
folyamatosan csokkenteniink kell a koltségeinket. Minderre vélasz lehet a lean termelési

rendszer, melynek a fentebb felsoroltak mellett f6 célja a veszteségek, selejt csokkentése is.

,»A lean értelmezésében a veszteség mindazt jelenti, ami egy gazdalkodasi folyamat esetében
sziikségtelen, felesleges, nem ad hozza semmit a végtermék vagy szolgaltatds ért¢kéhez”
(Guban, Mezei & Sandor, 2022 sec. 1.4). Ennek értelmében a lean gyartas hét selejtet
kiilonboztet meg: a nem megfelelé anyagfeldolgozasbol, a hibas termékek gyartasabol, a
sziikségtelen mozgatasbol, a sziikségtelen arukészletbdl, a varakozasbol, a szallitasbol és a

taltermelésbdl ered6 selejtet. (Gondocs, 2018)

»A gyartasi rendszer tokéletes miikodését a lean elemek sikeres megvaldsitasaval lehet elérni.
A lean sikeres megvaldsitasahoz (...) valdjdban az Osszes lean elem beépitésére és az
implementacios feladatok sorrendbe allitasara van sziikség” (Sundar, Balaji & SatheeshKumar,
sziikséges, amely meghatarozza a végrehajtand6 feladatokat, az eréforrasok allokalasat és a
megrendelések kezelését. A masodik 1épés a munkavallalok percepcidjanak felmérése, hiszen
az atalakitas sikere nélkiiliitk nem érhetd el. Az alkalmazottak elkotelezettségét képzéssel €s az
implementaciorol valo tudasuk novelésével lehet elérni. Ezutan fontos egy értékfolyamat térkép
rajzoldsa, vagyis az ellatasi lanc szerepldinek irdnyitdsdhoz sziikséges anyag- ¢és

informacidaramlasok felmérése és abrazolasa.
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Elénye, hogy ,megmutatja azokat a veszteségeket, amelyek az egyes folyamatokra
koncentralva nem keriilhetnek napvilagra (...), segiti a termelési rendszer mélyebb megértését
(...), sziget szerli alkalmazas helyett lehetdvé teszi a lean eszkozok strukturalt alkalmazasat
(...), a folyamatokat az értékteremtés szempontjabol lényeges sorrendben abrazolja (...),
megkonnyiti a kommunikaciot a termelési rendszerrel kapcsolatos kérdésekben” (Kosztolanyi
& Schwahofer, 2016 105.0). A kdvetkez6 fazis az iitemidd — vagyis ,,egy elméleti id6, amely
megadja, hogy a vevo mennyi terméket var el egységnyi id6 alatt” (Virag, 2015) — kiszamolasa.
Ennek koszonhetden a vevoi igény €s a gyartasi ritmus 0sszhangba hozhato. Az 6todik 1€pés a
sor maximalis ciklusidejének meghatarozasaval a sziikk keresztmetszet azonositasa. Ha az
iitemidd kisebb, mint a sziik keresztmetszet az tligyféligény nem tud teljesiilni. A kdvetkezd
szakasz a gyartosor rugalmassaganak biztositasa érdekében a sziikséges alkatrészek termelési
terv ¢és gyartdsi folyamat szerinti csoportositasa. Ezutan celluldris gyartasi rendszert kell
kialakitani, vagyis a munkatertiletet cellakra osztjuk. A cella ,,egy olyan modszer, ahol a gépi
¢s kézi miiveletek leghatékonyabb kombindcidjaval maximalizaljuk az értékteremtd
miuveleteket és minimalizaljuk a veszteséget” (Virdg, 2015). Tovabba javasolt a celldk ,,U”
alaku elrendezése, annak érdekében, hogy ,,ezzel is csOkkentsiik a sétdbol adodd veszteséget,
valamint lehetdvé tegyiik a rugalmas operator kiosztast” (Kosztolanyi & Schwahofer, 2015
56.0). Az ,,U” alaku kialakitas elénye az ,,I” kialakitassal szemben, hogy — tekintettel a kisebb
tavolsdgokra — egy operator tobb miiveletet is el tud végezni. A kilencedik 1épés a gyarsor
kiegyenlitése, mely a feladat id6 valtozékonysagabol ered. Ehhez a munkaelosztast és a
sziikséges operatorok szamat kell meghatarozni. ,,A kiegyensulyozott folyamatban (...) az Gj
operatori létszamnak megfelelden szétosztjuk a munkatartalmat az iitemidonek megfeleléen”
(Virag, 2015). A kovetkez6 fokozat a folyamatgyartas kialakitds, azaz annak elérése, hogy a
ciklusiddvel egyenld iitemben egyszerre egy termék gyartasa torténjen. Ezutan a Shingo altal
kifejlesztett gyors atallasi id6 (Single Minute Exchange of Die (SMED)) alkalmazhatosaganak
érdekében annak feltételeit kell megteremteni. Erre akkor van sziikség, ha egy adott gyartdsoron
tobbféle terméktipust is gyartunk, mert ehhez a gyartd berendezések bizonyos paramétereinek
megvaltoztatasara van sziikség. A modszer segitségével csokken a termékleadasi idd, nd a
kapacitaskihasznaltsag, és javul a termékmindség. Igy kisebb tételek gazdasagosabban
gyarthatok és megszerezhet$ a vevoi igényekre vald gyors reagalas képessége. A tizenkettedik
1épés a puffermennyiség optimalizalasa az anyagaramlas folyamatossdganak biztositdsa és a

mindségi, valamint id6beli problémak kikiiszobolése érdekében.
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A kovetkez6 szakasz a készletek csokkentése. Tekintettel arra, hogy a kutatasok szerint a
veszteségek kozel 60%-a készletbdl szarmazik és a tényre, hogy a lean filozofia célja a
veszteségek minimalizalasa kijelenthetd, hogy a lean termelési rendszerben a készletek minél
nagyobb mértékii csokkentése a cél. Ezt a cellularis gyartas bevezetése, a Kanban rendszer és
az egydarabos anyagaramlas bevezetése egyarant eldsegithetik. Utobbi kialakitasaval — mely
egyben a tizennegyedik 1épés is — ,,jelentdésen ndvekszik termelési rendszeriink rugalmasséaga,
a hibak azonnal lathatova valnak, a készletek pedig szinte megsziinnek” (Virdg, 2015). A
kovetkez6 a Kanban, ami a lean termelési rendszer egyik alrendszereként is értelmezhetd. A
készletek és a termelés mennyiségét szabalyozza kartyak hasznalataval, segit a gyartasi
folyamatok optimalizalasaban ¢s a készletek csokkentésében. Ezutan Heijunka moédszer
alkalmazasa sziikséges, mely a gyartasi folyamatok kiegyenlitését célozza. Lényege, hogy a
kiilonbozo termékek gyartasat egyenletesen osszuk el az id6ben, igy elkeriilve a csticsokat és a
voOlgyeket a termelésben. Ez az elv a vegyes modelli gyartasban kiilonésen hasznos, ahol
sokféle terméket gyartanak kis mennyiségben. A tizenhetedik 1épés ,,a mindség a forrasban
rejlik” elv megfontolasa. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a min6ségi problémakat azonnal a
keletkezésiik helyén kell megoldani. Az utolso el6tti szakasz a folyamatos fejlesztési filozofia
megvalodsitasa. A cél, hogy a munkavallalok bevondsaval €s kiilonb6z6 eszk6zok hasznalataval
fokozatosan kikiiszobolj€k a pazarlasokat, javitsak a mindséget és ndveljék a hatékonysagot. A
folyamatos fejlesztés sikere attol fligg, hogy a vezetdok elkotelezettek legyenek a valtozas irant,
¢s a munkavallalok aktivan részt vegyenek a folyamatban. Az utols6 a szabvanyos
munkamodszer kialakitasa, ami egyfajta "recept" a munkavégzésre. Segit a munkavallaloknak,
hogy a lehetd legjobban ¢és leghatékonyabban végezzék feladatukat, mikézben biztositja a
mindséget és a biztonsagot. (Sundar, Balaji & SathheeshKumar, 2014 ¢és Virag, 2015).

Osszességében elmondhaté, hogy az ellatasi 1ancok egy jelentds részében a termelés a lean

elveknek megfeleld termelési rendszer kialakitasaval valosithatdo meg a leghatékonyabban.

2.4.5 Elosztas
Az elosztas ,,azokat a tevékenységeket tartalmazza, amelyek eredményeképpen lehetové
valik, hogy a termékek (szolgaltatasok) a megfelel6 mennyiségben és a megfeleld aron a
vasarlok rendelkezésére alljanak ott és amikor meg akarjak venni dket” (Rekettye, Tordcsik
& Hetesi, 2015 239.0). Tulajdonképpen ,,0lyan vallalkozas, amely nem gyartja sajat
termékeit, hanem megvasarolja és tovabbadja azokat” (Ross, 2004 46.0). Az elosztas soran a

vevoi elégedettség érdekében négy probléma megoldasara van sziikség.
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A térbeli eltérés oka a fizikai tdvolsag, — hiszen a gyartas €s a fogyasztasi tevékenység ritkan
esik egy helyre —melynek athidalasa szallitassal oldhatdo meg. Az idébeli eltérés abbol ered,
hogy a gyartas és a fogyasztas liteme nem egyezik meg. Az eltérés készletezéssel oldhato fel.
A harmadik probléma az, hogy a gyartds mennyisége és a fogyasztoi igények mennyisége
eltérd. Eppen ezért az eloszlasi csatornan minél kozelebb ériink a végsd vevéhoz annal kisebb
egységekre bontjak a csomagokat. A végsd fogyaszto keresleti sajatossaga a valaszték iranti
igény. Egy gyart6 altaldban egy féle terméket gyart, ezzel szemben a vevo tobbféle terméket
kivan megvasarolni. Ezen probléma athidalasara alakultak ki a kozvetito raktarak. (Demeter,

2017)

Az elosztasi rendszer alapszolgéltatasainak célja a keresett termék jelenlétének biztositasa.
Résztvevoi a termeldk, szallitmanyozok/fuvarozok a viszonteladok raktaraikkal és
iizleteikkel egyiitt. A cél elérése érdekében a legfobb tevékenységiik a fuvarozas, raktarozas

(készletgazdalkodas), iizlethelység kialakitas. (Rekettye, Torécesik & Hetesi, 2015)

A disztribucio struktirdjanak kialakitasakor a vallalatnak a vevOkiszolgélas szinvonalat és a
megfeleld szinvonal biztositasdhoz sziikséges koltségeket kell elsdsorban figyelembe vennie.
Koltség oldalrél az elosztasi rendszer a készlettartasi, a szallitasi, a raktarozasi, a hiany €s az

informacios koltségeket érinti. (Gelei, 2016)

A disztribucids struktara épitésekor vertikalis felépitését kell meghatarozni, vagyis azt, hogy
a termékeit kozvetlen, vagy kozvetett modon kivanja értékesiteni. Ahogyan a 7. abra is
szemlélteti, a , kozvetlen és kozvetett elosztas kozotti valasztast alapvetden a logisztikai
koltségek (készletezési, raktarozasi, szallitasi), a logisztikai kiszolgélasi szinvonal, valamint
a piac ¢és a vevok strukturdja (a fogyasztok szdma és az altaluk igényelt mennyiség) hatarozza
meg” (Gelei, 2016). A kozvetlen széllitds sordn a termékek a gyartotol azonnal a vevOhoz
keriilnek, kozvetitdk bevondsa nélkiil. Ez lehetdvé teszi a gyartd szamara, hogy kozvetlen
kapcsolatot tartson a vevdvel, és rugalmasan reagéljon a piaci igényekre. Tovabbi eldnye, a
teljes aruvalaszték érthetd €s a raktarozasi és készletezési koltségeken keresztiil csdkkenthetd
a tokekoltség, ugyanakkor magasabb logisztikai koltségekkel jar a magas szallitasi
kapacitasigény miatt. A kozvetett elosztds sordn a termékek egy hierarchikus halozaton
keresztiil haladnak, amely kiilonb6zd szinteken 1év6 raktarakat és disztribucios kdzpontokat
foglal magaban. Ez a rendszer lehetdvé teszi, hogy a termékek a vevokhoz kozel kertiljenek,

¢s igy gyorsan elérhetdek legyenek, amikor azokra sziikség van.
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Elonye a magasabb kiszolgalasi szinvonal és a piaci szegmensekhez valé konnyebb igazodas,
hatranya az eloszté kdzpont lizemeltetése és — a nagyobb mennyiségii termék tarolasa miatt —

a raktarozasi koltségek novekedése. (Gelei, 2016 és Ross, 2004).

Fogyasztd 1

Regionélis raktar

(1)

Fogyasztd n

Gyar kdzponti
raktar

Fogyaszto n+1

Regionalis raktar

(2)

Fogyaszté m

1. abra: A kozvetlen és kozvetett elosztas kiilonbsége
Forras: Gelei (2016)

A disztribucids strukturak egy masik lehetséges csoportositasi lehetdsége a centralizalt és
decentralizalt rendszer. A kdzpontositott struktira esetében az Osszes dontést egy helyen
hozzak meg, mig a decentralizalt esetében helyi szintli dontések sziiletnek. (Ross, 2004)
,Altalanosan elmondhato, hogy nagy volumenti, gyorsan forgé termékeknél a decentralizalt,

kis volumenti, lassan forgd termékeknél pedig a centralizalt elosztas a kedvezobb” (Gelei,

2016).

A disztribucios koltségek a fizikai — készletezés, raktarozads — és piaci koltségekbe —
informacié — sorolhatok. ,,A kialakitott disztriblicios struktira is determinalja a disztribucid
koltségeinek viszonyat egymashoz” (Demeter, 2017 247.0). A 8. abran lathato, hogy a termék,
az ar, a promocio és a kiszolgalasi szinvonal szoros Osszefiiggésben all. A termék, az ér, a
promoci6 és az értékesitési szinvonal kdzvetleniil befolyédsolja a vevdi igényt, amely hatassal
van a készletezési, szallitasi és raktdrozasi koltségekre. Ha egy terméket magas aron kinalunk
—vagy a promocio nem elég hatékony— akkor a kereslet csokkenhet. A cs6kkend kereset miatt
felhalmozodhatnak a készletek, ami a raktari koltségek novekedését eredményezheti. A
logisztikai koltségek — készlettartasi koltség, a szallitasi koltség, a raktarozasi koltség és a
rendelésfeldolgozasi koltség — kdlcsonhatasban allnak. Ha ndveljiik a készletszintet, hogy

biztositsuk a gyors kiszolgalast, akkor csokken a szallitasi koltség, de n6 a raktarozasi koltség.
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A sorozatnagysag-koltséggel 0sszefiiggésben megéllapithatd, ha nagyobb tételben gyartunk
vagy vasarolunk, nd a raktirozasi koltség, de csokkenhet a beszerzési egységkoltség.
Megallapithatd, hogy disztribuciods koltségek egymasra gyakorolt hatdsa rendkiviil komplex.
A vallalat célja az optimalis egyenstly megtalalasa annak érdekében, hogy a fogyasztoi

igények kielégitése mellett maximalizaljak a profitjukat.

/ i \

Ar Promoécio
Ertékesités
Készlettartdsi Széllitasi
koltség koltség
Sorozatnagység Raktarozasi
koltéség koltség

\ Informécios /

kaltség

8. abra: A logisztikai kéltségek és dsszefiiggéseik
Forras: Demeter (2017) & Horvath (1999) alapjan

Tekintettel arra, hogy napjainkban a legtobb esetben a vallalat a disztriblicié lebonyolitasat
nem egymaga Vvégzi érdemes néhany altipust is megvizsgalni. Gelei (2016) négy
disztribucidslanc tipust mutat be. A kozvetlen szallitas esetében a gyartdé végez minden, az
elosztashoz kapcsolodd fizikai folyamatot. A gyartdi raktdrozas kozvetlen kiszéllitassal és
arukonszolidaldssal egy masik lehetséges disztribticids lanc tipus. Ebben a konstrukcidban bar
a fogyasztd csak egy kiildeményt kap, rendelésének kiilonb6z0é darabjait mas-mas
helyszineken veszik fel és utkdzben konszolidaljak. A kiskereskedelmi raktarozés fogyasztoi
felvétellel elterjedt és hagyomanyos elosztasi rendszer. Tulajdonképpen a klasszikus
bevasarlast jelenti, mikor a vevd bemegy az iizletbe és a kiskereskedelmi lanc altal tarolt
termékeket vasarolja meg. A vallalat a disztributori raktarozas, csomagkiildd altali szallitassal

a negyedik elosztasi lanc tipus.
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A fenti (9.) tablazatban is lathato, hogy a megfeleld disztribucios struktura kivalasztasa
rendkiviil 0sszetett és bonyolult. Rdadéasul igen komolyan dontés, hiszen hatasai akar évekig

észlelheti a vallalat.

Osszefoglaldsként megallapithatd, hogy a gyartas és a fogyasztas kozotti térbeli, idébeli és
mennyiségi kiillonbségek miatt szamos kihivassal kell szembenézni az elosztasi folyamat soran.
Az elosztasi rendszer kialakitasakor a vallalatoknak figyelembe venniiik, a koltségeket, a vevoi
igényeket és a piaci versenyhelyzetet egyarant. A kozvetlen és kozvetett elosztds kozotti
valasztas alapvetden a logisztikai koltségektdl és a vevok elvarésaitol fiigg. A disztribucios
struktardk lehetnek centralizaltak vagy decentralizaltak, és a véllalatoknak olyan dontéseket

kell hozniuk, amelyek optimalizaljak a készletezési, szallitasi €s raktarozasi koltségeket.

24.6 Vevok
»A vevo fogalman azokat a személyeket értjiik, akik a vasarlasi dontést hozzak™ (Rekettye,
Tordesik, & Hetesi, 2015 31.0). Az ellatasi lanc minden szerepléje a vevd igényeinek
kiszolgalasara torekszik, hiszen a végsé cél egy olyan termék létrehozasa, amelyet a vevo
hajlandé megvasarolni. ,,(...) a fogyasztok viselkedése, percepcioi és attitlidjei kezdenek
kulcsfontossagu stratégiai bemenetekként szolgalni a hatékony ¢és eredményes SCM
folyamatok tervezése és végrehajtasa soran” (Esper & Peinkofer, 2017) mara tigynevezett vevo-

alapu ellatasi lancok vannak kialakuloban.

A vevoi érték a vallalatok szamara elsddleges, ugyanakkor nehezen szamszerisithetd, célja
megragadni, hogy a konkrét termék a vevo értékrendjében hol helyezkedik el. ,,Az értéket a
nyujtott hasznossagok kombinacidja minusz a nyujtott hasznossag megszerzésének 0sszes
koltsége hatarozza meg. Az érték tehat nem mas, mint a preferalt hasznossagkombinacionak
a megszerzéséhez sziikséges raforditasokkal valo Gsszehasonlitasa” (Walters & Lancaster,
2000). Kihangstlyozando, hogy amikor vevo értékrdl beszéliink észlelt értékrél beszéliink,
hiszen az értékesités lehetdségeit elsdsorban nem a termék valos, hanem észlelt értéke

hatarozza meg. A vevdi értéknek két oldala van a hasznossag és a raforditas (10. abra).
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Funkcionalitas

Hasznosség Emocionalis
Vevoertek Tarsadalmi
Raforditasok Pénziigyi

Nem pénziigyi

10. dbra: A vevéeérték dsszetevdi
Forras: Rekettye, Tordcsik & Hetesi (2015)

Ha a vevd ¢és a termék kapcsolatit vizsgaljuk, hdrom hasznossagot azonosithatunk:
funkciondlis, emocionalis ¢és tarsadalmi. A funkciondlis hasznossdg a termék alapvetd
feladatanak ellatasara vonatkozik, mig az emociondlis érték azokat az érzéseket jelenti,
amelyeket a termék kivalt a vasarloban. A tarsadalmi hasznossag a termék tarsadalmi statuszra,
identitasra gyakorolt hatasat jelenti, melyet elsdsorban az imazs és az esztétika hataroz meg. A
harom 0Osszetevd kozotti idedlis arany fogyasztodi csoportonként eltérd. A vevoi dontéseket
befolyasold tényezOk kozott a pénziigyi raforditds mellett szerepelnek a nem pénziigyi
raforditasok is, azaz az id6 és energia befektetése, melyet a vevo a vasarlasba fektet. (Rekettye,

Toréesik & Hetesi, 2015)

Szegedi és Prezenszki (2012) a hasznossag fogalmat mas megkozelitésbdl értelmezve négy
kiilonb6zé hasznossagdimenziot kiilonboztetnek meg. A haszndlati érték a termék azon
tulajdonsaga, hogy megfelel-e az elvart fizikai igényeknek, kézzel foghatd tulajdonsagai
alkalmassa teszik-e a vevo szdmara. A helyérték, azt hatdrozza meg, hogy a termék fizikailag
elérhetd-e a vevd szdmara. Hidba magas is egy termék hasznalati értéke, ha adott fogyasztonak
tul nagy raforditassal jar a megszerzése. Az idéérték a termék azon képessége, hogy akkor

legyen elérhetd, amikor a fogyasztonak sziiksége van ra.
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A tulajdonlas értéke pedig az, amit a vevo a termék birtoklasahoz tarsit. Mig a hasznalati érték,
a helyérték és az idoérték inkabb objektiv tulajdonsagokon alapulnak, a tulajdonlas értéke

szubjektiv, és az egyén személyes preferenciaitol fiigg.

A hasznossag két kiilonbozé megkozelitésének dsszevondsaval megéllapithatjuk, hogy az
ellatasi lanc tobbi szerepldjének — akiknek f6 célja a vevd igényeinek kielégitése — a vevoi
érték megteremtéséhez az alabbi (hasznossag) tényezoket kell figyelembe venni.
Funkcionalis hasznossag, amely a hasznalati értékkel fiigg Ossze, azaz olyan terméket kell
gyartani, amely formailag megfeleld és célszertien miikddik. Az emocionélis hasznossag €s a
tulajdonlasi érték szintén értelmezhetdk egyiitt. mint a fogyasztobdl kivaltott érzelmek
Osszessége. Szegedi és Prezenszki ezen dimenzidba sorolja a Walters & Lancaster altal
tarsadalmi hasznossagnak nevezett kategoriat is, hogy a termék milyen mértékben jarul hozza
a vevo tarsadalmi statuszédhoz, elfogadasdhoz. Az ellatasi lanc nemcsak a termék eldallitasat,
hanem annak helyes iddben €s helyen torténd eljuttatasat is biztositja, ezzel ndvelve a vevo altal

érzékelt érteket.

Az ellatési lanc szerepldi azért dolgoznak, hogy a termék minél tobb értéket teremtsen a vevo
szamara és minél nagyobb profittal tudjak értékesiteni azt. Ugyanakkor ez ellentétben all a vevd
céljaival, hiszen ,,a vallalkozas kisebb raforditassal nagyobb arbevételre, a fogyasztd kisebb
kiadassal nagyobb hasznossag megszerzésére torekszik” (Tomcesanyi, 1997). A vevd tehat az
ellatasi lanc motorja ¢€s fékje egyarant. Fogyasztasi igényével és a vevoi értékek
meghatarozasaval elinditja a termelési folyamatot, ugyanakkor a vésarlasi dontés is az 6
kezében van. Ha az éltala észlelt értékek alapjan ugy dont, hogy egy termék nem megfeleld
donthet ugy, hogy csokkenti a raforditasait vagy akér visszavonhatja vasarlasi szandékat.
Szintén érdekes kettds szerepe a vevonek, hogy az ellatasi lancok halozataban, mig az egyik
lancban 6 a vevd, a masikban beszallitova valik. ,,A vevéi hiiség azért nagyon 1ényeges a
vallalatnak, mert a lojalis ligyfelek hajlamosak nagy tételben vésarolni, esetleg kizarolagos
beszallitoként alkalmazni a céget” (Demeter, 2017 142.0). Ezen két gondolat mentén
megallapithatd, hogy a vevd szerepe az ellatasi lancban kulcsfontossdgu, hiszen dontéseivel
alapjaiban modosithatja és befolyasolhatja annak sikeres miikodését, rdadasul — a legtobb

esetben — mindezt észlelt, nehezen szamszer(sithet6 és meghatarozhaté értékek alapjan teszi.
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3 KIFEJTES

3.1 Alkalmazott kutatasi modszerek

A szekunder kutatdsom sordn a szakirodalmi hattér feldolgozasaval megalapoztam a
diplomadolgozat elméleti hatterét. A szakirodalmi attekinté fokuszaban két dolog allt: egyrészt
a tarsasjaték, mint edukacios eszk6z, masrészt pedig annak a tudasbazisnak a kidolgozasa, amit

a tarsasjatékon keresztiil kivanok atadni.

A primer kutatast fokuszcsoportos vizsgalat formajaban végeztem. A harom fokuszcsoport
mindegyikében 6 f6 vett részt, kiilonb6zé korosztalyokbol, valamint a csoportok egymastol
elkiilonitve, mas-mas idépontban talalkoztak, és minden résztvevd csak egyszer szerepelt a
kutatdsban. A fokuszcsoportok soran a jelenlev6k az EszLanc tarsasjatékot probalhatték ki, a
fejlesztési folyamat kiilonbozé fazisaiban (eldszor EszLanclQ, majd EszLancRUN végiil az
EszLanc, azaz a teljes jaték). A tesztelés utan a résztvevok elégedettségi kérdéivet toltdttek ki.
Mindemellett a harmadik fokuszcsoport résztvevéi — akik mér a teljes EszLanc jatékot
probalhattak ki — egy tudasmérd tesztet is kitoltottek, amelynek eredményei visszajelzést adtak

arrdl, hogy a tarsasjaték milyen mértékben jarulhat hozz4 a tudas elsajatitasdhoz.

3.2 Az EszLanc bemutatisa

Az EszLanc egy olyan edukécids tarsasjaték, ahol a tudasod és a logikad vezethet a
gy6zelemhez. A résztvevok szellemi kihivasok soran mérik 6ssze tudasukat. Az EszLanclQ
célja, hogy te legyél az elso, aki 0sszerak egy teljes ellatasi lancot, a beszallitoktol egészen a
vevokig, a beszerzésen, a termelésen és az elosztason at. Légy te az elso, aki 0sszegyiijti mind
az 6t elem megvésarlasahoz sziikséges manakovet. Az EszLancRUN-ban mindenki gy6ztes
lehet, akinek a varatlan események mellett is sikeriil az 6sszes terméket hataridore eljuttatni
a vevOkhoz. Jelen fejezet a teljes EszLanc szabélyait és mentetét ismerteti, beleértve a jaték
céljanak meghatarozasat, a jatéktablat a hasznalt eszkozoket és a jatékkartyakat is. Els6ként
az EszLancIQ bemutatasa torténik meg, melyet az EszLancRUN leirasa kovet, majd a két
jatékrész Osszekapcsolasdnak lehetdségét fejti ki. A két jatékrész Osszekotését az is segiti,
hogy mindketté 3-6 jatékos szamara ajanlott. Fontos, hogy a kovetkezkben az EszLanc
tarsasjatek végsd verziojat tartalmazza és jelen dolgozat leirdsa nem részletezi annak el6z6

verzioit.
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3.2.1 EszLanclQ
A kovetkezékben az EszLancIQ-hoz hasznalt jatéktabla, a kartyak egyéb eszkozok keriilnek
bemutatdsra, valamint jelen fejezet ismerteti a tarsasjaték szabalyait és menetét, valamint egy-

egy példajatékon keresztiil is szemlélteti azt.

3.2.1.1 A jatéktabla, kartyak és egyéb eszkdzok

Az EszLanclQ jatéktablaja (11. bra) 64 mez6bol all. A jatéktablan a mezSk kacskaringdsan
helyezkednek el és a jatékosok szabadon valaszthatjak meg, hogy melyik utvonalat valasztjak.

(Visszafelé nem lehet haladni.)

11. dbra: Jatéktabla (1. szamu melléklet)
Forras: Kovdcsik Dora

34



A jaték megkezdéséhez az Gsszegylijtendd ellatasi lanc elemek €s azok sablonja (12. és 13.

abra) is sziikséges.

fia

BESZALLITOK ~ BESZERZES =~ TERMELES ELOSZTAS

VEVOK

12. dabra: Ellatasi lanc tabla (2. szamu melléklet)
Forrds: Kovdcsik Dora

13. abra: Ellatasi lanc elemek (2. szamu melléklet)
Forras: Kovdcsik Dora
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A jatékosokok dobokockaval dobnak és babuk (14. dbra) hatarozzak meg a jatéktablan az

aktualis poziciojukat.

14. abra: Babuk (3. szamu melléklet)
Forras: Kovacsik Dora

A manakd a jaték fizetdeszkoze, melybdl az ellatasi lanc elemek vasarolhatok meg. A jaték

300 darab manakdovet (15. abra) is tartalmaz.

15. abra: Manakd (4. szamu melléklet)
Forras: Kovacsik Dora

3.2.1.2 A szabalyok és a jaték menete

A jatéktabla kiilonbozo tipustt mezokbdl all. A start mezo a jaték kiindulopontja, és ha egy
jatékos a jaték soran ismét erre a mezére 1ép, nem kell semmit tennie (kivéve, ha rendelkezik
valamilyen erre vonatkozd szerencse vagy atok kartyaval). Az atok kartya mezore 1épve a

jatékos egy atok kartyat huz.

Hasonloképpen, a szerencse kartya mezon landolva egy szerencse kartya keriil hozza. A
kérdés cellak egy kérdéskartya felhuzasat aktivaljak. A kérdéskartyak haromféle tipust
képviselnek: az igaz/hamis kartyakon egy allitds szerepel, amelyrdl a jatékosnak el kell
dontenie, hogy igaz vagy hamis. A feleletvalasztos kérdéskartyan egy kérdést talalhato, és a
jatékosnak a megadott a, b vagy c valaszlehetdségek koziil kell helyes valaszt megtaldlnia. A
kiegészités kérdéskartyan egy allitds olvashato, amelyet a jatékosnak egy szoval vagy
kifejezéssel kell kiegészitenie, hogy az tovabbra is helyes legyen. A jaték része 24 darab
igaz/hamis, 24 darab felelet valasztos és 24 darab kiegészitds kérdéskartya (16. abra),

valamint 20 darab szerencse €s ugyan ennyi atok kartya (17. abra) is.
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16. dbra Igaz/hamis kérdéskartya, feleletvalasztos kérdéskartya, kiegészitds kérdéskartya (5-9. szamii mellékelt)
Forrds: Kovacsik Dora
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17. dbra: Szerencse és dtok kartya (10. szamu mellékiet)
Forrds: Kovacsik Dora



Annak, aki a dobokockaval hatot dob két lehetésége van. Vagy 1ép hatot a tablan vagy huz
egyet a 20 extra kérdés kartya koziil. Az extra kérdéskartyan (18. abra) minden kérdés tipusbol
egy ellatasi lancra altalanossagban vonatkozo kérdés talalhato.
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18. dbra: Extra kérdéskartya (11. szami melléklet)
Forrds: Kovdcsik Dora

A jaték kezdete elott minden jatékos kap egy ellatasi lanc sablont, valamint a jatékosok

eldontik ki legyen az, aki a manakdveket és ellatasi lanc elemeket kezeli.

A jatékot az a jatékos kezdi, aki a dobokockaval a legnagyobbat dobja. A soron 1évé jatékos
dob a dobokockaval, és a dobott értéknek megfelelden 1ép elére a jatéktablan. Attol fliggden,
hogy milyen mezOre érkezik szerencse, atok vagy kérdéskartyat huz. A felhuzando
kérdéskartya tipusa két dologtdl fiigg. A megvasarolando ellatasi lanc elem soron kdvetkezo,
megszerzendd tipusatol (beszallitok, beszerzés, termelés, elosztas, vevok) és a mezoén
talalhato jeltdl, amire a jatékos Iépett. A jatéktabla mezdin megtalalhat6 ikonokbdl arra lehet

kovetkeztetni, hogy igaz/hamis, feleltvalasztds vagy kiegészitds kérdésre kell valaszt adni.

Ha a kartyan szerepld kérdésre a valasz helyes a jatékos megkapja az adott tipust kérdéshez
kapcsolodd szdmi manakovet. Ha egy jatékosnak oOsszegylilik a kovetkezd elem
Osszegylijtésére elégséges manakd, akkor meg kell vennie. Ha a kartyan szerepld kérdésre a

jatékos helyteleniil valaszol a kovetkezd jatékos jon.

A jaték addig folytatodik, amig egy jatékosnak az ellatasi ldnc mind az 6t elemét (beszallitok,
beszerzés, termelés, elosztds, vevok) sikeriil megszereznie. Az elemek csak az ellatasi lancnak

megfeleld sorrendben gytijthetdek dssze.
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Hat jatékos esetén az az idedlis, ha egy elem 25 manakdért szerezhetd meg, tehat az gydz, aki
a leghamarabb gytijt 6ssze 100 manakovet (5*25). Ehhez igazitva az igaz/hamis kérdésre
adott helyes valaszért 2 manako jar, a feleltvalasztos kérdéseknél a jo kivalasztasa pedig 3
manakd, mig a kiegészitds kérdés helyes megfejtése 5 manakdvet ér. Az extra
kérdéskartyakért csak akkor jar pont, ha a jatékos mind a harom kérdésre helyesen megoldast

ad 10 manakdvet szerezhet, de ha akar csak egyre is rosszul valaszol 4 manakdvet veszit.

Ha a jatékos olyan mezdre 1€p, ahol az adott témahoz ¢és kérdéstipushoz tartoz6 kartya mar
nem all rendelkezésre, akkor a kovetkezOképpen kell eljarni. Eldszor ugyan azon elemhez
kapcsolodd kérdéskartyat kell huznia. Ha ilyen nincs akkor a soron kovetkezd elem
kérdeéskartyai kozil kell ugyan olyan tipusut hiznia. Ha ez sem lehetséges, akkor a soron
kovetkezd elem kérdéskartyai koziil kell hiznia barmilyen tipust. Ha a jatékos helyesen
valaszol annyi manakdvet kap jutalmul amennyi az adott kérdéstipushoz kapcsolddik (tehat a
manakovek szdmat nem az hatdrozza meg, hogy a jatékos milyen mezdre Iépett.) Ha a

szerencse €s atok kartyak elfogynak, azok tjra keverés utan ismét jatékba keriilhetnek.

3.2.1.3 Példajaték

1) ,,A” jatékos dob a kockaval, és a dobott értéknek megfeleléen harom mez6t halad
eldre.

2) ,,A” jatékos az igaz/hamis mezore érkezik. Mivel ,,A” jatékos mar megszerezte a
termelés ellatasi lanc elemet, a soron kdvetkezo elemhez, azaz az elosztashoz tartozo
igaz/hamis kérdéskartyat huz.

3) ,,A” jatékos hibas valaszt ad, igy nem kap manakovet. A kor véget ér, a kovetkezd
jatékos jon.

4) ,,B” jatékos dob a kockaval és a dobott értéknek megfeleléen 6tot 1ép.

5) ,,B” jatékos az atok mezore 1ép, ezért huz egy atokkartyat.

6) ,.B” jatékos a kartyan szerepld utasitas szerint jar el (elveszit 2 manakdvet).

7) ,,C” jatékos dob a kockaval és a dobott értéknek megfelelden kettot 1ép.

8) ,,C” jatékos kiegészités kérdés mezore 1ép. Mivel ,,C” jatékos mar megszerezte a
beszerzés elemet, a kovetkezd elemhez, azaz a termeléshez kapcsolodo kiegészitds
kérdéskartyat hiz.

9) Helyes valaszt ad a kérdésre.

10),,C” jatékos 5 manakovet kap jutalmul, igy mar 6sszesen 26 manakove van.

11) Mivel ez meghaladja a sziikséges 25 manakdvet, ,,C” jatékosnak meg kell vasarolnia
a termelés ellatasi lanc elemet.

39



12) A jaték a kovetkezo6 jatékossal, ,,D” folytatodik.

13),,D” hatost dob a kockaval. Ugy dont, hogy extra kérdéskartyat huz.
14),.D” mind a harom feltett kérdésre helyesen valaszol.

15),,.D” 10 manakdovet kap.

16) A jaték ,,E” jatékossal folytatodik.

3.2.2 EBszLancRUN
Az EszLancRUN egy 6nalldan, vagy az EszLanclQ folytatasaként is jatszhato tarsasjaték,
melynek oktatasi célja, hogy a résztvevok jatékos formdban ismerjék meg az ellatasi lanc
miikodését, elemeit és Osszefiiggéseit. Az EszLancRUN térsasjatékban az ellatasi lanc teljes
folyamatan keresztiill haladva kell id6ben legyartani és eljuttatni a késztermékeket a
vevokhoz. Az EszLancRUN Gsszesen 6 kor és egy kor (19. abra) 4 szakaszbol all:
beszallitoktol vald beszerzés, termelés, disztribucido €és megrendelés teljesitése, azaz a

késztermék beérkezik a vevohoz.

1.kor 2. kor 3.kor 4. kor 5.kor 6. kor

19. dbra: Kor jelzé (13. szamu melléklet)
Forrds: Kovdcsik Dora
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3.2.2.1 A hasznalt kartyak és eszkdzok

Az EszLancRUN jaték megkezdéséhez minden résztvevének sziiksége van néhany alapvetd

jatékelemre. Ezek kozé tartozik egy nyersanyagok tarolasara szolgalo raktar sablon (20. abra)

¢és egy késztermék raktar sablon (21. abra).

RAKTAR

20. dbra: Nyersanyagok taroldsdara haszndlt raktdar sablon (14. szamu melléklet)
Forrds: Kovacsik Dora

KESZTERMEK
RAKTAR

v

f

21. dbra: Késztermék raktar sablon (14. szamu melléklet)
Forrds: Kovacsik Dora

Mindezek mellett a jatékosok kapnak egy-egy abrat, amelyek az emberi és gépi termeléshez

sziikséges er6forrasokat (22. abra), valamint egy kamiont abrazolo jelzést (23. abra), amely a

szallitasi folyamatot jelképezi.

22. dbra: Gépi és emberi erdforrast jelképezd abra (15. szamii melléklet)
Forras: Kovacsik Dora
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23. dbra: Szallitast jelképezd dbra (16. szami melléklet)

Forras: Kovacsik Dora

Tovabba kiosztasra kell keriiljon jatékosonként egy megrendeld kartya (24. abra) is. Ezen

négy kiilonboz6 termék szerepel, amelyeket a jatékosnak le kell gyartania és a megadott

szallitasi hataridére (hanyadik korben) kell eljuttatnia a vevohoz. A kartya pontosan leirja,

hogy az adott termék milyen nyersanyagokbdl késziil, milyen eréforras (ember vagy gép)

sziikséges az eldallitdsadhoz, valamint hany kor all rendelkezésre a szallitas teljesitésére.
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. ffa

1.KOR
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)\ =
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24. dbra: Megrendelés kdrtya (17. szamii melléklet)

Forras: Kovacsik Dora

A jaték 24 darab készterméket jelképez6 abrat (25. abra)

is tartalmaz.

25. abra: Késztermék (18. szamu melléklet)

Forras: Kovacsik Déra
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A jaték dinamikajat tovabb szinesiti a 18 darab eseménykartya (26. abra), amelyek az ellatasi
lancra hatassal 1év6 varatlan helyzeteket, kihivasokat vagy lehetdségeket tartalmaznak. Ezek
az események befolyasolhatjak a beszerzést, a termelést, az elosztast vagy akar az er6forrasok
elérhetdségét, igy a jatékosoknak stratégiai gondolkodéssal és rugalmassaggal kell reagalniuk

a valtozo kortilményekre.

J Fa tultermelés
O Es E M E N Y Ebben a korben a fa beszerzése
&L ingyenes minden jatékosnak.

26. abra: Esemény kartya (19. szamu melléklet)
Forras Kovdcsik Dora

3.2.2.2 A szabalyok és a jaték menete

A jaték kezdetén — tehat még az elsé kor megkezdése elétt — minden jatékos 8 darab
manakdvet kap, amelyek az er6forrasok és a szallitas kifizetésére, illetve a nyersanyagok
beszerzésére szolgalnak. Tovabbi manakdveket a sikeresen teljesitett megrendelések utan
lehet szerezni. A kor— még a beszerzés megkezdése el6tt — egy eseménykartya huzasaval
indul. A kor elsé szakasza a beszallitoktol vald beszerzés, ahol a jatékosok megvasaroljak az
kovetkezo leszallitando termékhez sziikséges nyersanyagokat (27. abra). A fa ara 1 manakd,
a mianyag 2 manakd, a fém pedig 3 manakd. Fontos szabaly, hogy a nyersanyag-raktar

kapacitasa korlatozott: legfeljebb 3 fa, 2 mlianyag és 1 fém tarolhaté benne egyszerre.

27. abra: Nyersanyagok, fa, miianyag, fém (20. szamu melléklet)
Forrds: Kovacsik Dora
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A kor termelés fazisaban a jatékosok az emberi és/vagy gépi eréforrdsokat hasznaljak a
termékek eldallitasahoz. Az emberi munkaerd aktivalasanak ara 2 manakd, mig a gépi
er6forrds 1 manakd. A késztermék-raktarban csak egyetlen hely van, igy egyszerre tobb

termék csak akkor gyarthatd, ha az egyik azonnal kiszallitasra kertil.

Ezutan a disztribucid vagy szallitds kovetkezik. A szallitds 1 manakdbe keriil és korabbi

hataridére nem lehetséges.

A jaték minden korét a negyedik fazis, azaz a megrendelés teljesitése zarja. Ebben a korben
a vevo kifizeti a leszallitott készterméket. Ha a jatékos idében — azaz a megrendelés kartyan
1évd korben — tudta teljesiteni a szallitast, akkor visszakapja az adott megrendelés teljes
koltségét (nyersanyag + erdforras + szallitas), valamint tovabbi 3 manakd jutalmat kap. Ha a

szallitas késik, akkor csak 1 manaké profit jar.

Az EszLancRUN legsikeresebb jatékosa az, aki a 6 kor alatt a legtobb megrendelést idében
szallitja le. A stratégiai tervezés, az erdforrdsok okos kezelése és a raktarkapacitas

figyelembevétele kulcsfontossagu a gydzelemhez.

3.2.2.3 Példajaték

1) ,,A” jatékos felolvassa az adott korre vonatkozo esemény kartyat. ,,Miianyaghiany:
Nem lehet mlianyagot beszerezni ebben a korben.”
2) A kor els6 szakasza: beszallitoktol vald beszerzés
,»A” jatékos vesz 2 fa nyersanyagot

a
b. ,,B”jatékos vesz 1 fém és 2 fa nyersanyagot

c. ,,C”jatékos nem vasarol

d. ,.D” jatékosnak mlianyagra lenne sziiksége, de azt nem tud venni
e. ,,E”jatékos 2 fa nyersanyagot vasarol

f. ,,F”jatékosnak miianyagra lenne sziiksége, de azt nem tud venni

3) A kor masodik szakasza: termelés
a. ,,A”jatékos legyart egy készterméket emberi eréforras bevonéasaval
b. ,B” jatékos legyart egy készterméket emberi erdforras és gépi eréforras
bevonasaval
c. ,,C”jatékos legyart egy terméket gépi eréforras bevonéasaval
d. ,,D” jatékos nem tud terméket legyartani, mert nem tudott miianyagot

leszallitani
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B jatékos legyart egy készterméket gépi eréforrds bevonasaval
,F 7 jatékos bar nem tudott milanyagot legyartani, igy a jelen korben szallitando
terméket nem tudja legyartani legyartja azt, amit a kovetkezd korben kell

szallitania

4) A kor harmadik szakasza: szallitas

a.

o

-~ ® o o

A” jatékos nem szallitja le a terméket, mert csak a kovetkezd korben lesz
hataridds €s az eldre szallitds nem lehetséges, igy azt a késztermék raktarban
tarolja

B’ jatékos leszallitja a legyartott késztermeéket

,C” jatékos leszallitja a legyartott készterméket

,D” jatékos nem tudja idében széllitani a terméket

B jatékos leszallitja a legyartott készterméket

,»E jatékos bar legyartott egy készterméket ebben a korben nem szallitja le azt
(ha a kovetkezd korben le tudja gyartani az elmaradt készterméket, akkor

egyszerre két készterméket szallithat le)

5) A kor negyedik szakasza: megrendelés teljesiilése

,»A” jatékos ebben a korben nem szallitott, igy nem teljesitett megrendelést
B’ jatékos megkapja a késztermék legyartasanak arat és tovabbi 3 manakovet,
hiszen 1d6ben széllitott

,C” jatékos megkapja a késztermék legyartasanak arat és tovabbi 3 manakovet,
hiszen idében szallitott

D7 jatékos nem szallitott le terméket. (Ha a kovetkezd korben leszallitja,
akkor a megrendelés teljesitésével megkaphatja a termék arat és tovabbi 1
manakdvet)

B jatékos megkapja a késztermék legyartasanak arat és tovabbi 3 manakdvet,
hiszen idében szallitott.

,»E jatékos ebben a korben nem teljesit megrendelést (ha a kovetkezd korben
két rendelést is teljesit akkor az egyik késztermék utdn — a hataridon tuli
teljesités miatt — a késztermék ara mellet 1 manakdvet kaphat, mig a masik

késztermék utana plusz 3 manakdovet kap)
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3.2.3 EszLanc
Az EszLanc tarsasjaték az EszLanclQ és az EszLancRUN jatékrészek osszekapesolasaval jon
létre. Bar mindkét jatékelem oOnalldan is jatszhato, a kettd kombinacidja teszi lehetévé az
ellatasi lancokrol szerzett elméleti tudads megszerzését és gyakorlati alkalmazasanak
kiprobalasat.

Jelen diplomadolgozat melléklete a teljes EszLanc tarsasjatékot tartalmazza.
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3.3 A probajatékok

A tarsasjaték fejlesztés fontos allomasai voltak a — fokuszcsoportok formajaban lebonyolitott
— probajatékok, amelyek lehetdséget biztositottak a jaték gyakorlati kiprobalasara, a
szabalyrendszer miikodésének ellenérzésére, valamint a jatékélmény ¢és az edukativ célok

Osszehangoltsaganak tesztelésére.
3.3.1 Els probajaték: EszLanclQ

3.3.1.1 Menete

A tesztelés elsO 1épésekeént a jaték céljat és szabdlyait ismertettem. A jatékelokészités
fazisaban az asztalra keriilt a jatéktabla, valamint a kérdéskartydk, szerencsekartyak és
atokkartyak elkiilonitve, rendezett formaban mellette kaptak helyet. A jatékosok
kivalasztottak sajat babuikat és megkaptdk az ellatasi lanc sablont is. Ki lett jeldlve a

manakdveket és ellatasi lanc elemeket kezeld jatékos is.

A legnagyobbat dobd jatékos elkezdte a jatékot, majd az a szabalyokhoz illeszkedve
folytatodott. A jatékosok dobokockaval 1éptek, és az adott mezdnek megfelelden huztak
kérdés-, szerencse- vagy atokkartyat. A kartyakon szerepld instrukcidk, kérdések és
valaszmechanizmusok jol mikddtek, hamar bevontak a jatékosokat. A — koriilbeliil 70 perces
— jaték alatt végig megfigyeld pozicioban maradtam, annak érdekében, hogy kiilsé
szemléloként lathassam a szabalyrendszer miikodését és fel tudjam mérni hol vannak

nehézségek, mely pontokon akad meg a jaték dinamikaja.

3.3.1.2 Elégedettségi kérdoiv

A probajatékot kovetden egy elégedettségi kérddiv (21. szaml melléklet) segitségével
gylijtottem visszajelzéseket a résztvevoktol. A felmérés eredménye alapjan az EszLanclQ-t
Osszességében pozitivan értékelték. A jatékosok gy érezték, hogy a szerencse €s a tudas
szerepe a jatékban inkdbb kiegyensulyozott, ami kulcsfontossagu az edukacids jatékok
esetében: ha a szerencse tul nagy szerepet kap, az csokkentheti a tanulasi értéket, mig a tlzottan
tudasalap jaték kevésbé szorakoztatd. A jatékélmeényt tekintve a valaszadok tobbségét inkabb

nem kototte le a jaték és annak gordiilékenysége is megosztonak bizonyult.

Ez arra utal, hogy bar a jaték alapvetéen jol miikodik, bizonyos elemei azonban— példaul a
korvaltas, az akcidk sorrendje vagy a vizualis visszajelzések — még finomhangolast

igényeltek.
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Ugyanakkor a legtobben a szabalyokat kevesebb mint 10 perc alatt értették meg, ami a jaték

érthetdségére vonatkozdan pozitiv visszajelzés. Ami a jaték oktatasi potencialjat illeti, a

valaszadok kétharmada érezte ugy, hogy az élmény edukativ jellege inkabb érvényesiilt, mint

nem. Az Ujrajatszasi kedv hidnya 6sszefiigghet azzal, hogy a jatékosok tobbsége ugy érezte,

kevés lehetdségiik volt stratégiai dontések meghozatalara. Az egyes jatékelemek kozil a

szerencse ¢€s atokkartyak, valamint a kérdéskartyak szinte osztatlan sikert arattak, mig a

jatéktabla nem nyerte el a résztvevok tetszését, mivel a jatéktablan valo korkorés mozgas

tulsagosan egyhangu (28. abra).

Mennyire tudott lekétni a jaték?
6 valasz

? 2(33.3%)

1(16,7%)

Mennyire érezted gérdiilékenynek a jaték mentetét?
6 valasz

0(0%) 0(0%)

Megfelelének tartottad ezt az edukacios format a tudas elsajatitasahoz?
6 valasz

3

2(33,3%)

1(16.7%)

Mennyire érezted azt, hogy stratégiai dontéseket kell hoznod?
§ valasz

1
o ik “
L]

{ 2 3 4 E

Mennyi idébe telt, mire teljesen megértetted a jaték menetét és szabalyait?
6 vilasz

@ Kevesenb mint 10 perc
@ 10-20 perc

® 20-30 perc

@ Tébb mint 30 perc

Mennyire volt kiegyensulyozott a szerencse és a tudas szerepe?
6 valasz

0(0%) 0 (0%)

Tatszanal Gijra az EszLancIQ-val?
! 6 valasz

2

2 (33.3%)

Mennyire tetszettek a jaték egyes elemei?
& valasz

[
- N2 W EE S

| I

Jinditabla Kerdéskirtydk

Srorencse- s dlokkietydk

28. dbra: EszLanclQ elégedettségi kérdSiv eredményei (21. szdamii melléklet)
Forrdas: sajat készitésii diagram

48



3.3.2 A masodik probajaték: EszLancRUN

3.3.2.1 Menete

A masodik probajatékon a résztvevok az EszLancRUN tarsasjatékot tesztelték. A szabalyok
ismertetése €s a sziikséges eszkozok kiosztasa utdn mindenki megkapta a megrendelés kartyajat
is. A 6 koros jaték korilbeliil 30 perc alatt zajlott le. Az elsé korben akadtak kisebb
fennakadasok, foként a szabalyok gyakorlati értelmezése okozott némi bizonytalansagot. Ezen
kérdések tisztdzdsaban természetesen segitettem, ugyanakkor igyekeztem nem tulsagosan
belefolyni a jaték menetébe, hogy kiilsd szemléloként mérhessem fel a jaték menetét. A
masodik kortél egyre gordiilékenyebb volt a jaték, ugyanakkor egyre gyorsabb is.
Megtigyeltem, hogy a résztvevOknek mar a harmadik kor elején kész elképzelésiik volt arrol,
hogyan fogjak teljesiteni a megrendeléseiket, igy a latottak alapjan ugy éreztem unalmassa valt

szamukra a jaték.

3.3.2.2 Elégedettségi kérddiv

A probajatékot kovetden kitoltott elégedettségi kérddiv eredményei (22. szdmu melléklet)
alatamasztottak az altalam tapasztaltakat. A legtobben 2-es vagy 3-as értékelést adtak arra a
kérdésre, hogy mennyire tudta lekotni Oket a jaték. Ezzel Osszhangban az ujrajatszasi
hajlanddsag sem volt kiemelkedd, a valaszadok fele csak mérsékelt érdeklddést mutatott a jaték
ismételt kiprobalasa irant. Mindez arra utal, hogy a jatékélmény nem valtott ki mélyebb
bevonodast. A stratégiai dontések sziikségességét illeten a visszajelzések azt mutatjak, hogy a
jatékosok nem érezték magukat komoly dontési helyzetekben, a jaték inkabb linearis vagy elore
meghatarozott 1épések mentén haladt, és kevés lehetdséget kinalt a jatékosoknak arra, hogy
sajat stratégiat alakitsanak ki. Az edukacids formatum hatékonysagat illetéen a valaszadok
tobbsége kozepes értékelést adott, tehat alkalmas a tudas elsajatitasara, de nem valt ki
kiemelkedd tanulasi élményt. A rovid szoveges kifejtések alapjan ezek a hianyossagok az
ellatasi lanc folyamatanak életszeriibbé tételével és varatlan fordulatok beiktatasaval lennének
potolhatok. Ugyanakkor pozitiv, a jaték mechanikéja igazsagosnak és kiegyenstilyozottnak
hatott, hiszen a szerencse ¢s tudas egyensulyara a legtobben maximalis pontszamot adtak. A
jaték egyes elemei — mint a megrendelés kartya, a nyersanyagok stb. — szintén maximumhoz
kozeli értéket kaptak, ami arra enged kovetkeztetni, hogy a vizualis és tematikus elemek jol

mikodnek (29. abra).
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Mennyire tudott lekétni a jaték? Mennyi id6be telt, mire teljesen megértetted a jaték menetét és szabalyait?
6 valasz 6 vilasz

2/(33.3%) 2(33,3%)

@ Kevesebb mint 10 perc
@ 10-20 perc
® 2020 perc

1(16,7%) @ Toob mint 30 perc

Mennyire érezted gérdiilékenynek a jaték mentetét? Mennyire volt kiegyenstilyozott a szerencse és a tudds szerepe?
6 valasz 6 valasz
2
2(33,3%) 2(33,3%) 3
? 2 (33,3%)
1
.
0 (0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)
0
o 1 2 1 2 3 4 5
Megfelelének tartottad ezt az edukacios format a tudas elsajatitasahoz? Tatszanal tjra az EszL4ncRUN-nal?
6 valasz ! 6 vilasz
2 3
2
! 1(16,7%) 1(16,7%)
! 1(16,7%)
0(0%) 0 (0%)
o o
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Mennyire érezted azt, hogy stratégiai dontéseket kell hoznod? Mennyire tetszettek a jaték egyes elemei?
6 valasz 6 valasz
3 T EN: BN N EES
4
? 2(333%)
2
1
00%) 0(0%) o
[} Megrendelés karya Nyersanyagok Korjelzé

29. dbra: EszLancRUN elégedettségi kérddiv eredményei (22. szamii mellékiet)
Forras: sajat készitésii diagram

3.3.3 Probajatékok utani fejlesztések
Az EszLanclQ-val és az EszLancRUN-nal valé kiilon-kiilon probajaték utan a jatékosok

visszajelzései €s a sajat megfigyeléseim alapjan tobb valtoztatast is végrehajtottam.

3.3.3.1 EszLanclQ

Az EszLanclQ esetében az eredeti jatéktabla kor alaka volt, amelyen a jatékosok csak egy
iranyba haladhattak és ezt a visszajelzések alapjan unalmasnak és monotonnak érezték. Az 0j
tablan tobbféle utvonal koziil valaszthatnak, ezaltal stratégiai dontéseket hozhatnak a haladas
soran. Donthetnek ugy, hogy rizikosabb titvonalra lépnek, ahol tobb ,,atok” var rajuk, de a tobb

kiegészitds kérdéskartyara utald6 mez6 miatt tobb manakovet is szerezhetnek.
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Valaszthatjak a biztonsagosabb utat is, ahol nagyobb eséllyel éri ket szerencse, de a manakd
szerzési lehetség is korlatozottabb. Bevezetésre keriilt tovabba az extra kérdéskartya is,
melynek felhuzasa mellett akkor donthet a jatékos, ha hatot dob a dobokockéval. Ezek a
kérdéskartyak minden kérdéstipusbdl tartalmaznak egyet és amennyiben valaki mindharom
kérdésre helyesen valaszol, 10 manakovet kap jutalmul, azonban aki akar csak egyet is elront,
4 manakévet veszit. Az EszLanclQ tovabb fejlesztésénél figyelembe vettem Hawkins (2013)
elméletét is. A jaték mar eredetileg is vildgos témara épiilt és sajat torténete volt, miszerint a
jatékosok célja egy ellatasi lanc felépitése. Mindemellett vilagos — a probajatékon résztvevok
tobbségének kevesebb, mint 10 perc alatt megértheté — szabalyokkal rendelkezett. Bar a
jatékban mar korabban is megjelent a tudasra épiild készségkomponens — hiszen a jatékosok
helyes valaszokkal manakdveket szerezhetnek —, valamint a szerencse szerepe is €rvényesiilt
a szerencse- és atokkartyak révén, a stratégiai dontéshozatal lehetdsége eddig hianyzott. Ez
azonban az 0j fejlesztésekkel — az Utvonalvalasztasi lehetdség bevezetésével és az extra
kérdéskartyak rendszerével —teljessé¢ valt, igy a jaték mar minden, Hawkins altal
meghatarozott dinamika elemnek megfelel. Raadasul, mig az eddigi kérdéskartyak csupan az
ellatasi lanc egyes elemeire vonatkoztak, addig az extra kérdéskartyak a teljes ellatasi lancra
altalanossagban terjednek ki. Igy elmondhatd, hogy az extra kérdéskartyak hasznalata

nemcsak a jatékélményt mélyiti, hanem még tobb tudas elsajatitdsara nyujt lehetoséget.

3.3.3.2 EszLancRUN

Az EszLancRUN-nal val elsé probajaték utan a résztvevok inkabb egy konnyed és némileg
unalmas mintsem valdban edukativ tanulasi eszkOznek tartottak azt. A leggyakrabban
megfogalmazott kritikai észrevétel a jaték kiszamithatosagara vonatkozott. A kihivas szintje
alacsonyabb volt, mint azt a val6 életben sejthetd: a legtobb esetben a hatarid6k betartdsa nem
okozott problémat, ¢és a szallitds folyamata sem igényelt komolyabb tervezést, igy az egy
ponton unalmassa és kevéssé élvezhetévé valt. Hinebaugh (2009) szerint, ha egy edukativ
célu tarsasjaték nem elég élvezetes, az alassa a jaték oktatasi hatékonysagat. Megallapithato,
hogy EszLancRUN elsd verzidja jo alapot kinalt az ellatdsi lanc témaéjanak jatékos
megkozelitéséhez, de az edukacios hatas erdsitése érdekében tovabbi fejlesztések
sziikségesek. A cél ezen két probléma megoldasa volt, igy a jobb jatékélményre és az
életszerliség novelésére kellett koncentralni. A fentiek nyoméan bevezetésre keriiltek az
eseménykartydk. A jatékosoknak minden kor elején egy varatlan eseményhez kell

igazodniuk, mely olykor segiti maskor neheziti a helyzetiiket.
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Ezaltal mar nem lehetséges a teljes hat kor els6 korben valé megtervezése, valamint stratégiai
dontésekre is sziikség lehet. Mindemellett a jatékosoknak taktikazniuk is kell, hogy a

kovetkezd eseménykartya ne hozza nehéz helyzetbe dket.

Az els6 két probajaték utan a két jatékon tehat a kdvetkezd fobb valtoztatasok torténtek. Az
EszLancIQ esetében atalakult a jatéktabla és extrakérdés kartyak lettek bevezetve. Az
EszLancRUN-t pedig eseménykartyak szinesitik tovabb. Mindezek mellet mindkét

tarsasjatékon torténtek kisebb modositasok, pontositasok és esztétikai javitasok.

3.3.4 A harmadik probajaték: EszLanc
A harmadik probajaték soran az EszLancIQ-t és EszLancRUN-t egyiittesen tesztelték le a

résztvevok.

3.3.4.1 Menete

Az EszLanc teszelésének lebonyolitasa soran az el6zé két probajaték struktirajat kovettem.
Ugyanakkor a jatékosok mar az elsd probajaték tapasztalatai €s a résztvevok altal kitoltott
kérddivek eredményei alapjan tovabbfejlesztett jatékkal jatszottak. Mindkét jaték szabalyanak
és menetének ismertetése utan elséként az EszLancIQ kellékeit osztottam ki. A jaték koriilbeliil
80 percig zajlott. Hasonléan gordiilékeny volt, mint az el6z6 tesztelés soran, ugyanakkor az 1j
jatéktablan vald 1épkedés némileg tobb gondolkodast igényelt és az extra kérdéskartyak
kezelése is tobb id6t vett igénybe. Az EszLanclQ alatt a jatékosok felépitették sajat ellatasi
lancukat, melyen — a tovabbi kellékek kiosztasa utan — az EszLancRUN 6 kére alatt tobbszor
végig is haladtak. Ez a jaték koriilbelil 60 percig zajlott. A jatékidé novekedését az

eseménykartyak hatasa okozta.

3.3.4.2 Elégedettségi kérdodiv

A EszLanc probajatéka utén a jatékosoknak ugyanazokat az elégedettségi kérddiveket (21. és
22. szamu melléklet) kellett kitolteni, mint a jatékokat kiilon-kiilon tesztel6knek. Az
eredmények alapjan lathato, hogy a résztvevoknek egy kicsit hosszabb iddére volt sziikségiik a
jatékmentek és a szabalyok megértéséhez. Ezt azonban befolyasolhatta, hogy a két jaték
szabalyait egyszerre magyaraztam el nekik. A jatékélményt 6sszességében gordiilékenyebbnek
értekeltek. A fejlesztést kovetden a jatékban még kiegyenstlyozottabba valt a szerencse és a
tudés szerepe €s tobben vélték ugy, hogy a jaték megfeleld edukacios format kinal. A jaték
kellékei tovabbra is elnyerték a legtobbek tetszését és az atalakitott jatéktablanak is nagyobb

népszertisége.
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A kérdoiv eredményei alapjan elmondhato, hogy a bevezetett jdonsadgok stratégiai dontések

meghozataldra 0sztonozték a résztvevoket, ami az Ujrajatszasi kedv ndvekedéséhez is

hozzajarult. Az kérddiv eredményei alapjan kijelenthetd, hogy mind az EszLancIQ-n, mind az

EszLancRUN-on végrehajtott fejlesztések pozitiv hatassal vannak a tarsasjatékkal vald

elégedettségre (30. abra).

Mennyire tudott lekdtni a jatek?
6 valasz

3

1(16,7%)

Mennyi id6be telt, mire teljesen megertetted a jaték menetét és szabalyait?
6 valasz

@ Kevesebb mint 10 perc
@ 10-20 perc

@ 20-20 perc

@ Tobb mint 30 perc

Mennyire érezted gordiilekenynek a jaték mentetet?

6 valasz

0 (0%)

Mennyire volt kiegyenstlyozott a szerencse és a tudas szerepe?
6 valasz

Megfelelonek tartottad ezt az edulacios format a tudas elsajatitasahoz?
6 valasz

4

0{0%) 0 (0%} 0 (0%)

Mennyire érezted azt, hogy stratégiai dontéseket kell hoznod?

6 valasz

0(0%) 0 (0%)

0 (0%}

53



Tatszanal tijra az EszLanccal?
6 vilasz

Jatektabla Kérdeskartyak Szerencse- és atokkartyak Megrendelés kartya Nyersanyagok Kérjelzd Eseménykartya
30. dbra: EszLanc prébajaték elégedettségi kérddiv eredményei (21. & 22. szamu melléklet)

Forras: sajat készitésii diagram

3.3.5 A tarsasjaték edukativ céljainak eredménye

3.3.5.1 EszLancIQ

A probajatékok utan a résztvevok az elégedettségi kérddiv mellett egy-egy tudasprobat (23.
szamu melléklet) is kitoltottek. Azok a résztvevok, akik az EszLanc probajatékon vettek részt,
a tesztet a két jaték utan toltottek ki, igy az eredményeikben mar mindkét jaték tudasa

megmutatkozik.

Az EszLanclQ utan a résztvevok egy 15 kérdésbél — 5 igaz/hamis, 5 kifejtds, 5 kiegészités —
allo tudasprobat (14. szamu melléklet) toltottek ki. A tesztben a kérdések egyarant 1 pontot
értek, azok nehézségiik szerint nem voltak differencialva. Az alabb lathato két diagram a csak
EszLancIQ-val és a mindkét jatékkal jatszok eredményét mutatja. Az EszLancIQ utan a
kitolték atlagosan 6,67 pontot értek el, mig az EszLanc teszt esetén ez az érték jelentdsen
magasabb, 9,17 pont. Az elsé esetben a median értéke 7 (a tartomany 3 és 9 pont kozott
mozog), mig a masodiknal a résztvevok jobban teljesitettek, a median érték 9 pont volt (a
tartomany 5 és 9 pont kozott mozog). Az eredmények Osszehasonlitdsa alapjan
megallapithat6, hogy az atalakitott EszLancIQ-val tobb ismeretet sajatitottak el. A jatékosok
a végrehajtott fejlesztéseknek koszonhetden élvezetesebb jatékélményben részesiiltek, mely
pozitiv élmény hozzjarult a tudas hatékonyabb elsajatitasdhoz, tovabb erdsitve a tarsasjaték

edukacios szerepét (31. és 32. abra).
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Atlag Medién Tartomény
15/ 6,67 pont 15 /7 pont 3 -9 pont

Osszpontszam eloszlasa

2 I lIl.
0
2 4 6 8 10

Szerzett pontok

Kitoko k szama

12 14 16

31. dbra: EszLdnclQ, elsé probajaték utdni tuddsproba eredménye (23. szamii melléklet)

Atlag Median Tartomany
15/ 9,17 pont 15 /9 pont 5 - 12 pont

Osszpontszam eloszlasa

1 I IIIII
2 4 6 8 10 12 14

Szerzeft pontok

Kitoftok szama

16

32. dbra: EszLdnclQ, harmadik prébajaték utani tuddsproba eredménye (23. szamii melléklet)
Forras: sajat készitésii diagram

3.3.5.2 EszLancRUN

Az EszLanclQ objektiv tudasfelmérési modszerével szemben az EszLancRUN esetében a
tudasproba (24. szamt melléklet) sokkal szubjektivebb volt. Itt a résztvevok nem egy
hagyomanyos teszten adtak szdmot tudasukrdl, hanem a sajat benyoméasaik alapjan kellett

beszamolniuk arrdl, hogy mit tanultak a jaték soran, és az hogyan segitette készségeik

fejlodését.
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Az EszLancRUN els6 tesztelése utani tudasproba eredményeibdl kideriil, hogy a valaszadok
tobbsége igy érezte, hogy az ellatasi lanc miikddésének komplexitasa csak részben mutatkozott
meg. Kiemelték, hogy a jaték segitett megérteni az alapvetd logikai Osszefliggéseket a
beszerzés, termelés és elosztas kozott, a tobbség szerint a folyamatok tul egyszeriiek és
absztraktak voltak ahhoz, hogy a valdsagos problémak és kockazatok érzékelhetdk legyenek.
A szereplok kozotti kapesolatrendszer és egyiittmiikodés is leegyszerlsitett formaban jelent
meg, ezért a kommunikacio és az egyeztetés valos nehézségeit a jaték nem adta vissza teljesen.
A résztvevOk készségeinek fejlesztésében is vegyes eredményt mutatott: néhanyan a tervezési
¢és logikai képességeiket tudtak erdsiteni, mig masok inkabb rutin jellegli dontéshozatalt
tapasztaltak, és a kreativitast kevésbé osztonozte. Osszességében az EszLancRUN hozzajarult
az ellatasi lanc alapvetd sémainak megértéséhez és rendszerezéséhez, de a valds folyamatok
komplexitasat, bizonytalansagait és a lancreakciokat csak korlatozott mértékben tudta

visszaadni.

Az EszLancRUN masodik probajatéka soran — EszLancIQ-val egyiitt — a résztvevék mar az
eseménykartyakkal bévitett verzidt tesztelték. A valaszok sokkal pozitivabbak voltak a
tarsasjaték oktatasi céljanak érvényesiilése kapcsan. A kitoltok a jaték elott csupan logisztikai
folyamatként tekintettek az ellatasi lancra, de a 6 kor soran tapasztaltak ravilagitottak, hogy
az ellatasi lanc valdjaban Osszetett, egymasra €piil6é rendszer, ahol akar egyetlen zavar is
lancreakciot indithat el. Tobben kiemelték, hogy a jaték elérehaladtaval egyre tudatosabban
kellett 0sszehangolniuk a beszerzéseket a jovObeni igényekkel, és meg kellett tanulniuk
elkeriilni a talzott készletfelhalmozast. A beszamolok szerint a jatékmenetet jelentésen
befolyasoltak a kiilonféle eseménykartyak, amelyek képesek voltak teljesen atirni a tervezett
stratégiat. Eppen ezért igyekeztek kiilonféle védekezési stratégiakat kialakitani (példaul elére

gyartottak termékeket, pénziigyi tartalékokat képzés).

Osszességében a valaszok alapjan az EszLancRUN 4atalakitott verzidja ravilagit arra, hogy az
ellatasi lanc dinamikus és sebezhetd rendszer, amelyben a siker kulcsa a gondos tervezés, a
rugalmassag és a gyors alkalmazkodds. Az iddzités, a pénziigyi tartalékok és a
készletgazdalkodas hidnya konnyen fennakadasokhoz vezethet, mikdzben a kiilso, elére nem
lathatd események — mint a jatékban megjelend kartydk — a valdsagban is barmikor
el6fordulhatnak. Bar ezek teljesen nem védheték ki, a megfeleld stratégia és a

kockazatkezelési gyakorlatok mérsékelhetik a kovetkezményeket.

A tudasprobdk eredményei alapjan tehat elmondhatd, hogy az EszLanc képes betdlteni

edukativ céljait.
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4 KONKLUZIO

Jelen diplomadolgozat célja, hogy bemutassa a jaték alapu tanulas elméleti hatterét, az
edukacios tarsasjatékok oktatasi lehetdségeit, valamint az ezekre épiild, sajat fejlesztésii
EszLanc tarsasjatékok, annak megalkotési és tesztelési folyamataval egyiitt. A dolgozat tehat
egy olyan edukécios tarsasjaték megalkotasaval foglalkozik, melynek soran az ellatasi lancrol
elméleti tudas sajatithatod el, valamint szitudciokon keresztiil annak gyakorlati miikodése is

megismerheto.

A dolgozat felépitése kovette a kutatas céljat: a bevezetd fejezetek utan a szakirodalmi
attekintés mutatta be az oktatisi célu jatékok hatdsmechanizmusat, motivacids erejét és
tanulaselméleti beagyazottsagat, majd az ellatasi lanc menedzsment fogalmi €s tartalmi alapjait.
Ezt kovette a sajat fejlesztésti tarsasjaték koncepciojanak, elemeinek €s szabalyainak részletes

ismertetése, majd a probajatékok leirasa és az eredményeinek bemutatasa.

A szakirodalmi attekintés két f6 iranyra épiilt: egyrészt az edukacios jatékok elméleti alapjaira,
masrészt az ellatdsi lanc menedzsment gyakorlati és elméleti fogalomrendszerére. A
diplomamunka a jaték alapu tanulas és az oktatasi célu tarsasjatékok alapjait Pho & Dinscore
(2015), Pivec, Koubek & Dondi (2004) ¢s Perrotta et al. (2013) munkaira tdimaszkodva mutatja
be, leirva hogyan teszik a jatékok mechanizmusai vonzdva ¢és aktivva a tanulasi folyamatot,
valamint milyen eldnydkkel jarnak a problémamegoldd képesség €és a kooperativ tanulas
fejlesztésében. A tarsasjatékok edukacios jellegét Donovan (2017), Hinebaugh (2009), Treher
(2011), Boghain et al. (2019) ¢és Szilagyi (2023) alapjan ismerteti, kiemelve a tarsasjatékok
torténeti szerepét, motivacios hatasat és készségfejlesztd képességét. Végiil a tarsasjaték
készitésének elméleti alapjait Hawkins (2013) ¢és Taspinar et al. (2016) eredményeire
tdmaszkodva targyalja, hangstlyozva a koncepcid, a jatékszabalyok, a palya kialakitasa és a

kérdéstipusok szerepét a tanulési célok elérésében.

Az ellatasi lancrél szol6 szakirodalmi attekintés azt a tudast foglalja magaban, mely az EszLanc
soran elsajatithatd. A diplomadolgozat Demeter (2017), Chikan (2020) valamint Vorosmarty
¢s Tatrai (2010, 2016) alapjan vilagit ra az ellatasilanc-menedzsment vallalaton beliili
szerepére. A beszerzési teriilet kapcsan Lysons és Farrington (2020) miiveire tamaszkodva
emeli ki a stratégiai beszerzési dontések fontossagat, a beszallitokkal vald hosszll tavi
egyiittmiikddés jelentdségét, valamint a koltséghatékonysag €s a mindség egyensulyanak

kialakitasat.
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A termelés esetében Womack ¢és Jones (1996) és Demeter (2017) segitségével mutatja be.
Kiemeli a folyamatok folyamatos fejlesztésének sziikségességet, valamint hogy a termelési
hatékonysag ndvelése szoros Osszefiiggésben all a vevoi értékkel. A disztribucio tekintetében
Demeter (2017) és Gelei (2016) nyoman ismerteti a gyors, megbizhatd szallitasi lanc
kialakitasat, illetve a koltségek és szallitasi idok minimalizalasanak kulcsfontossagi szerepét.
A vevoi érték elemzése soran Rekettye, Tordcesik és Hetesi (2015), Walters és Lancaster (2000)
valamint Szegedi és Prezenszki (2012) miivei szerint fogalmazza meg a vevoéi igények pontos
felmérésének, az tgyfelkozpontu szemléletnek és a vevol elégedettség folyamatos
monitorozasanak jelentéségét. Osszességében a szakirodalom ravilagit arra, hogy az ellatasi
lanc minden elemének integralt kezelése, a folyamatos fejlesztés, valamint az
informacidaramlas €és az egylittmiikodés elengedhetetlen a versenyképes miikddéshez és a

fenntarthato értékteremtéshez.

Az EszLanc tarsasjaték két, egymasra épiil6 részbél all. Az EszLanclIQ elsdsorban tudasalap,
kérdés-valasz mechanizmusra épitd jaték, amely a tanuldok elméleti ismereteit mélyiti. Az
EszLancRUN folyamat- és dontésalapt szimulacié, amely a gyakorlatban mutatja be az ellatési
lanc miikodését, kihivasait €s a stratégiai dontések kovetkezményeit. Célja, hogy a résztvevok
az ellatasi lanc 6t elemét (beszallitok, beszerzés, termelés, elosztas, vevok) a jatékon beliil — az
EszLancIQ soran — felépitsék, majd annak mitkodését — az EszLancRUN kozben — szimulaljak.

A két jatékrész 6nalldan is jatszhato, de kombinalva egy komplex tanulasi folyamatot alkotnak.

A fejlesztési folyamat soran a jaték tesztelés haromszor tortént meg. Az elsé, EszLanclQ-val
torténd probajaték tapasztalatai alapjan tobb fejlesztés is beépitésre kertiilt: extra kérdéskartyak,
Uj jatéktabla-struktara alakult ki és az utvonalvalasztas szabadsaga révén nott a stratégiai
gondolkodas szerepe. Az EszLancRUN-n elsé tesztelése utan a visszajelzések alapjan
eseménykartydk bevezetésével lett izgalmasabb, kiszdmithatatlanabb és ezaltal életszerlibb a
jaték.

Hawkins (2013) szerint az oktatasi jatékok akkor hatékonyak, ha vilagos céljuk van, jol definialt
szabalyrendszerrel miikodnek, és a jatékos dontéseinek valodi kovetkezményei vannak. Ez a
megkozelités szorosan illeszkedik az EszLanc fejlesztési koncepciojdhoz, melyet a harmadik
probajaték — EszLanc — utan kitoltott elégedettségi kérddiv eredményei is igazoltak. A
résztvevok tulnyomo tobbsége pozitivan értékelte a jatékot mind tanulési, mind szoérakozasi

szempontbol.
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A valaszadok kiemelték a jaték logikus felépitését, a szabalyrendszer érthetségét és a
tudasanyag jol strukturdlt megjelenitését. Tobben megfogalmaztak, hogy a jaték soran
konnyebben megértették az ellatasi lanc miikodését, és motivalobbnak talaltak ezt a tanulasi

format a hagyomanyos oktatasi modszereknél.

A probajatékok utan kitoltott tudasprobak és kérddivek célja az volt, hogy felmérje, a jaték
hozza tudott-e jarulni az elméleti ismeretek bdvitéséhez és a fogalmak gyakorlati
alkalmazasahoz. A kitoltok eredményei és valaszai alapjan lathato, hogy a jatékban val6 aktiv

részvétel segiti a tudas elsajatitasat.

A jaték tovabbfejlesztésének egyik legigéretesebb iranya a digitalis adaptéacid, amely lehetové
tenné az EszLanc online vagy hibrid formaban torténé elérését. A digitalis kornyezet dinamikus
visszajelzéseket, automatikus pontszamitast és adaptiv nehézségi szinteket is biztosithatna.
A lehetséges fejlesztési irany masik kulcstertilete a narrativ €s vizualis élmény gazdagitdsa. A
torténetmesélés erdsitése segithet abban, hogy a jatékosok érzelmileg is azonosuljanak a

szereplokkel €s dontési helyzetekkel, ezaltal mélyebb tanulési élményt éljenek at.

Osszességében elmondhaté, hogy a jaték noveli a tanulok motivaciojat, mivel az ismeretszerzés
¢lményszerti formaban torténik, €s a versenyhelyzet, valamint a vizualis eszk6zok fokozzak az
elkotelezodést. Amennyiben a szerencse és tudas aranya kiegyensulyozott hozzajarul a pozitiv
jatékélményhez és a fair versenyérzethez, ezaltal a tanultak életszerlibb elsajatitdsdhoz. A
probajatékok soran szerzett tapasztalatok pedig ramutatnak, hogy a jaték kognitiv, affektiv és
szocialis készségeket egyarant fejleszt, a stratégiai gondolkodds, az egyiittmiikdodés és a

dontéshozatal terén egyarant.

Treher (2011) leirja, hogy ,,akarcsak a gyerekek, a felnéttek is élvezik a tanuldst, ha azt
szorakoztatonak érzékelik, igy a jol megtervezett tarsasjatékok hatékony és értékes tanuldsi

eszkozok”. Az EszLanc tarsasjaték ezt az elvet kovetve valodi élményalapt tanulast kinal.
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(Forras: Kovacsik Dora & a kérdések kidolgozasdhoz mesterséges intelligenciat hasznaltam)
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BESZALLITOK

BESZALLITOK

BESZALLITOK |

BESZALLITOK |

i 3
1
A beszallitok a vallalaton
beliili szerepl6k.
S
™
2
A beszallitok a vallalat
kiilso eroforrasainak
tekinthetok.
4
\
3
A beszallitok csak
anyagokat biztositanak a
vallalat szamara.
4
A beszallitoi halozat minden
beszallitét magaban foglal,
fiiggetleniil attdl, van-e
kapcsolatuk egymassal.
S
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BESZALLITOK

BESZALLITOK

BESZALLITOK

BESZALLITOK

A beszallitéi halozat
szereplo6i kolcsonosen
fliggenek egymastol.
S/
6 )

A beszallitok kozvetlen és
kozvetett modon is
kapcsoldédhatnak a

vallalathoz.

J/

A kapcsolati szinteket
kizarolag a technologiai
egylittmiikodés alapjan

kiilonitjiik el.

7 )

A piaci alapu
egylittmiikodés hosszu
tavu, stabil kapcsolatot

jelent.
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BESZALLITOK |

BESZALLITOK |

BESZALLITOK |

BESZALLITOK |

A Just In Time kapcsolat
szorosabb, mint a piaci
alapu egyiittmiikodés.

e
~

10

A fejlesztési megallapodas
soran a beszallité
befolyasolhatja a termék

kialakitasat.
J/
N
11
A partnerkapcsolat a
legkevésbé intenziv
beszallitoi kapcsolat.
J/
\
12
A beszallito
kivalasztasanal az
innovacios képesség is
fontos szempont.
J/
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BESZALLITOK |

VX

BESZALLITOK |

VX

BESZALLITOK |

VX

BESZALLITOK

13

Egy beszallito pénziigyi
helyzete nincs hatassal a
vallalat miik6désére.

14

A termék mindségére
hatassal lehet a beszallitoi

kapcsolat.
J/
p
15
A Pareto-elv szerint a
beszallitok 80%-a hozza a
legnagyobb beszerzési
értéket.
J/
N
16
Az ABC elemzés harom
kategoriat kiilonit
el: A,B, C
&/

72



BESZALLITOK

BESZALLITOK

BESZALLITOK

BESZALLITOK

17
A beszallité és a vallalat
kolcsonosen befolyasoljak
egymas fontossagi
besorolasat.
4
181
Egy szallito, akinek az
értékesitésében a vallalat
kis szerepet jatszik,
valosziniileg fontos
vevoként tekint a cégre.
J/
19
A beszallitéi kapcsolatok
nem befolyasoljak az
ellatasi lanc miikodését.
J
N
20
A vallalatnak érdemes
folyamatosan értékelnie a
beszallitoit.
4
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BESZALLITOK |

BESZALLITOK |

BESZALLITOK ;

21‘W
Az egyiittmiik6dési szintek
megallapitasa soran az
operativ egyiittmiikodés
szintje is fontos tényez?.
J/
2|
A megfelel6 beszallito
kivalasztasa
kulcsfontossagu a
vallalat sikeréhez.
/
2|
A beszallit6 innovacios
képessége nem
befolyasolja a vele valo
egyliittmiik6dés szintjét.
¥
ZIJ
Egy szoros beszallitoi
kapcsolat hozzajarulhat
a vallalat
versenyképességéhez.
J/
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25

Kik a beszallitok az ellatasi lancban?

a) A vallalat bels6 részlegei

b) A vallalaton kiviili szerepl6k, akik
kiils6 eréforrast jelentenek

c) Allami szabalyozé szervek

5
1
26
Mivel latjak el a beszallitok a
vallalatokat?
a) Csak humanerdéforrassal
b) Anyagokkal és szolgaltatasokkal
c) Jogszabalyokkal
)
o
27
Mi jellemzi a beszallitéi halozatot?
a) Kolcsonos fiiggbseégi viszony jellemzi
b) Fiiggetlen szerepl6kbdl all
c) Csak a legnagyobb beszallitokat
tartalmazza
J
1

28

Mi alapjan lehet kiilonbséget tenni a
beszallitok ko6zott?

a) A beszallito orszagkaddja szerint
b) Munkavallal6ik szama alapjan
c) Kozvetlen és kozvetett kapcsolat
szerint
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29
N / Mi alapjan térténik a beszallitéi
N ¥ kapcsolatok besorolasa?
/ S a) A szerz6dés hossza szerint
/ Q \ b) Technolégiai és operativ
= p egylittmiikodés szintje alapjan
B E s z A L Li To K c) A beszallit6 telephelye szerint
O g
~ )
30
\ / Meddig tart a piaci alapu
N ¥ o egyiittmiikodés?
/ N a) A vallalat fennallasaig
/ \ b) Amig nem érkezik jobb ajanlat
P c) Egy meghatarozott szerz6déses
B E s T K id6szakig
. J
(= 2)
31
\\\ / Miért szorosabb a Just In Time
v & kapcsolat, mint a piaci alapu?
/ N\ a) Mert a szallitovaltas koltségesebb
/ \ b) Mert tobb a beszallito
B s i V4 K c) Mert csak révid tavra szol
L J
f B
32
\\\ // Miben kiilonbozik a fejlesztési
megallapodas mas kapcsolatfajtaktol?
/ \\ a) A beszallito befolyasolja a végterméket
/ Q b) A beszallitoé csak csomagol
BEsz > L L 'T vd K c) A kapcsolat csak logisztikara vonatkozik
\ v
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Mit jelent a partnerkapcsolat?

a) Egyszeri szallitasi kapcsolat
b) Csak arversenyes kapcsolat

c) A beszallito jelent6s szerepet vallal a

termelésben

33

Mi nem fontos szempont a
beszallito kivalasztasanal?

a) A cégvezet6 politikai nézete
b) T6keerd és stabilitas
c) Innovacios hajlandosag

Mit befolyasolhat a beszallit6i
teljesitmény?

a) A reklamkampany sikerességét
b) A termék mindségét
c) A vallalat log6 szinét

5 |

\\?//
~ €<

BESZA

LLiTOK

Mit mond a Pareto-elv a
beszallitokrol?

a) Minden beszallito azonos értéket

képvisel

b) Csak az ar alapjan érdemes donteni
c) A kisebb résziik nagyobb beszerzési

értéket jelent

36
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7
S

BESZALLITOK

37
Mi az ABC elemzés célja?

a) A beszallitok abc sorrendbe allitasa
b) Csak a szallitasi gyakorisag nyomon
kovetése

c) A beszallitok fontossag szerinti
csoportositasa

. W

(v -]
m |/
//’\\

38

Mit jelent az ,,A” kategoria az ABC
elemzésben?

a) Kevésbé fontos beszallitokat
b) Nagyon fontos, kiemelt beszallitokat

(5 )

S

(v -]
ey

y c) Olyan beszallitokat, akikkel nincs aktiv
T K kapcsolat
. S
( )

39

Mi alapjan sorolhatja be a beszallito
a vallalatot?

a) Az értékesitésében betoltott arany
alapjan
b) A vallalat székhelye szerint

A3
S

Ql 2
="

BESZALLITOK

o

z AL Li T K c) A vallalat hirdetési koltségvetése
szerint
\ J
[ 2 &
Miért tart kevésbé fontosnak egy
beszallito egy vallalatot?

a) Mert sok beszallitoval dolgozik

b) Mert kis aranyt képvisel az
értékesitésében

c) Mert a vallalatnak nincs elég tékéje
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a) Szallitasi pontossag

41
\ / Mi nem tartozik a beszallit6i
N ¥ teljesitmény befolyasolo tényezdi
S— S kozé?
7 @ \

: b) Technologiai képesség

BESZ AL I_i Té K ¢) Cég arculati szinei

5 \ J

N )

42
Miért fontos a beszallitok folyamatos
értékelése?

a) Mert jogszabaly irja el

b) Mert segit a pénziigyi tervezésben
c) Mert a beszallitok befolyasoljak a
vallalat teljesitményét

Mi a beszallitéi kapcsolatok
legnagyobb hatasa?

a) Csak a beszerzési osztalyra
vonatkoznak

b) Az egész vallalat miikodésére kihatnak
c) Csak a marketingteljesitményt
befolyasoljak

J \ 4

) 7 By

44
\\\ / Mikor érdemes 1ij beszallitot keresni
o piaci alapu kapcsolat esetén?
// Q \\ a) Ha tul sokat szallitott

b) Ha jobb ajanlat érkezik
4 c) Ha a jelenlegi beszallité magyar
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S

BESZALLITOK

45

Mi nem tartozik a kapcsolati szintek
kozé?

a) Havi elszamolasi kapcsolat
b) Fejlesztési megallapodas
c) Partnerkapcsolat

S

(v -]
m |/

TOK

Mit jelent a technologiai
egyittmiikodés szintje?

a) A miiszaki, technikai egyiittmiikodés
szintjét

b) A pénziigyi egyiittmiikodés mélységét
c) A beszallito jogi statuszat

o v

S

(v -]
ey

TOK

- N

ZALL

47

Melyik kapcsolat a legszorosabb a
beszallitéval?

a) Piaci alapu egyiittmiikodés
b) Just In Time kapcsolat
c) Partnerkapcsolat

' ™

A3
S

Ql 2
="

BESZALLITOK

o

Miért fontos a megfelel6 szinti
egylittmiikodés a beszallitoval?

a) Hogy csokkenjen a papirmunka

b) Mert a kapcsolat befolyasolja a vallalat
teljesitményét

c) Hogy megfeleljen az éves auditnak
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‘Y7

BESZALLITOK

o

BESZALLITOK

‘Y7 .

BESZALLITOK

‘Y? ,.

BESZALLITOK

4

A )

a vallalat valamennyi
beszallit6jat magaban
foglalja, akik kozott olyan
kapcsolatrendszer alakul ki,
amelyben minden szerepl6

egymastol figg. J

4

ko

B

az ellatasilanc vallalaton
kiviili szereploi, akik
kiilso eroforrasként
segitik a miikodest.

A beszallitok olyan vallalatok

5
és egyének, amelyek a céget

és a versenytarsait a
miikodéshez sziikséges

szolgaltatasokkal latjak el.

4

b

N
A beszallitoi kapcsolatok
kozotti kiillonbségtétel egyik
szempontjaa ................ és
a kozvetett szallitok
megkiilonboztetése.

J
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‘Y?

BESZALLITOK

.

BESZALLITOK

BESZALLITOK

BESZALLITOK

4

meghatarozasa a ................ és

B

A kapcsolati szintek

az operativ egyiittmiikodés
szintje alapjan torténik.

§
r

4
N\
A esetében a
vallalat addig tartja fent a
kapcsolatot a beszallitoval,
amig nem kap jobb
ajanlatot.

B
A kapcsolat
szorosabb, mert a
beszallité valtas nagyobb

koltséget jelent a vallalat
szamara.

g
( 56

4
B

................ olyan kapcsolat,
ahol a beszallitoi
egyiittmiikodés mar a végso
termék kialakitasara is
hatassal van.

4
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‘Y?

BESZALLITOK

.

BESZALLITOK

‘Y,

BESZALLITOK

.

BESZALLITOK

'

B

legintenzivebb beszallitoi
egyiuttmiikédési szint, ahol
a beszallité a termelésben is

§
'

szerepet vallal.
N
A beszallito
kivalasztasanal fontos

szempont a stabilitas, a

tokeero, az eroforrasok

megléteés a ................
valo torekvés.

§
4

J
)

A megbizhat6 beszallitéi
szallitas kozvetleniil
vagy kozvetve
befolyasolja példaul a
termék ................ és arat.

§
r

-

P
A vallalatnak folyamatosan
értékelnie kella ................

tekintettel annak stratégiai
szerepére.

4
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‘Y?

BESZALLITOK

.

BESZALLITOK

BESZALLITOK

BESZALLITOK

o

A elve szerint a
beszallitok kisebb része
(20%) nagyobb beszerzési
értéket képvisel, mint a
nagyobb rész (80%).

G
'

4
P

beszallitokat ,,A”, ,B”
és ,,C” kategoriakba
soroljak fontossaguk

szerint.

§
'

N
Az ,A” kategoriaba
tartozo beszallitok a

vallalat szamara a
................ beszallitok.

P
Egy beszallito akkor tart
kevésbé fontosnak egy
vallalatot, ha az
értékesitésében az csak
................ szerepet jatszik.

4
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‘Y?

BESZALLITOK

.

BESZALLITOK

BESZALLITOK

BESZALLITOK

o)
A beszallitoéi
teljesitmény egyik
fontos tényezéje a
................ képesseg.

Py
A vallalat miikodésére
gyakorolt hatasuk miatt
fontos a beszallitokkal

egyiittmiikodés.

J
&)

A kapcsolatban
a vallalat és a beszallito
kozti egyiittmiikodés
leginkabb stratégiai szinti.

ko
4

.

4
~

egyuttmikodes soran a
kapcsolat foként az ar és
az ajanlat alapjan dol el.

S
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‘Y?

BESZALLITOK

.

BESZALLITOK

‘Y,

BESZALLITOK

.

BESZALLITOK

o

)

A technologiai
egyiittmiikodés szintje azt
mutatja meg, milyen
................ szinten
miikodik egyiitt a vallalat
és a beszallito.

-
'

)

Az ABC elemzes ,,C”
kategoriajaba a
................ fontos
beszallitok tartoznak.

L
r

J
B

A beszallito, akinek
értékesitésében a vallalat
beszerzése csak kis részt
képvisel, ................ fogja
a céget fontosnak tartani.

§
4

B
A beszallitoi
kapcsolatok képesek
befolyasolni az egész
................ miuikodését.

J
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6.szamu melléklet: Beszerzéshez kapcsolodo kérdéskartydk

(Forras: Kovacsik Dora & a kérdések kidolgozasdhoz mesterséges intelligenciat hasznaltam)

BESZERZES

v X

BESZERZES

=

BESZERZES

=

BESZERZES

r ™
73
A beszallitéi kapcsolat
idétavja nem befolyasolja
a stratégiai egyiittmiik6dés
lehetGségét.
\_ y,
' B
74
A versenyeztetd
kapcsolatot alacsony ar,
rovid tav és alacsony
bizalom jellemzi.
. y,
@ ™
75
Az egyiittmiik6d6
kapcsolat jellemzdje a
magas bizalom és a kozos
fejlesztés.
\_ y,
2 )
76
A beszerzési piackutatas
célja kizarolag a
beszallitok arazasanak
vizsgalata.
\_ y,
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BESZERZES

BESZERZES

VX

BESZERZES

VX

BESZERZES

77
Az indirekt beszerzés a
vallalat miik6déséhez
sziikséges eszkozoket
biztositja.
J
ﬂ
78
A direkt beszerzés nem
befolyasolja a végtermék
minéségét.
J
\
79
A beszallito értékelése
része a beszallit6i
menedzsment
folyamatanak.
J
~

A Kraljic-matrix a
beszallitoi kapcsolatok jogi
hatterét elemzi.
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o

BESZERZES

=

BESZERZES

BESZERZES

BESZERZES

A sziik keresztmetszeti

termékek kis jovedelmi
hatassal rendelkeznek, de
nehezen beszerezhetdk.
J
N
82
A politikai problémakat

okozé6 termékek tobb
szervezeti egység kozotti
konfliktust valthatnak ki.

v X

A rutin termékek ritkan
keriilnek beszerzésre, és
nehézséget okoznak a
hasznalat soran.

J

VX

~

84

A miiveletileg problémas
termékek technikailag nem
megfeleléek.
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o

BESZERZES

=

BESZERZES

BESZERZES

BESZERZES

_‘\
85

A teljesitményproblémas

termékek hasznalata
kockazatos lehet a
technikai bizonytalansag
miatt.
J
N

86
A befolyasolhat6 termékek
stratégiai jelent6ségiiek és
nehezen beszerezhetdk.

J

v X

Y
87

A stratégiai termékek
kozvetlen hatassal vannak

VX

a vallalat
jovedelmezdiségére.
J
\
88
A versenyeztetd

kapcsolatokban altalaban
hosszu tava elkételezddés
jellemzé.
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BESZERZES

BESZERZES

A kategérias modszer
szubjektiv eszko6z a
beszallitok értékelésére.

J

A sulyozott pontrendszer
egy teljesen szubjektiv
modszer.

)
90

BESZERZES

X

BESZERZES

A Kraljic-matrix négy
termékkategoriat
kiilonboztet meg.

J

A beszallit6i kapcsolatok
elemzésében az interakcio
modja nem relevans
szempont.

)
92

91
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BESZERZES

v X

BESZERZES

v X

BESZERZES

o

BESZERZES

93
A kapcsolat
eredményeinek
megoszlasa kifejezi, hogy
az elényok egyenléen vagy
egyenlé6tleniil oszlanak
meg.
J
N
94
Az egyiittmiik6d6
kapcsolat nem igényel
folyamatos
kommunikaciot.
J
W
95
A versenyeztetés a
beszallitokkal szembeni
bizalmat erésiti.
J/
~
96
A beszallitok
teljesitményének
rendszeres értékelése
elésegiti a hossza tava
egyiittmiikodést.
J
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N\ /

7y O i\
BESZERZES

.\

97
Melyik nem tartozik a lean alapelvei
kozé Womack és Jones szerint?

a) Erték meghatarozasa
b) Maximalis készletszint biztositasa
c) Ertékaram azonositasa

\\

O\

7y O Q\
BESZERZES

v
1
98
Milyen kapcsolat jellemzé a
stratégiai termékek beszallitoival?
a) Rovid tavu, arkézpontu
b) Hosszu tavi, egyiittmiikodo
c) Szigoruan versenyeztetett
J

=

7y O Q\
BESZERZES

O\

99

Melyik termékcsoport esetén a
legmagasabb a beszallitasi kockazat
a Kraljic-matrix alapjan?

a) Rutin termékek
b) Befolyasolhato termékek
c) Sziik keresztmetszetii termékek

&

7y O §5
BESZERZES

\§

100

Mi a 6 célja a lean
menedzsmentnek?

a) A gyartasi koltségek maximalizalasa
b) A veszteségek csokkentése és
értékteremtés

c) Az arbevétel novelése barmilyen aron
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N\ /

7y O Q\
BESZERZES

Mi jellemz6 a miiveletileg problémas

termékekre?

a) Gyakori hatarid6- vagy mindségi
problémak

b) Kénnyen hozzaférhetok és olcsok
c) Stratégiai egyuttmiikodés sziikséges

|
101

\\

O\

7y O §5
BESZERZES

Melyik tényez6 nem jellemzé az
egyiittmiik6dé beszallitoi
kapcsolatra?

a) Bizalom
b) Allandé6 ujratargyalas
c) K6zos fejlesztés

102

L

7y O Q\
BESZERZES

O\

Melyik nem lean veszteségtipus?

a) Hatékonysag
b) Tulfeldolgozas
c) Készletezés

103

&

7y O Q\
BESZERZES

\}

Mi a beszallitoi értékelés f6 célja?

a) Csak az arak osszehasonlitasa
b) A szerzédés jogi érvényesitése
c) Beszallitoi teljesitmény objektiv
vizsgalata

104
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(5 B
105
N0 L || mmenm i
N\ a) Direkt
7 @ \ ey
BESZERZES || J
(s N
106
\\ // Mi a célja a Kanban rendszernek?
— a) Mi’m'?ség-ellem'ifzés'ja\f'ité?a ’
/ O \\ ) Terméltorvesés sutomatizélicn
BESZERZES
§ S
(o N
107
Melyik mod: h al sul tt
NA) S b rimbcmtiit
=== vizsgalatanal?
\
7 @ \ [ et ponire
BESZERZ Es c) Ertékaram-elemzés
\. S
£ 3\
108
\\ // ll:liisz :'162 l::t);nzl:’st:g a direkt és indirekt
A
/ C \\ :3 F:]haszné]és célja
c) Beszallito tipusa
BESZERZES || J
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(5 o
109

/ Melyik szempont NEM jellemzé a
rd lean szemléletre?

|/,

/ \ a) Folyamatok optimalizalasa
b) Minél tobb készlet felhalmozasa
/ @ \
»
BESZERZES

c) Munkatarsak bevonasa

J \ y

a Y
/ Melyik tényezo6 alapjan lehet Ho

Pl politikai problémat okozo6 terméket
azonositani?

\\‘ '

\\ a) Magas beszallitéi kockazat
C b) Kivaltas lehet6sége
c) A belsé szervezeti érdekek és

BESZERZES érintettségek

J )

4 )
111

/ Melyik termékcsoport igényel szoros
rd beszallitéi egyiittmiikodést és hosszi
e tava szerzodést?

N\
// C \ a) Stratégiai termékek

b) Rutin termékek

»
BESZERZ Es c) Miiveletileg problémas termékek

|/,

112

/.

\\ Mi az értékéram-elemzés célja?
—— a) A folyamatok veszteségeinek
feltérképezése

/ N srspenise
/ C \ » :)) gi;;rﬁzlgizze:ﬂiﬁ:::onal elemzése
BESZERZES
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7 @ \
BESZERZES

|/,

~
113

Mit jelent a ,,htiz6 rendszer” a lean
gyartasban?

a) A gyartas fix litemezési

b) A termelés a tényleges igény alapjan
indul

c) A gyartas a készletezés

maximalizalasat szolgalja 4

|/,
I\

N

/ @ \
BESZERZES

N

114
Miért érdemes tipizalni a beszerzési
cikkeket?

a) Konnyebb elnevezni a termékeket
b) Elkeriilhet6 a szamlazasi hiba

c) Stratégiai dontések megalapozasa
érdekében

|/,
I\

N

/ @ \
BESZERZES

115

Mi jellemz6 a befolyasolhato
termékekre?

a) Magas ellatasi kockazat

b) Stratégiai jelentGségiliek

c) A vallalat dominans targyalasi
pozicidja

O\

/ @ \
BESZERZES

\
I\

116

Melyik lean eszkoz segit a
standardizalasban?

a) 58S maodszer
b) Kanban
c) JIT
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N\ /

7y O Q\
BESZERZES

117

Melyik allitas igaz a sziik
keresztmetszeti termékekre?

a) Konnyen beszerezheték
b) Ellatasi kockazatuk magas
c) A vallalat uralja a piacot

\\

O\

7y O §5
BESZERZES

118
Melyik nem beszallitéi értékelési
szempont?
a) Mindseg

b) Szallitasi pontossag
c) Munkavallaloi elégedettség

L

7y O Q\
BESZERZES

O\

119
Mi jellemzi a lean kultdarat?

a) Csak fels6vezetés iranyitasa

b) Minden dolgozé bevonasa és folyamatos
fejlesztés

c) Csak gépesitésre alapozott miikodés

&

7y O Q\
BESZERZES

\}

120
Mi a célja a Kraljic-matrixnak?

a) A gyartasi kapacitas maximalizalasa
b) Az ERP rendszerek hatékonysaganak
meérése

c) A beszerzési portfolio kezelése és
stratégiak kialakitasa
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121 .

A.............. az az idotav,
amelyben a vevo és a
beszallité kozotti kapesolat
fennall, és a rovid vagy
hosszu tavua elényok
alapjan jellemezhetd.

Y

22
A et a beszallito

kivalasztasara, a
teljesitményértékelésre és
hosszu tavu partnerségek

kialakitasara fokuszalo
tevékenység.

4

.
'S

miikédéséhez sziikséges
termékek beszerzését
jelenti, mint példaul az
irodaszerek, munkaruhak
vagy gépek.

4

.

124 ’

. a termeléshez
kozvetleniil sziikséges
anyagokat biztositja,
figyelembe véve a
koltséghatékonysagot.

4
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r . a vallalat és 1‘13

beszallitoi kozotti kapcsolat
stratégiai elemzésének egyik
dimenzidja, amely a kolcsonos
egyiittmiik6dés vagy a piaci
logikara épiil6 tavolsagtartas
kozott helyezkedik el. J

.
4 120}

. a kapcsolat
eredményeinek eloszlasat
jeloli, vagyis hogy az
elonyok kozosen vagy
egyenlétleniil oszlanak
meg.

- S
4 1)
Az ................ kapcsolat
esetében a vevo és a
beszallité egyarant a hosszu
tava egyiittmiikodésre és
bizalomra toérekszik.

4 )
A kapcsolatot
jellemzi az alacsony arra
torekvés, a rovid tavusag
és a bizalom hianya.

. 4
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r 1)

informacidgyiijtés és -
feldolgozas folyamata,
amely a beszerzési piacok
attekinthet6ségét segiti.

4
120}

N\

. N célja, hogy 1j
beszerzési forrasokat
talaljon és a technikai

fejlédést nyomon kovesse.

. 4
r )

arucikkek, amelyek gyakran
keriilnek beszerzésre és nem
okoznak kiilonosebb
problémat a hasznalat
soran.

|
A az az idotav,
amelyben a vevo és a
beszallito kozotti kapesolat
fennall, és a rovid vagy
hosszu tavu elényok
alapjan jellemezhet6.

.
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r 1)

A olyan
termékek, amelyek
technikai megfelel6sége
kérdéses, igy beszerzésiik
magas kockazattal jar.

termékek, amelyek
beszerzése tobb szervezeti
egység érdekeit is érinti,
konfliktusokat generalhat.

J
=)

A egy beszerzési
helyzeteket elemz6 matrix,
amely a beszerzés fontossaga
és a beszallitéi piac
komplexitasa alapjan
csoportositja a termékeket.

_J
150\

. olyan termékek,
amelyek viszonylag konnyen
beszerezhetdk, de jelentés
jovedelmi hatassal birnak.

. 4

.
'
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137 ’

. jelent6s
hatassal vannak a
vallalat sikerére, mivel
szorosan kapcsolédnak a
végtermékhez.

4

15}

. nehezen
beszerezhetd, de alacsony
jovedelemhatassal biro
termékek, amelyek
készletezést igényelnek.

4

139 l

Al célja a
legmegfelel6bb
beszallito kivalasztasa
és a kapcsolat
iranyitasa.

Vv

ke
'

L

10}

. egy
szubjektiv médszer,

amely skalan értékeli a
beszallitékat kiilonb6z6
szempontok szerint.
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n
Y N objektivebb
értékelési modszer,
amely sulyokat rendel
az értékelési
tényezokhoz.

4
r )

Al segit
megérteni a beszerzési
piac sajatossagait és a
megfelel6 szallitostratégia

kialakitasat. J
Az ...t lehetévé teszi
a beszallitok
teljesitményének javitasat
és az egyiittmiikodés
optimalizalasat.
™
Y N a beszerzési
rendszer egyik célja,
amely hozzajarul a
termelés zavartalan
mikodéséhez.

. 4
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7.szamu melléklet: Termeléshez kapcsolodo kérdéskartydk

(Forras: Kovacsik Dora & a kérdések kidolgozasdhoz mesterséges intelligenciat hasznaltam)

S

S

N N
145
Plenert (2006) szerint
az ellatasilanc
| sikerességének egyik
TERME LE’ S tényezoje a nyereség
maximalizalasa.
S _J J
f 146 |

v X

TERMELES

A lean termelési
filozoéfia célja a
hulladék kikiiszobolése.

\ J
W 3
147
« A hulladék
eltavolitasaval csokken
£ az értéknovelt idé6.
TERMELES
J U
\ N
« Plenert elmélete csak a
lean termelési
& rendszerre terjed Kki.
TERMELES
| J
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149
Womack és Jones
(1996) o6t stratégiai
elvet hatarozott meg a
TERMELE S lean megvalositasahoz.
J
f 3

VX

TERMELES

150

A huzoés rendszer
lényege, hogy a gyartas
a varhato kereslet
alapjan torténik.

v X

TERMELES

151\

A lean stratégiai elvei
teljes mértékben
azonosithatdok az

ellatasilanc miikodésével.

v X

TERMELES

152

A folyamatos fejlesztés
elve szerint a lean
bevezetése egy egyszeri
projekt.
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v

TERMELES

153

A lean termelési rendszer
elsodleges célja a
termelési koltségek
csokkentése.

v X

TERMELES

154\
Dennis (2015) szerint a
mai gazdasagi
kornyezetben az ar a
koltség és a profitmarzs
osszegeként hatarozhatoé
meg.

v X

TERMELES

155\
Az ellatasilancok els6
szamu célja a
profitszerzés.

v X

TERMELES

156‘\

A lean értelmezésében
minden veszteség
noveli a termék vagy
szolgaltatas értéekét.
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f 157
Gondocs (2018) hét
selejttipust kiillonboztet
R S meg a lean gyartasban.
[ 158
A lean elemek sikeres
megvalositasahoz nem
. sziikséges az 6sszes
TERMELES elem beépitése.
@
f 159
A gyartasi rendszer
implementacidjanak
= elso lépése a
TERMELE S munkavallalok képzése.
& J
(’
160
Az ertékfolyamat térkép
segit feltarni azokat a
veszteségeket, amelyek az
» egyes folyamatokra
TERMELE S koncentralva nem lennének
\ lathatoak.
/ J
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v

TERMELES

161

Az iitemid6 megadja,
hogy a gyarto mennyi
ido alatt képes egy
terméket eldallitani.

3

v X

TERMELES

A sziik keresztmetszet
azonositasa azért fontos,
mert ha az iitemidé kisebb
nala, az ligyféligény nem

162“

v X

TERMELES

v X

TERMELES

teljesiil.
/
163‘\
A cellularis gyartasi
rendszer lényege a
munkateriilet egyéni
munkaallomasokra
osztasa.
164
Az "U" alaku

cellaelrendezés egyik
elénye, hogy csokkenti
a szallitasbol adodo
veszteséget.
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v

TERMELES

165‘\

A gyarsor
kiegyenlitésének célja a
feladat idobeli
valtozatossaganak
csOkkentése.

v X

TERMELES

166\

A SMED moddszer célja
a termékminéség
csOokkentése.

J

v X

TERMELES

167\

A Kanban rendszer a
készletek és a termelés
mennyiségét
szabalyozza kartyak
segitségével.

v X

TERMELES

3
A szabvanyos 108
munkamodszer egyfajta
kotelezo recept a
munkavégzésre, ami nem
biztositja a minoséget és a
biztonsagot.
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169 |
Plenert (2006) az ellatasilanc
sikeressegekeént melyik tényezot
azonositotta az alabbiak koziil?

a)A profit maximalizalasa
b)A ciklusidé teljesitmény
c)A piaci részesedés novelése

Melyik termelési filozofia kinal
szamos eszkozt a hulladek
kikiiszobolésére?

a)Agilis
b)Lean
c)Six Sigma

A hulladék eltavolitasaval mi
torténik

az értéknovelt idovel?
a)Csokken

b)Né6
~ c)Nem valtozik

172;%
Kire terjeszti ki Plenert az
elméletét?

a)Csak a termelési vezetékre
b)Csak a logisztikai menedzserekre
c)A teljes ellatasilancra
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173
Hany stratégiai elvet hataroz meg
Womack és Jones (1996) a lean
megvalositasahoz?

a)Harom
b)Négy
c)Ot

£

174 |
Mi a hizos rendszer alapelve?

a)A termelés a rendelkezésre allé
eréforrasok alapjan torténik.

b)A termelés a jovibeli elérejelzések
alapjan torténik.

c)A termelés a vevdi igény
alapjan indul el.

175 |
A lean melyik strategiai elve nem
azonosithato teljes mértékben az
ellatasilanccal?

a)Huzos rendszer
b)Aramlas
c)Ertékaram

176 |
Mit ir el6 a folyamatos fejlesztés
elve a leanben?

a) A jelenlegi allapot fenntartasat.

b) A hirtelen, nagy volumenii
valtoztatasokat.

c) Az el6z6 stratégiai pontok folyamatos

javitasat és optimalizalasat. )
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177
Mi a lean termelési rendszer
legfontosabb célja?

a) A termelési koltségek
minimalizalasa.

b) A vevdi elégedettség elérése.

c) A termelési sebesség
maximalizalasa {

(s
s

1784;4'%‘
Dennis (2015) szerint mi
hatarozza meg ma mar az arat a
vallalatoknal?

a) A koltség és a profitmarzs
Osszege.
b) A piaci verseny és a vevoi eré.
~¢) A termelési hatékonysag 4

179 |
Mi az ellatasilancok els6 szamu
célja és legnagyobb kihivasa?

a) A logisztikai koltségek
csokkentése.

b) A termelési volumen novelése.

c) A vevoérték megteremtése.

180
Mit jelent a veszteség a lean

értelmezésében?

a)Minden sziikségtelen, felesleges dolog,
ami nem ad hozz3 értéket.

b)Minden, ami néveli a végtermék
értékét.

c)A termelési folyamat elkeriilhetetlen

F|

‘része )
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181
Hanyféle selejtet kiilonboztet
meg a lean gyartas Gondocs
(2018) szerint?

a) Ot
b) Hat
c) Het

e

Mi sziikséges a gyartasi rendszer 182 \
tokéletes miikodésének eléréséhez a
leanben?

a) Néhany kulcsfontossagu lean elem
beépitése.

b) Az 6sszes lean elem beépitése és az
implementacids feladatok sorrendbe
allitasa.

_ ¢) A vezetdseg elkotelezettsége.

(c ™)
~ 183 |
Mi az elso lepés a gyartasi
rendszer implementaciojahoz?
a) A munkavallalék percepcidjanak
felmérése.
b) Egyértelmii iitemezési terv
készitése.
 ¢) Képzések szervezése
2 )
)

Mit mutat meg az értékfolyamat 184
terkep elonykent?

a)Az egyes munkaallomasok
hatékonysagat.

b)Azokat a veszteségeket, amelyek az
egyes folyamatokra koncentralva nem
keriilhetnek napvilagra.

c)A termékek mindségi mutatoéit
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185
Mit ad meg az iitemid6?

a) A gyartosor maximalis ciklusidejét.

b) Egy elméleti idét, amely megadja,
hogy a vev6é mennyi terméket var el
egységnyi id6 alatt.

c) A termék eldallitasahoz sziikséges
atlagos idét.

<

/ 186
Mi a célja a sziik keresztmetszet

azonositasanak?

a) A termelési koltségek csokkentése.

b) A mindségi problémak feltarasa.

c) Annak megallapitasa, hogy az
ugyféligény teljesitheté-e.

7
"

187
Milyen célbdl csoportositjak a
sziikséges alkatrészeket a gyartosor
rugalmassaganak biztositasa érdekében?

a) A raktarozasi koltségek csokkentése
érdekében.
b) A termelési terv és gyartasi folyamat
szerint.
~ c¢)A beszallitok foldrajzi elhelyezkedése
. szerint.

Mi a cellularis gyartasi rendszer 188
lényege?

a) A gépek egyenes vonalu elrendezése.

b)A munkateriilet egyéni munkaallomasokra
osztasa.

c) A gépi és kézi miiveletek leghatékonyabb
kombinacidjaval az értékteremt6 miiveletek
maximalizalasa és a veszteség

L minimalizalasa.
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it

Miért javasolt a cellak "U" alaku '
elrendezése?

a) A sétabol adodo veszteség csokkentése
és a rugalmas operatorkiosztas
lehetové tétele érdekében.

b) A mindség javitasa érdekében.

c) A termelési sebesség novelése
érdekében.

190
Mi a ceélja a gyarsor
kiegyenlitésének?

a)A feladat id6 valtozékonysagabol
ered6 problémak kezelése

b)A raktarkészletek minimalizalasa.

c)A gépek kihasznaltsaganak
maximalizalasa 4

y:

>

D
191
Mit szabalyoz a Kanban rendszer
a lean termelési rendszerben?

a) A munkavallalok beosztasat.

b) A gépek karbantartasat.

c) A készletek és a termelés
mennyiségét.

192

Mi a lényege a Heijunka
modszernek?

a)A kiilonb6z6 termékek gyartasanak
egyenletes elosztasa az idében..

b)A gyartasi folyamatok automatizalasa.

c)A termékek mindségének folyamatos
ellendrzése
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r 100
A
w az az id6, amely megaflja,
hogy a vevé mennyi
TERMELES

terméket var el egységnyi
ido alatt.

G 4
r 104)

w azoknak a tevékenységeknek

az osszessége, amelyeket egy
meghatarozott termék

TERMELES s g
o )

a termelés megszervezésének
' olyan modja, amely lehetoveé
teszi, hogy a termék
megszakitas nelkiil végig

TE R M E LE haladjon a gyartasi folyamaton.
S N )

r 106 )
Al
' az az elv, amely szerint a

termékek eloallitasa csak
TERMELES

akkor indul el, ha a vevo
igényei ismertté valnak.

\§
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r 107\
Al
' az az elv, amely szerint a
lean stratégiai pontjait

folyamatosan javitani és
optimalizalni kell.

TERMELES

r 100\

Al
w az a modszer, amely
lehet6vé teszi a gyartosor
> gyors atallitasat kiilonb6z6
T E R M E I_ E S terméktipusok kozott.

- J
r 1)

ﬂ egy olyan vizualis eszkoz,
' amely feltérképezi az anyag-

és informacioaramlast a

TERMELES L s itkteemiis )

r 2

Al
ﬂ a lean gyartas azon eleme,
' amely a mindségi
, problémak azonnali
helyszini kezelését
TERMELES evorzalmanza

. 4
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4 o\
-
' a lean értelmezésében

minden olyan tevékenység,
TERMELES

amely nem ad hozza értéket
a végtermékhez.

b J
4 200 )

A
w olyan termelési elv, amely
kis mennyiségii, de sokféle
# termék egyenletes elosztasu
TE R M E I_ ES gyartasat teszi lehetéveé.

- 4
r ™

A
w a munkateriilet olyan
elrendezése, ahol a gépi és kézi

miiveleteket cellakba szervezik

TERMELE e
3 Q J

r 20 )

A,
W egy olyan vizualis
kartyarendszer, amely a
p termelést és készletezést
TERMELES szabilyozza,

- 4
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r e

egy elméleti idéegység,
amely meghatarozza az

Vs
s ligyféeligény és a gyartasi
TE R M E I_ ES n}]tfnus kozotti 6sszhangot.
Q >
r o\

a folyamat azon pontja, amely
' a legalacsonyabb kapacitassal

rendelkezik, és meghatarozza a

= elj ds
T E R M E I_ E S L éte:'e::tsﬁllfél;eszs?é;ét.

r -

A
w egy olyan eljaras, amely soran
a feladatokat és az operatorokat

az ilitemido szerint osztjak szét

TERMELES L | )

r—, 2

az a filozofia, amely a
\[ munkavallalok bevonasaval és
folyamatos fejlesztéssel
e torekszik a pazarlas
T E R M E L E S csokkentésére és a hatékonysag

. novelésére. ’
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r 2

A
n olyan szabalyozasi rendszer,
' amely elbirja, hogyan kell egy
munkafolyamatot a leheto
T E R M E I_ ES leghatékonyabban elvégezni.

- J
r 210}

az a lean alapelv, amely

szerint a termék értéket

hordoz, ha az megfelel a
vevo igényeinek.

U

TERMELES

J
r a1 )

ﬂ ) N
' az a gyartasi forma, ahol

egyszerre csak egy termék
késziil, ciklusidovel

T E R M E I. E’S megegyezo litemben.

|\
r
ﬂ a folyamat azon szakasza,
' amelyben a készleteket
minimalisra csokkentik a
= pazarlas elkeriilése
T E R M E I- E S L érdekében.

J
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r 213
az a gyartasi modell,
' amelyben az operatorok

rugalmasan, kisebb
tavolsagokon beliil tobb

T E R M E I_ E’S miiveletet is képesek ellatni.
J
r »

w a lean gyartas azon lépése,

amely az anyagaramlas
megszakitas nélkiili

T E R M E I_ ES biztositasat célozza.

b J

. )

ﬂ olyan ele.l.l'.l;t:a.SI; amely soran a
' dolgozok hozzaallasat és

elkotelezettségét vizsgaljak az
i implementacios folyamat

TERMELES kezdetén.

G J

r 210y

ﬂ az a stratégiai cél, amely
' szerint a vevo igényeit Ugy

kell kielégiteni, hogy k6zben

TERMELES . e )
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8.szamu melléklet: Elosztdshoz kapcsolodo kérdéskartyak

(Forras: Kovacsik Dora & a kérdések kidolgozasdhoz mesterséges intelligenciat hasznaltam)

v X

ELOSZTAS

v X

ELOSZTAS

v X

ELOSZTAS

v X

ELOSZTAS

¢ o
217
A disztribucio célja, hogy
a termék a megfelel6
idében, helyen és
formaban elérhet6 legyen
a vevo szamara.
\ J
¢ B
218
A kozvetlen disztribucio
soran a termékek
legalabb két kozvetiton
keresztiil jutnak el a
fogyasztohoz.
\. J
¢ N
219
A készletezés nem
sziikséges az idébeli
eltérések athidalasahoz.
J/
¢ o
220
A centralizalt disztribucios
modellben a raktarozas
koltségei jellemzéen
alacsonyabbak.
\ J
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v X

ELOSZTAS

v X

ELOSZTAS

v X

ELOSZTAS

v X

ELOSZTAS

221

A decentralizalt
disztribucio esetén a
kiszolgalasi szint
nehezebben szabalyozhato.

J/

222
A szallitasi koltség nem
része a logisztikai
koltségeknek.

oy

J/

223
A promocios koltségek
kozvetleniil nem tartoznak
a disztribtucios
rendszerhez.

oy

224
A disztribucios
csatornak szama nem
befolyasolja a piaci
lefedettséget.
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v X

ELOSZTAS

v X

ELOSZTAS

v X

ELOSZTAS

v X

ELOSZTAS

225
A disztribuatori raktarozas
soran a rendelési ido
jellemz6en hosszabb, mint
a kiskereskedelmi
raktarozas esetén.

oy

J/

226

A gyartoi raktarozas
elénye, hogy csokken a
szallitasi idé.

\

J/

277

A rendelési volumen
novelése altalaban
csokkenti az egységnyi
szallitasi koltséget.

oy

J/

228

A disztribucids rendszer
vertikalis felépitése
fiiggetlen a vevoéi
struktaratol.

oy
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v X

ELOSZTAS

v X

ELOSZTAS

v X

ELOSZTAS

v X

ELOSZTAS

229}

A kozvetett elosztasban
tobb kozvetito is részt
vesz a termeék
eljuttatasaban.

A disztribuicié nem
befolyasolja a vallalat
versenyképességét.

J/

231 W
Az informaci6aramlas
hatékonysaga nem
befolyasolja a disztribucids
rendszer miikodését.

J/

232 w
A készletszint
csokkentése gyakran
csokkenti a raktarozasi
koltségeket is.
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v X

ELOSZTAS

v X

ELOSZTAS

v X

ELOSZTAS

v X

ELOSZTAS

\
233

A konszolidalas soran a
megrendelt termékeket
egyesitik a szallitas elott.

J/

oy
234

A kiskereskedelmi
raktarozas biztositja a
legalacsonyabb
kiszolgalasi szintet.

235

A gyarto kozvetlen
szallitasa esetén
nagyobb a
konszolidacios igény.

J/

5
236
Az elosztasi stratégia f6
célja a szallitok
mingsitésének
fejlesztése.
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v X

ELOSZTAS

v X

ELOSZTAS

v X

ELOSZTAS

v X

ELOSZTAS

237

A logisztikai rendszer
egyik feladata a
fogyasztoi igények
kielégitése.

oy

A szallitas
optimalizalasa
csokkentheti a teljes
disztribucios koltséget.

J/

239

A kozponti raktarak
alkalmazasa mindig
csokkenti a kiszolgalasi
idé6t.

oy

240
A termék ara és
elérhet6sége szorosan
Osszefiigg a disztribucios
csatorna valasztasaval.
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7 o\
ELOSZTAS

241

Mi az elosztas (disztribucio)
elsodleges celja?

a)Termékek ujratervezése

b)A termékek eljuttatasa a fogyasztdhoz
megfelel6 idében, helyen és aron

c)Arpolitikai stratégiak kidolgozasa

7 @\
ELOSZTAS

242

Mi a térbeli eltéreés fo oka az
elosztasban?

a)A gyartas és a fogyasztas kozotti
fizikai tavolsag

b)Az eltérd vasarloi preferenciak

c)Az arkiilonbségek a régiok kozott

7 @\
ELOSZTAS

243

Hogyan oldhato meg az idobeli
eltérés az elosztas soran?

a)Promoécidval
b)Arengedmeényekkel
c)Készletezéssel

72 5
ELOSZTAS

244

Mi jellemzi a kozvetlen elosztast?

a) Tobb disztribucios kozpont
bevonasa

b) K6zvetlen kapcsolat a vevikkel
c) Alacsony szallitasi koltség
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N\ )
245

Melyik nem tartozik a disztribiucios
rendszer alapszolgaltatasai kozé?
a) Készletgazdalkodas

b) Fuvarozas
c) Termékfejlesztés

ELOSZTAS

. v

\ ™)
246

Melyik a kozvetett elosztas elonye?

v a) Kisebb piaci lefedettség
: O \ b) Alacsony készlettartasi koltség
"’ c) Magasabb kiszolgalasi szinvonal
J

. v

> ™ N

247
Mit befolyasol kézvetleniil a termék
ara és a promocio?

a) A szallitasi utvonalakat
b) A vevéi igényt
c) Az inflacios ratat

2 5
ELOSZTAS

Mi jellemz6 a decentralizalt .

elosztasi rendszerre?

a) Minden dontést kézpontilag hoznak
meg
b) Kizarélag helyi raktarakat

- £ alkalmaznak
E Lo s ZTAS J c) A dontések helyi szinten sziiletnek
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N\ ™

249
Melyik rendszer elonyos gyorsan
forgo termékek esetén?

a) Centralizalt
b) Kozvetett
c) Decentralizalt

7 &S
ELOSZTAS

250

Milyen koltség keletkezik az
informacioaramlas biztositasakor?

v N a) Piaci koltség
=/ \ b) Szallitasi koltség
) s c) Készlettartasi koltség

. o

N\ \
251

Melyik tényezo nem tartozik
kozvetleniil a logisztikai koltségek
kozée?

a) Szallitasi koltség
b) Promocios koltség

ELOSZTAS J ¢) Raktarozasi koltség

252

Milyen hatasa van a készletszint
novelésének?

a) Csokken a raktarozasi koltség
b) N6 a rendelésfeldolgozasi id6
c) N6 a raktarozasi koltség

25
ELOSZTAS
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ELOSZTAS

253
Melyik disztribucios lancban a
legmagasabb a létesitménykezelési
koltség?

a) Kiskereskedelmi raktarozas
b) Kozvetlen szallitas
c) Disztributori raktarozas

v

72 5
ELOSZTAS

j
254

Melyik disztribiicios modell biztositja
a leggyorsabb rendelésteljesitést?

a) Kiskereskedelmi raktarozas
b) Gyartoi raktarozas
c) Kozvetlen szallitas

72 5
ELOSZTAS

72 5
ELOSZTAS

J
1
255
Melyik elosztasi lanctipusban a
legalacsonyabb az informacios
koltseg?
a) Kiskereskedelmi raktarozas
b) Disztributori raktarozas
c) Gyartéi raktarozas
J
2
256
Mely tényezo hatarozza meg az
elosztas vertikalis felépitesét?
a) A termék sulya
b) A piac és a vevék strukturdja
c) A gyart6 marketing stratégiaja
J
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257
Melyik rendszerre igaz, hogy
konnyen biztosithato a széles
valaszték?

a) Disztributori raktarozas
b) Gyartoéi raktarozas

E Lo s ZTA s c) Kiskereskedelmi raktarozas

258
Mit jelent az arukonszolidalas?

a) Az arak egységesitése

b) Termékek csomagolasa a szallitas
elétt

c) Rendelés darabjainak egyesitése

E LOSZTA s szallitas eltt

J o 5

\ ™
259

Mit eredményezhet a tul magas ar?

a) Novekvé kereslet
b) Készletek felhalmozodasa
c) Csokkend raktarozasi koltség

ELOSZTAS

J . v

N A
260

Mit eredményezhet a til magas ar?

a) Piaci lefedettség
b) Készletszint
c) Termékar

ELOSZTAS
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ELOSZTAS

261

Melyik disztribiuicios modellnél
jellemz6 a legkisebb piaci
lefedettseg?

a) Disztributori raktarozas
b) Kozvetlen szallitas
c) Kiskereskedelmi raktarozas

72 5
ELOSZTAS

262

Melyik elosztasi modellben fordul
elo magas konszolidacios koltseg?

a) Gyartoi raktarozas

b) Disztributori raktarozas
c) Kiskereskedelmi raktarozas

v

72 5
ELOSZTAS

j

263

Milyen hatasa van a nagy volumeni
gyartasnak?

a) Csokken a készlettartasi koltség
b) Csokkenhet a beszerzési
egységkoltség

c) Noveli a piaci részesedést

v

72 5
ELOSZTAS

=
264

Mi a disztribucios stratégia fo célja?

a) A markaismertség novelése

b) A termelési volumen névelése

c) A fogyasztoi igények kielégitése a
profit maximalizalasa mellett
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ELOSZTAS

ELOSZTAS

ELOSZTAS

ELOSZTAS

4

265 '

célja, hogy a termékek és
szolgaltatasok eljussanak a
végfelhasznaléhoz a
megfelelé idében, helyen,
mennyiségben és formaban.
J

L
r

266\

. N esetén
a gyarto kozvetleniil
értékesit a végso
fogyasztonak, kozvetito
nélkiil.

J

§
4

Az .......ueeeeeet olyan

ertekesitesi forma, amely
kozvetitokon keresztiil
juttatja el a terméket a
végfelhasznalohoz.

4

4

b

206 )

vallalatok és szervezetek
halozata, amelyen

keresztiil a termek eljut

a gyartotol a fogyasztoig.
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ELOSZTAS

ELOSZTAS

ELOSZTAS

ELOSZTAS

4

269 .

disztribucio szervezeti,
technikai és logisztikai
elemeinek 6sszességét

jelenti. J

270
A a gyarto és
a kiskereskedo kozotti

lancszem, amely nagy
tételben vasarol és
tovabbértékesit.

4

271 .

Al célja, hogy
a termékeket
ideiglenesen tarolja,
biztositva ezzel a
folyamatos kiszolgalast.

A

o

b

272 '

olyan létesitmény, amely

tarolast, konszolidalast,

valogatast és tovabbitast
végez.

4
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w ................ egy kozponti
raktarban torteno

készletkezelést jelent.

ELOSZTAS )
2}

" | A o soran tobb
Y kisebb raktar miikodik

ELOSZTAS

kozelebb a vevokhoz.

w i Az ................ a termeék
Y szallitasanak utolso
szakasza, amikor az a
»
ELOSZTAS J§
4

vevohoz éerkezik.

Wy

w . N kiillonb6zo
Y rendelések osszevonasat

jelenti egy szallitasi

ELOSZTAS Iy
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ELOSZTAS

ELOSZTAS

ELOSZTAS

ELOSZTAS

r

277 .

a kiszolgalas minoségeét
és idobeliségét mutato
mutatoészam.

J

\§
4

278 '

a kiszolgalas minoségét
és idobelisegéet mutato
mutatoszam.

V.

279 '

................ kis tételben
ertékesit, kozvetlen
kapcsolatban van a
végfelhasznaloval.

J

20}

A a termekek
fizikai mozgatasanak
megtervezeéséeért és
lebonyolitasaért felelos.

4
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ELOSZTAS

ELOSZTAS

ELOSZTAS

ELOSZTAS

281 '

. N a termékek
fizikai aramlasanak
lebonyolitasat jelenti a
termel6tol a fogyasztoig.

4

282 '

. rendszer a
beérkezo arut szinte
azonnal tovabb kiildi,
raktarozas nelkiil.

4

. a termékek
mozgatasahoz, tarolasahoz
és kezeléséhez kapcsolodé
kiadasokat foglalja
magaban.

A

251}

. azt mutatja
meg, hanyféle
ertékesitési csatornat
hasznal a gyarto.

J
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. A a gyarto és
Y a fogyaszto kozotti

kozvetitd szereplo a
disztribucios

ELOSZTAS csatornaban. y

§
' Az ................ minden
Y olyan tevékenységet és

informaciot magaban
foglal, amely értéket ad

ELOSZTAS G
é -

w : . az az
Y id6szak, amely egy
rendelés leadasa és a

ELOSZTAS

kiszallitasa kozott telik el.

J
255 )

At azt mutatja,
Y hogy a vallalat mennyire

van jelen egy adott

N\

foldrajzi teriileten.

ELOSZTAS JI§ y
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9.szamu melléklet: Vevohoz kapcsolodo kérdéskartyak

(Forras: Kovacsik Dora & a kérdések kidolgozasdhoz mesterséges intelligenciat hasznaltam)

v X

VEVOK

v X

VEVOK

v X

VEVOK

v X

VEVOK

3 3
289
A vevo az a személy, aki
a vasarlasi donteést
hozza.
J
8 2
290
Az ellatasilanc f6 célja a
termék eloallitasa, a
vevo igényei nem
meghatarozok.
@ J
4 R
291
A fogyasztok attittiidjei
hatassal lehetnek az
SCM folyamatok
tervezéseére.

J
3 3
292

A vevoi érték mindig

objektiven meérheto.
\ J
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VEVOK

VEVOK

VEVOK

VEVOK

\
293

A vevoi érték egyenld a

nyujtott hasznossag és a

megszerzeés koltségeinek
kiilonbségével.

294
A funkcionalis
hasznossag a termék altal
kivaltott érzeseket jelenti.

y,
\
295
A tarsadalmi hasznossag
a termék imazsan és
esztétikajan keresztiil
valosul meg.
D,
\
296
A nem pénzbeli
raforditasok koze
tartozik az ido és az
energia befektetése is.
y,
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VEVOK

VEVOK

VEVOK

VEVOK

297
A hasznalati értéek
mindig fiiggetlen a
termék fizikai
jellemzo6itol.
J
& R
298
A helyerték azt jelenti,
hogy a termék a
megfelelo idopontban
érhet6 el.
\. J
3 B
299
A tulajdonlas értéke az
egyeén szubjektiv érzéseit
tiikrozi a termek
birtoklasa kapcsan.
J
\
300
Az emocionalis
hasznossag és a
tulajdonlasi érték
szorosan Osszefiigg.
\ J
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¢ A

301
A tarsadalmi hasznossag
nem kapcsolhat6 a
fogyaszto érzelmi
VEVOK vidgihor
& J
s 2
302

A vevo mindig csak a
végso fogyaszto
szerepében jelenik meg

=4 az ellatasilancban.
VEVOK |

B
a B
303
A vevo dontésel az
ellatasilanc miikodésére
is hatassal lehetnek.
VEVOK
P
7 N
304
A vevo csak akkor tudja
befolyasolni az
ellatasilancot, ha nagy
VEV 6K tetelben vasarol.
) L y,
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VEVOK

VEVOK

VEVOK

VEVOK

305
A vevoi értéek eszlelt
érték, nem mindig
tikkrozi a termék valos
tulajdonsagait.
J
\
306
Az SCM célja a vevo
igényeinek teljes
figyelmen kiviil hagyasa.
J
N
307
Az ellatasilanc feladata
az értékteremtés és a
termék helyes idoben,
helyen torténo
eljuttatasa.
J
)
308
A vevo altal érzékelt
érték nem befolyasolja a
vasarlasi dontest.
J
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VEVOK

VEVOK

VEVOK

VEVOK

\

309
A vevo-alapu ellatasilanc
figyelembe veszi a
fogyasztoi percepciokat.
J
\
310
A vevo0i hiiség nem
befolyasolja a vallalat
nyeresegességét.
J
N
311
A vevo dontése kizarolag
racionalis szempontokon
alapul.
>
\
312
A vevo egyszerre lehet
vasarlo és beszallito is az
ellatasilanc kiillonb6z6
pontjain.
J
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~O'
e //‘\\

<
=)

313

Mit ertiink a vevo fogalma alatt?

a) Aki a vasarlasi dontést hozza
b) AKki eldallitja a terméket
c) Aki kiszallitja az arut

\\"//

e
e //‘\\

<
=)

314

Mi az ellatasilanc szerepldinek
végso célja?

a) A termelés novelése
b) A raktarkészlet csokkentése
c) A vevd igényeinek kielégitése

v

\\'//

e

<
-

315

Mi az SCM folyamatok uj strategiai
bemenete?

a) Fogyasztéi percepcidk és attitiidok
b) Gyartasi sebesség
c) Arrés maximalizalasa

=N

v

\\'//
V)
/‘\\

®

=
-
P

316

Mi hatarozza meg a vevoi értéket
Walters & Lancaster szerint?

a) A gyartasi id6
b) A hasznossag minusz a raforditas
c) A marka ismertsége

)
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N

=)

x//‘\\

1
317

Melyik nem tartozik a vevo altal
észlelt raforditasok kozé?

a) Energia
b) Ar

¢) Gyartoi marketing

v

N

=)

x//‘\\

.
318

Mit jelent a tarsadalmi hasznossag?

a) A termék kivaltotta érzések
b) A termék mérete
c) A szallitasi mod

W

N

=)

R//‘\\

D
319

Mit jelent a tarsadalmi hasznossag?

a) A termék gazdasagi értéke

b) A tarsadalmi statuszra gyakorolt
hatas

c) A kornyezeti hatasok

\\'//
/‘\\

®

A
// O
. VEV
i
// O
. VEV
&
// O
. VEV
. VEV

=)

P

320

Melyik hasznossag-tipus fedi le a
termék célszerii mikkodését?

a) Emocionalis
b) Funkcionalis
c) Tarsadalmi
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O,

A

S //‘\\

m
<
=

\\"//
O

.

S //‘\\

m
<
=

\\'//
O

.

m
—
=

\\'//
V)
/‘\\

O

.

=
-
P

"
321
Melyik NEM a Szegedi és Prezenszki
altal meghatarozott ertéktipus?
a) Idéérték
b) Imazsérték
c) Helyérték
&
1
30
Mit jelent a helyértek?
a) A termék ara
b) A termék esztétikai megjelenése
c) A termék fizikai elérhet6sége
vy
A
323
Mi jellemz6 a tulajdonlas
ertekere?
a) Objektiv érték
b) Szubjektiv élmény
c) Pénziigyi mutato
J
D
324
Melyik allitas igaz a hasznalati
ertekre?
a) A vevd tarsadalmi statuszat jelenti
b) Az eladdsi csatornakat jeloli
c) A termék fizikai jellemz6it vizsgalja
J
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) B
325
\ / Mit jelent az idGérték?
. N > gl
—— —_— a) A termék elérhetésége akkor,
amikor sziikség van ra
/ / O \\ b) A szallitas gyorsasaga
VEV 6 K c) A termék garanciaideje
7 W
N N
326
Q\ / Mely tényezo tartozik a nem
~ pénziigyi raforditasok koze?
N a) Ar
yd / O \ b) Energia
" K c) Ado
VEVO J J
N Y
327
\ / A funkcionalis hasznossag
\ ~ osszefiigg:
a) A hasznalati értékkel
' / \\ b) A tulajdonlas értékével
O R c) Az imazsértékkel
l4
VEVOK J
N\ =5
‘ . .. 328
\ / Melyik hasznossag tipus
\ P kapcsolhato 0ssze az emocionalis
ertéekkel?
yd / \\ a) Idgérték
O b) Tulajdonlas értéke
v E v 6 K c) Hasznalati érték
J w
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N
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S //‘\\

Melyik allitas igaz?

a) A vevéi érték mindig
szamszertisithetd

b) A vevdi értéket kizardlag az ar
hatarozza meg

c) A vevéi érték észlelt érték

329

\\"//

e
e //‘\\

<
=)

Milyen szerepe lehet a
vevonek az ellatasilancban?

a) Csak végfogyaszto

b) Egyszerre vevé és beszallito is lehet

c) Kizarolag passziv megfigyeld

\\'//

e

<
-

A vevo dontése mit
befolyasolhat?

a) A termelési folyamat elinditasat
b) Csak a szallitast
c) A marketing stratégiat

331

\\'//
V)
/‘\\

®

<
-

P

A tarsadalmi hasznossag egyik
peldaja:
a) A termék ara

b) A vasarlo statuszanak erésédése
c) A logisztikai koltség

332
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Miért fontos a vevoi hiiseg a
vallalat szamara?

a) Csak a markaképet javitja

b) Csokkenti a reklamkoltségeket
c) Novelheti az eladasokat és a
stabilitast

=
<O
(@ N

S /“’/g\\\\

Mi jellemzi az észlelt ertéket?

a) Pénziigyi adatokon alapul

b) A termeék fizikai tulajdonsagain
nyugszik

c) A vevd érzékelésén alapul

N
\

\

<
m
—
=

o
3 7, |

Mit jelent az, hogy a vevo az
ellatasilanc ,,motorja és fékje”?

a) Egyszerre 0sztonzi és gatolja a
miikodeést

b) Nincs ra hatasa

c) Csak terméket valaszt

335

\Z
")
/g N

=
<
S°
~

Miert stratégiai jelentoségi a
fogyasztdi attitiid?

a) Mert iranyitja az ellatasilanc
tervezését

b) Mert befolyasolja a belsé logisztikat

c) Mert megmondja, milyen gyarat
épitsenek
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7Y

Al azok
a szemeélyek, akik a
vasarlasi dontést
meghozzak.
)
A olyan

termék létrehozasat
célozza, amelyet a vevo
hajland6 megvasarolni.

4
s55)

Az ...coeeneeei.l. azt fejezi
ki, hogy a termék
mennyire felel meg a
fizikai igényeknek.

L
o

-

4
~N

mutatja meg, hogy a
termék fizikailag
elerheto-e a vevo

szamara.

4
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r

ar)

jelenti, hogy a termék
akkor all a vevo

rendelkezésere, amikor
sziiksége van ra.

§
r

S
)

a vevo azon észlelése,
amit a termeék
birtoklasahoz tarsit.

4

)

Az ................ azokat
az érzéseket jelenti,
amelyeket a termék valt
ki a vasarlobol.

§
'

"

)
hasznossag, amely a
termék tarsadalmi

statuszra gyakorolt
hatasat jelenti.

J
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r )

Az ................ észlelt
hasznossag é€s a
megszerzéséhez sziikséges
raforditas kiilonbségeként

értelmezheto. J

r )

a vevo eértékitéletén
alapul, nem objektiv
tulajdonsagokon.

'\ 4
r »

A a vevoi
hiiség kovetkezménye,
amely nagyobb mennyiségii
vagy kizarolagos
vasarlasban nyilvanul meg.

r )

egy olyan tényezo,
amely egyszerre inditja
el es szabalyozza az
ellatasi lancot.

g J
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r 10}

ellatasilanc azon célja,
hogy a termeket a
megfelel6 idoben juttassa
el a fogyasztohoz. J

r 350}

a vasarlassal kapcsolatos
pénzbeli és nem pénzbeli
eroforrasok osszessége,
amelyet a vevo aldoz.

4
r o1\

célja a vevo altal érzékelt
hasznossag és az altala
vallalt koltségek kozotti
egyensuly elérése.

J
r 2\

azt mutatja, hogy a termék
formailag megfelel-e az
elvarasoknak és célszeriien
miikodik-e.

- 4
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ellatasilanc célja, hogy az
adott termeéket a
megfelel6 helyen

biztositsa a vevo szamara.

r 155\

. a vasarlo
azon észleléesét fejezi ki,
hogy a termék milyen
érzelmeket kelt benne.

r 15}

L
(

azon benyomasa, hogy
egy termeék statuszt
biztosit szamara masok
szemeében.

b 4
r

az ellatasilancok uj
tipusa, ahol a fogyasztoi
igények és percepcidk
hatarozzak meg a

356 .
Al

k miikodést. J
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357 l

. céelja, hogy
minél nagyobb értéket
teremtsen a vevonek,
mikozben noveli a

nyereséget. J
Al stratégiai

célja, hogy a vevo
szamara relevans
értekeket azonositson és

§
'

kiszolgaljon. J
A lehet

pénzbeli (pl. ar) és
nem pénzbeli (pl. ido,
energia) tényezo.

§
r

"

200}
a vevo olyan jellemzdje,
amely az ellatasi lancban
egyes szerepekben
beszallitoként is

megjelenhet. J
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10. szamu melléklet: Szerencse kartyak, Atok kartyak

(Grafika forrasa: Kovacsik Dora)

(i )
SZeRenese
KaRtya

a N

A kovetkezé
atok kartyad
kivédi!

(a kovetkezének

huzott kartyadat védi
ki)

N J

a8 N
Kived egy
altalad
valasztott atok

kartyat!

(barmelyik atok kartyat
kivédi, te dontod el,
hogy mikor hasznalod
fel)

\ J
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(i &)
SZeRenese
KaRtya

™

r 3

A
kovetkezonek
huzott atok
kartyad
atruhazhatod
egy masik
személyre.

\ J
4 N

A kovetkezo
korben
kétszer

dobhatsz!

N J
4 N

A kovetkezo
helyes
valaszod utan
duplan kapsz
manakovet!

N A
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@

SZEeReneEse

j

@

KAREYA

SZEeReneEse

j

4 N

A kovetkezo
dobasod
helyett
tetszoleges
mezore
léphetsz elore.

(maximum 6-ot)

\ 4
V Ha nem tudsz N

megvalaszolni egy
kérdést kérj meg

egy masik jatékost,

hogy valaszolja
meg helyetted.
Ha helyes a
valasz a manaké
a tiéd!

(tetszdleges kirben
felhasznalhatd, csak
egyszer felhasznalhatd)

\ J

V A kovetkezo N
alkalommal mikor
rosszul valaszolsz
kapsz még egy
esélyt.
Huzz uj kérdést!

(csak ugyan azt a
kérdéstipust huzhatod
€s ugyan arra az
elemre)

N J
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3 i)
SZeRenese
Kantya

4 h

A kovetkezo
alkalommal
mikor valaki jo
valaszt ad a
manakadi fele a
tiéd!

(Ha paratlan, a
kevesebb a tiéd!)

\ J
4 N

A toled jobbra
ulotol kapsz
1 manakovet.

\ J
4 A

A toled balra
ulotol kapsz
1 manakovet.

\ J
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(s )
SZERENESe
KaRtya

VEgy tetsziilegesN

alkalommal mikor
rosszul valaszolsz
kapsz még
egy eselyt.
Huzz 4j kérdést!
A kérdéstipust te
valaszthatod!

(ugyan arra az elemre
kell vonatkoznia a
kérdésnek)

A\

7 S
A kovetkezo

elemet az

eredeti ar alatt

vasarolhatod
meg 2

manakovel.

A\ Y,
4 N
A kovetkezo
elemet az
eredeti ar alatt
vasarolhatod
meg 3
manakovel.

\ J
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(T Hiv)

SZERENESe
KaRtya

(T Hiv)
SZERENESe
KaRtya

4 N

A kovetkezo
elemet az
eredet1 ar alatt
vasarolhatod
meg 5
manakovel.

\ J

A kovetkezo
helytelen
valaszod utan
is kapsz 1
manakovet.

(addig kell megtartani,
amig nem lesz
helytelen egy valasz)

\ J

/" Haastart

mezore lépsz
kapsz 1

manakovet!

(addig kell megtartani,
amig valaki pontosan a
start mezore nem lép,

csak egyszer

felhasznalhato)
N J
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(i )

SZeRenese
KaRtya

Kapsz 3
manakovet!

\ J

A kovetkezo
helyes valaszod
utan plusz
annyi
manakovet
kapsz,
amennyit
dobsz a
dobokockaval.

\ J
4 N

A kovetkezo
kérdésedre a
valaszt a jelenleg
legtobb ponttal
rendelkezének
kell
megvalaszolni.
Ha helyes a
manakovek fele
az ove.

\ J
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ATOK KARTYA

rA kt')vetkezc'i1

helyes valasz
utan nem
kapsz
manakovet.
(addig kell

megtartanod mig nem
adsz egy helyes

k valaszt) J
r \

Adj a toled
balra
ilének 2
manakovet!

A y

r 3

Add vissza a
nalad léevo

manakovekbol
3-at!

(ha kevesebb van az
oOsszeset)

A 4
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ATOK KARTYA

r 3

A kovetkezo
dobasod helyett
a toled jobbra
ul6 hatarozhatja
meg hogy hova
1épj!

(maximum 3-at elore,
harmat hatra)

L y
r 3

A kovetkezonek
hizott
szerencsekartyad
nem ervenyes.

(addig kell
megtartanod mig
nem huzol
szerencsekartyat)

A 4
r N\

Kimaradsz
egy korboll

. 4
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ATOK KARTYA

ATOK KARTYA

r 3

A kovetkezo
igaz/hamis
kérdésre adott
helyes valaszod
utan nem kapsz
manakovet.

(addig kell megtartanod
mig nem adsz egy helyes
valaszt)

G y
r A kévetkezc'i’

feleletvalasztos
kérdésre adott
helyes valaszod
utan nem kapsz
manakovet.

(addig kell
megtartanod mig nem

adsz egy helyes
. 4

valaszt)

r A kovetkezo 1
kiegészitos
kérdésre adott
helyes valaszod
utan nem kapsz
manakovet.

(addig kell
megtartanod mig nem
adsz egy helyes
valaszt)

G 4
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ATOK KARTYA rA k(‘jvetkezc'i‘

elemet az
eredeti ar
felett
vasarolhatod
meg, plusz 2
manako
felarral.

r A kovetkezo 1

helyes valasz
utan
csak a fele
manakovet
kapod meg.

(addig kell megtartanod mig
nem adsz egy helyes valaszt,
ha a helyes valaszért jaré
manakévek sziama paratlan,
akkor felfelé kell kerekiteni)

. 4

A kovetkez6
helyes valasz
utan csak 1
manakovet
kapsz.

(addig kell
megtartanod mig
nem adsz egy helyes

t valaszt) J
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ATOK KARTYA

r 3

A kovetkezo
dobasod helyett
a toled balra iilo

hatarozhatja
meg hogy
hova lépj!

(maximum 3-at elore,
harmat hatra)

. 4

A kovetkezo
elemet az
eredeti ar

felett
vasarolhatod

meg, plusz 3

manako
felarral.

G y
r A
A kovetkezo
elemet az
eredeti ar
felett
vasarolhatod
meg, plusz 5

manako
felarral.

. 4
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ATOK KARTYA

r N\

A
kovetkezonek
huzott
szerencse-
kartyad a téled
jobbra tilonek
kell adnod.

A 4
r N\

A
kovetkezonek
huzott
szerencse-
kartyad a toled
balra iilonek
kell adnod.

L y
r 3

Barki huzza a
kovetkezo atok
kartyat az atok

téged sujt.

(addig kell
megtartanod, mig
valaki nem huz atok
kartyat)

\ 4
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ATOK KARTYA

ATOK KARTYA

r 3

A kovetkezd
kérdésedre a
valaszt a jelenleg
legkevesebb
ponttal
rendelkezének
kell megvalaszolni.
Ha helyes a
manakovek
fele az 6vé.

- y
r N
Adj a téled

jobbra iilonek
2 manakovet!

\§ 4
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11.sza&m0 melléklet: Extra kérdéskartya

(Forras: Kovacsik Dora & a kérdések kidolgozasahoz mesterséges intelligenciat hasznaltam)

A logisztika a térténelem szamos
« x eseményében jatszott kulcsfontossagu

szerepet.

Melyik évszazadban jatszott mar kulesfontossagia
? szerepet a logisztika a térténelem szamos
<}

eseményében a széveg alapjan?
a) 18. szazad
b) 19. szazad
c) Minden korszakban az emberiséggel egyid6s

ELLATASILANC
MENEDZSMENT

Szasz & Demeter (2017) szerint a logisztika, azaz a
' javak eljuttatasa egyik helyrdl a masikra,
tulajdonképpen egyidos az

362
Chikan (2020) szerint a logisztika biztositja, hogy a
termékek a megfelel6 aron legyenek elérhetGek.

Melyik megkozelités definialja az ellatasilancot a
logisztika részeként?
a) "Traditionalist"
b) "Relabelling”

ELLATASILANC [F==7i8 | | S
MENEDZSMENT |27 3 ik (2020 ot ot

biztositja, hogy a sziikséges termékek a megfeleld

, mennyiségben, minéségben
és valasztékban rendelkezésre alljanak. ‘



A logisztika a vallalat miik6dését integralja az
anyagi folyamatokon keresztiil.

Melyik megkozelités szerint az ellatasilanc
egyszeriien felvaltja a logisztikat?
a) "Traditionalist”
b) "Relabelling”

ELLATASILANC [===708 ) Trionis
MENEDZSMENT /1 , ~) 7 - i A logisztika a vallalat tevékenységeinek egyik

funkcidja, amely az anyagi folyamatokon
keresztiil integralja a vallalat miikodését. i

364

A mai ellatasilanc-menedzsment teljes mértékben
fuggetlen a logisztika teriiletétdl.

Melyik megkézelités hasonlit a leginkabb a
legelterjedtebb nézethez a logisztika és az
ellatasilanc kapcesolatat illetGen?

a) "Traditionalist"

ELLATASILANC [S==78 g
MENEDZSMENT (227 S | e

' az ellatasilanc kapcsolatanak lehetséges
alternativajat ismertetik.
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ELLATASILANC
MENEDZSMENT

ELLATASILANC
MENEDZSMENT

365

V x A "relabelling” nézet szerint a logisztika egy
fejlettebb formaja az ellatasilancnak.

Melyik analégiat hasznalja Szegedi (2012) az
ellatasilancok hal6zatanak szemléltetésére?
a) Egyszerii gépezet
b) Bonyolult mechanizmus
c) E16 rendszerek

A "unionist" megkézelités szerint a logisztika az

366
V x Az "unionist" megkozelités szerint a logisztika az
ellatasilanc része.

Nagy Judit (2010) melyik kétféle értelmezését
mutatja be az ellatasilancnak?
? a) Szervezetek csoportja és folyamat alapu
b) Funkcionalis és hierarchikus
c) Regionalis és globalis

Szegedi (2012) szerint mig a logisztika a cég kapuin
' beliil zajlik, az ellatasilanc egy kapukon
folyamat.

175



ELLATASILANC
MENEDZSMENT

ELLATASILANC
MENEDZSMENT

367
' « x Szegedi (2012) az ellatasilancok halézatat

hasonlitja az €16 rendszerekhez.

Nagy Judit (2010) melyik fogalom értelmezésének
kézéppontjaba helyezi a folyamatszemléletet és
9 optimalizalast?
a) Logisztika
b) Ellatasilanc folyamat alapi megkozelitése
c) Ellatasilanc szervezeti megkozelitése

Nagy Judit (2010) disztertaciéjaban az ellatasilancot,
' mint szervezetek
folyamat alapu értelmezését mutatja be.

« x Nagy Judit (2010) kizarolag az ellatasilanc
folyamat alapu értelmezését mutatja be.

Melyik a Szegedi és Prezenszki (2012) altal
meghatarozott ellatasilanc elsédleges célja?
? a) A fogyasztéi igények kielégitése
Q b) A termelési hatékonysag novelése
c) A piaci részesedés maximalizalasa

Mentzer et al. (2001) szerint az ellatasilanc magaban
' foglalja a végtermék eléGallitasahoz sziikséges

termékek, szolgaltatasok, pénzeszkozok, informaciok

befelé és kifelé iranyul6
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ELLATASILANC
MENEDZSMENT

ELLATASILANC
MENEDZSMENT

Mentzer et al. (2001) szerint az ellétésilén‘?fag
V x vallalat azon 6nall6é szervezeti egységei, melyek a
termék elGallitasahoz sziikséges befelé és kifelé
iranyul6 aramlasokat foglaljak magukba a
beszerzéstdl a fogyasztoig.

? Jansen (2023) melyik csoportba sorolja a zokkenémentes
folyamatokat mint az ellatasilanc elényét?
a) Altalanos
b) Gyakorlati
c) Készletgazdalkodasi
Ayers (2000) szerint az ellatasilanc olyan ................ bol
' all, amelyek fizikai, informacios és pénziigyi
elemekbél épiilnek fel.

370

« x Ayers (2000) szerint az ellatasilanc fizikai,

informacios és pénziigyi elemekbdl épiil fel.

Szegedi (2012) szerint a lanctagok k6zétti gyakoribb
egyeztetések milyen teriilet hatékonyabb menedzselését
9 teszik lehetové?
a) Termelés
b) Koltségek
c) Marketing

' Szegedi és Prezenszki (2012) az ellatasilancot fébb
ismertetésével hataroztik meg.
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ELLATASILANC
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ELLATASILANC
MENEDZSMENT

V x Dawande, Geismar és Sriskandarajah (2006)
definiciéja szerint az ellatasilanc nem foglal
magaban minden olyan szerepl6t, amely
hozzaadott értéket teremt.
Jansen (2023) szerint az ellatasilanc melyik elényébol
kovetkezik a kozos célok kialakulasa a lanctagok kozott?
a) Folyamatok optimalizalasa
b) Magasabb vevékiszolgalasi szinvonal
c) Zokkenémentes folyamatok és magas szintd
atlathat6sag

' Az ellatasilanc szervezeteket

Szegedi (2012) szerint az ellatasilanc melyik elénye
érvényesiilhet azaltal, hogy van lehet6ség egymas
folyamatainak optimalizalasara?

a) Magasabb vevékiszolgalasi szinvonal
b) Kockazatcsokkentés
c) Elény6sebb fizetési feltételek

Az ellatasilancban olyan
ahol a tagok korabban bizalmasan kezelt adatokat
osztanak meg egymassal.

371 ‘

372 ‘
V x Szegedi és Prezenszki (2012) szerint az ‘
ellatasilanc elsddleges célja a termelési koltségek

minimalizalasa.
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ELLATASILANC
MENEDZSMENT

373
Az ellatasilancban a tagok nem osztanak meg
egymassal bizalmas adatokat.

Jansen (2023) szerint az ellatasilanc melyik
szempontbol elonyos, ha kevesebb készlet
felhalmozasara van sziikkség?

a) Altalanos
b) Gyakorlati
c) Készletgazdalkodasi

Jansen (2023) tanulmanyaban az ellatasilanc szamos
és hatranyat gyiijti 6ssze.

’ 374 ‘
V x Jansen (2023) szerint az ellatasilanc egyik
al

talanos elénye a zokkenGmentes folyamatok.

Melyik kategoériaba sorolhat6 a kockazatcsokkentés az
ellatasilanc elényei k6zott a széveg alapjan?
9 a) Altalanos
° b) Gyakorlati
c) Készletgazdalkodasi

Szegedi (2012) szerint a lanctagok kozétti gyakoribb
' egyeztetések a hatékonyabb
menedzselését teszik lehetové.
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375
« x Az ellatasilancban a tagok kommunikaciés
platformokon osztanak meg egymassal korabban
bizalmasan kezelt adatokat.

Jansen (2023) szerint melyik az ellatasilanc egyik
? altalanos hatranya?
a) Talzott atlathatosag
b) Alacsonyabb minéség

ELLATASILANC [S==748 o) Hovszabh tevmebtaessic i
MENEDZSMENT 3 ' g ‘ ' Az ellatasilincokban ahelyett, hogy a munkavallalok

részleg szinten dolgoznanak, egyfajta
érzése alakul ki.

376
Az ellatasilancban valo részvétel noveli az
egyes lanctagok kockazatat.

Szegedi (2012) szerint melyik tényezé megneheziti a
kolesonos bizalom kiépitését a lanctagok k6z6tt?
a) A technologiai kiilonbségek
b) A kulturalis eltérések

ELLATASILANC (i c) Az a torekvés, hogy minden vallalat elérébb akar jutni
MENEDZSMENT 7T . \ 7 | Az ellatasilanc gazdalkodasi elényei k6zé tartozik a

, azaz a kockazatok megosztasa a
lanctagok kozott.
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377

V x Jansen (2023) a tilzott atlathatésagot az
ellatasilanc egyik altalanos el6nyeként emliti.

Az ellatasilancba valo beépiilés milyen kovetkezménnyel
9 jarhat bizonyos vallalatok szamara?
a) Novekvo piaci befolyas
b) Gyorsabb innovacios ciklusok
c) Onallésag részleges elvesztése

' Jansen (2023) szerint az ellatasilanc egyik altalanos

hatranya a tulzott

A kolesonos bizalom kiépitése az
ellatasilancban egy egyszerii folyamat minden
iizleti kérnyezetben.

Jansen (2023) szerint az ellatasilanc melyik hatranya, ha
a tagok hajlamosak csak a sajat érdekeiket figyelembe
venni?

a) Altalanos
b) Gyakorlati
c) Készletgazdalkodasi

Az ellatasilancba valé beépiilés bizonyos villalatok
részleges elvesztését vonhatja magaval.
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379
V x Az ellatasilanc leegyszeriisitett modellje

a beszerzés, a termelés és a marketing f6
folyamatait tartalmazza.

Melyik f6 folyamat nem szerepel az ellatasilanc
? leegyszeriisitett modelljében a széveg alapjan?

a) Beszerzés
[} b) Gyartas

ELLATAS“_ANC I c) Marketing
MENEDZSMENT B Ol

Az ellatasilanc leegyszeriisitett modellje harom f6
' folyamatbol all: a beszerzésbdl, a
elosztasbol.

Szegedi (2012) szerint a lanctagok
kozotti gyakoribb egyeztetések lehetové teszik a
beszerzési megallapodasok eredményesebb
kezelését.

A leegyszeriisitett ellatasilanc modelljében a {6
folyamatok hol helyezkednek el?

a) A vallalat hatarain beliil
b) A vallalat hatarain kiviil

ELLATASILANC [F==738 | o it bR it e
MENEDZSMENT ~

A leegyszeriisitett ellatasilanc modelljében a vallalat
hatarain kiviilr6l kapcsolodnak a
vevok a f6 folyamatokhoz.

182



12. szamu melléklet: Megoldasok

1. Hamis 13. Hamis
2. Igaz 14. Igaz
3. Hamis 15. Hamis
4. Hamis 16. Igaz
5. Igaz 17. Igaz
6. Igaz 18. Hamis
7. Hamis 19. Hamis
8. Hamis 20. Igaz
9. Igaz 21. Iga7]
10. Igaz 22. Igaz
11. Hamis 23. Hamis
12. Igaz 24, Igaz
25.b 37.¢
26.b 38.b
27.a 39. a

28. ¢ 40.b
29.b 4l.c
30.b 42. ¢
31.a 43.b
32.a 44.b
33.¢ 45. a

34. a 46. a
35.b 47.c

36.¢c 48.b




49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.

beszallitoi halozat
beszallitok

anyagokkal

kozvetlen

technologiai egytittmiikddes
piaci alapu egyittmikodeés
Just In Time

fejlesztési megallapodas
partnerkapcsolat
fejlodésre

mindsegét

beszallitoi bazist

61.
62.
63.
64.
65.
66.

67

Pareto

ABC elemzes
legfontosabb
kis
technologiai

megfelelo szintil

. partneri
68.
69.
70.
71.
72.

piaci alapu
muiszaki/technikai
kevésbé

kevésbé

ellatasi lanc

73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.

Hamis

Igaz

Igaz

Hamis

Igaz

Hamis

Igaz

Hamis

Igaz

Igaz

Hamis

Hamis

85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.

Igaz

Hamis

Igaz

Hamis

Igaz

Hamis

Igaz

Hamis

Igaz

Hamis

Hamis

Igaz
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97. b
98. b

100. b
101. a
102. b
103. a
104. ¢
105. ¢
106. b
107. a
108. b

109.
110.
111.
112.
113.
114.
115.
116.
117.

(¢

ja]

o

118. ¢

119.
120.

o

121.kapcsolat idétavja

122.
123.
124.
125.
126.
127.
128.
129.
130.
131.
132.

beszallitér menedzsment
indirekt beszerzés

direkt beszerzés
interakcio modja
eredmények megoszlasa
egylittmiik6do
versenyeztetd
beszerzési piackutatas
beszerzési piackutatas
rutin termékek

mitiveletileg problémas termékek

. teljesitményproblémas termékek

134. politikai problémakat okozé
termékek

. Kraljic-matrix

136. befolyasolhatd termékek

. stratégiai termékek

139. beszallitoértékelés
140. kategorias modszer
141. sulyozott pontrendszer
142. Kraljic-matrix

143. értékelés

144. beszerzési piackutatas

. szlik keresztmetszeti termékek
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145. Hamis 157. Igaz
146. Igaz 158. Hamis
147. Hamis 159. Hamis
148. Hamis 160. Igaz
149. Igaz 161. Hamis
150. Hamis 162. Igaz
151. Hamis 163. Hamis
152. Hamis 164. Hamis
153. Hamis 165. Igaz
154. Hamis 166. Hamis
155. Hamis 167. Igaz
156. Hamis 168. Hamis
169. b 181. c

170. b 182. b
171.b 183. b

172. ¢ 184. b

173. ¢ 185. b

174. c 186. c

175. a 187. b

176. c 188. c
177.b 189. a

178. b 190. a

179. c 191. c

180. a 192. a
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193. taktidd

194. folyamat

195. folyamatos aramlas
196. hazo elv

197. tokéletesités
198. SMED

199. értékaram térkép
200. jidoka

201. muda

202. Heijunka

203. cellagyartas

205.
206.
207.
208.
209.
210.
211.
212.
213.
214.
215.

taktido

sziik keresztmetszet
vonalbalanszirozas

lean filozofia
standardizalt munka
vevoi érték

egy darabos aramlas
készletszint csokkentése
rugalmas munkaerd
folyamatos anyagaramlas

lean érettségfelmérés

204. kanban 216. lean célrendszer
217. Igaz 229. Igaz
218. Hamis 230. Hamis
219. Hamis 231. Hamis
220. Igaz 232. Igaz
221. Igaz 233. Igaz
222. Hamis 234. Hamis
223. Igaz 235. Igaz
224. Hamis 236. Hamis
225. Igaz 237. Igaz
226. Hamis 238. Igaz
227. Igaz 239. Hamis
228. Hamis 240. Igaz

187



241. b

253. a

242. a 254. a

243. ¢ 255. a

244. b 256. b

245. ¢ 257.b

246. ¢ 258. ¢

247.b 259.b

248. ¢ 260. b

249. ¢ 261. b

250. a 262. a

251. b 263. b

252. ¢ 264. c
265. disztribucio 277. szolgaltatasi szint
266. kozvetlen disztribucid 278. értékesitési csatorna
267. indirekt disztribicio 279. kiskereskedd
268. disztribucios csatorna 280. szallitasi logisztika
269. elosztasi rendszer 281. fizikai disztribucio
270. nagykeresked6 282. cross-docking
271. készletezés 283. logisztikai koltség
272. logisztikai kézpont 284. disztribucids intenzités
273. centralizalt raktarozas 285. kézbensd szerepld
274. decentralizalt disztribucid 286. értékaram
275. utols6 mérfold 287. rendelési ciklus
276. konszolidacio 288. piaci lefedettség
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289. Igaz 301. Hamis
290. Hamis 302. Hamis
291. Igaz 303. Igaz
292. Hamis 304. Hamis
293. Hamis 305. Igaz
294. Igaz 306. Hamis
295. Igaz 307. Igaz
296. Igaz 308. Hamis
297. Hamis 309. Igaz
298. Hamis 310. Hamis
299. Igaz 311. Hamis
300. Igaz 312. Igaz
313. a 325. a

314. c 326. b

315. a 327. a

316. b 328. b

317. ¢ 329. ¢

318. a 330. b

319. b 331.a

320. b 332.b

321. b 333. ¢

322. ¢ 334. ¢

323. b 335. a

324. ¢ 336. a
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tad

. vevok

. vevGalapu ellatasilanc
. hasznalati érték

. helyérték

. 1d6érték

. tulajdonlas értéke

. emocionalis hasznossag
. tarsadalmi hasznossag
. érték

. észlelt érték

. lojalis tigyfélkapcsolat
. vevo

. kett6s szerep

. 1doérték

. raforditas

. vevoi érték

. funkcionalis hasznossag
. helyérték

. emocionalis hasznossag
. tarsadalmi hasznossag

. vevo-alapu ellatasilanc

. ellatasilanc

. értékalapti szemlélet

. raforditas

361.1gaz, ¢, emberiséggel
362.Hamis, a, helyen idépontban
363.1gaz, b, integralo
364.Hamis, c, négy
365.Hamis, c, része
366.1gaz, a, tulnyulo
367.Igaz, b, csoportjat
368.Hamis, a, aramat
369.1gaz, a, folyamatokbol
370.Igaz, b, jellemzéinek
371.Hamis, c, ativelve
372.Hamis, a, kommunikacios
platformok
373.1gaz, c, elonyét
374.Igaz, b, koltségek

375.1gaz, a, Gsszetartozas

376.Hamis, c, kockazatcsokkentés

377.Hamis, c, atlathatosag

379.Hamis, c, gyartasbol
380.Hamis, a, beszallitok
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13. szamu melléklet: Korjelzd
(Forras: Kovacsik Dora)

1.kor 2.kor 3.kor 4.kor S.kor 6.kor
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14. szam melléklet: Raktar sablonok

KESZTERMEK
RAKTAR

KESZTERMEK
RAKTAR

KESZTERMEK
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KESZTERMEK

RAKTAR RAKTAR

KESZTERMEK

RAKTAR RAKTAR

KESZTERMEK
RAKTAR

RAKTAR
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15. szamu melléklet: Gépi és emberi eréforrast

(Forras: Kovacsik Dora)

‘
‘
'
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16. szamu melléklet: Szallitast jelképezd abra

(Forras: Kovacsik Dora)
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17. szamu melléklet: Megrendelés kartya

MEGRENDELES‘.. \
‘ ©09

MEGRENDELES\.' \

@




' i . .®
MEGRENDELES . .

\O

‘eed

MEGRENDELES\ .

Lg

\O

‘eed
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18. szamu melléklet: Késztermék

(Forras: Kovacsik Dora)




19. szamu melléklet: Esemény kartya

(Grafika forrasa: Kovacsik Dora)
"
o - (o) OF A :
PIRE] ESEMENY

R
&o

,_FW
Lo

_RQ
Lo

Fa tultermelés

Ebben a korben a fa beszerzése
ingyenes minden jatékosnak.

Miianyaghiany

Nem lehet miianyagot
beszerezni ebben a korben.

Logisztikai bonusz

A szallitasi koltségek
ingyenesek erre a korre.

Gép meghibasodas

A gep nem
hasznalhato ebben a korben.
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...FW
Ao

,_RO
&a

R

&a

_RV

&0

ENY

Gépfejlesztés

Ebben a korben a
gépek hasznalata ingyenes.

Emberhiany

Ebben a korben ember
nem hasznalhaté termelésre.

Adovisszaterites

Minden jatékos
kap 1 manakovet a kor elején.

Pénziigyi valsag

Minden jatékos

elveszit 1 manakovet a kor elején.
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,_AO
Ao
,.AO
Ao
_a?.
Ao
,_FW
Ao

Tiiz a raktarban

Elveszitesz 1 tetszoleges
nyersanyagot a raktarbol.

Beszerzési botrany

Ebben a korben legfeljebb
2 nyersanyagot lehet beszerezni.

Tamogatas a kozpontbol
Minden jatékos kap
1 nyersanyagot valasztasa szerint
(ha van helye a raktirban).

Szabalyozasi stop
Ebben a kérben nem lehet termelni,

csak beszerzés
és szillitas lehetséges.
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JQ Szamlazasi zavar
&O E S E M E N Y bevEéItD:le-li ?nl:lr:lfgvzlﬁ::en.
- -
JO Késztermék-leltar
A ké ékek
&0 ESEM ENY rakté.rkapac?stéz;:r-ll?ll erre a korre.
- -
'J;?s Célzott kampany
Ebben a kérben,
&Q Es E M E N Y ha ponto.s.a:: at;lat:'i.ridére
’ -. -

szallitasz +1 manakovet kapsz.
&3

'-RO Utlezaras
&a Ebben a korben nem lehet szallitani!

203



_R°
Ao

_AO
Ao

Importkorlatozas

Ebben a korben csak 1 fajta
nyersanyagot lehet beszerezni.

Raktari kaosz

Ebben a korben nem lehet
keésztermeéket raktarozni,
amit legyartasz, azt szallitanod kell
(vagy elveszik).
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20. szamu melléklet: Nyersanyagok

(Forras: Kovacsik Dora)
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21. szama melléklet: EszLanclQ elégedettségi kérddiv

Mennyire tudott lekdtni a jaték?

Kevesbe O O O O O Nagyon

Mennyire volt kiegyensilyozott a szerencse és a tudas szerepe a jatékban?

Egyaltalan nem O O O O O Teljesen

Mennyire érezted gordiilékenynek a jaték menetét?

Egyaltalan nem O O O O O Teljesen

Mennyi idébe telt, mire teljesen megértetted a jaték menetét és szabalyait?

O Kevesebb mint 10 perc

O 10-20 pere
O 20-30 perc

O Tobb mint 30 pere
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Megfelelének tartottad ezt az edukacios format a tudas elsajatitdsdhoz?

1 2 3 4 6]

Nem O O O O O [gen

Jatszanal jra az EszLancIQval?
1 2 3 4 5

Nem O O O O O Igen

Mennyire érezted azt, hogy stratégiai déntéseket kell hoznod?

1 2 3 4 5

Egyaltalan nem O O O O O Teljesen

Mennyire tetszettek a jaték egyes elemei?

Jatéktabla
Kérdéskartyak

Szerencse- es

atokkartyak

O O O
O O O
o O O
O O O
O O O
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Mi az, amit valtoztatnal, fejlesztenél a jatékon?

Sajat valasz

Egvéb észrevétel, dtlet, javaslat:

Sajat valasz
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22. szama melléklet: EszLancRUN elégedettségi kérddiv

Mennyire tudott lekotni a jaték?

Kevésbe O O O O O Nagyon

Mennyire volt kiegyensulyozott a szerencse €s a tudas szerepe a jatékban?

Egyaltalan nem O O O O O Teljesen

Mennyire érezted gordiilékenynek a jatek menetét?

Egyaltalan nem O O O O O Teljesen

Mennyi idébe telt, mire teljesen megértetted a jaték menetét és szabalyait?

O Kevesebb mint 10 perc
O 10-20 perc

O 20-30 perc

(O Tobb mint 30 perc

Megtelelének tartottad ezt az edukacios format a tudas elsajatitasahoz?

Nem O O O O O Igen
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Tatszanal tjra az EszLancRUN-nal?

Nem o O O o O Igen

Mennyire érezted azt, hogy stratégiai dontéseket kell hoznod?

Egvaltalan nem O O O O O Teljesen

Mennyire tetszettek a jaték egyes elemei?

1 2 3 4 5
Megrendelés
e 0O o o o o
Nyersanyagok D D D D D
Korjelzé O O H O O

Mi az, amit valtoztatnal, fejlesztenél a jatékon?

Sajat valasz
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23. szamua melléklet: EszLanclQ tudasproba

A beszillitok kozvetlen és kézvetett modon is kapesolodhatnak a véllalathoz. 1 pont

O Igaz
O Hamis

A rutin termékek gyakran keriilnek beszerzésre, és nehézséget okoznak a haszndlat 1 pont
soran.

A hulladék eltavolitasaval csékken az értéknévelt 1d6. 1 pont

A disztribuicios rendszer vertikalis felépitése fiiggetlen a vevdl struktiratol. 1 pont

A vevo dontése kizardlag racionalis szempontokon alapul. 1 pont
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Kik a beszallitok az ellatasi lancban? 1 pont

O A vallalat bels6 részlegei
O A vallalaton kiviili szereplék, akik kiilsé eréforrast jelentenck

O Allami szabalyozo szervek

Melyik termékcsoport esetén a legmagasabb a beszallitasi kockazat a Kraljic-matrix 1 pont
alapjan?

O Rutin termékek
O Befolyasolhato termékek

O Szuk keresztmetszetii termeékek

Mi a lean termelési rendszer legfontosabb célja? 1 pont
O A termelési kéltségek minimalizalasa.
O A vevdi elégedettség elérése
O A termelési sebesség maximalizalasa
Mit befolyasol kézvetleniil a termék ara és a promocio? 1 pont
O A szallitasi titvonalakat
O A vevoi igényt
(O Az inflacios ratat
Miért stratégiai jelentoségii a fogyasztoi attitiid? 1 pont
O Mert iranyitja az ellatasilanc tervezését
O Mert befolyasolja a belso logisztikat

O Mert megmondja, milyen gyarat épitsenck

213



A a vallalat valamennyi beszallitojat magaban foglalja, akik kézétt olyan 1 pont

kapesolatrendszer alakul ki, amelyben minden szereplé egymastol fiigg.
Sajat valasz
AZ o a vallalat mikodéséhez sziikséges termékek beszerzését jelenti, mint 1 pont
példaul az irodaszerek, munkaruhdk vagy gépek.

Sajat vélasz

A egy olyan vizualis kartyarendszer, amely a termelést és készletezést 1 pont

szabalyozza.
Sajat valasz

A célja, hogy a termékeket ideiglenesen tarolja, biztositva ezzel a folyamatos 1 pont
kiszolgalast.
Sajat vlasz

A7 az ellatasilanc azon célja, hogy a terméket a megfelel6 id6ben juttassa el 1 pont
a fogyasztohoz.

Sajat valasz
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24. szama melléklet: EszLancRUN tudasproba
Az elso tesztjaték utan feltett kérdések:

Milyen 1 ismereteket szereztél az ellatasi lanc mitkddésérdl a jatek soran?
Sajat vélasz

Milyen 1y 1smereteket szereztel az ellatasi lanc szerepléirél és azok kapesolatrendszerérdl a

jaték soran?

Sajat valasz

A jatek soran mennyire érezted. hogy déntéseid valoban hatassal vannak az ellatasi lanc

egeszere?
Sajat valasz

A jaték soran mennyire érezted. hogy dontéseid valoban hatassal vannak az ellatési lane
egeszere?

Sajat valasz
Hogyan segitette az EszLancRUN a valosagos ellatasi lanc mikddésének megértését?
Sajat vélasz

A masodik probajaték utan az alabbi kérdéssel boviilt:

Hogyan befolyasoltak az eseménykartyak a déntéseidet és a jatek kimenetelét?

Sajat vélasz
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8 NYILATKOZATOK
8.1 Hallgatéi nyilatkozat

MATE Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

111, Hallgatéi Kévetelményrendszer

11l.1. Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzat

6.13. sz. fliggeléke: A MATE egységes szakdolgozat /

diplomadolgozat / zarédolgozat / portfélié készitési Gtmutatdja

4.2. sz. melléklete: Nyilatkozat a zarédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfélié nyilvanos
hozzaférésérgl és eredetiségérdl (mddositva: 2025. oktéber 16.)

NYILATKOZAT

a zarédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfélié* nyilvanos hozzaférésérél és
eredetiségérél

A hallgatd neve: Marczali Dorottya Adrienn
A Hallgaté Neptun kddja: PSQYUA
A dolgozat cime: EszLanc, azaz egy ellatasi lanc elméletét oktatd és gyakorlatat

szimuldlé tarsasjaték

A megjelenés éve: 2025
A konzulens intézetének neve: Agrar- és Elelmiszergazdasagi Intézet
A konzulens tanszékének a neve: Agrérlogisztika, Kereskedelem és Marketing Tanszék

Kijelentem, hogy az dltalam benyujtott zarédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfélié? egyéni,
eredeti jellegd, sajat szellemi alkotdsom. Azon részeket, melyeket mas szerz6k munkajabdl vettem 4t,
egyértelmlien megjeldltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem. Tovabba kijelentem, hogy a
dolgozat elkészitése soran alkalmazott mesterséges intelligencia-eszkdzok (pl. szoveggeneralds, nyelvi
javitas, forditds, adatelemzés) hasznalata nem helyettesitette a sajat kutatdsi és alkotéi munkamat,
azok alkalmazésat a forrasok kozott vagy a maddszertani részben feltlintettem, és a szakmai-etikai
elvarasoknak megfelelGen jartam el.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomdasul veszem, hogy a zdrdvizsga-bizottsag a
24révizsgabol kizér és a zardvizsgat csak Uj dolgozat készitése utdn tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatdsdt
engedélyezem.

Tudomadsul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotds felhaszndldsara,
hasznositasdra a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-kezelési
szabdlyzatdban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltéltésre keriil a Magyar Agrar- és
Elettudomanyi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe. Tudomdsul veszem, hogy a megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kdveten

- titkositdsra engedélyezett dolgozat a benyujtdsatdl szamitott 5 év eltelte utén
nyilvdnosan elérhetd és kereshetd lesz az Egyetem kényvari repozitori rendszerében.

A bl Dt

Hallgato aldirasa

Kelt: 2025 év oktdber hé 31 nap

! A megfelel6 dolgozattipus meghagyasa mellett a tobbi tipus torlend6.
2 A megfelel§ dolgozattipus meghagyasa mellett a tébbi tipus torlendd.
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8.2 Konzulensi nyilatkozat

-fomm Mﬁerm (PSQYUA) leonzulemm
mkdoiaomotl

A zﬁrédolgozatot/szakdo!gozatotldiplomadolgozatot/portféllét a zérévizsga
védésre javaslom / nem javaslom?.

igen nem*3

o

A dolgozat dllam- vagy szolgalati titkot tartalmaz:
Kelt: 2025. 6y QLA 95 hg 61 nap

belsé konzulens
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8.3 Nyilatkozat mesterséges intelligencia alkalmazasarol

Hallgatok, doktoranduszok nyilatkozata mesterséges intelligencia (M)
alkalmazasardl

1. Altaldnos adatok

Hallgaté neve:

Marczali Dorottya Adrienn

Neptun-kédja:

P5QYUA

Képzési szint (a megfelelst jeldlje X-szel):

O BSc/BA B MSc/MA O Doktori (PhD)
[ 74 V71 o RO

Tantdrgy neve/kddja*:

Diplomadolgozat készitése 1/2/3

A munka cime:

EszLanc, azaz egy ellatdsi lanc elméletét

oktato és gyakorlatat szimulalé térsasjaték

* doktori értekezés esetén nem kitéltendé

2. Nyilatkozat az MI hasznalatardl

Alulirott, etikai felel6sségem teljes tudataban az aldbbi nyilatkozatot teszem:

(Kérjiik, vdlasszon egyet az aldbbi lehet&ségek kéziil!)

O A) Nem alkalmaztam mesterséges intelligencia rendszert vagy szolgéltatast.

(Amennyiben ezt jel6lte, a tovabbi tablazatok kitéltése nem szlikséges.)

X B) Alkalmaztam mesterséges intelligencia rendszert vagy szolgaltatast.

(Kérjuk, toltse ki a vonatkozo tablazatokat!)

3. A mesterséges intelligencia hasznalatanak részletezése

I. TABLAZAT: Asszisztensi vagy kisebb mértékd felhasznalas (pl. forditds, nyelvi korrektura,

otletelés stb.)

(Ezen felhaszndldsok esetében a konkrét promptok és vdlaszok csatoldsa nem sziikséges.)

A felhasznalas célja

Alkalmazott Ml-eszkdz neve
és verzidja

Erintett rész (ha nem a
széveg egészére vonatkozik)

Forditas pontositasa, nyelvi
korrektura, kérdéskartyakon
szereplé kérdések
megalkotdsdhoz segitség

ChatGPT-5

Gemini

Forditdsok pontositasa és
nyelvi  korrektura: egész
szoveg

Kérdéskartyak: 5., 6., 7., és
8. szamu melléklet

Il. TABLAZAT: lJelentds tartalmi hozzdjarulas (pl. egy teljes dbra vagy egy hosszabb

szovegrész generaldsa)

(Ezekben az esetekben a felhaszndlt kulcsfontossdgu promptok és az M dltal adott nyers

vdlaszok dokumentdldsa és a munka mellékletében valé csatoldsa sziikséges.)
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