DIPLOMADOLGOZAT
TARTALMI KIVONATA

Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem
Budai Campus

Marketing szak, MSc, levelez6

Agrér- és Elelmiszergazdasagi Intézet Agrarlogisztika, Kereskedelem és Marketing Tanszék

Belsé témavezetd: Horvath Adam Benedek, egyetemi tanarsegéd

Agocs Erika (Neptun kod: VHFQCE)
A Lidl vallalat marketing tevékenységének bemutatasa és fogyasztoi megitélésének

vizsgalata

A diplomadolgozatom célja a Lidl Magyarorszag Bt. vasarldoinak magatartasanak,
attitlidjeinek és elégedettségének feltarasa volt, kiilonds tekintettel a markahoz valo kotddésre,
az ar-érték arany megitélésére és a vasarlasi élményre. A kutatas kdozéppontjaban az a kérdés
allt, hogy milyen tényezok befolyasoljak a fogyasztokat a Lidl valasztasaban, és hogyan jarulhat
hozz4 a vallalat szolgaltatasainak, kommunikaciojanak és digitalis megoldasainak fejlesztése a

fogyasztoi elégedettség noveléséhez.

Az irodalmi feldolgozds a fogyasztdoi magatartds, a boltvalasztas ¢és a
diszkontkiskereskedelem elméleti hatterét mutatta be. Az elemzett szakirodalom szerint a
vasarlasi dontéseket szamos tényezd befolyasolja, az arérzékenység, a mindségészlelés, a
kényelmi szempontok és a markdhoz fliz6d6 érzelmi kapcsolat egyarant meghatdroz6. A
diszkontlancok, igy a Lidl is, olyan stratégiat kovetnek, amely az alacsony arakat 6tvozi a
folyamatos innovacidoval és minds€gi kinalattal. A szakirodalmi attekintés alapjan a
markahtliség, a pozitiv vasarlasi élmény és az ar-érték arany egyiittesen formaljak a fogyasztoi

dontéseket.

A dolgozat kutatasi modszertana két egymasra épiilé fazisbol all. Az els6, kvalitativ
szakaszban félig strukturalt mélyinterjuk segitségével a fogyasztdi motivaciokat, attitidoket €s
tapasztalatokat vizsgaltam. A nyolc résztvevd kiilonbozd életkora és élethelyzetli vasarlot
képviselt, igy atfogdbb képet kaptam arrdl, hogyan vélekednek a fogyasztok a Lidl-r6l. A

masodik, kvantitativ szakaszban online kérddives kutatas késziilt, amely a vasarloi szokasok,



elégedettség s lojalitas szamszeri feltarasat tette lehetové. A két modszert egymast kiegészitve

biztositotta a témakor mélyebb és atfogdobb megértését.

A kvalitativ kutatds eredményei alapjan a vasarlok altalanos véleménye pozitiv a Lidl-
r6l. A megkérdezettek kiemelték a sajat markas termékek jo mindségét, a kedvezo arakat és a
friss termékkinalatot, amelyek a lanc legfobb vonz erejét jelentik. Ugyanakkor a vasarlasi
¢lményt néhany negativ tényezo példaul a zsufoltsag, a hosszl sorban allas vagy a parkolasi
nehézségek rontjadk. A résztvevok értékelték a Lidl Plus applikaciot, amelyet modern,
kényelmes és hasznos digitalis eszkdznek tartanak. Osszességében a Lidl a valaszadok szerint

megbizhato, korszerli marka, amely azonban a vasarloi komfort terén még tovabb fejleszthetd.

A kvantitativ kutatds megerdsitette a kvalitativ eredményeket. A valaszadok tobbsége
rendszeres vasarlo, akik jellemzdéen 10 000 és 30 000 Ft kozotti osszeget koltenek el egy
alkalommal. A legtobben elégedettek az ar-érték arannyal, a termékkinélattal és a
szolgaltatdsok szinvonaldval. A nemek kozott nem mutatkozott jelentds kiilonbség a vasarlasi
gyakorisag tekintetében, ami azt jelzi, hogy a Lidl célcsoportja széles €s kiegyensulyozott. A
vasarlok szamara a legfontosabb dontési szempontok az ar, a mindség ¢és a kényelmi
megoldasok voltak, kiilondsen az onkiszolgélo kasszak €s az érintésmentes fizetés esetében. A
kutatasbol az is kideriilt, hogy a Penny szamit a Lidl legfébb versenytarsanak, ugyanakkor a
Lidl er6s markaimazsa €s megbizhatd sajat markas termékei révén stabil poziciot foglal el a

piacon.

A kutatas legfontosabb kovetkeztetése az volt, hogy a Lidl sikerét a jo mindségii sajat
markéas termékek, a versenyképes darak, valamint az innovaciora épiilé szolgéltatasok
biztositjak. A vasarlok alapvetden elégedettek, de a vasarlasi élmény javitasa, a kiszolgalas
mindségeének fejlesztése €s a digitalis megoldasok bdvitése tovabbi lehetdséget kinal a marka
erdsitésére. A kvalitativ és a kvantitativ kutatds egyarant ravilagitott arra, hogy a Lidl nemcsak

arban versenyképes, hanem markaérétke és fogyasztoi bizalma is kiemelkedd a piacon.

Osszességében elmondhaté, hogy a vallalat piaci pozicidja stabil, és stratégiaja jol
illeszkedik a modern fogyasztoi igényekhez. A kutatas tanulsaga szerint a fenntarthatdsag, az
innovacio és az ligyfélkozpontisag tovabbra is kulcsfontossagl tényezok a Lidl hosszl tava

sikeréhez.



