Uzleti folyamatokban alkalmazott neuralis haldzatok teljesitményértékelése
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Gazdasag Intézet

A Kkutatds soran arra a kérdésre kerestem a véalaszt, hogy hogyan lehet a neuralis halézatok
teljesitményét hatékonyan meérni és értékelni a teljesitményértékelé controlling modszertan
alkalmazésaval. A célom egy olyan controlling szempontu teljesitményértékelé6 modell
Iétrehozasa volt, amely egy neuralis hal6zat alapu tgyfélszolgalati chatbot teljesitményét képes
a controlling alapvetd céljai mentén értékelni. A szakirodalomban tobb olyan modell is
talalhato, amely elsdsorban informatikai szempontbol értékeli a mesterséges intelligenciat,
azonban a menedzsment szempontu visszajelzés jelenleg még nem elterjedt. Viszont szdmos
igény lenne olyan controlling eszk6zdkre, amelyek a mesterséges intelligencia teljesitményét a

menedzsment szempontjabol értékelik, foként a mai digitalizalt vilagban.

A kutatast kvalitativ mddszertannal egy esettanulmanyon keresztiil végeztem, a Silver Audit
Kft. és az online keresked6 cég segitségével, amely a mesterséges intelligencia tulajdonosa. A
két vallalaton belul félig strukturélt szakért6i interjik mentén végeztem a kutatést, melynek az
interjualanyai a ket cég szakemberei voltak. A neuralis haldzat teljesitményének ertékelésére
egy konceptuadlis controlling modellt hoztam Iétre, amely 6t 1épésbol épiil fel. A modell a
Balanced Scorecard elveire épiil, amely a négy f6 nézOpontjan kiviil egy altalam hozzaadott
otodik szempont alapjan vizsgalja a teljesitményt. Osszesen 35 darab KPI-t alkalmaztam,
amelyeket a BSC modellben helyeztem el. A KPI-ok és a Balanced Scorecard nézépontjainak
sulyértékét, valamint az alkalmazott hatarertékeket interjuk alapjan hataroztam meg. A KPI-ok
teljesitményét a fuzzy logika segitségével osztalyoztam és az igy kapott eredmények alapjan a
teljesitmény jol szemléltethetové valt. A modell utolso Iépésében aggregaltam a BSC
szempontokat es kiszamitottam a csucsmutatdt, ami altal meghatarozhato, hogy a mesterséges
intelligenciahoz kittizott céloknak, amelyek mentén a mitkodését vizsgaltam, a varhato értéke
teljesiteni fogja-e a célkitiizéseket. Ez mutatja meg, hogy a neuralis halozat alapi nyelvi modell

megfeleléen miikodik-e controlling szempontbol.



A vizsgalat alapjan a Balanced Scorecard nézépontjai kozil az IT és adatvédelem terllete
teljesitett a legerdsebben, mig az Ugyfelek, a Pénziigyi és a Belsé folyamatok dimenzidi stabil,
az elvardsoknak megfeleld eredményt mutatnak. A Tanulds és fejlodés dimenzidjanak
eredménye ramutat arra, hogy a rendszer tudasbazisanak és adaptacios kepességeinek
fejlesztése kritikus tényezo a jovobeni magasabb teljesitményszintek eléréséhez. A nézépontok
sulyozott atlaganak 6sszegzésével szamitott csicsmutatd értéke a ,,J0” kategdridba sorolja a
mesterséges intelligencia teljesitményét. Ez azt jelenti, hogy a rendszer jelenlegi mitkodése
varhatdan teljesiteni fogja a kitlizott célokat, ugyanakkor tartalmaz fejlesztendo teriileteket is.
A kutatads eredmenyei alapjan elmondhatd, hogy a megalkotott controlling modell alkalmas a
mesterséges intelligencia teljesitményének értékelésére, ezaltal nevezhetjiik konceptualis
modellnek. Tehat, egy el6zetes adatfelvétel utan, ami alapjan a KPI-okat az adott cég a sajat
igényeihez igazitja, a modell alkalmazéasaval barmilyen mesterséges intelligencia nyelvi

modellje értékelhetdvé valik controlling szempontbdl.



