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Osszefoglalé

crer

¢s mindennapi alkalmazéasanak vizsgalatat valasztottam. Valasztasomat tobb ok is indokolja.
Egyrészt a vallalat meghatarozo szerepet tolt be a hazai élelmiszer-kiskereskedelemben,
kiilondsen a vidéki kistérségekben, masrészt érdekesnek tartottam annak feltarasat, hogy egy
ilyen szervezet milyen eszkozokkel alkalmazkodik a gyorsan valtozo piaci és gazdasagi
kornyezethez.

Dolgozatom sordn bemutattam a CO-OP Star Zrt. helyét és szerepét a CO-OP Hungary
kornyezeti modellek segitségével (Porter-féle o6ttényezés modell, SWOT-elemzés, PEST-
analizis, BCG-matrix). Ezeken keresztiil keresem a valaszt arra, hogy a vallalat hogyan képes
megtartani versenyképességét és fenntarthatosagat egy erdteljesen versengd piacon.

Szakmai gyakorlatom soran kozvetleniil is betekintést nyerhettem a CO-OP Star Zrt. tobb

teriiletre is, ezaltal a latott informdciok alapjan tudtam elkésziteni szakdolgozatomat.

A szakirodalmi 0Osszefoglaloban attekintést nyujtottam a Stratégia kialakulasanak
torténetérél, a stratégiai menedzsment és a stratégiai tervezés fogalmairdl, valamint a
kiilonbozé szerzOk altal megfogalmazott koncepciok hasonlosagairdl és eltéréseirdl. Az
elméleti rész bemutatta a stratégiai tervezés gyakorlati eszkozeit és modszereit, amelyek a
dolgozatom késobbi elemzéseiben alapul szolgaltak. A vallalat bemutatasa fejezetben
részletesen ismertettem a CO-OP Star Zrt. torténetét, miikodési strukturajat, termékkinalatat és
piaci jelenlétét. A szervezet regionalis és helyi bedgyazottsadga, valamint a hazai beszallitokkal
kialakitott stabil partnerkapcsolatai kiemelt erdsséget jelentettek. Ugyanakkor az elemzések
ramutattak a vallalat digitalizacids lemaradasara, a modern marketing eszkozok korlatozott
alkalmazasara és a fiatalabb fogyasztoi rétegek elérésének kihivasaira. A stratégiai elemzések
(Porter, SWOT, PEST, BCQ) segitségével vilagosan lathatova valt, hogy a CO-OP Star Zrt.
stabil és megbizhato poziciot foglal el a vidéki élelmiszer-kiskereskedelemben, ugyanakkor a
jovobeli novekedés és versenyképesség fenntartasa érdekében sziikséges a digitalizacio, az
innovacio, a fiatal célcsoportok megszolitasa és a fenntarthaté miikodés erdsitése. Ugyanakkor
az elemzések azt is jelzik, hogy a hosszu tavi versenyelény fenntartasa érdekében a CO-OP

Star Zrt.-nek a tradiciondlis értékeket modern, digitalis és innovativ miikodéssel kell 6tvoznie.



A javasolt fejlesztési iranyok kozott kiemelt szerepet kapott a digitalis transzformacié, az online
¢s mobil platformok fejlesztése, a marketing és kommunikacié modernizalasa, a fiatalabb
fogyasztoi rétegek elérése, a fenntarthatd beszerzés és logisztika, valamint a bels6 képzések és
szervezeti kultara erdsitése. Ezen intézkedések kombinacidja eldsegitheti, hogy a CO-OP Star
Zrt. hossz(i tdvon is versenyképes, innovativ és kozosségi értékeket képviseld vallalat
maradjon. Osszegzésként elmondhatd, hogy a dolgozat mind elméleti, mind gyakorlati
szempontbol hozzdjarult a CO-OP Star Zrt. stratégiai helyzetének feltarasdhoz. Az elemzések
¢s a megfogalmazott javaslatok konkrét, alkalmazhato irdnyokat kindlnak a vallalat szamara,
mikozben a szakirodalmi attekintés és a stratégiai modellek bemutatisa a tudoményos
megalapozottsagot erdsitette. A kutatds eredményei igy nemcsak a dolgozat céljat, hanem a

CO-OP Star Zrt. hosszu tavu fejlesztési stratégiajat is tamogathatjak.



