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1. Bevezetés

A kereskedelem kialakuldsa egészen az 6korig vezethetd vissza, amikor az emberek eldszor
kezdtek arukat cserélni egymassal. A torténelem soran a kereskedelem formaja, modszerei és
szervezddése folyamatosan valtoztak, azonban alapvetd szerepe, az aruk és szolgéltatasok
eljuttatdsa a fogyasztokhoz mindvégig valtozatlan maradt. A technologiai fejlodés, a
munkamegosztas és a tomegtermelés elterjedése jelentdsen megndvelte az eldallitott termékek
mennyiségét, amely megkovetelte a kereskedelmi halézatok kiépitését és a kereskedelmi
folyamatok professzionalis szervezését.

Az 1989-ben tortént rendszervaltds utan, szocialista tarsadalmi, gazdasagi rendszer
megsziinését kdvetden az orszag nyitott kiilfold felé, ebbdl adoddan a kereskedelem volt az a
gazdasagi 4g, ahol a multinaciondlis 4&ruhazlancok megjelenése okozta a legnagyobb valtozast.
Ez az alapvetd valtozas 0sztonozte a hazai kereskeddk gyors fejlddését a termékkinalatban,
szolgaltatdsokban, mind gazdasagi-tarsadalmi szerepvallaldsban és minden olyan kereskedelmi
teriileten, amely eldsegiti a versenyhelyzet megtartasat és novelését. Ez a hatas egyértelmtien
pozitiv irdnyba mozditotta a versenyhelyzetet. Ezek mellet fontos kiemelni azt a fontos
heterogenitast, amely ellenére a magyarorszagi kiskereskedelmen beliil a 100%-ban magyar
tulajdonu cégek meg tudtak tartani a versenyképességiiket. (Sziics, 2023)

Szakmai gyakorlatom sordn kozvetleniil is betekintést nyerhettem a CO-OP Star Zrt. tobb
teriiletre is, ezaltal a latott informaciok alapjan tudtam elkésziteni szakdolgozatomat.
mindennapi alkalmazéasanak vizsgalatat valasztottam. Valasztdsomat tobb ok is indokolja.
Egyrészt a vallalat meghatarozo szerepet tolt be a hazai élelmiszer-kiskereskedelemben,
kiilonosen a vidéki kistérségekben, masrészt érdekesnek tartottam annak feltarasat, hogy egy
ilyen szervezet milyen eszkozokkel alkalmazkodik a gyorsan valtozo piaci és gazdasagi
kdrnyezethez.

Dolgozatom soran bemutatom a CO-OP Star Zrt. helyét és szerepét a CO-OP Hungary
kornyezeti modellek segitségével (Porter-féle ottényezds modell, SWOT-elemzés, PEST-
analizis, BCG-matrix). Ezeken keresztiil keresem a valaszt arra, hogy a véallalat hogyan képes

megtartani versenyképességét és fenntarthatdosagat egy erdteljesen versengd piacon.



2. Szakirodalmi attekintés

2.1.A stratégia fogalmanak torténeti gyokerei és fejlodése

A stratégia fogalma eredetileg katonai gyokerekbdl szarmazik, ahol a hadvezérek hosszl tava
terveket dolgoztak ki a gy6zelem elérése érdekében. Az okori gordg strategos szo jelentése
hadvezér volt, és a kifejezés a katonai miveletek irdnyitasat jelentette. Sun Tzu klasszikus
miive, A habori miivészete mar i.e. 500 koriil is olyan alapelveket fogalmazott meg, amelyek
maig alkalmazhatéak a gazdasdgi versenyhelyzetekben: a kornyezet megismerésének
fontossaga, az er6forrasok hatékony beosztasa, valamint a gyengeségek kihasznalasa (Tokei,

1995).

A XX. szazad kozepétdl a stratégia fogalma attevddott a gazdasagi szférdba, kiilondsen a
masodik vilaghaborut kovetd gazdasagi fellendiilés iddszakaban. A nagyvallalatok vezetdi
szamara egyre nyilvanvalobba valt, hogy a hosszu tavu siker érdekében tudatosan kell tervezni,
koordinalni és a versenytarsakhoz képest pozicionalni a véllalatot. Ez vezette a stratégiai

menedzsment, mint kiilon tudomanyteriilet megsziiletéséhez (Chikan, 2020).

A stratégia fogalmanak atvétele a katonai teriiletrél a gazdasdgba nem pusztan nyelvi
koles6nzés volt, hanem szemléletbeli valtozast is hozott. A vallalatok is ,,csatakat” vivnak a
piacokon, ahol a versenytarsak lépéseire reagalni kell, és ahol a gy6zelem nem egyszeri, hanem

folyamatos teljesitményt kivan.

2.2.A stratégia meghatarozasa kiilonb6z6 szerzéknél

A stratégia tudomanyos definicidja sokféleképpen értelmezhetd, és a kiillonbozd szerzok eltérd
hangsulyokat helyeztek a meghatarozasokban.

e Alfred Chandler (1962) a stratégiat gy hatarozta meg, mint ,,a vallalat hossza tava

céljainak meghatarozésa, és azokhoz sziikséges cselekvési irdnyok, valamint az

tavl szemléletet és az eréforras- allokaciot, amely a vallalat miikodésének alapjat

képezi.



e Igor Ansoff (1965) szerint a stratégia olyan szabdlyok ¢és iranyelvek
Osszessége, amelyek a vallalat dontéseit a piaci kornyezethez igazitjdk. Az
Ansoff-matrix révén valt hiressé, amely a novekedési stratégiak négy tipusat
kiilonbozteti meg, piaci penetracid, piaci fejlesztés, termékfejlesztés ¢&s
diverzifikaci6 (Ansoff, 1965).

e Henry Mintzberg (1994) kritikusan viszonyult a stratégiai tervezéshez, és
hangsulyozta, hogy a stratégia nem csupan elére megtervezett cselekvések
sorozata, hanem gyakran emergens, vagyis a gyakorlatban, a kornyezeti
hatdsok ¢és a vezet6i dontések interakcidi soran alakul ki. Mintzberg ot
kiilonb6z6é definiciot adott a stratégiara (,,6t P a stratégiaban™: plan, ploy,
pattern, position, perspective), amelyek a stratégia sokdimenzios természetét
tikrozik (Mintzberg, 1994).

e Michael Porter (1980, 1985) a versenystratégia meghatarozasaban valt
meghatarozova. Porter szerint a stratégia 1ényege a versenyel6ny megteremtése
¢s fenntartasa, amely két alapvetdé modon érhetd el: koltségvezetés vagy
differencidlds Utjan. Ezen tal bevezette az ,,6t er6” modelljét, amely a

versenykornyezet elemzésének egyik legfontosabb eszkoze (Porter, 2008).

A fenti meghatarozasokbol lathatd, hogy a stratégia fogalma folyamatosan fejlodott. Mig
Chandler €s Ansoff inkdbb a tervezés €s a célok kijelolése feldl kozelitettek, addig Mintzberg
a rugalmassagot és a kornyezeti alkalmazkodast hangsulyozta. Porter és kovetdi a versenyeldny
megszerzését tekintették kulcstényezOnek, mig a modern eréforras-alapi nézépont a belsd
képességeket emelte ki.

A magyar szakirodalomban Chikan Attila (2008) a stratégiat igy hatarozta meg, mint ,,a vallalat
hosszu tavh cselekvési irdnyanak kijelolése, amely a kiilsd kornyezet és a belsé eréforrasok

Osszhangjara épiil”.

Osszességében elmondhatd, hogy a stratégia definicidi eltérnek, de mindegyikben kozds a

hosszu tavia irdnyvonal, a kornyezethez vald alkalmazkodas €és az eréforrasok tudatos kezelése.



2.3.A stratégiai tervezés és menedzsment elméletei

A tratégiai gondolkodas fejlodésével parhuzamosan alakult ki a stratégiai tervezés €s a stratégiai
menedzsment fogalma. Bar a két kifejezést gyakran szinonimaként hasznaljak, a szakirodalom

vilagosan megkiilonbdzteti dket.

A stratégiai tervezés elsdsorban a hosszu tavu célok és irdnyvonalak eldzetes meghatarozasat
jelenti. Ez egy viszonylag statikus dokumentumkészitési folyamat, amelynek célja, hogy a
vezetok vilagos képet kapjanak arrdl, hova szeretnének eljutni, és milyen eszkdzokkel érhetik
el céljaikat

A stratégiai tervezés a hatvanas-hetvenek években keriilt a véllalatvezetés kozéppontjaba.
Ekkoriban a menedzsmenttudoméanyok azzal a feltételezéssel €ltek, hogy a jovo viszonylag jol
elére jelezhetd, és a részletes tervek biztosithatjak a szervezetek hossz tavu sikerét (Ansoff,
1965).

A nyolcvanas évekt6l kezdve azonban a globalis verseny er6sodése, a technologiai fejlodés
gyorsulds €s a piacok kiszdmithatatlansdga miatt a stratégiai tervezés kritikat kapott. Mintzberg
(1994) példaul azt hangstlyozta, hogy a stratégia nem egy merev terv, hanem sokkal inkabb

egy tanulasi folyamat, amely a tapasztalatokon és a kornyezet visszajelzésein alapul.

1. abra: A stratégiaalkotds modellje

(Forras: (Balaton & Tari, 2014).
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Amint az abra is jol szemlélteti, hogy a véllalat stratégiai vezetése kiilsé és belsé kornyezeti
adottsagok elemzése alapjan hoz dontést arrdl, hogy iizleti teriileteken szeretne a késdbbiekben
miukodni. Ez alapjan hatarozza meg a vallalat kiildetését, viziojat, stratégiai céljait, illetve a

meghatarozott célokat milyen mddszerekkel és eszkozokkel szeretné véghez vinni.



A stratégiai menedzsment fogalma a tervezéstdl valdo elmozdulast jelenti. Mig a stratégiai
tervezés inkabb a dokumentumok és terveket helyezte elétérbe, a stratégiai menedzsment a
folyamatokra, a végrehajtasra ¢és az alkalmazkodasra helyezte a hangstlyt. Ennek harom {6
szakasza kiilonithetd el:
o Stratégiaalkotas — kiils6 és bels6 kornyezet elemzése, célok meghatarozasa.
e Stratégia megvaldsitasa — eréforrasok allokalasa, szervezeti struktarak kialakitasa.
o Stratégia értékelése és kontrollja — visszacsatolas, korrekcio.
Chikan Attila (2008) a stratégiai menedzsmentet a vallalatgazdasigtan szerves
részeként targyalja, ahol a wvallalat a kiils6é és belsd tényezok Osszhangjanak

biztositasaval tud tartds versenyeldnyt elérni (Chikéan, 2020).

A szakirodalom tobbféle modellben irja le a stratégiai menedzsment folyamatat, de a legtobb
harom alapvet6 fazist kiilonit el
e Stratégiai elemzés — a kiils6 kornyezet (makro- €s iparagi tényezok) és a belso
adottsagok (erdforrasok, képességek) feltarasa.
o Stratégiai tervezés és valasztas — a lIehetséges alternativak kidolgozasa és a
legmegfeleldbb stratégia kivalasztasa.
e Megvalositas és ellendrzés — a stratégia bevezetése, az erdforrasok allokacidja,

valamint az eredmények folyamatos mérése és értékelése (Blaho Andras, 2016).

Ez a ciklikus folyamat biztositja, hogy a véllalat ne csupan elére meghatarozott terv alapjan
miikddjon, hanem képes legyen folyamatosan reagalni a kornyezeti valtozasokra.

2. abra A stratégiai menedzsment folyamatabraja

(Forrds: (Chikdn, 2020)
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A stratégiai menedzsment fejlodésében két fo iranyzat kiilonitheto el:

e Kilasszikus, tervezd iskola — hangsuly a racionalitason, eldrejelzésen, tudatos
tervezeésen.

e Emergens, tanulo iskola — hangsuly a rugalmassagon, kisérletezésen, tapasztalatokbol
valo tanuldson.

A modern szemlélet egyre inkabb a kettd kombinacidjat alkalmazza: a tudatos tervezés

mellett nyitott a kdrnyezet valtozasaira és a stratégia folyamatos alakitasara.

A stratégiai menedzsmentben hdrom szintet kiilonboztet meg a szakirodalom: (Chikan,

2020)

e Villalati szintii stratégia (corporate strategy): az egész vallalat jovOképének és
céljainak meghatarozasa. Ide tartozik példaul a diverzifikaciorol, akviziciokrol, uj

piacokra 1épésrdl sz616 dontés.

o Uzletagi szintii stratégia (business strategy): egy adott iizletdig vagy piac
versenystratégidja, amely Porter (1980) szerint lehet koltségvezetés, differencialas

vagy fokuszalt stratégia.

e Funkcionalis szintii stratégia (functional strategy): az egyes funkcionalis
tertiletek — példaul marketing, pénziigy, HR, logisztika — stratégidja, amely a fels6bb

szintekhez illeszkedve valositja meg a kitlizott célokat.

E harom szint 0sszehangolasa kulcsfontossagu, hiszen a vallalati siker nem csupén a felsd
vezetés dontésein mulik, hanem azon is, hogy a funkcionalis teriiletek mennyire tudjak

megvaldsitani a kijeldlt iranyt.

A XXI. sz4zad vallalatai olyan kdrnyezetben miikodnek, amelyet gyakran VUCA-vilagként
irnak le: volatilis, bizonytalan (uncertain), komplex ¢és kétértelmli (ambiguous). Ez arra
kényszeriti a menedzsereket, hogy a stratégiai tervezést sokkal inkabb folyamatos, adaptiv

folyamatként kezeljék (Nathan Bennett, 2014).



Emellett a globalizaci6, a digitalizacid, az ellatasi lancok atalakuldsa és a fenntarthatosagi
szempontok integralasa mind Uj dimenzidt adnak a stratégiai menedzsment szamdara. A
fenntarthatosag példdul mar nem csupan kiegészitd szempont, hanem a hosszu tava

versenyképesség alapfeltétele (Hart Stuart, 1999).

2.4 A stratégiai elemzés
A stratégiai menedzsment elmélete nemcsak a stratégia meghatarozasarol szol, hanem arrdl is,

hogy milyen moddszerekkel lehet a kdrnyezetet €s a vallalat belsd eréforrasait elemezni. Ezek
az eszkozok segitenek abban, hogy a vallalat pontos képet kapjon lehetdségeirdl, veszélyeirdl,
erdsségeirdl és gyengeségeirdl. Stratégia elemzés soran megkiilonboztetiink mikro, illetve

makrokdrnyezeti elemzést.

2.4.1. Makrokornyezet elemzése

A PEST (Political, Economic, Social, Technological) elemzés a makrokérnyezet tényezoit
vizsgalja. Késobbi valtozataiban kiegésziilt az ,,E” (Environmental) és , L” (Legal)
dimenziokkal (PESTEL).” (Yiksel, 2012).

A PEST analizis soran tehat a politikai, gazdasagi, tarsadalmi és technoldgiai tényezdk
helyzetét, varhato iranyat, /viselkedését/ illetve a vallalkozasunk szempontjabol kiemelkedéen

fontos részleteit vizsgaljuk, és rendszerezzik.

3. abra: PEST(EL)-elemzés részei

(Forras: (Addm, 2025)
Politikai
tényezék

Jogi Gazdasagi
tényezéok tényezik
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tényezék
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Politikai elemek:

e Itt nemcsak kimondottan a kormanyzat helyzetére vagy a parlament miikodésére
kell gondolni. Ide tartozik példaul a kornyezetvédelmi torekvések, adotervek, bérek
alakulasa. Ezek mind-mind hatassal vannak az iizleti gyakorlatra.

Gazdasagi elemek:

e Ide tartozik a GDP, GNP iranya, inflacid6 mértéke, hitelkinalatok, tokemozgasok,

fejlesztések, munkanélkiiliség mértéke, ¢letszinvonal alakulésa.
Tarsadalmi elemek:

e Ezen a teriileten a kutatasok széles korében vannak olyan pontok, amelyek
segitségével szamszerli adatokat gylijthetiink, példdul a demogréfiai trendeket.
Vannak azonban szdmszerlien nem mérhetd pontok is, mint példaul a vallasi
meggy0z6dés vagy a kornyezettudatossag hatasa. Ezenkiviil a migracids szint, az
iskolai végzettség, az életmod, a fogyasztasi szokasok, a kozosség egészsége stb.
valtozésai mind tarsadalmi és kulturdlis szempontok. Ezek nagyon eltérdek
régionként, varosonként, sdt nagyobb varosonként €s keriiletenként is.

Technologiai elemek:
e Ide tartoznak az 0j technologidk bevezetése, vagy éppen a régi lecserélése, a

fejlesztési tamogatasok, valamint a kutatas-fejlesztés kiadasi szintek.

2.4.2. Mikrokornyezet elemzés

A mikrokdrnyezeti tényezOk kozé soroljuk a beszallitokat, versenytarsakat, a fogyasztokat. A

vallalat folyamatos interakciokban all ezekkel a tényezOkkel mindennapos tevékenységiik

soran. Ezek a tényezOk mind hatdssal vannak a vallalat tovabbi miikddésére, ugyanakkor ezt

tudja képes befolyasolni maga a vallalat.

2.4.2.1.Iparagi hajtoerck

Olyan kiilsd illetve belso tényezdket sorolunk ide, amelyek befolyasoljak az adott vallalat vagy

iparag novekedését, miikodését. Kiilsé hajtoer6k kozé soroljuk a tarsadalmi elvarasokat,

példaul, hogy a helyi kozosségeknek, érdekvédelmi szervezetnek milyen elvarasai vannak

felénk. Fontos kiilsé hajtoerd a szabalyozasi kornyezet, azaz a kiilonbozd jogszabalyok,
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politikai dontések ¢és eldirasok miképpen hatarozzdk meg a miikodés keretét. Fontos
megemliteni a globalis és helyi kdrnyezeti kockdzatokat, hiszen ezek is jelentds kiilsé hajtoerdk.
Utolsé sorban pedig ne feledkezziink meg a technologiai valtozasokrol sem, hiszen a

technologiai fejlodés 1) lehetoséget jelenthet, vagy a meglévot teheti elavultta.

24.2.2. Kulcsfontossagu sikertényezok

A sikertényezOk olyan koriilmények, jellemzdk, befolyasold tényezok, ,,amelyek kézvetleniil
vagy kozvetve elosegitik a sikeresség valamely kritérium szerinti alakulasat, vagyis a
sikertényezok a sikeresség létrejottének fiiggetlen valtozoi” (Gorog, 2003).

A siker tartalma és tényezdi folyamatosan fejlédnek, a vallalati célok, a kdrnyezeti elvarasok
¢s a kapcsolddo kutatasi koncepcidk fliggvényében. Bar a tanulmanyok némileg eltérd
megkozelitéseket alkalmaznak a sikertényezOk meghatarozasara, vannak visszatérd elemek.
Ilyenek példaul a vezetés, a kiilsd kornyezet megértése, valamint a rendelkezésre allo
er6forrasok mennyisége és mindsége. Jelen esetben, ha a kereskedelmi szférara gondolunk,
akkor fontos sikertényezO lehet a széles, megbizhaté beszallitoi halozat, kdzosségi
beagyazottsag ¢és helyi markahiiség, folyamatos raktarkészlet biztositasa, logisztikai

hatékonysag, illetve a digitalis és marketing jelenlét fejlesztése.

2.4.2.3.  Iparagi versenyt meghatarozo tényezok

Michael Porter (1980) az iparagi versenyt 6t erd segitségével irta le:
e Az iparagi versenytarsak kozotti rivalizalas,
e Az j belépdk fenyegetése,
e A helyettesitd termékek fenyegetése,
o A vevdk alkupozicioja,
e A szallitok alkupozicidja (Porter, 2008).
Az elemzéssel valaszt kapunk arra, hogy mennyire jovedelmezd a teljes iparag.

Az iparagi versenyt 0t tényezd hatarozza meg:

1. Uj belépék fenyegetése

2. A helyettesit6 termékek fenyegetése
3. A vasarlok alkupozicidja

4. A szallitok alkuereje
5

A versenytarsak, illetve a veliik folytatott verseny

12



4, abra: Porter 5 tényezds modellje

(Forrds: (Addam, 2025)

= .. Uj belépdk fenyegetése

e 2. Helyettesité termékek fenyegetése

e 3- Vasarlok alkupozicioja

|— 5. Versenytarsak és versenyhelyzet

Uj belépék fenyegetése:

Egy magas hozammal kecsegtetd piacra egyértelmiien sokan szeretnének belépni, ami
sok 1j belépdt jelent. Azonban minél tobb az 0 belépd, annal kisebb lesz a piac
jovedelmezdsége, hiszen a fogyasztokért vald verseny megnd.

Ez miatt szdmos negativ vonzattal kell szamolnunk. Ilyen példaul a piaci részesedés
csOkkenése, arak mérséklddése, vagy a koltségek ndvekedése.

Ezek elkertilése érdekében belépési korlatokat vezetnek be az 1) belépdk szamara. [lyen
belépési korlat példaul az atallasi koltségek, tokeigényesség a belépéshez, markahiiség,

vagy a termékek megkiilonboztethetdsége.

Helyettesito termékek fenyegetése:

Minél tobb helyettesitd termék vagy szolgaltatas érhetd el a piacon, annal hajlandobbak
a vasarlok arra, hogy uj alternativakat probaljanak ki jelenlegi termékeikhez vagy
szolgaltatasaikhoz.

Altaldban nem ugyanazt a terméket veszik meg a versenytarstol, hanem egy mésikat

probalnak ki.

A vasarlok alkupozicidja:

Megmutatja, hogy a vasarlok mekkora hatdssal vannak egy-egy vallalati dontés
meghozataldra. Példaul, hogy van-e arra befolydsuk mennyivel csokkenti egy cég egy
termék arat.

A vasarlok alkupozicidja tobb szemponttol is fligg. [lyen példaul a vevék informaltsaga,

vevoi arérzékenysége, megvasarolt termék mennyisége.
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Beszallitok alkuereje:

e Minden vallalat, ami terméket allit el6 rendelkezik beszallitokkal, akik segitségével
zavartalanul mikodhet a gyartas.

e Itt is, mint mindenhol mashol szdmos tényezdt kell figyelembe venni. Ilyen tényezd
példaul a szallitok koncentraltsaga, a beszallitok kozotti verseny, vagy a beszallitok
helyettesitési koltségeinek aranya a vallalat koltségeihez képest.

Versenytarsak és versenyhelyzet:

e A verseny intenzitasa meghatarozza az iparag versenyképességét. Minél jovedelmezobb
a piac, annal tobb versenytarsat kell legyézniink.

e A verseny intenzitasara szamos tényezé lehet hatassal. Ilyen tényez6 példaul a kilépési

korlatok, a reklamkoltség mértéke, versenytarsak szama.

A modell segitségével megérthetd, hogy egy ipardagban milyen nyomasok hatnak a
vallalatra, és milyen tényezok hatdrozzdk meg a jovedelmezdséget. Bar a modell maig
meghatarozo, kritika érte a gyorsan valtozd ipardgakban vald korlatozott alkalmazhatdsaga

miatt.

2.4.2.4.Versenytars elemzés

A versenytars elemzés egy olyan {lizleti folyamat, amelynek soran egy vallalat kielemzi,
megvizsgalja, illetve adatokat szerez a piacon 1év0 versenytarsairdl, mindezt annak érdekében,
hogy megtudja azok erdsségeit vagy éppen gyengeségeit. Ezen informacidok tudataban
megtudhatjuk, hogyan lehet versenyeldnyhoz jutni, illetve a késébbiekben mindezt fenntartani.
Ennek az elemzésnek szamos eldnye létezik. Példaul az elemzés altal sikeriilhet olyan piaci
réseket, illetve lehetdségeket azonositani. amiket esetleg a versenytarsak még nem hasznaltak
ki. segitségével konnyebben eltudjuk donteni, milyen eréforrasokat lenne érdemes az adott
teriileten csoportositani. Valamint, ha méar van tudomésunk versenytarsaink stratégiajarol,
illetve tevékenységérdl, akkor ez segithet minimalizalni a lehetséges kockazatokat, ami a
keésdbbiekben érintheti az adott vallalatot.

Mint minden elemzés ez is minden egyes iparagban eltéré. Azonban van néhany aspektus, amit
mindenképpen érdemes megvizsgalni. Az egyik ilyen fontos vizsgélasi teriilet a befektetések
és tamogatasok, azaz milyen fajta befektetések érkeznek a versenytars telepiilésekre, valamint
milyen 4llami vagy Onkormanyzati tdmogatdsok allnak rendelkezésre. Tovéabbi fontos

vizsgalasi teriilet a marketing és branding, azaz a versenytars varosok hogyan pozicionaljak
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magukat, és milyen marketing eszkdzzel ndvelik vonzerejiiket. Valamint a mai fejlodo vilagban
elengedhetetlen a technoldgiai fejlédés vizsgalata. Meg kell nézni, hogy versenytarsunkat

milyen kutatasi €s fejlesztési tevékenységek jellemzik, illetve milyen technologiai innovaciok.

5. abra: Versenytars elemzés 1épései

(Forras: (David, datum nélk.)

* A versenytars elemzés célkitlizése;
e Melyik kérdésre akarunk valaszt kapni?

¢ A konkurencia meghatarozasa;
» Kozvetlen és kozvetett versenytarsak.

* VVersenytarsak felkutatasa;
» Kulcsszavak alapjan, célcsoport megkérdezése.

e Elemzési szempontok kivalasztasa;
e Uzleti adatok, termékek, marketing, kommunikacid.

* Adatgyl(ijtés a megnevezett szempontok alapjan;
e A kapott eredmények hasznositasa, értékelése.

€ €€
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2.4.3. Villalati diagnosztika

A vallalati diagnosztika egy olyan folyamat, amelynek célja a vallalat belsé miikodésének,
gyengeségeinek ¢s erdsségeinek elemzése, ezzel beazonositjdk a hatékonysagot gatlo
tényezoket, valamint fejlesztési lehetdségeket. Ilyen elemzési mddszer lehet példaul egy interju,
kérdéiv és megfigyelések. Atfogd képet kapunk a szervezet mitkodésérdl, amely hozzajarul a
hatékonyabb dontéshozatalhoz. 4 kiilonbdzd diagnosztikai modszert kiilonboztetiink meg. Ilyen

modszer a BCG-matrix, GE Mckinsey matrix, Shell matrix valamint a SWOT elemzés.

2.4.3.1.BCG-matrix
A Boston Consulting Group 4altal kidolgozott portfolio-elemzési eszkéz a

termékeket/piaci egységeket a piaci novekedési iitem és a relativ piaci részesedés alapjan
helyezi el. Négy kategoriat kiillonboztet meg: ,,sztarok”, ,kérddjelek”, ,,fejdstehenek™ és

,,doglott kutyak” (Henderson, 1979).

6. abra:BCG-matrix
(Forrds: (Addam, 2025)

BCG matrix

é’n Sztarok Kérdaojelek
*
g )
s Fejos- Doglott
é tehenek kutyak
! o P A
%\ ] | | @
z

Magas Alacsony

Relativ piaci részesedés
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Kérddojelek:
e FEbbe a kategoriaba azok a termékek sorolhatok, amelyek még ujak, tehat piaci
részesedésiik alacsony. Azonban magas piaci novekedési lehetséggel birnak.
e Az clemzés soran kideriilhet, hogy ezen termékekbdl lehetnek-e sztarok, azaz érdemes
rajuk beruhazni, vagy ki kell vonni a forgalombol.
Sztarok:
e [Ezen kategoriaba tartozo termékeket magas piaci ndvekedés és magas piaci részesedés
jellemzi.
e Mivel ezek a termékek irant nagy a kereslet érdemes Oket fejleszteni és tdmogatni
termeléstiket.
Fejostehenek:
e [Ezeket a termékeket alacsony piaci novekedés jellemzi, azonban piaci részesedésiik
nagy.
e C¢ljuk, hogy az adott piaci pozicidt megtartsdk lehetéleg minél hosszabb idore.
Doglott kutyak:
e A doglott kutyak a véllalat legrosszabban teljesitd termékei és szolgaltatdsai. Ezeket a
termékeket alacsony piaci novekedés, illetve szintén alacsony piaci részesedés jellemzi.
o Ezeket a termékeket/szolgaltatasokat idedlis kivonni a piacr6l, amennyiben ezzel a
1épéssel versenytarsunkat nem juttatjuk eldnyos pozicidba.
Elénye, hogy igen nagy segitséget nyajt a termékfejlesztés stratégidjanak
megalapozasahoz, valamint egyszerii felépiteni.
Hatranya, hogy csak a piaci részesedés €s a piaci ndovekedés alapjan torténik a piac

elemzése.

2.4.3.2.GE Mckinsey matrix

A McKinsey-matrix egy analitikai eszkoz, amely a kiillonb6z6 piacok relativ vonzerejének
felmérésére szolgal egy optimalis lizleti portfolio kialakitasa érdekében.

A McKinsey-matrix stratégiai utmutatoként szolgal egy termék vagy szolgaltatas adott
piacon elfoglalt helyzetének felméréséhez, ¢és annak meghatdrozdsahoz, hogy a
versenyfeltételek és mas relevans valtozok figyelembevételével eldnydsebb-e a piacon
maradni, a novekedésbe befektetni vagy kilépni. A GE-McKinsey matrix kilenc celldja a piaci

vonzerd (fiigglleges tengely) ¢és a vallalati versenyképesség (vizszintes tengely)
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metszéspontjaban helyezkedik el. Mindkét tengely harom szintre oszlik: magas, kdzepes és

alacsony.

7. abra: GE-McKynsey Matrix
(Forras: (Marosdn, 2001)

0
;:uq Vizsgalni Kihasznalni Befektetni
‘0
5
o 8
-1 ) R .
> ] Betakaritani Vizsgalni Novekedni
0
B x
S
4]
>
qi Kiszallni Betakaritani Vizsgalni
[C]
Alacsony Kozepes Magas
Piaci vonzerd

2.4.3.3.Shell-matrix

Shell matrix (jovedelmezdség-versenypozicid), ezt a portfolid technikat a Shell International
fejlesztette ki 1975-ben, és az tigynevezett ,,kontrollpolitikai” matrixot hasznalja analitikai
eszkozként. A technika két dimenzidja egy piaci szegmens jovedelmezdsége (a modszer
megalkotdi az ,,4gazat” kifejezést hasznaltak) és egy adott vallalat versenypozicidja az adott
szegmensen bellil. A Shell a matrixot a kis- €és kozépvallalkozasok (SBU-k) poziciondlasara
hasznalta. A szegmensjovedelmezdség meghatarozasakor, figyelembe véve a piac €s az dgazat
hosszu tavu novekedési potencialjat, figyelembe vették a piaci mindséget befolydsold
tényezOket, amelyeket tovabb finomitottak a versenyhelyzet és a kormanyzati beavatkozas,
mint a bevételeket befolyasolo tényezOk elemzésével. A versenyhelyzet dimenzidja (,,relativ
versenyerd”’) magaban foglalja az abszolut és relativ versenypoziciot, a potencialt, a kutatas-
fejlesztés €s a technoldgia allapotat, a versenyelényok figyelembevételét stb., amelyek SWOT-
analizis modszerekkel konnyen vizsgalhatok. A matrix harom mezdébdl all. A matrix minden

mezdje a megfeleld ajanlott stratégiatipusokat is jelzi.
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8. abra Shell matrix
(Forras: (Olach, 1996)

A /. aora
A JOVEDELMEZOSEG KILATASAI
Gyenge Atagos Kedvezd
Piacvezetés 2

0
|
§
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2.4.3.4. SWOT-elemzés

A SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) az egyik legismertebb stratégiai

elemz6 eszko6z. A modell célja, hogy a vallalat belsé tényezoit (erdsségek, gyengeségek)

Osszevesse a kiilsé kornyezet jellemzéivel (Iehetdségek, veszélyek) ( Humprey, 2005).

A SWOT név az elemzésben vizsgalt négy teriilet kezddbettiibdl all:

1
2.
3

4.

Strengths — erésségek
Weaknesses — gyengeségek
Opportunities — lehetéségek

Threats — veszélyek

(A magyar zsargonban a GYELV elemzés kifejezés is hasznalatos; lasd a magyar szavak

kezddbetiit).

A SWOT elemzésben ez a négy terilet két kiilon kategdridba sorolhato:

3. Belsé tényezdk — befolyasolni tudjuk oket. Ide tartoznak az erdsségek (S) és a

gyengeségek (W).

4. Kiils6 tényezOk — nem tudjuk kozvetleniil befolyasolni dket, mert kiviil esnek rajtunk.

Ide tartoznak a lehetdségek (O) és a fenyegetések (T).

Eldnye az egyszerliség, hatranya viszont, hogy gyakran tal 4ltalanos megallapitasokra vezet. A

SWOT elemzés akkor valik hasznossa, ha mas eszkozokkel (pl. PEST, Porter-modell) egyiitt

alkalmazzak.
9. abra: SWOT-elemzés
(Forras: (Hires, 2024)

. Hasznos Veszélyes

0

_@g 7 s z

o Erésségek Gyengeségek
(Strengths) (Weaknesses)

28 LehetOségek Veszélyek

2z (Opportunities) (Threats)
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Erosségek:

A vallalkozés vagy az azon beliili projekt er0sségeink megkeresésében szamos kérdés segithet:
e Mit csindlunk jobban, mint a konkurencia?
e Miért szeret minket a célkozonség?

e Mink van, ami masoknak nincs?

Gyengeségek:
Ide soroljuk azokat a negativ tényezdket, amik gyengitik az erdsségeinket. Ezeket érdemes
folyamatosan monitorozni.

e Vannak bels6é miikddési problémak?

e Leterheltek a munkatarsak?

e Tokehiany

Mivel ezek belsd tényezdk, ezeken tudunk és kell is javitani.

Lehetoségek:
Olyan kiilsé tényezok, amelyek hosszutavon hozzdjarulhatnak a vallalat sikerességeihez.
e Lechet piaci novekedésre szamitani az adott iparagban?

e Lehet-e valamilyen elényiink a legujabb fejlesztésekkel?

Veszélyek:
Szintén kiilsé tényezdk, amire nincsen befolyasunk.
° Novekvo, er6s6dé konkurencia
. Vésarl6i magatartas valtozasa
. Beszallitoi kapacitas csokkenése
o Politikai, gazdasagi viszonyok valtozasa

Barmi, ami veszélyezteti, vagy negativan hat a vallalatra ide tartozik.
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3. A CO-OP Star bemutatasa

A CO-OP Star Zrt. Magyarorszag egyik meghatirozé élelmiszer-kiskereskedelmi vallalata,
amely a hazai tulajdonua CO-OP Hungary csoport részeként miikddik. A tarsasag székhelye
Jaszberényben talalhat6 (5100 Jaszberény, Ady Endre utca 22.), és tobb mint két évtizede, 1999
oOta latja el a lakossagot mindennapi fogyasztasi cikkekkel. F6 tevékenysége az €lelmiszer
jellegli vegyes kiskereskedelem (TEAOR 4711), amely a CO-OP bolthalozaton beliil a
legszélesebb tarsadalmi rétegeket szolgalja ki. (Cégtar, 2024)

A vallalat alapitasat kovetden gyors fejlddésen ment keresztiil, s a 2000-es évek elejére a CO-
OP csoport egyik legersebb regionalis tagjava valt. A CO-OP Star Zrt. Jasz-Nagykun-Szolnok
varmegye, Heves ¢és Pest megye meghatarozo kiskereskedelmi szerepléjeként szamos
telepiilésen lizemeltet iizleteket, elsdsorban vidéki, kis- és kozépnagysagu varosokban. Ezzel
fontos szerepet tolt be a vidéki ellatasbiztonsag fenntartasaban, ami a CO-OP csoport egyik
alapértéke is. (Co-op, 2024)

3.1. A villalat torténete és fejlodése

A CO-OP Star Zrt. megalakuldsa a magyar élelmiszer-kiskereskedelem atalakulasanak
1d6szakara tehetd. Az 1990-es évek végén a gazdasagi liberalizacio kovetkeztében a nemzetkozi
lancok (Tesco, Lidl, Spar, Penny Market) gyorsan teret nyertek a piacon, ami komoly kihivast
jelentett a korabbi szovetkezeti iizleteknek. Ezzel parhuzamosan jott 1étre a CO-OP Hungary
Zrt. amely ernyOszervezetként egyesitette a hazai, jellemzdéen vidéki kisboltokat, hogy

méretgazdasagossagot és k6zos markastratégiat biztositson szamukra.

A CO-OP Star Zrt. ebben a rendszerben jott 1étre 1999-ben, és rovid id6 alatt a csoport egyik
legeredményesebb tagjava valt. A 2000-es évek elején megkezdddott az egységes arculat és
vallalati kultara kiépitése, amelynek célja az volt, hogy a kisebb telepiiléseken miikodo iizletek
a modern kiskereskedelmi standardokhoz kozelitsenek. A boltfejlesztési programok keretében
tobb tucat iizletet modernizaltak, valamint bevezették a ,,Mindig kozel” és ,,J6 nekem”

markaiizeneteket, amelyek a vasarlok lojalitasat erdsitették.
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A 2010-es években a CO-OP Star a ndvekedés és konszolidacid szakaszaba 1épett: Uj
iizleteket vasarolt fel, és modernizalta a meglévo egységeket. A vallalat 2020-ban példaul tobb

mint 16,7%-os arbevétel-novekedést ért el, részben az 0j lizletek akvizicidjanak koszonhetéen

crer

térségében, valamint stabil, tobb millidrdos arbevételt realizalt évrdl évre.

10. abra: A CO-OP Star fejlddése/ boltjai

(Forrds: Sajdt szerkesztés a CO-OP Star Zrt adatai alapjdn)

ESZAKPEST!I AFESZ 1999

JIASZSAGI AFEST 199

DEL-PEST MEGYE!I AFESZ 1999
APIOSZELE £S5 VIDEXE AFE

GYULAL AFESZ COOP ZRT. 2008
ARCAG.COOP IRT. 2005

TURKEVEI COOP ZRT. 2005

SZOVETSEG COOP ZRT. (swuszAiiAs) 2005

MATRA COOP ZRT, 2006

GORSIUM CTOOP IRT, sztxewrtninving 2009

SARREY COOP ZRT. srvewaiom 2012
TISZAFOLOVAR £S5 VIDEKE COOP ZRT. 2015
CERESHEDELINY FR)

COOP DEVAVANYA IRT. 2019

3.2.  Szervezeti felépités és miikodés

A CO-OP Star Zrt. zartkdrien mikodd részvénytarsasag formaban miikodik, amelynek
iranyitasat egy haromtagu igazgatosag ¢és egy felligyelObizottsag latja el. Az igazgatdsag elndke
Dr. Rédei Istvan Tibor, tovabbi tagjai kdzott szerepel Bartus Péter Pal, Mezei Janos és Schreyer
Jozsef. A vallalat szervezeti struktiraja funkcionalis elven épiil, amely jol illeszkedik a tobb
telephelyes, decentralizalt mikodéshez. A kdzponti irdnyitas Jaszberényben talalhato, ahol
pénziigyi, logisztikai, human és marketingfunkciok koncentrdlodnak. Az egyes tizletek 6nallo
operativ egységként miikddnek, de a kozponti stratégiai irdnyelveket (arképzés, akciok,
markaiizenetek, beszallitok) egységesen kovetik. A vallalat nagy hangsulyt fektet a
munkavallalok képzésére, a bels6 kommunikaciora és az etikus vallalati miikodésre. A CO-OP
Star Zrt. emberkdzpontl szervezeti kultirdja a vidéki kozosségekre €pit, amelynek alapja a
bizalom és a hosszu tava foglalkoztatas. Ennek koszonhet6en a fluktuacio s kiskereskedelmi

szektor atlaganal alacsonyabb, ami versenyel6nyt jelent a munkaerdpiacon.
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11. abra: CO-OP Star Zrt. szervezeti felépitése

(Forras: (Sajat szerkesztés)

Igazgatosag
!

Ugyvezet6 igazgatd

Funkcionalis vezet&k Mkodési tertiletek
(k6zponti iranyitas)
1

(uzletek napi
mikodése)

Marketin
, Pénziigyi és gés
B.eszerzgs HR ) kontrolling kommuni Bolthaléz
ivezeto vezetd vezetd kécios ati Logisztikai
vezetd régidveze vezetdk

t6k
| |
UzIeEvezet Raktar, aruszallitas
6k koordinacié

Mint az abran is jol lathatd, a CO-OP Star Zrt. szervezet matrixszertien épiil fel. Az iranyitas

kdzpontilag torténik, azonban a tovabbi feladatok funkcionként vannak felosztva. Ilyen példa,

hogy a beszerzés kdzpontositva van, azonban az iizletek 6nalldak a napi feladatokban.
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4. Alkalmazott modszertanok gyakorlati alkalmazasa

A kovetkezd fejezetben szeretném az elméleti részben emlitett modelleket (Porter féle
ottényez0s modell, SWOT-elemzés, PEST analizis illetve BCG-matrix) gyakorlatban levetiteni
a CO-OP Star Zrt.-re.

4.1. CO-OP Star Zrt. stratégiai elemzése

Az aldbbiakban a CO-OP Star Zrt misszidja, vizioja, valamint a stratégiai elemzése kertl

bemutatasra.

4.1.1. A vallalat misszidja, vizioja és értékei

A CO-OP Star Zrt. a magyar élelmiszer-kiskereskedelem egyik meghatarozé szerepldje,
amely a CO-OP Hungary Zrt. halozatanak tagjaként elsGsorban a vidéki kozosségek ellatasara
¢s tAmogatasara fokuszal.

A vallalat misszidjat a kovetkezOképpen lehetne megfogalmazni: ,,Megbizhatd, mindségi,
¢lelmiszert és mindennapi fogyasztasi cikket biztositani a magyar fogyasztok szamaéra,
mikozben tadmogatjdk a helyi gazdasdgot és erdsitik a kozosségi értékeket”
(Vallalatibels6anyag, 2025)

Vizidja a kovetkezd: ,,A CO-OP Star Zrt. célja, hogy a hazai kiskereskedelem egyik
legmegbizhatobb ¢€s leginnovativabb szerepldjeként, a tradiciok Osszhangjaval biztositsa a
fenntarthat6 ndvekedést, és tovabbra is a magyar tulajdont lizletlanc egyik meghatarozo pillére
maradjon.” (Vallalatibelsbanyag, 2025)

Villalati értékeik kozott kiemelkedden fontos a megbizhatosag és mindség, a lokalis
bedgyazottsag ¢s tarsadalmi felelosségvallaldas, az iigyfélkozpontiisag, valamint a

fenntarthat6sag €és innovacio.

4.1.2. Uzleti tevékenységek kozéppontjai

A vallalat 6 tevékenysége az élelmiszer-Kiskereskedelem, melyet a CO-OP halézaton beliil
tobbféle boltformaban 1at el: CO-OP ABC, CO-OP Szuper, illetve CO-OP Mini.
A CO-OP Star Zrt. f6 tevékenységi iranyai a kdvetkezok:

1. Kiskereskedelmi egységek iizemeltetése: vidéki és varosi kornyezetben egyarant
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2. Beszallitoi kapcsolatok kezelése: kiemelt hangsulyt fektet a magyar termékek és
beszallitok eldtérbe helyezésére
3. Logisztika ¢és ellatas: modern raktarkapacitasok és hatékony szallitasi lanc biztositasa
4. Marketin és ligyfélkapcsolat: hliségprogramok, akciok.
amely a piaci pozicio erdsitését, a fogyasztoi hiiség novelését, illetve a hatékonysag

fokozésat célozzak meg.

4.2. PEST(EL)-elemzés

A PEST-analizis a vallalat makrokornyezeti tényezdinek vizsgalatira szolgalod stratégiai
eszkoz, amely négy {6 dimenzid mentén elemzi a miitkddési kornyezetet: politikai (Political),
gazdasagi (Economic), tarsadalmi (Social) és technoldgiai (Technological) tényezok. A modell
célja, hogy feltarja azokat a kiilsé hatasokat, amelyek befolyasolhatjak a szervezet hosszu tava
dimenzidval, a kornyezeti (Environmental), valamint a jogi tényezokkel.

A CO-OP Star Zrt. esetében a PEST-analizis kiilonosen fontos, hiszen a vallalat mikodése
nagymértékben fligg a gazdasagi szabalyozasi kdrnyezettdl, a fogyasztoi szokasok valtozasaitol

¢s a technologiai fejlodés litemétol.

4.2.1. Politikai tényezok

A CO-OP Star Zrt. miikodését jelentésen befolyasolja Magyarorszag gazdasagpolitikai és jogi
kornyezete, kiillonosen az élelmiszer-kiskereskedelem szabalyozisa. Az élelmiszerlanc-
felugyeleti dij, a munkaiigyi el6irasok, valamint a fogyasztovédelmi szabalyozasok mind
kozvetlen hatassal vannak a vallalat miikodésére. Az elmult években a kormanyzat egyre
nagyobb hangsulyt fektetett a hazai termékek és a magyar tulajdonu vallalatok tdmogatésara,
amelybdl a CO-OP halozat is profitalhat. A vidékfejlesztési programok és az unios forrasok (pl.
GINOP Plusz, VP6) tovéabbi lehetdségeket kindlnak a vidéki iizlethdlozat modernizéalasara,
infrastruktura-fejlesztésre és energiahatékonysagi beruhazasokra. A CO-OP Star Zrt., amely
els6sorban vidéki telepiiléseken van jelen, kiilondsen érzékeny ezekre a tamogatasi
lehetdségekre.

Ugyanakkor a politikai tényezok kockazatokat is hordoznak: a gyakori jogszabaly-valtozasok,

a kiilkereskedelmi korlatozasok €s az adorendszer kiszamithatatlansaga nehezithetik a hosszi
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tavl stratégiai tervezést. A kiskereskedelmi szektorban bevezetett kiilonadok, valamint az
¢lelmiszerar-stopok ideiglenesen csokkentették a profitabilitast, ami ramutat arra, hogy a

vallalat miikodését a makroszintii politikai dontések kozvetlentil is befolyasoljak.

4.2.2. Gazdasagi tényezok

A gazdaséagi kornyezet a CO-OP Star Zrt. szamdra az egyik legfontosabb makro tényezd. A
magyar gazdasagban az inflacid és a vasarloeré csokkenése jelentds hatast gyakorolt a
fogyasztoi magatartasra. A lakossag egyre arérzékenyebbé valt, ami a diszkontlancok (pl. Lidl,
Aldi, Penny) térnyeréséhez vezetett, és versenynyomast gyakorolt a CO-OP halozatra is.

Ugyanakkor a vallalat stabil pénziigyi hattere, a CO-OP Hungary kozponti beszerzési és
logisztikai rendszere révén képes mérsékelni a koltségnyomdst, és bizonyos mértékig
versenyképes arakat biztositani. A hazai termékek aranyanak novelése a kindlatban szintén
gazdasagi eldnyt jelenthet, mivel csokkenti a devizadrfolyam-ingadozasokbol fakado
kockazatokat és erdsiti a beszallitéi kapcsolatokat a magyar piacon. A CO-OP Star Zrt.
mikodését befolyasolja tovabba a munkaerd piaci helyzet. Az élelmiszer-kiskereskedelemben
tapasztalhaté munkaeréhiany és bérndvekedés noveli az lizemeltetési koltségeket. A vallalatnak
a jovoben fokozott figyelmet kell forditania a munkavallaléi megtartasra, képzésekre és a

motivacios rendszerek fejlesztésére.

4.2.3. Tarsadalmi tényezék

A CO-OP Star Zrt. egyik legnagyobb tarsadalmi elénye a helyi kozosségekhez vald szoros
kotddés. A fogyasztok egyre tudatosabban valasztanak olyan markakat, amelyek a lokalis
gazdasagot tdmogatjak, és értékalapt miikodést képviselnek. A CO-OP iizletek sok esetben
nemcsak vasarlasi pontok, hanem kozosségi terek is, ahol a helyi lakossag rendszeresen
talalkozik. Fontos tarsadalmi tényez0 a fogyasztdi magatartas valtozéasa. A fiatalabb generaciok
digitalisan aktivak, gyorsabb, kényelmesebb vasarlasi formakat keresnek, példaul online
rendelést vagy Onkiszolgald kasszat. A CO-OP Star Zrt.-nek ezekhez az igényekhez kell
igazitania szolgaltatdsait, mikdzben megorzi hagyomanyos, személyes Tligyfélkapcsolati
erosségét.

Tovabbi szempont a fenntarthatdsagi elvarasok erdsodése. A vasarlok egyre inkabb elényben

részesitik azokat a vallalatokat, amelyek kornyezettudatos miikodést folytatnak, példaul
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energiatakarékos  tiizleteket, hulladékcsokkentd programokat ¢és  Ujrahasznosithato

csomagoléasokat alkalmaznak.

4.2.4. Technologiai tényezok

A technologiai fejlodés a kiskereskedelem egyik leggyorsabban valtozo6 teriilete. A CO-OP Star
Zrt. szamara a digitalizaciés lemaradas egyszerre kihivas és lehetdség. Az automatizalt
raktarozasi rendszerek, az elektronikus készletnyilvantartas, az Onkiszolgéald kasszak és az
online vasarlasi platformok bevezetése ndvelheti a hatékonysagot és a vasarloi elégedettséget.
A CO-OP Hungary mar megkezdte a digitalis infrastruktura fejlesztését, példaul egységes ERP-
rendszer és kdzponti adatbazis bevezetésével, amely a tagvallalatok szdmadra is lehetdséget
biztosit az informatikai integraciora. A CO-OP Star Zrt. e folyamat részeként fokozatosan
korszerGisiti IT-rendszereit és Tlizleteit, azonban az atfogd digitalizacios stratégia még
kialakuloban van.

A technologiai fejlédés masik irdnya a mesterséges intelligencia és az adatelemzés alkalmazasa
a fogyasztoi viselkedés eldrejelzésére. Bar a CO-OP haldzat jelenleg nem hasznal fejlett MI-
alapu megoldasokat, a jovoben ezek segithetik a célzott marketinget, a készletoptimalizalast és

a kereslet-elérejelzést.

4.2.5. Kornyezeti tényezok

A mai vilagban a fenntarthatosdg mar a versenyképesség egyik meghatarozo kulcseleme. A
CO-OP Star Zrt. torekszik a kornyezetbarat megoldasokra, példaul wjrahasznosithato
csomagoléasokat hasznal. Mivel igyekeznek beszallitok kozil helyi beszallitot bevonni, ez nem
csak gazdaséagi, de kornyezetvédelmi szempontbol is kedvezd, hiszen csokkenti a szallitasi
tavolsagokat és a kibocsatast. Tovabba fontos kiemelni azt is, hogy a fogyasztok egyre nagyobb

része elonyben részesiti a fenntarthat6 forrasbol szarmazo termékeket.

4.2.6. Jogi tényezok

Mint minden szektort, a kiskereskedelmi szektort is szamos jogi szabalyozas befolyasol.
Vegylik elészor az élelmiszerbiztonsagi eldirasokat. A CO-OP Star Zrt. szdmara kiemelten
fontos a HACCP-rendszer és az élelmiszerlanc-feliigyeleti szabalyok betartasa. Ne

feledkezziink meg a fogyasztévédelemrdl sem, ahol a jogszabalyok eldirjdk az atlathato
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arképzést, a panaszkezelési folyamatokat €s a garancialis kotelezettségeket. Nem is beszélve a

GDPR fontossagardl, azaz a munkavallalok adatainak védelme, illetve a vasarldéi adatok

biztonsagos kezelése is alapvetd kovetelmény.

1. Tablazat: Pestel elemzés Osszefoglalasa

( Sajat szerkesztés a PESTEL-elemzés alapjan)

Tényezo Kornyezeti hatas Vallalatra Stratégiai valasz
gyakorolt hatas
Magyar tulajdona ) ) Korményzati palyazatok,
El6segiti a hazai
¢élelmiszerlancok fejlesztési timogatasok
halozat fejlesztését .
o tamogatasa igénybevétele
Politikai
Terjeszkedési ,
Vidékfejlesztési Uj tuizletek nyitasa, vidéki
lehetéség vidéki
programok ) logisztikai kozpontok erdsitése
régiokban
Csokkeno fogyasztas,
Inflacié és vasarloerd Sajat markas termékek és
arérzékenység
csokkenése akciok erdsitése
novekedése
Gazdasagi
Kamatemelések,
Beruhazasok Koltséghatékony beruhazasok,
finanszirozasi
visszafogasa hosszu tavu hitelstruktura
nehézségek
Egészségtudatos és ) Helyi beszallitok integralésa,
Helyi termel6k iranti
lokalis fogyasztas ) egészséges termékek
igény nd
Tarsadalmi er6sodése bevezetése
Online vasarlasi Uj értékesitési Webshop, digitalis
szokasok terjedése csatornak igénye hiiségprogram fejlesztése
Automatizalas és Hatékonysag javitasa,
POS-és készletkezel6
digitalizacio de kezdeti beruhazasi
rendszerek korszertisitése
eloretorése koltség
Technologiai
Adatalapu marketing
Jobb fogyasztoi Vasarloi adatok elemzése,
¢s CRM rendszerek
) szegmentacio célzott promociok
fejlodése
Fenntarthatosagi
) . Kornyezetbarat Energia hatékonytechnologiak,
Kornyezeti elvarasok és zold _
rendek milkddés elvarasa ujrahasznosithatoé csomagolas
renae




Helyi termelés

CO:- kibocsatas

Rovidebb ellatasi lancok

tamogatasa csokkentése kialakitasa
Szigort Folyamatos ellendrzés
Bels6 mindségbiztositasi
¢élelmiszerbiztonsagi ¢és megfelelési
. rendszerek erdsitése
Jogi eldirasok kotelezettség

GDPR és adatvédelmi
kotelezettségek

Vasarloi adatkezelés

felelossége

Biztonsagos IT-rendszerek,

adatvédelmi oktatas

4.3. Porter féle 6ttényezos modell a CO-OP Star Zrt. esetében

A kovetkez0 alfejezetben szeretném bemutatni, hogy a Porter féle 6ttényezds modell hogyan

1s néz ki a CO-OP Star Zrt.-re levetitve.

4.3.1. Uj belépok fenyegetése

Az élelmiszer kiskereskedelembe vald belépés jelentés tokeigénnyel, logisztikai és
engedélyezési feltételekkel jar. A piacot szigort szabalyozas, és az 0ij szerepléknek komoly
infrastrukturalis, technologiai és human er6forrasokat kell mozgositaniuk.

Emellett a CO-OP Star Zrt. mint a CO-OP Hungary csoport tagja, orszagos haldzati hattérrel
¢és kozponti beszerzési rendszerrel rendelkezik, ami jelentés méretgazdasdgossagi eldnyt
biztosit szamara. Ez a halozati védelem lényegében belépési korlatként mikodik a kisebb,
0nallo piaci szereplOk szamara.

Az 1 belépdk fenyegetése tehat alacsony-kézepesnek mondhatd, mivel a piacon valo
megjelenéshez nemcsak pénziigyi, hanem logisztikai, illetve bizalmi tékére is sziikség van,

amit a CO-OP marka tobb évtized alatt épitett ki.

4.3.2. Helyettesité termékek fenyegetése

Az élelmiszeriparban a helyettesité termékek fogalma kiterjesztheté nemcsak konkrét
arucikkekre, hanem 0j értékesitési formakra és fogyasztasi szokasokra is. Az elmult években a
digitalizacio és az online vasarlasi platformok (pl: Tesco Online, Wolt, Kifli.hu) erésddése 1;
tipust versenyt hozott 1étre.

A CO-OP Star Zrt. elssorban fizikai tizletekben értékesit, ezért szamara az online
kereskedelem egyeldre csak korlatozott mértékben jelent kdzvetlen veszélyt, kiilondsen a

kisebb telepiiléseken, ahol a hazhoz szallitas infrastrukturaja korlatozott. Ugyanakkor
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hosszutavon a digitalis innovacio €s az e-kereskedelemhez val6 alkalmazkodas kulcsfontossagu
lesz a versenyképesség megorzéséhez.
A helyettesito termékek €s csatornak fenyegetése tehat kdzepes, de varhatéan ndvekvé mértékii

a fogyasztoi szokasok valtozasaval.

4.3.3. Vasarlok alkupozicidja

A CO-OP Star Zrt. vasarlokore jellemzden vidéki, alacsonyabb ¢és kozéposztalybeli
fogyasztokbol all, akik szdmara a kozelség, a bizalom és a kiszolgalas személyessége kiemelten
fontos értek. Mivel a fogyasztok az élelmiszer termékeknél alapvetden ar érzékenyek, a vasarloi
alkupozicié magas, kiilondsen az alacsony jovedelmii régiokban.

Ezt a CO-OP Star ugy ellensulyozza, hogy lojalitas programokat miikodtet, szezonalis akcidkat
hirdet, valamint helyi beszallitoktol szarmazé termékeket kinal, ezzel a ,,magyar termék” imazst
erdsitve. A CO-OP iizletek ezaltal nem pusztan vasarlasi pontok, hanem kozosségi terek is, ami
mérsékli az arverseny hatésat.

Osszességében elmondhatd, hogy a vevok alkupozicidja kdzepes—magas, de a véllalat lojalitas

¢s markaépitési stratégiai révén ez hatékonyan kezelhetd.

4.3.4. Beszallitok alkuereje

A CO-OP Star Zrt. a CO-OP Hungary kdzponti beszerzési rendszerén keresztiil jut hozza
termékei jelentds részéhez. Ez a kdzpontositott beszerzés jelentds alkuerdt biztosit a vallalat
szamara a beszallitokkal szemben.

A cég emellett szoros egyiittmiikddésben all hazai kistermeldkkel és regionalis gyartokkal, ami
erdsiti a vallalat tarsadalmi feleldsségvallalasat és lokalis identitasat.

A beszallitéi kapesolatok jellemzden hosszu tavuak €s partneri alapuak, ami mérsékli a piaci
kockézatokat. A nagy beszallitok (pl. Coca-Cola, Nestlé, Unilever) esetében a CO-OP Star a
csoportszintli targyalasok révén képes kedvezd szerzddési feltételeket elérni, igy a beszallitok

alkupozicidja alacsony-kozepes.

4.3.5. Versenytarsak és versenyhelyzet

A magyar élelmiszer-kiskereskedelmi piac erdsen telitett és rendkiviil versengd kornyezet,

s
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legnagyobb szereplék kozé tartoznak a nemzetkozi diszkontlancok (Lidl, Aldi, Penny Market),
a hipermarketek (Tesco, Auchan, Spar), valamint mas hazai hal6zatok (CBA, Redl).

A CO-OP Star Zrt. kiilondsen a diszkontlancok részérdl tapasztal erds versenyt, mivel azok
méretgazdasagossaguk révén alacsonyabb arakkal tudnak megjelenni a piacon. Ugyanakkor a
CO-OP boltok eréssége a helyi jelenlét és kozdsségi bedgyazottsag (lokalitas) olyan érték,
amelyet a multinacionalis lancok nem tudnak teljes mértékben lemasolni. A vallalat
versenyeldnye tehat a foldrajzi kozelségben, a személyes kiszolgaladsban, valamint a helyi
igényekhez val6 alkalmazkodasban rejlik. A CO-OP Star az utdbbi években emellett a mindség
magyar termeldk timogatasaval és regionalis beszallitok bevondsaval.

Az ipardgon beliili rivalizalas tehat magas, azonban a vallalat egyedi pozicidja révén a piaci

verseny ellenére is stabilan tud miikddni.

4.4.  Versenytarselemzés

A CO-OP Star Zrt fébb versenytarsai Magyarorszagon: Lidl, Aldi, Penny, Spar, Tesco, illetve
a CBA ¢és a Real haldzatok. Az alabbi tablazatban szeretném szemléltetni az Osszehasonlitast
tobb 6 szempont alapjan. A szempontok, amik alapjan végeztem az Osszehasonlitast a
kovetkezOk: arpolitika, termékkindlat, foldrajzi lefedettség, markaimazs, innovacid, valamint
fenntarthat6sag.

2. Tablazat: Versenytarselemzés

(Forras: Sajat szerkesztés)

i i CBA/Real
Lidl/ Aldi Spar/Tesco
Szempont CO-OP Star Zrt. ) (Hasonl6 hazai
(Diszkont) (Szupermarket)
lanc)
Arpolitika Kozépkategorias, | Alacsony ar Széles arskala Kozépkategorias
akcidalapu
Termékkinalat | Magyar Korlatozott, Széles, nemzetkézi | Magyar
termékfokusz, standard termékfokusz
helyi beszallitok
Foldrajzi Kiterjedt  vidéki | Varosi dominancia | Orszagos Hasonlo vidéki
lefedettség halozat jelenlét
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Markaiméazs Kozosségkozponta | Modern, Innovativ Hagyomanyos
arversenyzo
Innovacio Meérsékelt Magas Magas Mérsékelt
Fenntarthatosag | Helyi értékek Energiahatékonysag | Kornyezettudatossag | Helyi értekek
4.5.  VRIO elemzés

A vallalat bels6 eréforrasainak elemzése kulcsfontossagu a stratégiai pozicio és a fenntarthato

versenyelony meghatarozasdban. A VRIO-modell segitségével megallapithatjuk, hogy a CO-

OP Start Zrt. milyen er6forrasokkal és képességekkel rendelkezik, amelyek értéket teremtenek,

ritkak, nehezen mésolhatok, valamint a szervezet képes-e ezeket hatékonyan kihasznalni.

3. Tablazat: VRIO elemzés a CO-OP Star Zrt. esetében

(Forras: Sajat szerkesztés)
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Az elemzést elvégezve lathatjuk, hogy a CO-OP Star Zrt. belsdé erdforrasai koziil tobb is

tartos versenyelOnyt biztosit. A franchise-halozat és a helyi beagyazottsag jelenti a vallalat

egyik legfontosabb erdsségét, mivel ezaltal a CO-OP, mint marka szinte minden telepiilésen

jelen van, és kozvetlen kapcsolatot apol a fogyasztokkal. A beszerzési és logisztikai rendszer

szintén erds

eroforras,

mivel hatékony koltségstruktarat biztosit ¢és javitja az ar

versenyképességet. Ezekkel szemben az innovacios digitalizacios képességek jelenleg még
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fejlesztés alatt allnak, ezaltal ezen a teriileten a CO-OP-nak még tovabbi beruhdzéasokra és
stratégiai fejlesztésekre van sziiksége, példaul az online értékesitési platformok fejlesztésében.
A munkavallalok lojalitasa foként a vidéki kdrnyezetben jelent tartos versenyeldnyt, ugyanis a

személyes kapcsolatok és a megbizhatosag novelik a vasarloi bizalmat.

4.6. BCG-matrix

Kozvetlenil ,,lizletagak™ helyett a Kiskereskedelmi vallalatnal a BCG-matrixot jellemzéen az
alabbi elemekre lehet alkalmazni: (1) boltformatumok / régidk / telephely-csoportok, (2)
termékcsoportok (pl. alapélelmiszerek vs. prémium helyi termékek), vagy (3) sajat markas
vonalak. Mivel a CO-OP Star Zrt. egyik eréssége a lokalis halozat és sajat markak, az alabbi
gyakorlati felosztast alkalmazom a BCG-matrix elemzésem soran: (A) Hagyomanyos napi
fogyasztasi cikkek (alapélelmiszerek), (B) Sajat markas prémium termékek (Coop Premium,
Tallér stb.), (C) Uj csatornak/online szolgaltatisok (webshop, hazhozszallitas), (D) Kisebb,

alacsony forgalmu boltok bizonyos telepiiléseken.

4.6.1. Sztarok

e Stars — Sajat markas prémium termékek (B)
A CO-OP sajat markai (pl. Coop Premium, Tallér) a novekvd hazai kereslet és a vevdi
preferencidk (helyi, mindségi termékek) miatt kategoéridn beliill gyorsabban ndhetnek,
kiilonosen akkor, ha a vallalat iizleti elényként kommunikélja a helyi eredetet és mindséget.
Amennyiben a CO-OP Star erbteljes marketing- és beszerzési tamogatast ad ezekhez,
viszonylag gyors piaci részesedés-novelés érheté el. Igy a stratégiai cél: befektetés,

markaépités.

4.6.2. Fejos tehenek

e Cash Cows — Hagyomanyos napi fogyasztasi cikkek / alapélelmiszerek (A)
Az alapélelmiszerek, valamint a napi fogyasztasi termékek tipikusan stabil, alacsony
novekedési kategoriak, de a CO-OP Star magas relativ piaci részesedéssel rendelkezhet ezeken
a kiilondsen vidéki piacokon. Ezek a termékek jelenleg finanszirozzék a vallalat miikodését és
lehet6vé teszik a fejlesztési forrasok eldteremtését. Stratégiai cél ebben az esetben: hatékonysag

megtartasa, profit maximalizalas.
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4.6.3. Kérddojelek

e Question Marks — Online csatornak és uj szolgaltatasok (C)
Az e-kereskedelem és a hazhozszallitds magas novekedési potencialt mutat (példaul Covid
utani vasarlasi trendek), am a CO-OP Star relativ piaci részesedése ebben a csatorndban jelenleg
alacsony. Itt a vallalatnak el kell dontenie, hogy jelentds beruhédzassal (logisztika, IT,
marketing) noveli-e részesedését, vagy mas modon (partnerségek, kozponti platform)

probalkozik. Stratégiai cél: szelektiv befektetés / partnerség vagy fokuszalt pildtaprojektek.

4.6.4. Doglott kutysk

e Dogs — Alacsony forgalmu, veszteséges boltok (D)
Néhany, nagyon alacsony forgalmu {izlet a legkevésbé jovedelmezo kategoria lehet. Azonban
tarsadalmi és szolgaltatasi szerepiik miatt nem mindig egyszerli ezeket bezarni. Ezek a
telephelyek gyakran fontosak a helyi ellatasbiztonsag szempontjabol, de pénziigyi szempontbol
a ,doglott kutya” kategéridba tartozhatnak. Stratégiai megfontolasként érdemes
korszersitési/atalakitasi programot vagy alternativ tizemeltetési modelleket (franchise, helyi

iizemeltetok tdAmogatasa, kdzosségi boltmodell) vizsgalni.

4.6.5. Javasolt stratégiai akciok

Elemzésem elvégzése utan 4 stratégiai akciot tudok megfogalmazni.
1. Befektetés a ,,Stars” kategoriaba (sajat prémium markak)
e FErés PR ¢és marketing (helyi identitas, ,,magyar” hangsuly) és polchely-
garantalas a bolthaldzatban.
o Kozponti tAmogatas a termékfejlesztésben €s mindségbiztositasban (beszallitoi
programok).

e KPI-k bevezetése a marka profitabilitdsdnak nyomon kovetésére.

2. Fenntartas és készpénzgeneralas a ,,Cash Cows” szamara (alapélelmiszerek)
o Koltségoptimalizacio (hatékony logisztika, volumen-kedvezmények).
e Dinamikus 4razés és akciotervezés a vasarloi hlis€g megtartasara.

e A Cash Cows-ok stabil jovedelmét forditsak a Question Marks felé torténé fejlesztésbe.
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3. Szelektiv Kisérletezés és partnerségek a ,,Question Marks” teriileten (online,

delivery)

e Pilotaprojektek elinditasa néhany régidoban, outsourcing/partnerség (pl. egyiittmiikodés

helyi logisztikai szereplokkel vagy platformokkal).

e Digitalis lojalitas-programok és omnichannel integracié (bolt + webshop + applikacio).

e Részletes iizleti esetek készitése a skalazhatosag és megtériilés vizsgalatara.

4. Reprofilozas vagy alternativ iizemeltetés a ,,Dogs” esetén (gyenge telephelyek)

e Koltség/haszon vizsgalat: ha a bezaras tarsadalmi koltsége nagy, alternativ modellek

(kozosségi tizlet, részmunkaidds lizemeltetés, mobil bolt) alkalmazhatok.

e Folyamatos

teljesitménymonitorozas és

egyértelmii  megsziinési

kidolgozasa (ha a fenntarthat6sag nem biztosithato).

47. SWOT-elemzés

A SWOT-elemzés segitségével attekinthetdvé valik, milyen tényezdk segitik a vallalatot abban,
hogy hosszl tdvon is versenyképes maradjon, €¢s melyek azok a pontok, ahol fejlesztésre,

innovaciora vagy stratégiai korrekciora van sziikség. A CO-OP Star Zrt. esetében ez a modszer

crer

felhasznalni a kiskereskedelmi szektorban zajlo erds verseny kozepette.

4, Tablazat: SWOT elemzés a CO-OP Star Zrt.-re levetitve

(Forras: Sajat szerkesztés)

Erosségek

Gyengeségek

Kiterjedt orszagos halozat

Korlatozott online jelenlét

Helyi termékek, regionalis elkotelezettség

Innovacids és digitalizacios hidnyossdgok

Ismert, megbizhat marka

Koltségstruktira érzékenysége

Er6s franchise-partneri egylittmiikodés

Korlatozott nemzetkozi tapasztalat

Lojalis vésarloi kor

Marketingkommunikécio gyengeségei

Lehetoségek

Veszélyek

Online kereskedelem bovitése

Multinaciondlis lancok térnyerése

Hazai termelOk tamogatasa

Inflaci6, fogyasztoi érzékenység

Fenntarthat6sagi trendek kihasznéldsa

Munkaerd piaci fluktuécio

Ko6z0sségi alapu marketing

Szabalyozési valtozasok, versenykorlatok
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4.7.1. Erosségek

A CO-OP Star Zrt. f6 er0sségei koz¢ tartozik a kiterjedt {izlethal6zat és az ismert marka. Ezek
helyi jelenlét és a személyes kapcsolatok rendkiviil értékesek. A vallalat hosszu torténete €s
stabil tulajdonosi szerkezete hitelességet bizonyit, tovabb erdsitve a vasarlok és a beszallitok
bizalmat. A CO-OP marka orszdgosan elismert, ami alacsonyabb marketingkdltségeket
eredményez, mint egy 0j piaci belépdé. Tovabba a CO-OP Hungary-vel kotott partnerség
jelentds versenyeldnyt biztosit a beszerzési és logisztikai koltségek optimalizalasaban, ami a

jovedelmezdség javulasat eredményezi.

4.7.2. Gyengeségek

A véllalat egyik legnagyobb gyengeségének a digitalizacié alacsony szintje mondhat6. Bar a
CO-OP halozat orszagos szinten elinditotta az e-kereskedelem és az online marketing
fejlesztését, ez azonban még nem integralddott teljes mértékben a CO-OP Star Zrt.
mikodésébe. Az online vasarlas és hazhozszallitas, valamint a mobilalkalmazas-
hiiségprogramok hidnya hatranyt jelent a digitalisan aktiv tligyfélszegmensek vonzasa
szempontjabol. Tovabbi gyengeség, hogy a marketingkommunikacié nem olyan intenziv, mint
anagy lancoknal. A reklamtevékenységek inkabb helyi szinten zajlanak, ami bar személyesebb,
nem mindig jut el a fiatalabb fogyasztdi csoportokhoz, ezért a marka orszagos szintli erdsitése
tovabbra is fejlesztésre szorulhat. A vallalat infrastruktirdja és iizleteinek felszereltsége is
elmaradott: tobb {iizletben elavult berendezések talalhatok, ami korlatozza a vasarloknak
nyUjthato élményt. A munkaer6 fluktuicioja €s a kinalat hianya a vidéki teriileteken is kihivast

jelent.

4.7.3. Lehetoségek

A CO-OP Star Zrt. nagy novekedési lehetoségeket lat az e-kereskedelmi és digitalizacios
csatornakban. A Covid-19 vildgjarvany ravilagitott arra, hogy az ligyfelek egyre inkabb
hajlandoak online csatorndkat hasznalni. A CO-OP halozat digitalis platformjanak bdvitése
lehetdvé teszi a szervezet szamara, hogy a hagyomanyos fogyasztoi bazis megtartasa mellett a

fiatalabb, varosi lakosokat is megcélozza.
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Egyiittmiikodés helyi termeldkkel ¢és beszallitokkal. A rovid ellatdsi lancok tdmogatasa
nemcsak gazdasagi, hanem tarsadalmi és kornyezeti hatdsokkal is jar. A helyi egylittmikddés
fellenditheti a wvallalat tarsadalmi felel6sségvallalasi torekvéseit, ¢és javithatja a
fenntarthatosagrol alkotott képét. A vallalat profitalhat a turizmushoz kapcsolodo értékesitési
pontok létrehozasabol, foként a régid gyakrabban latogatott részein. A helyi, regiondlis
finomsagok hangsulyozésa a termékkinalatban novelheti a vasarloi elégedettséget és a marka

értékét.

4.7.4. Veszélyek

Az egyik legnagyobb fenyegetést a multinacionalis élelmiszerlancok térnyerése, pl. Lidl, Aldi,
Penny vagy Tesco fokoz6do nagyobb tokeerejiik és ijabb infrastrukturajuk jelentheti a CO-OP
Star Zrt. szamara, ami altal hatékonyabbak lehetnek a fogyasztoi igények valtozasara. Ezek a
szereplok folyamatosan intenziven hasznaljdk az online marketinget, ami hosszutavon a CO-
OP részére piaci részesedés-csokkenést is okozhat.

Ezen kiviil a gazdasagi kornyezet bizonytalansag, féleg az inflacid, az energiaarak emelkedése
is fenyegeti a stabilitast. A fogyasztasi szokasok megvaltozasa, mint példaul a diszkontlancok

felé valo hangulatvaltozas, a CO-OP szamara ar érzékeny piaci nyomast valthat ki.
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5. Kovetkeztetések és javaslatok

crer

crcr

¢lelmiszer-kiskereskedelmi szektorban. Az elméleti alapok, a stratégiai modellek (Porter,
SWOT, PEST, BCG, VRIO) és a gyakorlati elemzések alapjan tobb fontos kovetkeztetés és

fejlesztési irany is kirajzolodott.

5.1. A Kkutatas és elemzés fobb megallapitasai

A Porter-féle versenyerék elemzése megmutatta, hogy a CO-OP Star Zrt. egy erdsen telitett
piacon tevékenykedik, ahol a fogyasztok ar érzékenyek, a beszallitdi és vevoi alkupozicid
egyarant meghatarozo, és a versenytarsak, elsésorban a Lidl, az Aldi és a Spar, folyamatos
arversenyt generalnak. Ezzel szemben a CO-OP Star Zrt. regionalis jelenlétével, hazai
beszallitéi kapcsolataival, valamint szovetkezeti strukturajaval képes volt megdrizni piaci

szerepét és stabilitasat, kiilondsen a vidéki régidkban.

A PEST-elemzés alapjan a CO-OP Star Zrt. miikodésére jelentds hatassal vannak a gazdasagi
és technologiai tényezok. Az inflacid, a vasarloerd csdkkenése, valamint a technologiai fejlodés
gyors liteme arra kényszeriti a vallalatot, hogy hatékonysagnovel6 és digitalizacios stratégiakat
dolgozzon ki. Ugyanakkor a tarsadalmi trendek, a helyi termékek, rovid ellatasi lancok és

fenntarthat6sag iranti novekvo érdeklddés, kedvezo lehetdséget biztositanak a vallalat szamara.

A VRIO-elemzés alapjan a CO-OP Star Zrt. szamos olyan eréforrassal rendelkezik, amelyek
érteket teremtenek, ritkdk és nehezen utdnozhatok. A vallalat képes ezeket hatékonyan

kihasznalni, ami tartos versenyelOnyt biztosit szamukra.
A BCG-matrix vizsgalata megmutatta, hogy a vallalat sajat markas termékei és alapélelmiszer-

kategoriai stabil bevételt biztositanak, azonban az online értékesités és a digitalis szolgaltatasok

még fejlesztés alatt allo tertiletek, amelyekbe tovabbi befektetések sziikségesek.
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A SWOT-elemzés eredményei szintén alatamasztottak, hogy a vallalat erGsségei kozott a
hosszl tavl piaci jelenlét, a helyi kozosségekhez valo erds kotddés, a hazai termékek eldtérbe
helyezése, valamint a lojalis fogyasztoi bazis emelhetok ki. A gyengeségek kozott azonban
megjelenik a digitalizacidos lemaradas, az innovativ marketing eszkozok korlatozott

alkalmazasa, illetve a fiatal fogyasztok megszolitasanak nehézsége.

Osszességében a kutatas megmutatta, hogy a CO-OP Star Zrt. stratégiai iranya helyes, azonban
a hosszi tava versenyképesség meglrzéséhez szervezeti megujulasra, technologiai

fejlesztésekre és célzott kommunikaciéra van sziikség.

5.2.  Stratégiai javaslatok a CO-OP Star Zrt. szamara
1. Digitalizacio és innovacio fejlesztése

A CO-OP Star Zrt. szamara az egyik legfontosabb jovébeli irany a digitalis transzformacio.
Ez magaban foglalhatja:
e Egy modern online vasarlasi platform és mobilalkalmazas fejlesztését,
e Digitalis hliségprogram bevezetését,
e Adatvezérelt Marketing és CRM rendszerek alkalmazasat,
e A logisztikai folyamatok automatizalasat és koltségoptimalizalasat.
Ezen lépések kovetkeztében a vallalat hatékonyabban tud reagalni a piaci valtozasokra és a

fiatalabb fogyasztok elvarasaira.

2. Fiatalabb célcsoportok megszolitasa

A CO-OP marka elsésorban az idésebb korosztaly korében ismert, valamint elismert. A
fiatalabb generaciok eléréséhez sziikséges:
e Az online kommunikacio, kozosségi média aktivitas erésitése,
e Az egészségtudatos és fenntarthato életmodhoz kapesolodo termékkinalat bovitése,
e A CO-OP boltok arculatanak modernizalasa,

o Kozosségi események, helyi rendezvények tamogatasa fiatalos formaban.
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3. Beszallitoi kapcsolatok és fenntarthatosag

A CO-OP Star Zrt. egyik legnagyobb erdéssége a hazai beszallitoi hattér. Ezt tovabb lehet
erositeni azzal, hogy:
o Még tobb helyi termel6t és kézmiives terméket integral a kinalatba,
e Hangsulyt helyez a fenntarthatéo csomagolasra és logisztikara,

e Hosszu tavu, kolcsonos elonyokre épiil szerzédéseket alakit ki beszallitoval.

4. Szervezeti kultira és bels6 kommunikacio fejlesztése

A CO-OP Star Zrt. mint szovetkezeti szervezet, kiilonosen érzékeny a belsé6 kommunikacio
hatékonysagara. A jovoben érdemes:
e Belso képzési programokat inditani menedzsment és vevokapcsolati teriileteken,
e Osztdndzni az innovacios otletek dolgozéi szintii beemelését,

e Erdsiteni a szervezeti lojalitast és a véllalati identitast.

5. Stratégiai partnerségek és markaépités

A CO-OP Star Zrt. hossza tava versenyképessége szempontjabol kulcsfontossdgu a
partnerségek kialakitasa. Javasolt:
e Egyiittmiikddés helyi onkormanyzatokkal, iskolakkal és nonprofit szervezetekkel,
e Tudatos markaépités, amely a ,,hazai, k6z6sségi, megbizhato” értékeket kozvetiti,

e Kommunikacios kampanyok a CO-OP marka modern, fiatalos tjjra pozicionalasara.
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6. Osszefoglalas

crer

mindennapi gyakorlatban torténé alkalmazasanak részletes elemzése volt. A kutatas soran célul
tlztem ki, hogy a vallalat stratégiai helyzetét a hazai ¢élelmiszer-kiskereskedelmi szektorban
azonositsam, ¢és a relevans stratégiai elemzési modszerek: Porter-féle 6t eré6 modell, SWOT-
elemzés, PEST-elemzés, valamint a BCG-matrix segitségével feltarjuk a vallalat belso
er6forrasait, lehetdségeit és kihivasait. A szakirodalmi 6sszefoglaloban attekintettiik a stratégia
kialakulasanak torténetét, a stratégiai menedzsment ¢és a stratégiai tervezés fogalmait, valamint
a kiilonbozo szerzok altal megfogalmazott koncepciok hasonlosagait és eltéréseit. Az elméleti
rész bemutatta a stratégiai tervezés gyakorlati eszkozeit és modszereit, amelyek a dolgozat
késdbbi elemzéseiben alapul szolgaltak. A vallalat bemutatdsdban részletesen ismertettem a
CO-OP Star Zrt. torténetét, miikodési struktarajat, termékkindlatat és piaci jelenlétét. A
szervezet regionalis és helyi beagyazottsaga, valamint a hazai beszallitokkal kialakitott stabil
partnerkapcsolatai kiemelt erdsséget jelentettek. Ugyanakkor az elemzések ramutattak a
vallalat digitalizacids lemaradésara, a modern marketing eszk6zok korlatozott alkalmazésara és
a fiatalabb fogyasztdi rétegek elérésének kihivasaira. A stratégiai elemzések (Porter, SWOT,
PEST, BCQG) segitségével tisztan lathatova valt, hogy a CO-OP Star Zrt. stabil és megbizhato
poziciot foglal el a vidéki élelmiszer-kiskereskedelemben, ugyanakkor a jovébeli novekedés és
versenyképesség fenntartds érdekében sziikséges a digitalizacid, az innovacid, a fiatal
célcsoportok megszdlitasa és a fenntarthaté miikodés erdsitése. Ugyanakkor az elemzések azt
is jelzik, hogy a hosszu tavu versenyelény fenntartasa érdekében a CO-OP Star Zrt.-nek a
tradicionalis értékeket modern, digitalis és innovativ miikodéssel kell 6tvoznie.

A javasolt fejlesztési iranyok kozott kiemelt szerepet kapott a digitalis transzformacio, az online
¢s mobil platformok fejlesztése, a marketing és kommunikacié modernizaldsa, a fiatalabb
fogyasztoi rétegek elérése, a fenntarthatd beszerzés és logisztika, valamint a belsd képzések és
szervezeti kultura erésitése. Ezen intézkedések kombinacidja eldsegitheti, hogy a CO-OP Star
Zrt. hosszi tavon is versenyképes, innovativ és kozosségi értékeket képviseld vallalat
maradjon. Osszegzésként elmondhatod, hogy a dolgozat mind elméleti, mind gyakorlati
szempontbol hozzdjarult a CO-OP Star Zrt. stratégiai helyzetének feltarasdhoz. Az elemzések
¢és a megfogalmazott javaslatok konkrét, alkalmazhato iranyokat kinalnak a vallalat szamara,
mikozben a szakirodalmi attekintés és a stratégiai modellek bemutatisa a tudomanyos
megalapozottsagot erdsitette. A kutatds eredményei igy nemcsak a dolgozat céljat, hanem a
CO-OP Star Zrt. hosszu tavu fejlesztési stratégiajat is tamogatjak.
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