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A szakdolgozatom bevezetésében bemutattam, miért éppen ezt a témat valasztottam, tobb
pontban is részletesen kifejtettem a dontésem hatterét. Fontosnak tartottam, hogy olyan témat
valasszak, amellyel személyes tapasztalattal rendelkezem. Kezdésként a Magyarorszagi
bankrendszer bemutatasaval kezdtem. Ennek keretében részletesen ismertettem a Magyar
Nemzeti Bank (MNB) szerepét és miikodését, valamint bemutattam egy altalam kivalasztott
kereskedelmi bankot, a CIB Bankot. A valasztasom nem volt véletlen, hiszen korabban mar
dolgoztam a CIB Banknal, igy sajat tapasztalataimra is tudtam tamaszkodni a dolgozat

elkészitése soran.

A CIB Bank esetében kitértem a szolgaltatasi palettdjara, illetve pénziigyi szempontbdl is
elemeztem a mikodését. A dolgozatom egyik fontos részét képezte egy altalam kidolgozott
kisebb esettanulmany, amelyben a kisebb véllalkozasok tdmogatasanak kérdését vizsgaltam.
Azért dontottem e téma mellett, mert ma mar egyre tobb lehetdség all a kisebb cégek
rendelkezésére, azonban ez kordbban nem volt jellemzd. Ugy gondoltam, hogy a bemutatasa

jol ravilagit a bankrendszer fejlédésére és alkalmazkodokeépességére is.

Kiilon figyelmet szenteltem annak a tényezOnek is, amely szerintem alapvetd fontossagl egy
bank sikeres mitkddéséhez; ez pedig nem mas, mint a belsd szabalyozas és fegyelem, illetve az
ezekhez kapcsolddo birsagok kérdése. Ezt a témat részletesen elemeztem, mert ugy gondolom,
hogy a pénzintézetek hitelessége és megbizhatosaga szempontjabol a belsé miikddés legalabb

olyan lényeges, mint a kiils6 megjelenés vagy a szolgaltatdsok mindsége.



Elemeztem az altalam kivalasztott bankok 2024. évi jelentését tobb pénziigyi mutatoszam altal.

Az OTP Bank bizonyult minden szempontbdl a legkiemelked6bb banknak Magyarorszagon.

A dolgozat egyik legfontosabb része szamomra az volt, ahol az anyagot és a modszertant
mutattam be, amellyel elemezni tudtam, hogy az emberek milyen szempontok alapjan
véalasztanak bankot. Ezen beliil vizsgaltam a dontéseket befolydsold pozitiv és negativ
tényezdket is, tobb szempontbol megkozelitve a kérdést. Ugy érzem, ez a kutatds segitett
mélyebben megérteni, hogyan miikodik a bankvalasztas folyamata a gyakorlatban, és milyen

tényezok hatarozzak meg a fogyasztok dontéseit.

Tehat roviden Osszefoglalva, ez egy nagyon sokrétii téma, amellyel az embereket lehet
Osztondzni, és még megannyi témat és kérdést lehetne ezzel kapcsolatban feltenni. Ugy
gondolom, hogy jobb témat nem is valaszthattam volna, hiszen ez a téma napi szintli és
mindenki életét kozvetleniil érinti, akar magéanszemélyként, akar vallalkozoként. A
bankrendszer miikodésének megértése, a pénziigyi tudatossag fejlesztése és a megfeleld
dontések meghozatala ma mar elengedhetetlen része a mindennapoknak, ezért kiilondsen

fontosnak tartom, hogy ezzel a teriilettel foglalkozhattam.



