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1 Bevezetés

A bankrendszer mikodésének vizsgalata komplex és sokrétii téma, amely szamos szempontbol
kiemelkedd jelentdséggel bir. A kovetkezOkben szeretném részletesen kifejteni, hogy miért
éppen ezt a témat valasztottam szakdolgozatomhoz, és milyen tényez6k motivaltak a dontésem

soran.
A témavalasztas indokai

1. A mindennapi ¢let szerves része: a bankrendszer a modern tarsadalom egyik
legfontosabb tényezdje, amelynek miikodése szorosan Osszefonddik a hétkdznapi
¢letiinkkel. Fizetések utalasa, hitelfelvétel, megtakaritasok kezelése — mind olyan
tevékenységek, amelyek sordn kapcsolatba keriiliink a bankrendszerrel. Ennek
koszonhetden a téma irdnti érdeklddés nemcsak szakmai, hanem személyes szinten is
megfogalmazddott bennem.

2. Gazdasagi jelent0ség: a bankrendszer kozponti szerepet jatszik a gazdasag
miikodésében. A hitelezés révén finanszirozza a beruhdzéasokat, a pénzforgalom
lebonyolitasaval pedig biztositja a gazdasagi ¢élet zokkendmentes miikodését. A
pénziigyi stabilitds és az inflacid ellendrzése is szorosan Osszefiigg a bankrendszer
tevékenységével.

3. Aktualis kérdések: a pénziigyi vilagban folyamatosan zajl6 valtozasok, mint példaul a
digitalizacio, a szabalyozasi kdrnyezet valtozasa, vagy a kiillonboz6 pénziigyi valsagok,
ujabb és jabb kihivasok elé allitjak a bankrendszert.

4. Szakmai fejlodés: a bankrendszer miikodésének megismerése hozzajarul a szakmai
fejlddésemhez. A téma feldolgozasa soran olyan elméleti ismereteket szerezhetek,
amelyek elengedhetetlenek a pénziigyi teriileten vald tovabbi tanulméanyokhoz vagy
munkavégzéshez.

5. Tarsadalmi feleldsség: a bankrendszer miikodésének megértése segit abban, hogy
tisztdban legyek a pénziigyi dontéseim kovetkezményeivel, és feleldsségteljesen
gazdalkodjak. Emellett hozzajarulhatok ahhoz, hogy a tdrsadalom szélesebb korében is

elterjedjen a pénziigyi tudatossag.
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Motivaciok a témavalasztas soran

A témavalasztasomban szamos tényezo6 jatszott szerepet. Egyrészt személyes tapasztalataim is
hozzajarultak a dontésemhez. A mindennapi életben tobbszor szembesiiltem a bankrendszer
miikodésével kapcsolatos kérdésekkel, amelyek felkeltették az érdeklddésemet. Masrészt, a
gazdasagi hirek kovetése soran is szamos olyan informéciohoz jutottam, amelyek rairanyitottak

a figyelmemet a bankrendszer jelentéségére.

A témavalasztasomban szerepet jatszott az is, hogy szeretnék olyan teriileten elmélyiilni,
amelynek hosszl tavon is van jovdje. A bankrendszer folyamatosan valtozik és fejlodik, igy a
témaval kapcsolatos ismeretek mindig aktualisak maradnak. Kordbban volt lehetdségem a
banki szférat megismerni (6 honap keretein beliil), de nem kizart, hogy az élet még visszasodor

a bankrendszer munkdjanak vilagaba.

A bankrendszer miikodésének vizsgalata egy rendkiviil érdekes és sokrétii téma, amely szamos
szempontbol jelentds. A mindennapi életben betoltott szerepe, gazdasagi jelentdsége, aktualis
kérdései, szakmai fejlodési lehetdségei és tarsadalmi relevancidja egyarant motivaltak a
témavalasztas soran. Bizom benne, hogy a szakdolgozatomban sikeriil atfogé képet nyijtanom

a bankrendszer miikodésérdl, és hozzajarulni a téma népszertiisitéséhez.

2 A magyarorszagi bankrendszer miikodése

A magyarorszagi bankrendszer a gazdasag egyik alapvetd pillére, amelynek felépitése és
muikodése hosszu torténelmi fejlodés eredménye. Jelenleg Magyarorszagon kétszintli
bankrendszer mitkddik, amelyben a kozponti bank, azaz a Magyar Nemzeti Bank (MNB), és a

kereskedelmi bankok kiilonallo szerepeket toltenek be.
Torténeti attekintés

A magyar bankrendszer torténete a 19. szazadban kezdddott, amikor az Osztrak-Magyar
Monarchia keretében fokozatosan kialakultak a modern pénziigyi intézmények. A Monarchia
egyik kozponti bankja, az Osztrak-Magyar Bank, mindkét orszagban kdzponti banki funkciokat
latott el. Az I. vilaghdboru utan, a Monarchia szétesésével Magyarorszadg sajat pénziigyi

rendszert hozott létre.
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A Magyar Nemzeti Bankot 1924-ben alapitottak, hogy biztositsa az orszag pénziigyi
stabilitasat, kezelje az inflaciot, s tAmogassa az allam gazdasagpolitikajat. Ez az intézmény lett
az orszag kozponti bankja, amely a mai napig kiemelt szerepet jatszik a gazdasagi folyamatok

iranyitasaban. (MNB, History, n.i.)

Az 1947-es allamositassal Magyarorszagon egyszintli bankrendszert vezettek be, amelyben a
Magyar Nemzeti Bank volt az egyediili pénzintézet. Az 1980-as évek végére azonban vilagossa
valt, hogy az egyszintli bankrendszer nem tud megfelelni a piacgazdasag kovetelményeinek,
igy bevezették a kétszintli bankrendszert. Ez 1987-ben 1épett €letbe, ami jelentds valtozasokat
hozott, mint a bankok, mint pedig a gazdasag milkodésében. A kétszintii bankrendszer
bevezetése elott, 1948-tol 1987-ig, Magyarorszagon egyszintii bankrendszer miikodott, ahol a
Magyar Nemzeti Bank nemcsak jegybanki, hanem kereskedelmi banki funkciokat is ellatott.
Ez azt jelentette, hogy kozvetlen kapcsolatban allt a gazdalkod6 szervezetekkel, vezette
szamlaikat és hitelt nytjtott szamukra. Az 1980-as évek gazdasagi kihivasai és a piacgazdasagra
vald attérés igénye azonban sziikségessé tették a bankrendszer reformjat. Ennek eredményeként
1987. januar 1-jén bevezetésre keriilt a kétszintli bankrendszer, amelyben az MNB a monetaris
politika alakitasaért és végrehajtasaért felelds, mig a kereskedelmi bankok tizleti dontéseikért

¢s a gazdasagi szereplok kiszolgalasaért felelnek. (Arcanum, 1990)

1. abra Magyar Nemzeti Bank logo (Forras: Wikipedia)

A Magyar Nemzeti Bank feladatai
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Az MNB a magyar gazdasag egyik legfontosabb intézménye. Szerepe sokrétii, és feladatai koz¢

tartoznak a kovetkezok:
1. Monetaris politika végrehajtasa

Az MNB elsddleges célja az arstabilitds fenntartasa, azaz az inflacio kordaban tartdsa. A
jegybank az alapkamat megallapitasaval kozvetleniil befolyasolja a gazdasagban a pénz arat
¢és kinalatat. Emellett az MNB monetaris eszkozeivel, példaul nyiltpiaci miiveletekkel
(allampapirok adasvétele) szabalyozza a pénzkinalatot. Az MNB alakitja és hajtja végre a

monetaris politikat, amely magaban foglalja a pénz-, hitel- és devizapolitikat.
2. Pénziigyi stabilitas fenntartasa

Az MNB gondoskodik arrdl, hogy a pénziigyi rendszer megfelelden miikdjon, a bankok
likviditasa biztositott legyen, és elkeriilhetdek legyenek a pénziigyi valsagok. Az MNB
kizardlagos joga a bankjegyek és érmék kibocsatdsa, biztositva ezzel a gazdasag szamara

sziikséges készpénzmennyiséget.
3. Deviza- és aranytartalékok kezelése

Az MNB devizatartalékokat tart fenn, hogy sziikség esetén beavatkozhasson a forint
arfolyamanak stabilitdsa érdekében. Az aranytartalékok pedig a gazdasagi bizalom
erdsitését szolgaljak. Az orszag arany- és deviza tartalékainak kezelése és gyarapitisa az

MNB feladata, amely hozzajarul a nemzetkozi fizetOképesség fenntartdsdhoz.
4. Fizetési rendszerek feliigyelete

Az MNB biztositja, hogy a bankok kozotti tranzakciok gyorsan €s biztonsdgosan
torténjenek, valamint fejleszti a digitalis fizetési rendszereket. Az MNB kialakitja és
feliigyeli az orszagos fizetési és elszamolasi rendszert, valamint meghatarozza a

pénzforgalom szabdlyait.
5. Kutatés és elemzés
Az MNB gazdasagi ¢és pénziigyi kutatasokat végez, hogy tdmogassa a kormanyzatot és a

gazdasagi szereploket a dontéshozatalban.
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6. Bankfeliigyelet

Az MNB eldirasokat ad a bankok ¢és més pénzintézetek szamara, valamint ellendérzi azok

betartasat a pénziigyi stabilitas megorzése érdekében. (MNB, Magyar Nemzeti Bank, n.i.)

A kereskedelmi bankok szerepe a magyar gazdasagban

A kereskedelmi bankok a gazdasagi szereplok pénziigyi sziikségleteit szolgaljak ki. A
kereskedelmi bankok a bankrendszer masodik szintjét alkotjak, és kozvetlen kapcsolatban
allnak a gazdasag szerepldivel, beleértve a vallalatokat és a lakossagot is. FO tevékenységeik

ko6zé tartozik:
Hitelezés

A kereskedelmi bankok legfontosabb funkcioja a hitelezés, amely lehetdvé teszi a vallalkozasok
szamara beruhdzasok megvaldsitasat, illetve a haztartdsok szamara a fogyasztds ¢és
lakasvasarlds finanszirozasat. Kiilonféle hitelek és kolesondk biztositasa tigyfeleik szamara,

beleértve a lakashiteleket, vallalati hiteleket és fogyasztasi kdlcsondket.
A hitelek kozott megtalalhatoak:

o Fogyasztasi hitelek (pl. személyi kdlesonok)
o Villalati hitelek (pl. beruhazasi hitelek)
o Lakashitelek (pl. jelzaloghitelek)

Betétgylijtés

A kereskedelmi bankok gytijtik a lakossag és a vallalkozdsok megtakaritdsait. Ezeket a
betéteket késObb hitelezésre vagy mas pénziigyi miiveletekre hasznaljak fel. A lakossag és
a vallalatok megtakaritasainak gytijtése kiilonboz6 tipusti szamlikon ¢€s lekotott betétek

formajaban jelennek meg.

Szamlavezetés
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Foly6szamlak és egyéb szamlatipusok vezetése, amelyek lehetové teszik az iigyfelek

szdmara a mindennapi pénziigyi tranzakciok lebonyolitasat.
Pénzforgalmi szolgaltatasok

Atutalasok, beszedések és egyéb fizetési miiveletek végrehajtasa.
Pénziigyi tanacsadas ¢és befektetési szolgaltatasok

Sok kereskedelmi bank befektetési termékeket is kinal, példaul kotvényeket, részvényeket,
befektetési alapokat. Ezek révén az iigyfelek gyarapithatjak megtakaritasaikat. Ugyfeleik

szdmara pénziigyi tandcsadast nyudjtanak, valamint befektetési termékeket kindlnak.
Pénziigyi tranzakciok lebonyolitasa, digitalis banki szolgéltatasok

A bankok lehetévé teszik az ligyfelek szdmara a napi pénziigyi miiveleteket, példaul
atutalasokat, beszedéseket és bankkartyas fizetéseket. A technologia fejlddésével a bankok
egyre tobb online és mobilbanki szolgaltatast kinalnak, ami jelentdsen megkonnyiti az

tgyfelek pénziigyi tevékenységeit. (Andrew, 2024)

Feliigyelet és szabalyozas

A bankrendszer stabilitasat és biztonsagat szigoru szabalyozas biztositja. Magyarorszagon az
MNB felelds a bankok feliigyeletéért és a szabalyozasi keretek meghatarozasaért. A feliigyeleti
tevékenység célja, hogy:

e Megeldzze a pénziigyi valsagokat
o Garantalja a bankok tékemegfelelését

o Biztositsa a betétesek pénzének biztonsagat

Az MNB szabalyozasi eszkozei koz¢ tartozik a minimalis tokekdvetelmények meghatarozasa,
a hitelintézetek kockazatkezelési el6irasai, valamint a likviditasi szabalyok kidolgozasa. (MNB,

Szabalyozas, n.i.)
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A bankrendszer jovéje

A digitélis technologidk fejlodése, a fintech cégek megjelenése és a valtozd szabalyozasi
kornyezet jelentds valtozasokat hozhat a bankrendszer miitkodésében. A jovében varhatéan
egyre nagyobb szerepet kapnak az online banki szolgaltatdsok, a mobilfizetések és a
mesterséges intelligencia. A magyar bankrendszer szamos kihivassal néz szembe. A
digitalizacio és a fintech cégek térnyerése a technolodgiai fejlddését nyomas ala helyezi, mivel
az ugyfelek egyre inkdbb online és mobilbanki megoldasokat keresnek. Az inflacio és
kamatkornyezet az inflacid alakulasa és a jegybanki alapkamat miatt jelentds hatassal van a
bankok hitel- és betéti termékeire. A fenntarthatosag altal egyre tobb bank helyezi el6térbe a
z0ld pénziigyi termékeket, példaul fenntarthatd befektetési alapokat és zold hiteleket. A
jovoben varhato, hogy a magyar bankrendszer egyre inkdbb integralodik az eurdpai pénziigyi
rendszerbe, és a digitalizacio révén még hatékonyabba valik. Az engedélyezés meghatarozza,
hogy ki és milyen formaban alapithat bankot, valamint eldirja a minimalis
tokekovetelményeket. A Szabalyozas eldirasokat ad a likviditasra, a forrasok ¢€s a kihelyezések
lejarati szerkezetére vonatkozoan, valamint meghatarozza a bankok végleges kihelyezéseinek
a sajat tokéhez viszonyitott felsé hatarat. Az ellenérzés feliigyeli a bankok és pénzintézetek

tevékenységét, és beavatkozik, ha azok miikodése nem felel meg a feliigyeleti eldirasoknak.

A magyar bankrendszer a gazdasag egyik legfontosabb pillére, amely a pénziigyi szolgéltatasok
széles skaldjat nyujtja a lakossdgnak és a vallalatoknak. A rendszer feladata a pénzforgalom
lebonyolitasa, a megtakaritdsok gytiijtése €s a hitelezés, melyek mind-mind alapvetd szerepet

jatszanak a gazdasagi novekedésben és a tarsadalmi jolétben. (Jogtar, 2013)

3 A magyar bankrendszer felépitése

A magyar bankrendszer kétszintli rendszerként miikodik:

1. Magyar Nemzeti Bank (MNB): A kozponti bank, amely felelds a monetaris politika
kialakitasaért és végrehajtasaért. Feladatai kozé tartozik az arstabilitas fenntartdsa, a
pénziigyi rendszer stabilitasanak biztositdsa és a fizetési rendszerek miikddtetése.

(MNB, Organisation, n.i.)
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2. Kereskedelmi bankok: Ezek a bankok kozvetleniil a lakossagnak és a vallalatoknak
nyUjtanak szolgéltatasokat, példaul betétgytijtést, hitelezést, fizetési szolgaltatasokat.
(MKI, n.i.)

A bankrendszer fobb funkcioi

o Pénzforgalom lebonyolitasa: A bankok biztositjdk a fizetések gyors és biztonsagos
lebonyolitasat, legyen szd készpénzrdl vagy elektronikus atutalasokrol.

o Megtakaritasok gytijtése: A lakossag €s a vallalatok megtakaritasait gytijtik, amelyeket
aztan hitelezésre vagy egyéb befektetésekre forditanak.

o Hitelezés: A bankok hitelt nyUjtanak a lakossdgnak (lakasvasarlas, autovasarlas,
fogyasztasi célok) ¢és a vallalatoknak (beruhazasok, forgodeszkodz finanszirozas)
egyarant.

o Pénziigyi szolgaltatasok nyujtasa: A bankok széles korli pénziigyi szolgaltatasokat

nyujtanak, mint példaul értékpapir-forgalmazas, biztositas, pénziigyi tanacsadas.
A bankrendszer szerepe a gazdasagban

o Gazdasagi novekedés: A bankok a hitelezés révén finanszirozzdk a beruhdzasokat,
amelyek a gazdasagi novekedés motorjai.

o Fogyasztas Osztonzése: A fogyasztasi hitelek Osztonzik a fogyasztdst, ami szintén
hozz4jarul a gazdasagi novekedéshez.

o Pénziigyi kozvetités: A bankok Osszegylijtik a kisebb megtakaritasokat, és nagyobb
Osszegekként adjak ki hitel form4jaban, igy hatékonyabba téve a tékeallokaciot.

o Kockazatkezelés: A bankok a kockézatkezelési eszkozeikkel (pl. diverzifikécio,

biztositas) csOkkentik a gazdasagi kockazatokat.
A magyar bankrendszer sajatossagai

e Magas bankkoncentracid: A magyar bankrendszerben néhany nagy nemzetk6zi bank
dominal.
e Eurdpai Unios tagsag: Az EU-s csatlakozas 6ta a magyar bankrendszerre is vonatkoznak
az unios banki szabalyozasok.
o Pénziigyi valsagok hatdsai: A 2008-as pénziigyi valsdg és az azt kovetd eurdpai
szuverén adossagvalsag jelentds hatdssal volt a magyar bankrendszerre.
12
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Milyen bankok miikodnek Magyarorszagon?

Magyarorszagon szamos bank miikodik, amelyek széles korti pénziigyi szolgaltatdsokat
nyujtanak a lakossagnak és a vallalatoknak. A bankok tipusai €s szolgaltatasai folyamatosan

valtoznak, azonban néhany nagy kategoridba sorolhatjuk dket:

Kereskedelmi bankok

Ezek a legelterjedtebb tipusti bankok, amelyek kozvetleniil a lakossag és a vallalatok felé
nyUjtanak szolgaltatasokat. Szolgaltatasuk kozé tartozik a betétgyiijtés, a hitelezés, a fizetések

lebonyolitasa, valamint egyéb pénziigyi szolgaltatasok.

Példak hazai kereskedelmi bankokra:

e OTP Bank: Magyarorszag legnagyobb bankja, sz¢éleskorli szolgaltatasokat nyujt.

o K&H Bank: A K&H Bank szintén jelentds piaci részesedéssel rendelkezik.

o Erste Bank: Az Erste Bank az osztrak Erste Group tagja, Magyarorszagon is nagy multra
tekint vissza.

o CIB Bank: A CIB Bank elsdsorban nagyvallalatokat szolgal ki.

e MBH Bank: Magyar allam tulajdonaban 1év6 bank, amely széles kor(i szolgaltatasokat

nyujt.

Kiilfoldi bankok magvarorszagi fidktelepei

Tobb kiilfoldi banknak is van magyarorszagi fioktelepe, amelyek jellemzden nagyvallalatokat

¢és multinacionalis cégeket szolgalnak ki.

o Deutsche Bank
e BNP Paribas
e Citibank

Szakositott, szovetkezeti bankok

Elsésorban meghatarozott célcsoportok vagy kozosségek pénziigyi igényeit szolgaljak ki. Ezek
a bankok tébbnyire kisebb méretiick, mint a nagy kereskedelmi bankok, és fontos szerepet

toltenek be a helyi gazdasagban. FO céljuk nem feltétleniil a minél nagyobb profit elérése,
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hanem inkébb a tagjaik, iigyfeleik tdmogatasa, példaul kedvezd hitelek vagy megtakaritasi

lehetdségek biztositasaval.

Milyen szempontok alapjan valasszunk bankot?
Bankvalasztaskor szamos szempontot érdemes figyelembe venni, példaul:

o Szolgaltatdsok: Szolgaltatasok sziikségessége (pl. folyoszamla, hitel, befektetési
lehetdségek).

o Dijak: Osszehasonlitani a kiilonbdz6 bankok dijszabésat.

o Fiokhalozat: Fontos-e személyes iigyintézés lehetdsége, vagy inkabb az online banki
szolgaltatasok preferalasa.

e Biztonsag: A bank legyen stabil pénziigyi helyzetben és rendelkezzen megfeleld
engedélyekkel.

« Ugyfélszolgalat: Fontos, hogy a bank iigyfélszolgalata konnyen elérhetd legyen és

segitokész legyen.

Fontos megjegyezni: A banki piac folyamatosan valtozik, 0j szerepldk jelennek meg, €és a
meglévé bankok is folyamatosan fejlesztik szolgaltatasaikat. Ezért érdemes rendszeresen

tajékozodni a leghjabb ajanlatokrol és lehetdségekral.

A Magyar Nemzeti Bank zold monetaris politikai stratégiaja

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) 2021-ben fejlesztette ki ,,Sustainability and Central Bank
részletesen bemutatja, miként kivanja a kdrnyezeti fenntarthatésag szempontjait beépiteni a
monetaris politikaba. (MNB, Green Monetary Policy Toolkit Strategy, 2022) A dokumentum
alapelve, hogy az MNB elsddleges célja tovabbra is az arstabilitas megorzése, ugyanakkor a
monetaris politikai dontések sordn a bank figyelembe veszi a fenntarthaté gazdasagi novekedés,
a pénziigyi kozvetitérendszer stabilitdsa, valamint a kdrnyezeti fenntarthatésag szempontjait is.
A stratégia kiindulopontja, hogy a klimavaltozas és a kapcsolddd gazdasagi, tarsadalmi
kockazatok egyre jelentdsebb hatast gyakorolnak a pénziigyi rendszer miikodésére. Az MNB
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tobb konkrét intézkedést is bevezetett e cél érdekében. (Kiss-Mihaly N., 2022) Az egyik
legfontosabb a preferencidlis tékekdvetelmény-szabalyozas, amely kedvezébb feltételeket
biztosit a zold kdtvények és az energiahatékony lakashitelek mogott all6 pénzintézetek szamara.
Emellett elinditotta a Z61d Otthon Programot (Green Home Programme), amelyen keresztiil a
jegybank 0%-os kamatozasu refinanszirozasi forrast biztosit a kereskedelmi bankoknak olyan
lakashitelekhez, amelyek megfelelnek az energiahatékonysagi kritériumoknak. A zdld
monetaris eszkoztar részét képezi tovabba a zold jelzalogkotvény-vasarlasi program, amely
eldsegiti a zold kotvénypiac fejlodését, illetve az energiahatékony ingatlanok finanszirozasat.
A z06ld monetaris politika jogszabalyi hatterét az is erdsiti, hogy 2021-ben az Orszaggyiilés
modositotta az MNB-16l sz016 torvényt, amely az arstabilitas és a pénziigyi stabilitds mellett
hivatalosan is a kornyezeti fenntarthatésag tamogatdsat tette a jegybank egyik kiegészitd
céljava. (Hergar, SUSTAINABILITY AND CENTRAL BANK POLICY — GREEN ASPECTS
OF THE MAGYAR NEMZETI BANK’S MONETARY POLICY TOOLKIT, 2021)

Fontos ugyanakkor megjegyezni, hogy a fenntarthatosagi szempontok beépitése nem moddositja
a monetdaris politika alapvetd célrendszerét: az arstabilitds tovabbra is elsddleges. A stratégia
inkdbb kiegészité jelleggel, 0sztonzé mechanizmusok forméjdban tamogatja a zold
finanszirozas terjedését. Az MNB z06ld politikdjanak gyakorlati hatdsa abban mérhetd, hogy a
kereskedelmi bankok egyre nagyobb mértékben kindlnak energiahatékony lakashiteleket,
valamint nétt a zold kotvénykibocsatdsok szama is. A jegybank ezen tGlmenden sajat
mitkddésében is torekszik a karbonsemlegességre és a klimakockézatok atlathatd bemutatasara.

(Green Central, 2024)

CIB Bank és az MNB birsaga

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) egy atfogd vizsgalatot tartott a CIB Banknal és a CIB Lizing
Zrt.-nél, ami 2020. marcius 30-t6l vizsgalta a bankcsoport miikodését. Az ellendrzés soran tobb
hianyossagot is talaltak, foként a vallalatiranyitas, a hitelkockazat-kezelés, az informatikai
biztonsag és az adatszolgéltatas teriiletein. Emiatt az MNB Gsszesen 68 millio forint birsagot
szabott ki, ebbdl 62,5 milli6 forintot a CIB Bankra, 5,5 milliét pedig a CIB Lizingre.
A banknak és a lednyvallalatnak kotelezd volt jelentést késziteni arrdl, hogyan valtoztatnak az
adott problémakon, és milyen 1épéseket tesznek a jovében a hasonld hibak elkeriilésére. (MNB,

Magas birsag és sok tennivald a CIB Bank atfogd vizsgalata nyoman, 2023 A)
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Vallalatiranyitasi problémak

A vizsgalat szerint a bank vezetésében és belsé miikodésében is voltak hidnyossagok. Az MNB
példaul eldirta, hogy a bérezési rendszert feliil kell vizsgalni, figyelembe véve a bank
kockazatait, tOkehelyzetét €s a bevételeket. A kiszervezett tevékenységek szabalyozasaval €s
dokumentélasaval is voltak gondok, illetve a belsd ellendrzés szerepét és feladatait is
pontositani kellett. A csalasgyanus esetek kezelése sem volt mindenben megfeleld, igy uj,
fliggetlen kivizsgalasi rendszert kellett kialakitani. Emellett a banknak egységes, magyar
nyelvili szabalyzati rendszert kell miikodtetnie, €s biztositania kell, hogy minden belsé el6iras
naprakész, atlathato és egymassal 6sszhangban legyen. A legtobb ilyen feladat 2024 marciusaig
kapott hataridét.

Hitelkockazat-kezelés

A hitelkihelyezésekkel és az ligyfelek mindsitésével kapcsolatban is tobb hibat talalt az MNB.
Felmeriilt példdul, hogy az tigyfélcsoportok és fedezetek nyilvantartdsa nem volt mindenhol
pontos, és a fedezetek értékelése sem mindig kovette a belso szabalyokat. A banknak javitania
kellett a hitelbiralati folyamatokat, kiilondsen a személyi kdlcsonoknél és a mobilalkalmazéason
keresztiil inditott igényléseknél. A jelentési kotelezettségeket (példaul a Kozponti
Hitelinformacids Rendszer felé) is szigortibban kell betartani, és gondoskodni kell arrél, hogy
a hitelligyletek dokumentumai id6ben, ellendrzotten keriiljenek feldolgozasra. Az MNB
elvarta, hogy a bank pontos, negyedéves pénziigyi adatokra épiil6 monitoring rendszert
vezessen be, €és az eredményekrdl atlathatd vezetdi riportokat készitsen. Ezek megvalositasara

2023 és 2024 kozott kiilonbozd hatariddk lettek meghatarozva.
Adatszolgaltatas és jelentések

A bank adatszolgéltatasi rendszereiben is voltak problémak. A hatdésag tobb esetben
pontatlansagot taldlt a HITREG ¢és COREP jelentésekben, illetve a likviditasi
adatszolgaltatdsokban is eldfordultak késések. Az MNB azt varta el, hogy a CIB Bank javitsa
az adatmindséget, a jelentések pontossagat, és alakitson ki belsd ellendrzési folyamatokat a

hibék kisziirésére. Ezek koziil tobb feladat folyamatosan érvényben marad.
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Tokemegfelelés, értékvesztés és szamviteli kérdések

A vizsgalat a toke- és kockazatkezelési folyamatokat is érintette. A banknak pontosabban kell
nyomon kovetnie a kilépo ligyfelek fizetOképességét, €s a hitelek értékvesztését az IFRS 9
szabvany szerint kell szdmolnia. A kiilonb6z6 modellek feliilvizsgélatat is eldirta az MNB,
hogy azok megfeleljenek a valds piaci kockazatoknak. Tobb szabalyzatot magyar nyelven is el
kellett késziteni, hogy a hazai szabalyozasnak mindenben megfeleljenek. Emellett a kockazati
sulyozésok, a fedezetértékelések €s az értékvesztések szamitasa sordn is szigorubb eljarasokat

kell alkalmazni.
Informatikai biztonsag

Az informatikai tertilet is kiemelt figyelmet kapott, mivel az MNB tobb hidnyossagot is talalt a
jogosultsagkezelésben, a rendszerek frissitésében ¢és a biztonsagi ellendrzésekben.
A banknak pontositania kellett a rendszergazddk és informatikai dolgozok feladatait, és
gondoskodnia kellett arr6l, hogy a rendszerek mindig naprakészek legyenek.
A felhasznaldi jogosultsagokat rendszeresen ellendrizni kell, a jelszavakra pedig szigorubb
kovetelményeket kell bevezetni. A banknak tovabba ki kell alakitania egy megbizhatd
iizletmenet-folytonossagi tervet, és rendszeresen tesztelnie kell a katasztrofa utani helyreallitasi
(DR) rendszereket. A felhdszolgaltatasok igénybevételét is szabalyozni kell, kiilonos tekintettel
az adatbiztonsagra ¢€s a kiils0 szolgéltatok mindsitésére. Az ezzel kapcsolatos feladatok 2024 és

2025 kozott folyamatosan zajlanak majd.
Betétnyilvantartas

A betétesi adatok (KBB) rendszere sem volt teljesen megfeleld, ezért az MNB eldirta az

adatallomany el6allitdsi modszerének modositasat, amit 2024 marciusaig kellett megvalositani.
Birsag és tovabbi kotelezettségek

Az MNB 0sszesen 62,5 millio forint feliigyeleti birsagot szabott ki a CIB Bankra a feltart
hidnyossagok miatt. A banknak folyamatosan, elére meghatarozott idépontokban kell
beszdmolnia az MNB felé arrdl, hogy hol tartanak az eldirt intézkedések megvalositasdban. Ez

a jelentési  kotelezettség 2024  februarjatol  egészen 2026  januarjaig  tart.
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Az MNB kiilon felhivta a figyelmet arra is, hogy ha a bank nem teljesiti maradéktalanul a
kotelezettségeit, ujabb birsagokra szamithat. (MNB, Feliigyelet, 2023 B)

4 Egy altalam kivalasztott bank elemzése

A CIB Bank Zrt. Magyarorszag egyik legmeghatarozobb kereskedelmi bankja, amely széles
kort pénziigyi szolgaltatasokat kinal mind lakossagi, mind vallalati ligyfelek szamara. Az 1979-
ben alapitott bank a magyar-olasz gazdasagi kapcsolatok erdsitése céljabol jott 1étre, és azdta
folyamatosan bdvitette tevékenységét. 1997-ben a bank csatlakozott az Intesa Sanpaolo
Csoporthoz, amely Olaszorszag egyik legnagyobb ¢€s legmegbizhatobb pénziigyi csoportja, igy
még stabilabb alapokra helyezve miikodését. A CIB Bank ma modern digitalis
szolgaltatasaival, innovativ pénziigyi megoldasaival és ligyfélkdzpontl szemléletével jelentds
szerepldje a magyar bankpiacnak. Stabil pénziigyi hattere és ligyfélkdzpontih megkozelitése
révén megbizhato partnere a magyar gazdasag szerepldinek.

Széleskorli szolgaltatasi palettaval rendelkezik, amely magéaban foglalja a lakossagi és vallalati
banki szolgaltatasokat, hiteleket, befektetéseket, valamint a modern digitalis banki
megoldéasokat. Lakossagi ligyfelei szamdara szamlavezetést, hitel- és betéti kartyakat, lakossagi
hiteleket ¢és befektetési termékeket kinal. Vallalati ligyfelei szdmara komplex pénziigyi
megoldasokat nyujt, beleértve a vallalati szamlavezetést, finanszirozasi megoldasokat,
nemzetk6zi kereskedelmi szolgaltatasokat és treasury szolgaltatasokat.

A digitalis innovacio terén a CIB Bank kiemelkedik a magyar piacon, korszer( internetbanki
és mobilbanki szolgaltatasai révén, amelyek lehetdve teszik az tigyfelek szamara, hogy barhol
¢s barmikor hozzaférjenek pénziigyeikhez. A bank elkdtelezett az ligyfélkdzpontu szemlélet
mellett, célja, hogy minden iligyfél szamdra személyre szabott, magas szinvonall

szolgaltatasokat nyajtson.

A CIB Bank kiterjedt fiokhalozattal és ATM-halozattal rendelkezik orszagszerte, biztositva az
tigyfelek kényelmét és elérhetdségét. Stabil pénziigyi hattere, innovativ megoldéasai és
tigyfélkozpontli megkozelitése révén a CIB Bank megbizhatd partnere a magyar gazdasag
szerepldinek, legyen sz6 magéanszemélyekrdl, kis- ¢és kozépvallalkozasokrol vagy

nagyvallalatokrol. (CIB, CIB Bank, n.i.)
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2. abra CIB Bank logo (Forras: Bank360)

CIB BANK

Intesa Sanpaolo Group

AN

Szolgaltatasok bemutatasa

Azt mar kordbban ismertettem, hogy a bank lakossagi és vallalati szegmensre specializalodik.

Most ezt szeretném bdvebben ismertetni.

A lakossagi banki szolgaltatasok

szamlavezetés

betéti és hitelkartyak

hitelek: személyi kdlesonok, jelzaloghitelek

befektetési szolgaltatasok: alapok, allampapirok, részvények

online és banki szolgéltatasok

A vallalati banki szolgaltatasok

vallalati szamlavezetés
hitelnyujtas és finanszirozasi megoldasok: projektfinanszirozas, faktoring, lizing

nemzetkozi  kereskedelmi szolgéltatdsok: export-import finanszirozas,

bankgaranciak

treasury szolgaltatdsok: devizakereskedelem, kamatmenedzsment

Digitadlis szolgaltatasok

CIB Internet Bank
CIB Bank Mobilalkalmazas
CIB Business Online
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Lakossagi szolgaltatasok

A CIB Bank lakossagi tigyfelei szamara széles korli szolgaltatdsokat kindl kezdve a
szamlavezetéstol egészen a komplex befektetési és hiteltermékekig. A bank kiilonb6z6
szamlacsomagokat biztosit, amelyek az tligyfelek élethelyzetéhez és igényeihez igazodnak.
A bankkartya-szolgaltatdsok kozott megtaldlhatok a hagyomanyos és a prémium kategorias
kartyak, amelyekhez kiilonb6zo kedvezmények, visszatéritések ¢és biztonsagi funkciok
kapcsolddnak. Az online és mobilbanki szolgaltatasok lehetdévé teszik, hogy az iigyfelek
gyorsan ¢€s egyszeriien intézhessék pénziigyeiket, legyen sz6 atutalasrol, befektetésrdl vagy
szamlaegyenleg-lekérdezésrol.

A CIB Bank kiemelt figyelmet fordit a digitalis fejlesztésekre: az (1j CIB Bank mobilalkalmazés
példaul biometrikus azonositast, gyors értesitéseket és egyszerli fizetési lehetdségeket kinal,

ami nagyban megkonnyiti a mindennapi bankolast.

Bankszamla csomagok

e ECO

e ECO Plusz

e ECOForYou

e Gyerekszamlak

e Welcome Ajanloprogram

e (IB Csaladi Flottacsomag (CIB, Bankszamlak, n.i.)

Bankkartyak

e Visa Inspire Elektronikus Bankkartya

e Visa Inspire Dombornyomott Bankkartya

e Visa Inspire Platinum Bankkartya

e Mastercard Gold Betéti Bankkartya

e Optimum Hitelkértya

e Mastercard Gold Hitelkartya (CIB, Bankkartyak, n.i.)

Hitelezés és finanszirozas
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A bank kiilonféle hiteltermékeket kindl, mint példaul személyi kdlcson, lakashitel, autohitel
vagy szabad felhasznalast jelzaloghitel. Ezek célja, hogy segitsé¢k az tigyfeleket almaik
megvalositasaban, legyen sz6 lakasvasarlasrol, feltjitasrol vagy akar egy varatlan kiadasrol. A
CIB Bank egyik erdssége, hogy rugalmas futamidot, atlathato feltételeket és gyors ligyintézést
biztosit. A vallalati ligyfelek szamara a bank kiilonféle finanszirozasi megoldasokat kinal —
példaul beruhazasi hiteleket, forgdeszkodzhiteleket, faktoringot és lizinget. Emellett tdimogatja a
kis- és kozépvallalkozasokat (KKV-kat) is kiilonb6zé kedvezményes hitelprogramokkal,

példaul az MFB vagy az EXIM finanszirozasi konstrukcioival.

Személyi hitelek

e Személyi kdlcson
e Babavaro kolcson
e Autdlizing

e Munkashitel

e Folyo6szamlahitel

o Hitelkartyak (CIB, Személyi hitelek, n.i.)

Lakéashitelek

e CIB Otthon Start Kamattamogatott Hitel

e Z06ld Mindsitett Fogyasztobarat Lakashitel

o Z06ld Végig Friss Lakaskolcson

e Mindsitett Fogyasztobarat Lakaskolcson

o Végig Fix Lakaskolcson

e CIB CSOK Plusz Kamattamogatott Hitel (CIB, Lakashitelek, n.i.)

Szabadfelhasznalast hitelek

e 10 éves kamatperiodust koleson
e Végig Fix Szabadfelhasznalastu Kolcson

e Kolcson felujitasi kedvezménnyel (CIB, Szabadfelhasznalasu Hitelek, n.i.)

21
Karoly Robert Campus
2025



Befektetések és megtakaritasok

Az lgyfelek szamos megtakaritasi és befektetési lehetdség koziil valaszthatnak. A klasszikus
megtakaritasi formak — mint a lekotott betétek — mellett kiilonféle befektetési alapok,
allampapirok és részvényportfoliok is elérheték. A bank kiemelt hangstlyt fektet a tudatos
pénziigyi tervezésre, ezért pénziigyi tandcsaddi személyre szabott segitséget nyujtanak az
igyfeleknek a céljaikhoz legjobban ill6 befektetések kivalasztasaban. Emellett a CIB
Befektetési Alapkezel Zrt. is a bankcsoport része, amely profi vagyonkezelési szolgaltatasokat

kinal mind a magan-, mind az intézményi befektetoknek.

Befektetések és megtakaritasok

o #WIthSAVE

e Maraton szamlak

e Nyugdij-eldtakarékossagi szamla

e (Csemete megtakaritasi szdmla

e Tandem megtakaritasok

e Eurizon befektetési alapok

e Eurizon Capital luxemburgi részalapok
e Rendszeres befektetési alap program

o Széfszolgaltatas

e Tarsasagi esemény értékesitések (CIB, Megtakaritasok, n.i.)

Vallalati és intézményi szolgaltatasok

A vallalati tigyfelek szamara nemcsak finanszirozési, hanem komplex pénziigyi és tanacsadoi
szolgaltatdsokat is biztosit. Ilyen példaul a cash pool rendszer, amely lehetévé teszi a
vallalatcsoporton beliili pénzeszk6zok hatékony kezelését és likviditasuk optimalizalasat. A
bank emellett segitséget nyujt devizatigyletek, treasury szolgéltatdsok és kockazatkezelés terén
is, ami kiilonosen fontos a nemzetkdzi kapcsolatokkal rendelkezd cégek szamara.
A véllalati iigyfelek részére a bank digitalis megoldasokat is kinal, példaul az CIB Business
Online feliiletet, ahol a cégek valos idoben kdvethetik pénzmozgasaikat, kezelhetik szamlaikat,

¢és indithatnak tranzakciokat.
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Szamlavezetés

e (IB iizleti szamlacsomagok

o CIB EASY (CIB, Szamlavezetés, n.i.)

Uzleti Bankkartyak

e CIB VISA BUSINESS iizleti bankkartya
e (IB VISA kompakt iileti bankkartya (CIB, Bankkartyak, n.i.)

Finanszirozas

e Fix kamatozasu hitelek

e Folyd6szamlahitelek

e Forgoeszkdz-finanszirozas és beruhazasi hitelek
e Tamogatott és EU finanszirozas

o Kereskedelemfinanszirozas és EU Szolgaltatasok
e Lizing

e Faktoring (CIB, Hitelek, n.i.)

Készletgazdalkodas

A bankoknal a készletgazdalkodas a pénziigyi eszk6zok, a likviditas és a kockazatok kezelését
jelenti. A cél az, hogy a bank mindig biztonsagosan és hatékonyan tudjon miikddni, és minden

pillanatban rendelkezzen elegend6 pénzeszkozzel az ligyfelek kiszolgalasahoz.

A likviditasmenedzsment soran a bank figyeli, hogy mindig elegendd készpénz €s gyorsan
mozgodsithatd pénziigyi eszkéz 4lljon rendelkezésre. Igy elkeriilhetd, hogy a bank

fizetésképtelenné valjon, vagy ne tudjon idoben reagélni a piaci valtozasokra.

A Kkockazatkezelés szintén fontos része a bank muikodésének. Ide tartozik a hitelezési
kockazatok figyelése valamint a piaci kockédzatok kezelése, példaul a kamatok,

devizaarfolyamok vagy arupiaci arak valtozasainak figyelése.
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Az eszkoz-forras menedzsment célja, hogy a bank eszkozei (példaul hitelek, befektetések) és
forrasai (betétek, hitelek mas pénzintézetektdl) dsszhangban legyenek. Ez biztositja, hogy a

bank ne keriiljon pénziigyi egyensulyhianyba, és stabilan tudjon miikodni.

A koltségmenedzsment a bank miikodési kiadasainak csokkentésére iranyul. A bankok egyre
inkabb digitalizalnak és automatizdlnak folyamatokat, hogy kevesebb emberi munkat
igényeljenek a rutinfeladatok, ezaltal csokkenjenek a koltségek és gyorsuljon az

igyfélkiszolgalas.

A modern készletgazdalkodas alapjat ma mar az informatikai rendszerek adjak. A bankok fejlett
adatfeldolgozé és elemz0 szoftvereket hasznalnak, amelyek segitenek a gyors dontéshozatalban
— példaul abban, hogy mikor, mennyi pénzt érdemes befektetni vagy tartalékolni. Ezek a
folyamatok alapvet6 fontossagiiak a bank pénziigyi stabilitisahoz és versenyképességéhez.

(Adam, 2025)
Emberi erdéforras gazdalkodas

A bank miikddésének egyik legfontosabb pillére az emberi eréforras, vagyis a HR. A cél, hogy
a bank megfelel6é szakembereket vonzzon, fejlesszen és meg is tartson. A HR feladata nemcsak
a toborzas ¢és kivalasztds, hanem a dolgozok motivaldsa, képzése és a karrierlehetdségek
megteremtése is. A modern HR ma mar erdsen digitalis alapokra épiil. A bank kiillonb6zo
szoftvereket haszndl a toborzds, a teljesitményértékelés és a képzések kezelésére, ami

atlathatobba és hatékonyabba teszi a munkaerd-gazdalkodast. (CFA, 2024)
Logisztika

A banki logisztika nem az aruszallitasrol szol, hanem a belsé miikodés megszervezésérdl. Ide
tartozik az infrastruktara, az informatikai rendszerek, az eszkozbeszerzés €s az ligyfélszolgalat
miikodtetése.

A logisztika célja, hogy minden bankfiok és munkatérs rendelkezzen a sziikséges eszkdzokkel

és technikai hattérrel.

Az infrastruktura menedzsment példaul magaban foglalja a fiokok karbantartasat, a biztonsagi
rendszerek (kamerdk, beléptetdk) miikodtetését, és a megfeleld munkahelyi kdrnyezet

biztositasat. A technologiai infrastruktira alatt az IT rendszerek, szerverek, halozatok és
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szoftverek tizemeltetését értjiilk — ez kiilonosen fontos az online és mobilbanki szolgéltatasok
megbizhaté miikodése szempontjabdl. Az ellatasi lanc menedzsment felel az irodai eszkdzok,
nyomtatvanyok, informatikai berendezések beszerzéséért, valamint a kiilsé partnerekkel vald
kapcsolattartasért. Végiil az adat- és informacidmenedzsment biztositja, hogy az tigyféladatok
biztonsadgosan legyenek kezelve, és a sziikséges informaciok mindig elérhetok legyenek a

dontéshozatalhoz. (Majumder, 2022)
Termelési tevékenység

A bank termelése a pénziigyi termékek ¢és szolgaltatasok 1étrehozasabol  All.
Ide tartoznak a kiilonféle hitelek (lakashitel, személyi kdlcson, vallalati hitel), a betéti termékek
(megtakaritasi szamlak, befektetési alapok), valamint a fizetési szolgaltatdsok (bankkartyak,
atutalasok, mobilfizetés). Ezek fejlesztése, miikodtetése és értékesitése folyamatos feladat. A
bank emellett pénziligyi tanacsadast is nyujt tigyfeleinek, segitve Oket a befektetésekben,
megtakaritasban vagy nyugdijtervezésben. A digitalis bankolas teriiletén is 4llando a fejlesztés,

hogy a szolgaltatasok gyorsabbak és felhasznalhatobbak legyenek. (Anouk, 2025)
Forgoéeszkoz gazdalkodas

A forgoeszkozok a bank rovid tavon mozgathato eszkozei példaul a készpénz, a kovetelések €s
a rovid lejarati befektetések. A cél, hogy mindig legyen elegendd likvid forras a napi
mukodéshez, de a felesleges pénz ne alljon tétleniil, hanem befektetésre keriiljon.
A készpénzgazdalkodas biztositja, hogy az ATM-ek és a fiokok mindig rendelkezzenek elég
készpénzzel, mig a koveteléskezelés figyeli a hitelek és egyéb kintlévOségek visszafizetését.
A banknal a készletgazdalkodas ide tartozhat az irodai eszkozok, IT berendezések és
nyomtatvanyok készletének kezelése is. A forgoeszk6zok hatékony iranyitasa elengedhetetlen
ahhoz, hogy a bank pénziigyileg stabil maradjon és folyamatosan miikddni tudjon. (Anouk,
2025)
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5 A CIB Bank pénziigyi elemzése

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) 2024. novemberi Pénziigyi Stabilitasi Jelentése atfogd képet
nyUjt a hazai pénziigyi rendszer allapotarol, kiemelve a bankrendszer stabilitdsat és azonositva

a felmeriil6 kockazatokat. (Hergar, Pénziigyi Stabilitasi jelentés 2024 november, 2024 A)

Fobb megallapitasok

1. tablazat Fobb megallapitasok (Forras: sajat munka)

Téma Megallapitas

Bankrendszer Tovabbra is stabil, erds sokkellenallo képességgel rendelkezik.

stabilitasa

Vallalati hitelezés Novekedése lassul, beruhazasi hitelek iranti kereslet visszafogott.

Héztartasi hitelezés Elénkiil, tAmogatja a javuld gazdasagi koryezet és a timogatasi
programok.

Lakashitel-piac Alacsony kamatfelarak jellemzik, kedvezé a hitelfelvevok
szamara.

Kockazatok Kiemelt figyelem a kereskedelmi ingatlanpiac fel6l érkez6
kockazatokra.

Toékemegftelelés, Er6s, a stressztesztek szerint a szektor megfelel a szabalyozoi

likviditas kovetelményeknek.

Pénziigyi mutatok a 2024. novemberi jelentése

Példa a kiszamitasra

1. Tokemegfelelési mutatdo (CAR): sajattéke/kockazattal stilyozott eszkdozokx 100
2. Hitel/betét arany: hitel/ betét mutatdé=hitelallomany/betétallomanyx100
3. ROE — Sajattéke-aranyos megtériilés: adozott eredmény/sajattékex 100

2. tablazat 2024 novemberi jelentés (Forras: sajat munka)

Likvid eszkdzok/eszkozok ardnya: erds a likviditas, gyors reagalas a piaci zavarokra
Hitel/ Betét aranya: kiegyensulyozott, nincs kockéazatvallalas

Kiilfoldi forrasok aranya: alacsony forraskitettség, pénziigyi stabilitas
Toékemegfelelési mutatd (CAR): stabil toke, megfeleld jogszabalyi kdvetelmény
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Sajattéke-aranyos megtériilés (ROE): magas jovedelmezdség, magas kamat taplalas
Miikodési koltség/ Eszkozarany: stabil koltséghatékonysag, kismértékii ndvekedés
90 napon tali késedelmes hitelek ardnya: alacsony szint, de novekedés a honapokban
Héztartasi hitelallomany névekedése: hitelkereslet nott

Vallalati hitelallomany ndvekedése: hitelkereslet nott a konstrukciok miatt

3. abra 2024 novemberi jelentés (Forrds: sajat munka)

2024 novemberi jelentés

Vallalati hiteldllomany névekedése (év/év) == 3 7%
= 6,0%
90 napon tuli késedelmes hitelek ardnya = 1,4%
= 1,7%
Sajattke-ardnyos megtériilés (ROE) m—— 26 2%
S 19’6%

Kulfoldi forrasok aranya == 10,5%

74,9%
Likvid eszk6zok / eszkézok ardnya 33,5%
o .. 90  Haztart | , .
o Sajatték M(ikodé alz .ar Vallalati
Likvid Y . napon asi o
R - ... .. T6keme  e- si L ... hiteldllo
eszkdzo  Hitel / | Kalfoldi L e tali  hiteldllo ,
, , gfelelési aranyos | koltség , an
k/ Betét forrasok i X késedel many
- , , mutaté  megtér / . noveke
eszk6zo6 ardny | aranya i . mes  noveke ,
K aranva (CAR) Ulés | Eszkoza hitelek = dése dése
4 (ROE) | rany (év/év)

aranya (év/év)
W Adatsorl| 33,5% 74,9% 10,5% 19,6% 26,2% 1,7% 1,4% 6,0% 3,7%

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) 2024. majusi Pénziigyi Stabilitasi Jelentése részletesen elemzi

a hazai pénziigyi rendszer allapotat, kiemelve a bankrendszer stabilitdsat és azonositva a

felmertil6 kockazatokat. (Hergér, Pénziigyi stabilitasi jelentés 2024 méajus, 2024 B)

3. tablazat Megallapitas (Forras: sajdat munka)

Téma Megallapitas

Bankrendszer Tovabbra is stabil, erés sokkellenallo képességgel rendelkezik.

stabilitasa

Villalati hitelezés Novekedése lassul, beruhazasi hitelek iranti kereslet visszafogott.

Héztartési hitelezés Elénkiil, timogatja a javulé gazdasagi kdrnyezet és a tamogatasi
programok.

Lakashitel-piac Alacsony kamatfelarak jellemzik, kedvezd a hitelfelvevok
szdmara.

Kockazatok Kiemelt figyelem a kereskedelmi ingatlanpiac feldl érkezd
kockazatokra.

Toékemegfelelés, Erds, a stressztesztek szerint a szektor megfelel a szabalyozoi

likviditas kovetelményeknek.
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Pénziigyi mutatok a 2024. majusi jelentése

4. tablazat 2024 majusi jelentés (Forras: sajat munka)

Likvid eszk6zok/eszkdzok ardnya: magas érték, a bank gyorsan reagalhat a kiilso
benyomasokra

Hitel/ Betét aranya: hitelezés mértéke kiegyensulyozott a betéti forrdsokhoz képest, nincs
kockézatvallalas

Kiilfoldi forrasok aranya: alacsony forras, csokkentett pénziigyi sériilékenység a globalis
piaci zavarokra

Tokemegfelelési mutatd (CAR): meghaladja a szabalyz6i minimumot

Sajattoke-aranyos megtériilés (ROE): magas nyereség, hatékony miikodés a kamatok
novekedésébol

Miikodési koltség/ Eszkdzarany: alacsony koltségszint, ami hatékony miikodést és jo
koltségkontrollt mutat

90 napon tali késedelmes hitelek aranya: alacsony érték, kevés a nemteljesitheto hitel
Haztartasi hitelallomany novekedése: lakossagi kereslet ¢lénkiilés a lakashitel irant,
gazdasagi helyreallas jele

Vallalati hitelallomény ndvekedése: beruhazasi visszafogottsag

4. dbra 2024 majusi jelentés (Forras: sajat munka)

2024 majusi jelentés

Villalati hiteldllomany névekedése (év/év) m== 3 4%
90 napon tuli késedelmes hitelek aranya = 1,2%
Sajattke-ardnyos megtériilés (ROE) m——— )5 3%

Kulfoldi forrasok aranya == 10,3%

) 75,3%
Likvid eszk6zok / eszkdzok ardnya 34,1%
- sajattok Maksde 20 Ayl
Likvid Tékeme  e- si MaPon T & hitelllo
eszkdzd  Hitel / | Kalfoldi A e tali  hitelallo ,
, , gfelelési aranyos koltség | , , many
k/ Betét forrasok i X késedel many .
- , i mutaté  megtér / . noéveke
eszk6z6 ardny | aranya iy . mes  noveke ,
K aranva (CAR) Ulés | Eszkoza hitelek  dése dése
4 (ROE) | rany (év/év)

aranya | (év/év)
W Adatsorl 34,1% | 75,3% 10,3% | 19,7% 25,8% @ 1,6% 1,2% 7,2% 3,4%
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5. dbra Pénziigyi mutatok alakulasa (Forrads: sajat munka)

Pénzigyi mutatdk alakulasa - 2024. majus vs. november
17.8%

1B.1%

mm Tokemegfelelési mutatd (%)
m Nemteljesitd hitelek aranya (%)
mm Hiteldllomany novekedés (%)

17.5¢

15.0F

12.5¢

10.0F

Szézalék

1.5¢

25F

0.0

2024, majus 2024. november
Idoszak

A pénziigyl mutatok alakuldsa alapjan a tokemegfelelési mutaté a méajusi évben magasabb, a
nemteljesithetd hitelek aranya is, és a hitelallomany novekedése is. Tehat a majusi idészak

kedvez6bb volt.

Elemzés — valtozasok a két jelentés kozott

5. tablazat Valtozas a két jelentés kozott (Forras: sajat munka)

Mutaté 2024.  2024. Valtozas Megjegyzés
nov. maj.
Likvid eszk6zok / 6sszes 33,5 34,1 Kismértékii Likviditas tovabbra is
eszkoz (%) novekedés bdséges
Hitel / Betét arany (%) 74,9 75,3 Stabilizalodas Jelzi a betéti bazis
stabilitasat
Kiilfoldi forrasok / 6sszes 10,5 10,3 Csokkenés Tovabb csokken a kiilsd
forras (%) fliggdség
Toékemegfelelési mutatod 19,6 19,7 Minimalis Stabil, erds tokepozicid
(CAR, %) javulas
90 napon tali késedelmes 1,4 1,2 CsoOkkenés Portf6lio mindsége
hitelek (%) javul
ROE — Sajattoke-aranyos = 26,2 25,8 Enyhe csokkenés Jovedelmezdség
megtériilés (%) tovabbra is magas
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Miikodési koltség / 1,7
eszkozarany (%)
Haztartasi hitelek éves 6,0
novekedése (%)
Vallalati hitelek éves 3,7
novekedése (%)

1,6
7,2

3,4

CsoOkkenés

Elénkiilés

Tovabbi lassulas

Hatékonysag enyhén
nott

Makrogazdasagi
¢lénkiilés tamogatja
Vallalati hitelkereslet
visszafogott

6 Az altalam kivalasztott magyarorszagi bankok pénziigyi

elemzése

Az elemzésében 6 bankot valasztottam ki, amiket relevansnak talaltam. Az adatokat mFt-ban

adtam meg. 2024-es jelentések alapjan szamoltam Ki a kapott adatokat.

Bankok amelyeket valasztottam:

e OTP (OTP Bank, 2025 A)

e K&H (K&H, Eves jelentés, 2025 A)

e ERSTE (ERSTE, AZ EUROPAI UNIO ALTAL BEFOGADOTT NEMZETKOZI
PENZUGYI BESZAMOLASI STANDARDOK SZERINT ELKESZITETT EGYEDI
PENZUGYI KIMUTATASOK A 2024. DECEMBER 31-EVEL ZARULT EVRE,

2025 A)
e MBH (MBH B., 2025 A)

e Unicredit (Unicredit, Eves jelentés és beszamolo a 2024-es évrél, 2025 A)
e CIB (CIB BANK ZRT., 2025 A)

6. tablazat Sajattoke és meérlegfoosszeg(Forras: sajat munka)

Bank Ev Sajat téke | Mérlegfoosszeg
OTP 2024 | 2801 253 18 391 053
K&H 2024 707 922 5562 151
ERSTE | 2024 611 018 5010982
MBH 2024 | 1139456 12 504 691
Unicredit| 2024 | 485448 5194 313
CiB 2024 | 356138 3463210
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6. abra Meérlegfoosszeg (Forras: sajat munka)

Meérlegféosszeg (mFt)
20000000
15000000
10000000 I

5000000

0 I I =

oTP  k&H ERST gy Unice g

E dit
mEy 2024 2024 @ 2024 @ 2024 @ 2024 @ 2024

m Mérlegféosszeg 18 391 0 5 562 155 010 98 12 504 6 5 194 31 3 463 21

mEv = Mérlegfoosszeg

7. abra Sajat toke (Forras: sajat munka)

Sajattoke (mFt)
3000000
2000000
1000000
0 [ | | I - -
OTP K&H ERSTE MBH U”ﬁmd CIB
m By 2024 | 2024 2024 = 2024 = 2024 | 2024

m Sajat téke 280125 707922 611018 113945 485448 356 138

mEv = Sajat téke

Az adatok alapjan a sajattoke és a mérlegféosszeg az OTP Banknal dominal, aminek sajattékéje

2,8 milliard Ft, mérlegféosszege pedigl8,39 milliard Ft. Az MBH ¢és a K&H is nagy

szereploknek szamitanak. A CIB és az Unicredit a legkisebbek. Tehat az OTP dominal. (OTP,

7. tablazat ROE ROA (Forras: sajat munka)

Bank | ROE(%) | ROA (%)
OTP 26,6% 4,1%
K&H 29,2% 4,14%
ERSTE 21% 3%
MBH 17,3% 1,58%
Unicredit| 16,5% 1,55%
CIB 20,2% 2,08%
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8. adbra ROE ROA (Forras: sajat munka)

ROE és ROA mutatok

35,0%
30,0%
25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%
. . [ | - - [ |

0,0% ——
OTP K&H | ERSTE = MBH  Unicredit CIB

mROE (%) 26,6% = 292% @ 21%  17,3% = 165%  20,2%

EROA (%) 41%  4,14% 3% 1,58%  155% @ 2,08%

mROE (%) ®ROA (%)

A K&H ¢és OTP vezetik a ROE és ROA mutatokat, amik erés profitabilitas, hatékony
tokehasznositas mutatnak. AZ MBH ¢és az Unicredit alacsonyabb profitabilitas, kiillondsen az

eszkozaranyos nyereség mutatja a mérsékelt hatékonysagot. (K&H, Eves jelentések, 2025 B)

8. tablazat Likviditasi rata (Forrds: sajat munka)

Likviditasi

Bank rata

OTP 48,5%

K&H 51,6%
ERSTE 0,56
MBH 1,92
Unicredit 1,01

CiB 27,7%
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9. abra Likviditasi rata (Forras: sajat munka)

250,0%
200,0%
150,0%
100,0%
50,0%
0,0%

M Likviditasi rata 48,5% 51,6%

Likviditasi rata

Unicr

CiB
edit
1,01 127,7%

1
OTP  K&H ERST BH

i
£ M

0,56 1,92

Az MBH és az Unicredit likviditasa magas, ezért képesek fedezni a rovid lejarath
kotelezettségeiket. Az OTP, K&H, CIB alacsonyabb likviditdsu (0,28-0,52 koriili), ami

jelezheti, hogy nagyobb részben hossza tavua eszkdzokben van lekotve a pénz, de rovid tdvon

kockazatot jelenthet. Az ERSTE 0,56, viszonylag alacsony, likviditasi kockazat lehet. (ERSTE,

Eves jelentések, 2025 B)

9. tablazat Tokemegfelelési mutato (Forrds: sajat munka)

Tokemegfelelési mutato
Bank (%)
OTP 25,4%
K&H 22,5%
ERSTE 12%
MBH 9,1%
Unicredit 9,35%
CiB 12%

10. dbra Tékemegfelelési mutato (Forras: sajat munka)
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Tokemegfelelési mutato (%)

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

A RERNR
0.0% K&H ERST Ur(]jlﬁre

B Tokemegfelelési mutatod

(%) 254% 225% 12% 9,1% 9.35% 12%

Az OTP ¢és a K&H nagyon magas t6kemegfeleléssel rendelkezik, ezaltal biztonsagosabb,
nagyobb a lehet6ség a kockazatok fedezésére. Az MBH ¢és az Unicredit alacsonyabb szinten

vannak, igy nagyobb kockazat, de a szabalyoz6i minimumot valésziniileg teljesitik. (MBH,
2025 B)

10. tablazat Adozott eredmény (Forrds: sajat munka)

Bank Adoézott eredmény
OTP 744 999
K&H 62 429
ERSTE 129 349
MBH 197 390
Unicredit 80 303
CiB 71 905

11. dbra Adozott eredmény (Forras: sajat munka)
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Adozott eredmény

800 000
600 000
400 000
200 000
OTP K&H ERSTE wmBH Unicredi g

t
B Adozott eredmény 744999 = 62429 129349 197390 80303 71905

Az OTP kiemelked6 nyereséget mutat, méretébol és hatékonysagabol adodoan a legnagyobb

profitot termeli. Az MBH ¢és az ERSTE kozepes nagysagu profit, de az OTP-hez képest kicsi.

11. tablazat Forgodeszkézok (Forrds: sajat munka)

Bank Forgéeszkozok
OTP 13 732 000
K&H 6 505 632
ERSTE 2 523 595
MBH 21 799 307
Unicredit 4 157 517
CiB 859 501

12. abra Forgoeszkozok (Forrads: sajat munka)

Forgoeszkozok
25000 000

20 000 000
15 000 000

10 000 000 I
5 000 000 .
. ] b _
OTP K&H ERSTE MBH  Unicredit CIB
B Forgoeszkozok 13 732 000 6 505 632 2523 595 21 799 307 4 157 517 859 501
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Az MBH ¢és az OTP rendelkezik a legnagyobb forgdeszkoz-allomannyal, ami nagyobb likvid

eszkOzbazis, potencialisan tobb rovid tavha befektetési lehetéséget jelent. A CIB jelentOsen

kisebb forgdeszkoz-allomannyal rendelkezik, ami alacsonyabb rovid tava pénziigyi mozgastért

jelez. (CIB, Eves jelentések, 2025 B)

12. tablazat Rovid lejaratu kotelezettségek (Forras: sajat munka)

Bank Rovid lejarata kotelezettségek
OTP 13429 111
K&H 13 395 232
ERSTE 4 499 136
MBH 11 365 235
Unicredit 4099 125
CIB 3103 400

13. dbra Rovid lejaratu kotelezettségek (Forras: sajat munka)

Rovid lejarata kotelezettségek

15 000 000

10 000 000
5000 000
; L] H =

B Rovid lejarata
kotelezettségek

ERSTE MBH Unicredit CiB

13429 111 13 395 232 4499 136 11 365235 4 099 125 3 103 400

Az OTP, K&H, MBH magas rovid lejarata kotelezettséggel rendelkezik, nagy a pénziigyi

forgalom, de rovid tavon likviditasi kockazatot mutat. A CIB ¢és az Unicredit alacsonyabb

kotelezettségekkel rendelkeznek, ezért kevésbé terhelt a rovid lejarata kotelezettségek.

(Unicredit, Eves jelentések, 2025 B)
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7 Esettanulmany

Egy altalam Kkitalalt torténetre esett a valasztas, és azon beliil, hogy egy vallalkozast

hogyan is segit egy bank. A cime nem mas lett, mint:
»Amikor a pénziigyi rendszer tényleg segit — Egy pékség torténete”
Hattér:

Kovacs Gabor egy 38 éves, vidéki vallalkozo, aki 2018 ota lizemeltet egy kis pékséget Turan.
A 2022-es energiavalsag €s inflacids hullam utan Gabor visszafogta beruhédzasait, és az tlizlet

alig maradt nyereséges.

Gabor vallalkozésa tulélte a Covid-idészakot és az inflacios hullamot, de 2024 elején donteni
kellett, hogy fejleszt, vagy bezar. A gazszamlai egekbe szoktek, a régi kemencék pedig rengeteg

aramot vettek fel.
2024-ben a kovetkezd kornyezetben talalta magét:

e A Magyar Nemzeti Bank 2024 els¢ felében uj, célzott zoldhitel-programot inditott
mikro- és kisvallalkozasoknak.

e A kamatkornyezet stabilizalodott, az inflacié mérséklddott.

e A kereskedelmi bankok, koztiikk az OTP és a K&H, gyorsitott hitelezési eljarasokat és

digitalis tigyintézést vezettek be.

A torténet — A pékség bovitése

Probléma:
Gabor kemencéi elavultak, sok energidt fogyasztanak, és novekvd rezsiszamlakat

eredményeznek. Uj, energiatakarékos berendezésekre lenne sziikség.

1. Lépés: informacidszerzés

Gabor a bank honlapjan tajékozodott a Zold KKV hitelprogramrol. Bank valasztas, itt az OTP

bank volt szdmara a legszimpatikusabb és fel is veszi a bankkal a kapcsolatot.

2. Tanacsadas
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A banki iigyintézével vald taldlkozas, és a Zold KKV hitelprogram feltételeirdl valo

tajékoztatas. Ez a hiteltipus elérhet6 a kisvallalkozasoknak.
3. Hiteligénylés

Gabor digitalisan hitelkérelmet igényel gépei fejlesztésére, ez egy gyorsitott eljaras mar a

bankoknal.
4. Jovahagyas

Kockazatkezelési protokollom vald atjutas, hitelfelvétel gyors, azaz par napon beliili

elfogadasa. Itt fontos, hogy a gyors elfogadasnal 1atszott, hogy nem volt késedelmes hitele.
5. Kifizetés és beruhazas

Uj kemencék, plusz napelemek telepitése, a zold kornyezetet és az energiahatékonysagi

beruhazast tamogatjak a bankok

Nyereség 4 szemponthdl
A kisvéllalkozé fejleszteni tud alacsony kamatozasu forrasbol és ezéltal ez tdmogatja a

versenyképességét.
A bank nyer vele egy stabil ligyfélt és tudja bdviteni a hitelportfoliot.
A jegybank indirekt eszkdzokkel tudja kezelni az inflaciot és a valsagkezelést.

A gazdasag zoldebbé teszi programjait, munkahelymegtartassal szolgdl és tdmogatja a helyi

termelést.

Eredmény és tanulsag

Gabor boldog, mert nem kellett bezarnia ¢és ezzel tudja fejleszteni a kisvallalkozasat.
A tanulsag, hogy a pénziigyi rendszer akkor miikddik jol, ha a kisvallalkozéasokat is tudja

tdmogatni, nem csak a nagyokat.
Folyamatabra logikaban:

1. Makrogazdasagi probléma (inflacio, energiakoltségek)
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Jegybanki valasz: célzott hitelprogram
Kereskedelmi bank kézvetit: hitelezés, tanacsadas

Viéllalkoz6i dontés: beruhdzas — koltségesokkentés, fejlodés

o > N

Multiplikatorhatas: gazdasagi novekedés, zold atallas
Eredmények fél év mulva:

e Az 1j berendezésekkel 20%-kal csokkentette a havi rezsikoltségét.
o Bodvitette kindlatat — 0j gluténmentes termékeket vezetett be.

e A bankkal tovabbra is kapcsolatban maradt, késébb forgoeszkoz-hitelt is igényelt.

8 Anyag és mdédszertan

A kutatdsom sordn egy online kérddives felmérést készitettem, amelynek célja az volt, hogy
atfogd képet kapjak a magyarorszagi bankrendszer miikodésének tigyféloldali megitélése
alapjan megjelend véleményekrodl és tapasztalatokrol. Azért valasztottam ezt a témat, mert
szakmailag kozel all hozzam, a tanulményaimhoz kapcsolodik, illetve gyakorlati jelentdsége is
van. Fontosnak tartottam megvizsgalni, hogyan vélekednek err6l az emberek, mivel az
eredmények hasznos kiindulépontként szolgalhatnak a szakmai kovetkeztetések, tovabbi

kutatas szempontjabol. (Gloria, 2025)
A kérddivemet 46 személy toltotte ki, igy tudtam elemezni ezek az adatok alapjan a kutatdsom.

14. dbra Ferfi és noi valaszadok (Forras: sajat munka)l5. abra Valaszadok életkora
(Forras: sajat munka)

80 o ot

L L I8 oy

d
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A kapott adatok alapjan a nok 84,8%-a és a férfiak 15,2%-a valaszolta meg a kérdéseket. Ebbdl
a 18-25 ¢év kozottiek 47,8%-a, 26-35 év kozott 19,6%, 36-49 év kozott 17,4% és az 50 év

felettiek koziil 15,2% adott valaszt a kérdéseimre.
16. dbra Fo szamlak (Forras: sajat munka)

F6 szamlak a bankoknal
Egyed
ce
Raffeisen
ERSTE
UniCreat

KaH oTP

Men

Fontosnak tekintettem, hogy melyik személy melyik banknal vezette a f6 szamlajat, hisz

fontosnak tartottam, ki melyik bankot preferalja a legjobban és miért is valasztotta azt.

17. abra Szempontok a bankvalasztasnal (Forrds: sajat munka)

Mi volt a legfontosabb szempont, amikor bankot valasztott?
46 valasz

Kaltségek (pl. szamlavezetés! dij) 24 (52,2%)

Dighakis szolgaitatasok

12 (26,1%)
szinvonala

Fiokhalozat elérhetosége, ATM 14 (30,4%)
Ogylélszolgatat mindsége 5(10,9%)
Baratok/ismerdsdk ajaniasa 18 (38.1%)
Bank hireyve/megbizhatdsaga 17 (37%)

0 5 10 15 20 25

A legfontosabb szempontok alapjan rangsoroltam, hogy ki és miért valasztotta az adott bankot.
Az adatok alapjan a legmagasabb valaszadas a koltségekre (24), a legalacsonyabb (5) pedig az

iigyfélszolgalat mindségére érkezett.

18. abra Szolgaltatasok hasznalata (Forras: sajat munka)
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Mely szolgaltatasokat haszalja a leggyakrabban?
46 vélasz

Szamlavezetés, atutalas 43 {93,5%)

Hitelek 11(2,2%)

Befektetések 6(13%)

Megtakaritasok 10 (21,7%)
Biztositasok 2(4.3%)
Bankkartya hasznalat 38 (82.6%)
Készpénzielyétel
0 10 20 30 40 50

A leggyakrabban hasznalt banki szolgéltatidsok koziil a szamlavezetés, atutalas volt a

legmagasabb (43) valasztas. A legkevésbé pedig a készpénzfelvétel (1).

19. dbra Megtakaritas/ Befektetés rendelkezés (Forras: sajat munka)

Van-e megtakaritdsa/befektetése banki termékekben? (pl. lekotott betét, dllampapir, befektetési
alap)

45 valasz

@® lgen
® Nem

Fontos volt szamomra, hogy milyen banki szolgaltatasokkal rendelkeznek, igy a kovetkezd
kérdésem a befektetések igénybevételére iranyult. 66,7% rendelkezik befektetésekkel, 33,3%

pedig nem.

20. dbra Befektetésekkel valo rendelkezés (Forras: sajat munka)
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Milyen befektetésekkel rendelkezik?
35 vélasz

Bankbetét / Lekdtot betét 4 (11,4%)

Allampapir 6(17,1%)
Takarékbetét 1(2,9%)
Befektletés alapok 6(17,1%)

Kotvények 1(2,9%)
Vegyes alapok 1(2.9%)
Részvények |0 (0%)
ETF-ek -2 (5,7%)
Ingatlanalapok 1(2,9%)
Arany, nemesfémek 1(2,9%)

Nem kivanok valaszolni 13 (37,1%)
-2 (5.7%)

életbiztositas 1(2,9%)

Egyikke! sem 1(2,9%)

Bontatlan Lego termékek. 1(2,9%)

Nincs 1(2,9%)

Nem rendelkezem befektete. .. 1(2,9%)
0 5 10 15

A vélaszadok legnagyobb %-ban nem kivant valaszolni, de a latott adatok alapjan tobben is
rendelkeznek befektetésekkel. Legnagyobb %-ban valamilyen allampapirral illetve befektetési
alapokkal.

21. abra Termékek valasztéka (Forrds: sajat munka)

Mennyire tartja széleskorGnek a bankja dltal kinalt termékek valasztékat?
46 vélasz
20

18 (39,1%)
15 16 (34,8%)

10 (21,7%)

1(2.2%) 1(2,2%)

A banki szolgéltatasok valasztéka megosztd volt, hiszen valakinek kevésbé fontos, valakinek

viszont nagyon.

22. abra Elégedettség felmeérés (Forra: sajat munka)
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Mennyire elégedett a bankja dijaival és koltségeivel?
46 vélasz

15

15 (32,6%)

10 11 (23,9%)

8 (17.4%)

6(13%)

6 (13%)

A banki dijak és koltségek az adatok alapjan megosztd, viszont a legmagasabb pontszam a
fontossagot mutatja, hiszen, ahogy az emberek is gondoljak, fontos egy banknal, hogy ne
szamoljon fel magas koltségeket barmilyen szolgaltatasra.

23. dbra Online banki szolgaltatdsok haszndlata (Forras: sajat munka) 24. abra Digitalis
fizetési mod haszndlata (Forras: sajat munka)

Hasonale online bark) szoigatatasobat? (motsd/szamicgep) Ha igen, miyen gyokran?
—n Hamzrdbe Sgiaie fustés megorthsosst (Bl Apple Pay, Google Pay, CR-bidon fzeide)?

™

] 8
“ M
™ '
£l

E 9§
5 M
. :

s

A mai vilagban mar elképzelhetetlen, hogy az ember ne bankoljon online, de van aki még nem
bizik ebben, vagy mivel iddsebb ugy gondolja, hogy ez mar nem az 6 vilaga, amivel semmi
gond nincs. A legmagasabb valaszadas a napi szinten valo bankolasra esett. Ebb6l adéddan jott
a kovetkezd kérdésem, hogy hasznalnak-e telefonos fizetési lehetdségeket. 73,9% igent valaszt,

mig a nem valaszt 26,1% adta.

25. abra Biztonsagi kerdés (Forras: sajat munka)
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Mennyire tartja biztonsagosnak a bank online szolgéltatasait?
46 vélasz

20

15 16 (34,8%)

9 (19.6%)

2 (4.3%) 2 (4,3%)

Az online szolgaltatasok biztonsaga is megosztd volt, de legmagasabb %-ban teljesen

biztonsagosnak talaltak.

26. abra Megbizhatosagi kérdés (Forras: sajat munka)

Mennyire tartja fontosnak a bank megbizhatdsagat a valasztds soran?

46 vélasz
40
30
20
10
0 (0%) 1(2,2%) 1(2,2%)
0
1 2 3

A banki biztonsag a valaszadok szerint a legfontosabb szempont egy adott bank véalasztasanal.

21. abra Stabil pénziigyi helyzet (Forras: sajat munka)
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Mennyire tartja fontosnak a bankja stabil pénziigyi helyzetét?

46 vélasz

40
30
20
10

3 (6,5%

0 (0%) 1(2,2%) ( )
0

1 2 3

Sajat vélemény szerint is szerintem nagyon fontos egy adott bank pénziigyi helyzete, persze ha

ennek utana lehet nézni. Itt is a legmagasabb pontszam ezt mutatja.

28. abra Bankvaltas kérdeése (Forras: sajat munka)

Mennyire valdszind, hogy a kovetkezd 2 évben bankot véltana?
46 vélasz

@ Nagyon valészini

@ Inkabb valdszind

® Nem valészinl

@ Egyaltalan nem valészind

Az elégedettséget is vizsgaltam €s ebben megnyilvanult, hogy ki valtana bankot a mostani

bankjarol. Megoszt6 volt, viszont nagyrészben nem valtananak bankot.
29. abra Fejlettség felmérése (Forras: sajat munka)
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On szerint melyik bank szolgaltatasai a legfejlettebbek Magyarorszédgon?
24 vélasz

6[(23%) 6](25%)

2(8,3%) 2 (8,3%)

n

1 (4.2%) 1(4.2%) 1(4,2%) 1(4.2%) 1(4,2%) 1(4.2%) 1(4.2%) 1(4.2%)

Erste K&H Nem tudom Otp Unicredit, Raifai..
ciB Granit MBH oTP Otp Bank otp

Egy elégedettségi kérdést is feltettem, amely abban nyilvanult meg, hogy melyik a legfejlettebb
bank Magyarorszagon. Az OTP Bankot vélasztottak a legtobben.

9 Osszefoglalas

A szakdolgozatom bevezetésében bemutattam, miért éppen ezt a témat valasztottam, tobb
pontban is részletesen kifejtettem a dontésem hatterét. Fontosnak tartottam, hogy olyan témat
véalasszak, amellyel személyes tapasztalattal rendelkezem. Kezdésként a Magyarorszagi
bankrendszer bemutatasaval kezdtem. Ennek keretében részletesen ismertettem a Magyar
Nemzeti Bank (MNB) szerepét és miikodését, valamint bemutattam egy altalam kivalasztott
kereskedelmi bankot, a CIB Bankot. A valasztasom nem volt véletlen, hiszen korabban mar
dolgoztam a CIB Banknal, igy sajat tapasztalataimra is tudtam tamaszkodni a dolgozat

elkészitése soran.

A CIB Bank esetében kitértem a szolgaltatasi palettdjara, illetve pénziigyi szempontbdl is
elemeztem a miikodését. A dolgozatom egyik fontos részét képezte egy altalam kidolgozott
kisebb esettanulmany, amelyben a kisebb vallalkozasok tdmogatasanak kérdését vizsgaltam.
Azért dontottem e téma mellett, mert ma mar egyre tobb lehetdség all a kisebb cégek
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rendelkezésére, azonban ez korabban nem volt jellemzé. Ugy gondoltam, hogy a bemutatasa

jol ravilagit a bankrendszer fejlodésére és alkalmazkoddképességére is.

Kiilon figyelmet szenteltem annak a tényezdnek is, amely szerintem alapvetd fontossagu egy
bank sikeres miikodéséhez; ez pedig nem mas, mint a belsé szabalyozas és fegyelem, illetve az
ezekhez kapcsolodo birsagok kérdése. Ezt a témat részletesen elemeztem, mert ugy gondolom,
hogy a pénzintézetek hitelessége és megbizhatosaga szempontjabol a belsé miikddés legalabb

olyan lényeges, mint a kiilsé megjelenés vagy a szolgaltatasok mindsége.

A dolgozat egyik legfontosabb része szamomra az volt, ahol az anyagot és a modszertant
mutattam be, amellyel elemezni tudtam, hogy az emberek milyen szempontok alapjan
valasztanak bankot. Ezen beliil vizsgaltam a dontéseket befolydsold pozitiv és negativ
tényezOket is, tobb szempontbol megkozelitve a kérdést. Ugy érzem, ez a kutatds segitett
mélyebben megérteni, hogyan miikddik a bankvalasztas folyamata a gyakorlatban, és milyen

tényezOk hatarozzak meg a fogyasztok dontéseit.

Tehat roviden Osszefoglalva, ez egy nagyon sokrétii téma, amellyel az embereket lehet
Osztondzni, és még megannyi témat és kérdést lehetne ezzel kapcsolatban feltenni. Ugy
gondolom, hogy jobb témat nem is valaszthattam volna, hiszen ez a téma napi szintii és
mindenki ¢életét kozvetleniil érinti, akdr magénszemélyként, akar vallalkozoként. A
bankrendszer mikodésének megértése, a pénziigyi tudatossag fejlesztése és a megfeleld
dontések meghozatala ma mar elengedhetetlen része a mindennapoknak, ezért kiillondsen

fontosnak tartom, hogy ezzel a teriilettel foglalkozhattam.
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MATE Szervezeti és M(ik6dési Szabalyzat

I1l. Hallgatéi Kévetelményrendszer

111.1. Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzat

6.13. sz. fiiggeléke: A MATE egységes szakdolgozat /

diplomadolgozat / zarédolgozat / portfélié készitési utmutatoéja

4.2. sz. melléklete: Nyilatkozat a zarédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfélié nyilvanos

,,,,,,,

,,,,,,,

eredetiségérdl

A hallgatd neve: Téth Gléria

A Hallgaté Neptun kddja: RBOMYO

A dolgozat cime: A bankrendszer mikddése

A megjelenés éve: 2025

A konzulens intézetének neve: Kaposvari Campus, Kaposvar Vidékfejlesztés és Fenntarthato

Gazdasag Intézet

A konzulens tanszékének a neve: Befektetési, Pénzligyi és Szamviteli Tanszék

Kijelentem, hogy az dltalam benyujtott zarédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfélié? egyéni,
eredeti jelleg(, sajat szellemi alkotdsom. Azon részeket, melyeket mas szerz6k munkajabdl vettem at,
egyértelmien megjeldltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem. Tovabba kijelentem, hogy a
dolgozat elkészitése soradn alkalmazott mesterséges intelligencia-eszk6zok (pl. szoveggeneralas, nyelvi
javitas, forditds, adatelemzés) hasznalata nem helyettesitette a sajat kutatasi és alkotdi munkamat,
azok alkalmazdasat a forrasok kozott vagy a mddszertani részben feltlintettem, és a szakmai-etikai
elvardsoknak megfelel6en jartam el.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a zardvizsga-bizottsag a
zardvizsgabadl kizar és a zardvizsgat csak Uj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatdsat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotds felhaszndldsara,
hasznositdsara a Magyar Agrar- és Elettudomdnyi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-kezelési
szabdlyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomadsul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltdltésre keriil a Magyar Agrar- és
Elettudomanyi Egyetem kényvtari repozitori rendszerébe. Tudomasul veszem, hogy a megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kbvetben

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyujtasatdl szamitott 5 év eltelte utan

1 A megfeleld dolgozattipus meghagyasa mellett a tébbi tipus térlendd.
2 A megfeleld dolgozattipus meghagyasa mellett a tébbi tipus térlendd.
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nyilvdnosan elérhet6 és kereshet6 lesz az Egyetem konyvtdri repozitori rendszerében.

Kelt: Tura, 2025. év 10. hé 28. nap

QL (bro-

Hallgaté aldirdsa
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NYILATKOZAT

Toth Gloria (név) (hallgatd Neptun azonositdja: RBOMYO0) konzulenseként nyilatkozom arrdl,
hogy a szakdolgozatot® attekintettem, a hallgatét az irodalmi forrdsok korrekt kezelésének
kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairdl tajékoztattam.

A zarddolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfélidt a zardvizsgan torténd
védésre javaslom / nem javaslom?.

A dolgozat dllam- vagy szolgdlati titkot tartalmaz: igen nem*>

Kelt: __ Budapest, 2025. év ___ oktober ho 28. nap

By / (N /) /)l T

belsé konzulens

3 A megfelel§ dolgozattipus meghagyédsa mellett a tébbi tipus térlendé.
4 A megfelel8 alahtizandé.
5 A megfelel8 alahtizandé.
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Hallgatok, doktoranduszok nyilatkozata mesterséges intelligencia (Ml)
alkalmazasardl

1. Altalanos adatok

Hallgatoé neve: Téth Gloria

Neptun-kodja: RBOMYO

Képzési szint (a megfelel6t jeldlje X-szel): %DE;S;BADMSC/MA 1) Doktori (PhD)
Tantargy neve/kddja*: Szakdolgozat-készités 3/VFFTG400L

A munka cime: A bankrendszer mikddése

* doktori értekezés esetén nem kitoltendd

2. Nyilatkozat az Ml hasznalatarol
Alulirott, etikai felel6sségem teljes tudataban az aldbbi nyilatkozatot teszem:

(Kérjiik, valasszon egyet az aldbbi lehetdségek kéziil!)

x1 A) Nem alkalmaztam mesterséges intelligencia rendszert vagy szolgaltatast.

(Amennyiben ezt jeldlte, a tovabbi tablazatok kitdltése nem sziikséges.)

[1 B) Alkalmaztam mesterséges intelligencia rendszert vagy szolgaltatast.

(Kérjuk, toltse ki a vonatkozo tablazatokat!)

3. A mesterséges intelligencia hasznalatanak részletezése

I. TABLAZAT: Asszisztensi vagy kisebb mértékii felhasznalas (pl. forditas, nyelvi korrektura,
otletelés stb.)

(Ezen felhaszndldsok esetében a konkrét promptok és vdlaszok csatoldsa nem sziikséges.)

A felhasznalas célja Alkalmazott Ml-eszk6z neve | Erintett rész (ha nem a
és verzidja szoveg egészére vonatkozik)

Il. TABLAZAT: Jelent6s tartalmi hozzajarulas (pl. egy teljes dbra vagy egy hosszabb
szovegrész generalasa)

(Ezekben az esetekben a felhaszndlt kulcsfontossagu promptok és az Ml dltal adott nyers
vdlaszok dokumentdldsa és a munka mellékletében valo csatoldsa sziikséges.)

Az érintett fejezet / | A prompt-naplét
abra [/ tablazat | tartalmazé
pontos sorszama melléklet

Alkalmazott Mi-
eszkoz neve,

A felhasznalas célja
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verzidja, bejegyzésének
elérhetésége sorszama

777

3/A. Oktato altal elGirt kiegészité szabalyok (ha vannak)

Amennyiben az adott tantargy oktatdja vagy témavezetGje az Ml-eszk6z6k hasznalatara
vonatkozdan kilon szabalyokat vagy elvardsokat hatarozott meg, kérjlik, az alabbi mezében
foglalja Ossze ezeket:

Pl. az Ml haszndlatdnak tilalma bizonyos feladattipusokra; csak konkrét eszkéz haszndlata
engedélyezett; eltérd hivatkozdsi elvdrdsok; dokumentdcios forma stb.

Oktatd vagy témavezet6 altal elGirt szabalyok:

4. Minden hallgatora vonatkozé nyilatkozat:

Kijelentem, hogy az MI altal esetlegesen generdlt tartalmakat minden esetben kritikailag
felllvizsgdltam, szerkesztettem és a munkaba illesztettem. A leadott munka minden eleméért,
annak eredetiségéért és tudomanyos helytdllésagaért teljes korl felel6sséget vallalok.
Tudomasul veszem, hogy a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem a benyujtott munkat
mesterséges intelligencia detektorral ellendrizheti, és eljarast kezdeményezhet, amennyiben
a nyilatkozatom valétlan vagy hidnyos.

Kelt: Tura, 2025. 10.h6 28. nap

Hallgato aldirasa Konzulens/Témavezetd alairasa
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