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Szakdolgozatomban a hazai szallashelytipusokat és a Hotelstars rendszert mutattam be. Azért
esett a vdlasztdsom a szallashelyekre — azon beliil is a szallodakra — mert 4 évet dolgoztam két
kilonbo6z6 szalloddaban és mindig is érdekesnek tartottam a m(ikodésiiket. A szallashely-
szolgaltatdsokhoz kapcsolddd alapfogalmak, mint szolgaltatds, minGség, vendégelégedettség
és a szolgdltatasok nehézségeit mutatd HIPI elv bemutatadsa utan a magyarorszagi szallasadas
alakuldsat mutattam be és a szallashelyek osztdlyozasat ismertettem 1876-2009 kozott.
Ezutan a 2021-2025-6s Hotelstars kritériumokat hasonlitottam 6ssze az 54/2003. (VI11.29.)
GKM rendelettel, felfedve az egyezGségeket és kiilonbozGségeket, a két dokumentum
Osszevetésével jol lathatéva valtak a f6bb valtozasok, fejlédési iranyok és Uj hangsulyok.
Bemutattam a Hotelstars rendszer kialakulasat és bevezetését hazankban. Primer kutatasom
kérdGives megkérdezésen alapult. Kutatdsi kérdéseim a szallashely valasztasi szokdsokra és a
valasztast befolydsold tényezb6kre vonatkoztak, tovabba valaszt kerestem arra, hogy a
szallashelyekrél online elérheté informaciok alapjan a vendégek azt kaptdk-e amire
szamitottak. A hipotéziseim kézil harom igazoldst nyert, egyet pedig részben tudtam igazolni
a kérdGives megkérdezés altal. A KSH adatai alapjan a legtobb vendéget az elmult négy évben
a szallodak fogadtak, azonban a kérdSivemet kitolt6k legnagyobb része magdnszallashelyeket
vesz igénybe, igy az erre vonatkozo hipotézisem teljesilt. A szallashely valasztast befolyasold
tényez6knél az arat és vendégértékeléseket gondoltam legnépszeribbnek, itt részben igazolt
a hipotézisem, hiszen az ar utan a masodik legtobbet valasztott tényezd az elhelyezkedés lett

és harmadik az értékelés. Harmadik hipotézisemet igazolni tudtam, miszerint a



vendégvélemények és a szallashely altal feltoltott fotok hatasara a vendégek nagy része kapja
azt az adott szallashelyen, mint amire ezek alapjan szamitott. A negyedik hipotézisem is
igazolast nyert, hiszen a valaszaddk tobb mint fele nem ismeri a Hotelstars rendszert és annak
kritériumait. Ezen hipotézisek és az egész dolgozatom irdsa kozben megszerzett ismereteim
hatdsara olyan javaslatokkal élnék, mint a vendégek pontos tajékoztatasa akar a szobdk
felszereltségérdl, akdr az étterem kindlatardl, melyet az egyes oldalakra feltoltott fotok és
leirasok frissitésével tudnanak megtenni a szallashelyek. A szallasok igyekezzenek a lehet6
legpontosabb és legaktualisabb képet mutatni magukrél, ezaltal megbizhatébbnak tlinhetnek,

és tobb vendég tavozhat pozitiv élménnyel.



