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1. Bevezetés

1.1. A témavalasztas oka

Amikor szakmai gyakorlati helyet kellett vdlasszak par évvel ezel6tt, a szivem a
rendezvényszervezés felé huzott, vonzott az a poérgés, ami egy rendezvényszervezl
mindennapjait jellemzi. Gondoltam, hogy nem megy minden tokéletesen egy rendezvény
el6készileteinél vagy akdr alatta sem, de ez mind megmozgatta a fantaziam, vagytam ezekre
a kihivasokra, én akartam az az ember lenni, aki megoldast taldl a varatlanul felmeril6
problémadkra. Par interju utan lattam, hogy bdéviteni kell a gyakorlati helyek listajat, hogy
idében el tudjam kezdeni a gyakorlatot, beadtam a jelentkezésem néhany szallodaba is,
rendezvényszervezé gyakornoki poziciét keresve. Az élet Ugy hozta, hogy a szakmai
gyakorlatomat az akkor nem régen nyilé 5 csillagos Mystery Hotelben toltottem, ahol a par
hénappal kordbbi nyitds miatt még nem a rendezvények voltak az els6dleges szolgaltatasi
elemek, igy keriiltem a housekeepingre, ahol a harom hénapos gyakorlat alatt housekeeping
supervisorként dolgoztam. Habar nem ez volt az eredeti terv, de ennél jobban nem is
alakulhatott volna, hiszen igy testkdzelbdl tapasztalhattam meg, hogyan is mikddik egy
szalloda, milyen feladatokat kell minden egyes nap elvégezni ahhoz, hogy a vendég jol érezze
magat az ott tartdzkoddsa alatt és a végén elégedetten tavozzon. Ezalatt az id6 alatt egyik nap
sem volt ugyanolyan, mindig adddtak varatlan helyzetek, Uj problémak, amiket meg kellett
oldani a lehetd legrovidebb idén belil. Lenylig6zott az az 6sszedolgozas, amit a kiilonb6z6
részlegek kozott tapasztaltam, az hogy tényleg egyiitt igyeksziink a vendégnek legjobb
szolgaltatast nyujtani. lgy végil megtapasztalhattam milyen folyton mozgédsban lenni, és
milyen az, amikor rogton megoldast kell taldlni a felmerilé problémakra, és bevallom nagyon
tetszett, ott megtalaltam azt, amit kerestem, mi sem mutatja ezt anndl jobban, minthogy
utana még 2 évet maradtam ebben a szadllodaban, atvészelve egy Covid id6szakot is. Ezt
kovet6en kornyezetvaltozadsra vagytam és Uj kihivdsokat kerestem, igy Ausztridba mentem
dolgozni egy 4 csillagos szalloddba, ahol 3 szezont toltottem. Ez a szalloda bar nem akkor
nyitott, de pont egy tulajdonosvaltast kovetSen keriltem oda, igy els6 kézbdl tapasztalhattam
milyen az, amikor egy Uj csapatnak kell dsszeszoknia, a helyet megismernie és kozben a
torzsvendégeknek ugyanazt — ha nem jobb — szolgdltatast nyujtani, mint amit megszoktak a
kordbbi években, nem volt egyszerl dolgunk, mert a személyzet is sok helyrél jott, kiilonb6z6
kordbbi tapasztalattal, volt aki még szalloddban sem dolgozott korabban, de azt hiszem ez a

szép ebben a szakmaban, hogy kell6 elszantsaggal és akarater6vel illetve a sztenderdeket
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kovetve, hamar bele lehet tanulni. igy amikor szakdolgozat témat kellett vélasszak,
egyértelml volt, hogy szallodahoz kapcsolédét fogok valasztani. Mivel két kilénb6z6
besorolasu szallashelyen is dolgoztam mar, ahol lattam a kilonbségeket és a hasonlésagokat
is, elkezdett érdekelni az a rendszer, ami alapjan ezek a szalldshelyek megkapjak a nekik jaré
csillagokat. Az még inkabb izgalmassad tette szdmomra a téma feldolgozasat, hogy
most vezetik be a széllashelyek kotelezd mindsitését. igy nagy érdeklédéssel vetettem bele

magam a dolgozat elkészitésébe.

1.2. Kutatasi célok és kérdések

Dolgozatomban a belfoldi turizmust vizsgdlom, ezen belil a szallashely vdlasztasi szokasokat,
mely szdlldashelyet veszik igénybe legnagyobb aranyban, illetve mi alapjan vélasztjdk ki a
vendégek a megfelel6 szallashelyet. KérdGives kutatdssal azt is szeretném kideriteni, hogy a
kitolt6k mennyire ismerik a Hotelstars rendszert, amikor meglatjak, hogy egy szallashely hany
csillagos, vajon tudjak-e mire szdmitsanak ez alapjan. Sziikség van-e egy egységes besorolasi
rendszerre az internet vildgaban, amikor képek és vendégvélemények alapjan is megannyi
informaciét tud megszerezni a vendég az adott szallashelyrél. Az Egyesiilt Nemzetek Turisztikai
Vilagszervezetének (UN Tourism) tanulmanya megerdsiti, hogy a fogyasztok és a szallodasok
is tdmogatjak a szallodai besoroldsok és vendégértékelések szorosabb integracidjanak otletét,
és javasoljak a meglév6 osztalyozasi rendszerek mdédositasat oly maddon, hogy azok

tartalmazzdk a vendégértékelések adatait is (Martin-Fuentes et al., 2018).

Amikor szallashely valasztdsra keriil a sor, sokan sokféle szempontot vesznek figyelembe.
Korosztalyonként eltéré lehet a motivacid egy-egy utazasnal, illetve a foglalas folyamata és a

megfelel§ szallashely kivalasztasa is, éppen ezért keresek valaszt az alabbiakra:

K1: Mely szallashelytipusokat részesitik elényben a belfoldi utazék, és mely kategdria bizonyul

a legnépszerlbbnek (pl. szélloda, panzid, AirBnb, maganszallashely)?

K2: Mely tényez6k befolyasoljak leginkabb a szallashelyvalasztast a belfoldi utazék kérében

(ar, elhelyezkedés, szolgaltatasok, vendégértékelések, ajanlasok)?

K3: Milyen mértékben feleltek meg a széllashelyek az utazok el6zetes elvarasainak az online

elérhet6 informacidk (pl. hivatalos weboldal, kozvetit6 oldalak, vendégértékelések) alapjan?



2. Szakirodalmi attekintés

A téma felvezetéseként el6szor is vegylnk néhany alapfogalmat, amelyek szorosan
kapcsolddnak a szallodak mindsitési rendszereihez és magahoz a szallashely-szolgaltatashoz.
llyenek a szolgdltatds, min6ség, vendégelégedettség. Nézziik el6szor a legosszetettebb
fogalmat az el6bb emlitettek kozil, a szdllashely-szolgaltatast, amely a 2005. évi CLXIV.
torvény értelmében a kovetkez6képpen definidlhatd ,szallashely-szolgaltatas: Uzletszer(
gazdasagi tevékenység keretében rendszerint nem huzamos jelleg(, éjszakai ott-tartézkodast,
pihenést is magdban foglald tartézkodas céljara szalldshely nyujtasa és az ezzel kozvetleniil

Osszefliggl szolgdltatdsok nyujtasa”.

Az kdnnyen megallapithatd, hogy a szolgdltatasok elengedhetetlen részei a modern vilagnak.
Eppen ezért a gazdasdgra is driasi hatdssal van. A szolgaltatdsi szektor a fejlett vilagban, igy az
Eurdpai Unidé tagdllamaiban is a nemzetgazdasagok legnagyobb agazatat jelenti, mind a

megtermelt GDP, mind a foglalkoztatottak szdma alapjan (Németh et al., 2017).

Heindrich (2016) az aldbbi szerint definialja a szolgdltatdst: a szolgaltatds olyan cselekvés vagy
teljesitmény, amelyet az egyik fél a masik szamdra nyujt. Noha ez a tevékenység kapcsolddhat
fizikai termékhez is, maga a szolgaltatas jellemz6en nem kézzelfoghatd, és altalaban nem jar

az el6allitdshoz sziikséges er6forrasok tulajdonjoganak atruhazasaval.

A szolgaltatasok lényegében olyan gazdasagi tevékenységek, amelyek a fogyasztd szdmara
adott id6ben és helyen értéket teremtenek és el6nyt biztositanak, mégpedig azaltal, hogy egy
altala kivant valtozast idéznek el6 (Veres, 2021). Ez a valtozas a turizmus esetében lehet a
tartézkodasi hely, lakhely megvaltozdsa egy adott desztindciora, amit kikapcsolédas és
élményszerzés céljabdl keres fel a vendég, vagy akar egy étterem meglatogatasa is. Azonban
amennyire meghatdrozé tud lenni ez a valtozas a vendég életében, legyen szé a nyaralasra
gondosan kivalasztott szallashelyrél, vagy akar az odaig vezet6 utrél, annyira oda kell figyelni
a szolgaltatast nyujtéknak, hogy abban az adott pillanatban, amikor a vendég igénybe veszi
azt, a lehet6 legjobbat nyujtsak, mert a vendég abbdl az élménybdl fogja leszirni a

kovetkeztetéseket, eldonteni, hogy szeretne visszatérni vagy inkdbb mdsik hely utan néz.



A vendégeket minden szolgaltatd szeretné megtartani, térzsvendégkort kialakitani, hiszen a
torzsvendégeket kdnnyebb megtartani, mint Uj vendégeket szerezni. Eppen ezért azokat a

vendégeket kell elégedetté tenni, akik mar felfedezték az adott szolgaltatast.

Az Uzleti siker egyik legfontosabb feltétele a vevGelégedettség, kiilonosképpen igaz ez a
szolgaltatasok, igy a szallashelyek esetében. A vevének, vendégnek mindenkor legalabb az
altala elvart minéséget kell kapnia, pontosabban észlelnie (észlelt min&ség), vagy attol tobbet,
hogy elégedetté valjon (Nagy, 2016). A vendég teljes elégedettségére kell torekedni, hiszen
igy valhat visszatérd vendég beldle. Azonban ez nem egyszerU feladat, tekintve, hogy minden
egyes vendégnek kilonbozd igényei lehetnek, ami az egyikiiknek megfelel az korantsem
biztos, hogy alkalmazhaté masokon is. A vendégelégedettség elérésének tobbféle mddja
lehet, ilyen példaul a Rés-modell (Gap), amely azt vizsgdlja a szallodaiparban, hogy milyen
eltérések (rések) vannak a vendégek elvarasai és a ténylegesen nyujtott szolgaltatas kozott.
Célja a szolgaltatdsminGség javitdsa azaltal, hogy feltarja azokat a pontokat, ahol a szolgdltatas
nem felel meg az elvardsoknak. A Rés-modell kérddiveken, belsé és kilsé kommunikacié
elemzésén, szolgaltatasi folyamatok vizsgdlatan és vendégértékeléseken keresztiil azonositja,
hol tér el a szalloda altal nyujtott szolgaltatas a vendégek elvardsaitdl, és ezaltal segiti a

szolgdltatasmindség fejlesztését (Nunez-Serrano et al., 2013).

A vendégelégedettség a vevli elégedettség fogalmara épiil, és a turizmusban részt vevék
sajatos, szubjektiv és objektiv elvardsainak, valamint a turisztikai termékek jellegzetességeinek
figyelembevételével alakul ki. Ezek egylittesen befolydsoljdk azt az értékelést, amelyet a
vendég a turisztikai szolgdltatds igénybevételekor alkot (Gondos — Magyar, 2014). A kovetkez6
nagy kérdés, hogy mire vagyik a vendég, milyen elvarasai vannak, melyet vizsgalhatunk a fent
emlitett Rés-modellel, azonban a kiindulépont biztos, a kifizetett pénzéért mindségi

szolgdltatast szeretne.

A min&ség mérése a szolgaltatasi szektorban altalaban, és kiiléndsen a szallodaiparban szamos
problémat vet fel, amelyek a végtermék altalaban nem kézzelfoghatd jellegébdl fakadnak.
Eppen ezért a mindség (és az ahhoz kapcsolédd mutatdk) mérése két killonbdz6 szemszogbdl
értelmezhetd. Az egyik "objektivnek" nevezhetd, mivel olyan szabvanyokon alapul, amelyek
mérhet6k a szallodai létesitmények szolgaltatasainak és felszereltségének elérhetsége
alapjan. Altalanos probléma a turisztikai termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatban az
informacids aszimmetria. A szolgdltaté ismeri az 3ltala kinalt termék vagy szolgdltatds

mindségét, mig a fogyasztd ezt csak annak igénybevétele vagy elfogyasztasa utan tudja meg.
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A minGségi szabvanyok kulcsfontossagu informacids eszkozok, amelyek befolyasoljdk a
fogyasztok vasarlasi dontéseit. A turisztikai termékek széles skaldajan belll a mindségi
szabvanyok alkalmazasa allandé jellemzd a széllodaipari aldgazatban (Nufiez-Serrano et al.,
2013). Akbaba (2006) szerint szolgaltatds min&sége azon az 6sszehasonlitason alapul, amelyet
az lgyfelek a szolgdltatassal kapcsolatos elvdrasaik és a tényleges tapasztalataik kozott
tesznek. Véleményem szerintem emiatt is fontos, hogy valds képekkel és leirasokkal
taldlkozzon a vendég, ha rakeres a szdllashelyre. A mindség egységesitésére talaltak ki a
kiilonb6z6 mindsité rendszereket, egyes szallodai brandek a sajat standardjaikat, hogy a
vendég még a szolgdltatas igénybevétele elétt informalddhasson arrdl mi varhaté az adott

szallashelyen.

2.1. A szallashely szolgaltatas jellemzd6i

Az egyik legnagyobb nehézséget ebben a szektorban a HIPI elvként ismert szolgdltatas
jellemzdk jelentik, amelyek a szolgaltatasok sajatos természetébél adddo kihivasokra utalnak.
A megfoghatatlansag, az ingadozds, a nem tarolhatd jelleg és az el6allitas-fogyasztas
elvalaszthatatlansdga mind olyan tényez6k, amelyek megnehezitik a szolgaltatasok

standardizaldsat, minGségbiztositasat és hatékony menedzsmentjét.

A HIPl-elv szerint a szolgaltatasok négy alapvetd jellemzéje a kovetkez6képpen hatarozhatd

meg (Kopcsay, 2016):
Ingadozas (heterogenity):

A szolgaltatasok jellegébdl addddan azok térbeli és id6beli megvaldsulasa jelent8s
valtozékonysagot mutathat, amely els6sorban az emberi tényez6kre vezethet§ vissza. A
szallodaiparban ez a fajta ingadozas az egyik legmeghatarozdbb kockazati tényez6t jelenti,
mivel a vendégélmény jelent6s részben a szolgdltatast nyujtd személyzet hozzadllasatdl,

szaktudasatdl és pillanatnyi teljesitményétdl flgg.

Megfoghatatlansag (intangibility):

A szolgiltatas jellegébdl addddan Ugynevezett ,tapasztalati terméknek” minGsiil, amelyrél a
fogyasztd a vasarlast megel6z6en nem tud érzékszervi Uton megbizhaté informaciot szerezni.
Nincs lehet6ség a szolgaltatas kiprébalasara, illetve el6zetes dsszehasonlitasara. Ahhoz, hogy

a szolgaltatast megismerjlik, azt ténylegesen igénybe kell venni.



Nem tarolhaté jelleg (perishability):

A kihasznalatlan kapacitas — vagyis az értékesités nélkil maradt szolgdltatas — utélag mar nem
hozhaté forgalomba, igy bevételkiesést eredményez. Erre kivaldo példa a szdllodai
szobakapacitas, hiszen egy lUresen maradt szoba az adott éjszakdn mar nem értékesithetd. Ezt
a jelenséget a szdllodaiparban egy jol ismert mondas is kifejezi: , A legdragdbb szoba az Ures

szoba.”
Elvalaszthatatlansag (inseparability):

A szolgaltatds nyujtasa és annak igénybevétele térben és id6ben egyidejlileg torténik, ezért a
két folyamat nem valaszthatd el egymastol. Ez azt jelenti, hogy a vendég és a szolgaltatd
személyzet kozotti taldlkozasok sordn alakul ki az Gigyfél élménye és véleménye a szolgaltatas

minGségérdl, amelyek meghatarozdak a fogyasztdi elégedettség szempontjabol.

A HIPl-elv altal jelzett szolgdltatas-specifikus kihivasok, mint a valtozékonysag és az
elvalaszthatatlansag, megnehezitik a kovetkezetes min6ség biztositdsat. Ebben a helyzetben

//////

atlathatova tenni a szolgaltatasi szinvonalat mind a vendégek, mind a szallodak szamara.

2.2. Szallasadas Magyarorszagon

Hazankban a szallasadas tobb szakaszban alakult ki, elsé ilyen volt a fogaddk megjelenése. A
XVIl. szdzadban 11 fogaddt jegyeztek fel Pesten és tovabbi 8-at Budan (Papp, 2017). XIX.
szazad elején felgyorsult a szallodaipar fejl6dése, 1871-ben megnyitott a Grand Hotel
Hungdria Budapesten, ezt kdvetéen 1873-ban a Margitszigeti Nagyszallé (Bartfai, 2009). Az
1890-es évek kozepétdl az |. vildghaboruig a Duna parton felépiiltek a hires szallodak, mint a
Grand Hotel Ritz (Dunapalota), Bristol. A Il. vilaghaborut kovetéen a turizmus névekedésnek
indult, ennek hatasdra épilhetett meg tobbek kozott Balatonfiireden a Marina és az
Annabella, tovabba dontés sziletett a budapesti Intercontinental felépitésérdl is. A
kilencvenes években nyilt meg hazankban a Corinthia, mely a korabbi Royal szallé felujitasa
utan ot csillagos szallodaként varta vendégeit. Budapesten megnyitottdk az els6
luxusszallodat, a Gresham Palotaban helyet kapo Four Season’s-t (Papp, 2017). A Budai Varban
helyet kapd Hilton szdlloda 1977-ben nyitotta meg kapuit, de ekkor mar megjelent
Magyarorszagon az Accor is, kés6bb pedig a Marriott. Az azéta eltelt évtizedek alatt is

folyamatosan nyiltak meg Uj szallodak Magyarorszagon, és érkeztek Uj brandek hazankba,



mint a Raddison Collection és a Kimpton. 2025-ben kilenc Uj szalloda nyitasat tervezik csak
Budapesten, illetve Uj szdlloda brand is érkezik, varhatéan 2026-ban nyitja meg els6

magyarorszagi egységét az SO/ marka.

Magyarorszagon jelenleg a kovetkezd szallashely tipusokat kilonboztetjiik meg: szélloda,
maganszallashely, egyéb szallashelyek, panzid, kozosségi szallashely, kemping, (idil6haztelep.
Dolgozatomban bévebben a szallodakkal foglalkozom, a 54/2003. (VIII.29.) GKM rendeletben
meghatdrozott minGségi kovetelményeit a 2.4. fejezetben fejtem ki bGvebben. Itt szeretném
bemutatni a vendégek altal leggyakrabban valasztott szalldshelyeket az egyes tipusoknal
rogzitett belfoldi vendégek szama alapjan. Az 1. abran lathatd 2021-2025 kozott a belfoldi
vendégek szama, szallashelytipusokra vetitve. A KSH altal mért adatok alapjan jél latszik, hogy
a legtdobb vendéget minden évben a szallodak fogadtak, a folyamatos novekedésben csak
2023-ban volt tapasztalhaté egy minimalis visszaesés, amikor is 4000 vendéggel kevesebb volt
az el6z6 évhez képest. Folyamatos novekedés egyediil a magdanszallashelyek esetében
figyelhet6 meg. Egyéb szallashelyek és panzidk vendégszamdaban 2022-ben névekedés, majd
2023 és 2024-ben csokkenés kovetkezett be. A kozosségi szdllashelyek vendégszama kiugro
novekedést mutat 2023-rél 2024-re. Kempingek és tidiil6hazak esetében pedig a 2022-es év
szamitott kiemelkeddének, elGtte és utana is csokkent a vendégek szama.

1. dbra: Belfoldi vendégek szama (ezer)
(Forrds: sajat szerkesztés KSH (2021-2025) adatok alapjdan)
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2.3. Szallashelytipusok és osztdlyba sorolasuk 1876-t6l 2009-ig

Magyarorszagon el6szor 1876-ban az ipartorvényben szabdlyoztdk a szallodak és vendéglék
mikodését, ezt kovetéen 1879-t6l Budapesten kotelesek voltak a szdllodatulajdonosok és
vendégfogaddsok bejelenteni a vendégeiket és alkalmazottjaikat a hatdsagok felé. 1922-ben
modositasra kerlt az ipartorvény, mely igy kimondta, hogy a fogadd ipar képesitéshez kotott
tevékenység lett. A szalldsadasrdl részletes leirast ad a kereskedelemuigyi minisztérium 1923-
ban. A rendelet értelmezése alapjan a vendéglatoipari egységek (példaul szalldk, panzidk) fé
feladata az, hogy megfelel6en berendezett, butorozott szobakban szallast biztositsanak, és
ezzel Osszefliggésben szolgdltatdsokat nydjtsanak a vendégeknek, mindezt tisztességes
nyereség elérése mellett (Bartfai, 2010). Az Arhatésag 1950-ben rendelet alapjan kiildnb6z4
dijosztalyba sorolta a szadlloddkat a szobdk alapteriilete és agyainak szama alapjan, ezt
kovet6en 1979-ben hozott rendelet kimondta, hogy a kereskedelmi szallashelyek osztalyba
soroldsa az Gzemeltet6 feladata a rendelet mellékletében taldlhatod feltételeket figyelembe
véve, egytdl 6t csillagig terjed6en. Az 1998-ban kiadott rendelet az eddigiektdl eltéréen a
szallashely altal kinalt szolgaltatasok és a szinvonal alapjan azonositotta be a szallashelyeket

(Pajrok, 2023).

A szallodak kategorizalasardl szolé 54/2003. (VIIL.29.) GKM rendelet szerint kereskedelmi
szallashelynek az szamitott, ahol a hasznositott szobak szama legaldbb 6t, az dgyak szama
legalabb tiz. Kempingek esetében a hasznositott terliletegységek szamanak meg kell haladni
az 6tot. A mikodéshez osztalyba soroldsra, miikodési engedélyre és minGsitésre volt sziikség.
A szdllashely mindsitését és osztalyba soroldsat a szallashely lizemeltetje, fenntartéja végzi.
A szallashely osztalyba soroldsat koteles bejelenteni a Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium
Engedélyezési és Kozigazgatdsi Hivatala felé és a helyi Gnkormanyzat jegyz6jének. A miikodési
engedély masolatat koteles az lizemeltetd elkiildeni a Kézponti Statisztikai Hivatal részére,
ezzel statisztikai adatszolgaltatd kotelezettségének tesz eleget. A besorolast 6t évente kellett
felllvizsgdlni, vagy osztalyba sorolasra és mindségre kihatd valtozas esetén kordbban.
Kereskedelmi szallashelynek minGsilt a szalloda (étteremmel), gyégyszalloda, wellness
szalloda, garniszdlloda (szdlloda étterem nélkiil), apartman szdlloda, panzié, kemping,
Udiléhaz, turistaszalld, ifjusagi szalld. Egy-otcsillagot kaphatott a szalloda, a gyogyszalloda
kettS-6tcsillagot, garniszalloda egy-négycsillagot, wellness szalloda és apartman szdlloda

pedig harom-otcsillagot.



A 54/2003. (VIII.29.) GKM rendeletet kovette a 239/2009. (X. 20.) Korm. rendelet, amelyben a
legnagyobb valtozast az jelentette, hogy a szallashelyek kotelez6 mindsitése megszlint, emiatt
a minGsités onkéntes tanusitd rendszerek alapjan torténhetett. Ezek a mindsit6 rendszerek
altalaban a szallashelyek egy-egy szlikebb csoportjara korldtozédnak, mint példaul a falusi

vagy csaladbarat szallashelyek, melyekrél 2.5. fejezetben irok részletesebben.

2.4. Az 54/2003. (VIII.29.) GKM rendeletet és a Hotelstars Union
kritériumok 6sszehasonlitasa

Ebben a fejezetben az 54/2003. (VI11.29.) GKM rendeletet fogom 6sszehasonlitani a jelenlegi
Hotelstars Union kritériumokkal a Szallodai Kategorizalds 2021-2025 alapjan az altalam
létrehozott preferenciarendszer alapjan. A vdlasztasom azért a 2003-as rendeletre és a
Hotelstars Union jelenleg érvényben Iév6 kritériumrendszerére esett, mert ezek jol mutatjak,
hogyan valtoztak az elvardsok az id6k soran. A 2003-as rendelet egy korai szabdlyozas, ami jé
kiindulépontot ad a vizsgalathoz, a 2025-6s pedig a legfrissebb, jelenlegi dllapotot tiikrézi. igy
a két dokumentum Osszevetésével jol lathatéva valnak a f6bb valtozasok, fejlédési iranyok és

Uj hangsulyok.

A kormanyrendelet alapjan a szallodaknak legaldbb tizenegy szobaval kell rendelkezniiik, a
gyogyszallodak pedig ezen felil természetes gydgytényezGk és orvosi felligyelet mellett
nyujtanak terapids szolgdltatasokat. A wellness szallodak az egészséges életmddot tamogatd
étkezési, sport- és relaxacids lehetGségeket kinalnak, és legaldbb haromcsillagos szinvonalnak
kell ~megfelelniiik. A garniszalloddak kizardlag reggelit biztositanak, mig az
apartmanszalloddkban a szobdk tulnyomod tobbsége nappalival, hdlészobaval és konyhaval

felszerelt.

Az egycsillagos szallodakban alapkovetelmény a vendégek fogadasara alkalmas helyiség,
étkezd, valamint 30 agy felett recepcio és legalabb egy idegen nyelvet beszé16 alkalmazott, aki
éjszaka is elérhetd. A szobak legalabb 80%-anak meg kellett felelnie a minimalis méret- és
felszereltségi elGirasoknak (pl. 8—12 m2-es alapterilet, megfelels agy, éjjeliszekrény, vilagitas,
sOtétitd), és kozos mosddhelyiségeket kellett biztositani 10 agyanként. Kotelez6 szolgdltatas
volt tobbek kozott a napi takaritas, kontinentalis reggeli, valamint a vendégeket tajékoztatd
informacidk elhelyezése a szobakban, ugyanakkor fakultativ szolgaltatasoknal nem volt
minimalisan elérend6 pontszdm. A HSU (Hotelstars Union) kdvetelményei szerint, a napi

takaritason fellil a vendég kérésére napi torélkoz6 cserét kell biztositani és hetente minimum
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egyszer agynemdit cserélni, melyet ha nem szeretne igénybe venni a vendég, lehetséget kell
biztositani, hogy jelezni tudja. Készpénzmentes fizetési lehet&séget kell biztositani. A Covid
6ta nagy figyelmet kapott az alvaskomfort, igy példaul szabalyoztak a matracok méretét is,
parndkat évente tisztitani kell. A szobak 100%-nak rendelkeznie kell WC-vel és
zuhannyal/furd6kaddal. Amennyiben a széllodai szobdak maximum 15%-a nem rendelkezik
ezekkel, de koz6s haszndlatu helyiséggel igen, arrdl a vendéget el6re sziikséges tajékoztatni.

Kotelez6 tovabba sajat honlap fotdkkal.

A kétcsillagos szallodak kovetelményei az egycsillagos szinthez képest szigoribb
szobaméreteket (egydgyas: 12 m?, kétagyas: 16 m?), nemzetkozi hivasra alkalmas telefont az
el6térben, valamint a szobak legaldbb harmadaban sajat flird6szobat irtak eld.

Tovabbi elvaras volt a lift megléte bizonyos emeletszam felett, legalabb négyféle mindségi
magyar bor kinalata, a szobak felében televizid biztositdsa, valamint minimum 25 pont elérése
a fakultativ szolgaltatasok korében. Aprobb szobai kiegésziték biztositdsa kérésre, mint
cipbtisztitd és varrokészlet a HSU kovetelményei szerint elvartak, tovabba

olvasélampa/olvasofény az agy mellett, sampon és személyenként kéztorlg is kovetelmény.

A fentiek alapjan megallapithatd, hogy egy és két csillag kozott nincsenek tul nagy eltérések,

éppen csak néhany kényelmi szolgaltatas/targy valik kotelezévé.

A haromcsillagos szalloda a kétcsillagos kovetelményeken tul jelent&sen bdvitett szolgaltatasi
és felszereltségi szintet képvisel. Kotelez6 a hall, melegkonyha és legaldbb egy tovabbi
vendéglatdegység, melyek dsszes kapacitasa el kell, hogy érje a szallodai fér6helyek legaldbb
40%-at. A szobak nagyobb alapterilettel rendelkeznek (egydgyas: 14 m?, kétagyas: 18 m?),
felszereltséglik része a hlitészekrény, irdasztal, olvasélampa, televizié és telefon, amellyel
varosi és tavolsagi hivas is kezdeményezhetd. Minden 50 szoba utan legalabb egy lakosztaly
kialakitdsa kotelezd, a flirdGszobdk felszereltsége részletesen szabalyozott, beleértve a
textilidkat és piperecikkeket. Tovabbi el6irds a 24 6rds recepcio, két idegen nyelvet beszél6
munkatars jelenléte napi 16 6raban, szobaszerviz, készpénz nélkili fizetés, valamint a legalabb
90 pontos fakultativ szolgaltatasi szint elérése. Itt a kormdanyrendelethez képest a HSU
megengeddbbb, hiszen a recepcidnak napi 10 6ran keresztil kell személyesen elérhetének
lennie, viszont mar csomagszallitast is igény esetén intéznilik kell. Mosast és vasalasi
szolgaltatast kell biztositani, illetve a matracnak minimum 18 cm vastagnak kell lennie és
tartalékparnat is igényelhet a vendég. Ennél a kategdrianal jelenik meg a széf, egyelGre
elegend6 a recepcidn biztositani.
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A négycsillagos szallodak a haromcsillagos szinthez képest magasabb szobakomfortot és
bdvitett szolgdltatasokat nyujtanak: az egyagyas szobak legalabb 16, a kétagyasak minimum
24 négyzetméteresek, a szobdk legaldbb 80%-aban. Minden szobdban kotelezd a minibar,
jegyzetfiizet és toll, szines TV, hotelkommunikaciés rendszer, valamint teljesen felszerelt
flird6szoba hajszaritéval, borotvdlkozd tikorrel és piperecikkekkel. Legalabb egy, de 50
szobanként tovabbi lakosztaly kialakitasa szikséges, kulon nappali és haldérésszel. A
szolgdltatasok kozott szerepel a 24 6rds recepcid, londiner szolgalat, szobaszerviz egész nap,
textilcsere hdromnaponta, vasalas hétvégén is, valamint lehet6ség konferenciak,
fitneszprogramok vagy gyodgyaszati kezelések lebonyolitdsara. A vendéglatasban bdvitett
menikinalat, & la carte valaszték és legalabb 12 minGségi magyar bor biztositott, mig a
fakultativ szolgaltatdsoknal minimum 130 pontot kell elérni. A HSU kritériumai szerint hdrom
emeletnél magasabb egység esetén lifttel kell, hogy rendelkezzen a szalloda. Az agynem’i
cserét hetente minimum kétszer vagy akar naponta is biztositjak. Vegytisztitas/szaraztisztitas
is kérhetd, illetve cip6tisztitd gép all rendelkezésre. A parnavalaszték bovil kiilonbozé tipusu

és toltésd parnakkal.

Az otcsillagos szdllodak a négycsillagos kdvetelményeken tul tagasabb szobakat (egyagyas:
min. 18 m?, kétagyas: min. 26 m?) és nagyobb alapterilet(i lakosztalyokat biztositanak, melyek
kiilon nappali- és halérésszel rendelkeznek, és minden 30 szobara legaldbb egy lakosztély jut.
Kotelez6 legalabb egy étterem, két vendéglatdegység, valamint kiléntermek megléte, a
vendégszobakban pedig légkondicionalas, kontds, nagyitds borotvalkozétikor, és teljes kord
flird6szobai felszereltség all rendelkezésre. A szolgdltatdsok kozé tartozik a 24 oras
londinerszolgdlat, csomagfelvond az (j épitési szallodakban, sajat garazs garazsszolgalattal,
valamint folyamatos szobaszerviz és szakért6 italrendelési tandcsadas. A vendéglatasban 4
fogasos menli vagy béséges biifékinalat érhet6 el, italokat minimum 18 6ran keresztiil
szolgalnak fel, a fakultativ szolgaltatasokkal pedig legaldbb 170 pontot kell teljesiteni. A HSU
szerint az aldbbiak kotelez6ek ennél a besorolasnal: vasalas 1 éran beliil, varrészolgaltatas,
transzfer szolgaltatds, személyes (idvozlet érkezéskor (szobdban friss virag, egyéb ajandék),

turndown service (szoba ellenérzése este és agyazas), szobaszéf.

Wellness szdlloda legalabb egy beltéri medencével rendelkezik, tovabba legaldbb kétféle
szaunaval vagy gézfliird6vel. Minimum négyféle szépségdpolasi kezelés érhet6 el. Minimum
hatféle masszazst, pihentet6 és kozérzetjavitd lehetGséget kinal. A szadlloda étel- és ital

felhozatala rendelkezik hagyomany6rzé magyar, illetve vegetarianus tételekkel, mind étel és
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ital tekintetében. Fitnesz teremmel és edz6vel rendelkezik. Legalabb négyféle sportolasi
lehet6séget biztosit vagy keleti mozgasformat, illetve aerobikot. A szdlloda legalabb harom
kilonboz6 kulturalis és kozosségi, zenei és mlivészeti programot kindl, és folyamatosan
tdjékoztatja a vendégeket a kornyék altal kinalt programlehet6ségekrSl. Nappali, illetve
délutani miszakban minimum egy olyan ember dolgozik, aki wellness végzettséggel vagy

annak megfelel6 képesitéssel bir.

A 54/2003. (VII1.29.) GKM rendeletet kdvette a 239/2009. (X. 20.) Korm. rendelet, amelyben a
legnagyobb véltozast az jelentette, hogy a szallashelyek kotelez6 minGsitése megsz(int, emiatt
a minGsités dnkéntes tanusitd rendszerek alapjan torténhetett. Majd 2022. janudr 1-je 6ta
felvdltotta ezt a minGsitési rendszert a Magyar Turisztikai Min&ségtanusité Testilet altal
fenntartott mindsitési rendszer, mely mar kotelezd (Jaszberényi — Asvanyi, 2023). Vannak
minGsité rendszerek, amelyek a szdllashelyek egy-egy szlikebb csoportjara korladtozddnak,

mint példaul a falusi vagy csaladbarat szallashelyek.

2.5. Szallashely mindgsit6 rendszerek Magyarorszagon

Hazankban szamos olyan védjegy, ezzel egyitt mindsitési rendszer létezik, amelyekkel
kiilonb6z6 kategoéridba lehet sorolni a szalldshelyeket. llyen példaul a falusi szallashelyeket

III

mindsité Nemzeti Tanusitd Védjegy, a ,falusi szallashely napraforgdval” védjegy melyet a
FATOSZ (Falusi és Agroturizmus Orszagos Szovetsége) hozott |étre 2011-ben. A falusi
szalldshelyek 1-4 napraforgds besorolast kaphatnak a kiils6 és bels6 megjelenés, a
szolgaltatdsok szinvonala, a felszereltség és a szdlldsadd szakmai képzettségének és
felkésziltségének fliggvényében. Két napraforgétdl kozos konyha hasznalat az el8irds,
haromtél pedig elkilonitett vagy beépitett konyha. A minimum kévetelményeknél a
239/2009. (X. 20.) Korm. rendelet az iranyadd, tehat az egyagyas szobanak legalabb 8
négyzetméter kell lennie, kétagyasnak mar 12 négyzetméternek, agyak szama legfeljebb 4
lehet, a vizesblokk kiilon allé firdGszoba vagy zuhanyzd, mosdd. Ezek mind az engedélyezés
kovetelményei, az Gzemeltetési kovetelmény része az ligyelet tartdsa, a kdzésen hasznalt
helyiségek napi takaritdsa és a szobak heti egyszeri takaritdsa. Tovabba a Hotelstars
rendszerhez hasonldan itt is vannak fakultativ lehet&ségek (5-25 pontért), melyekkel extra

pontokat lehet szerezni, mint példaul a gydgytedk kindlata, Ilatogathatd

borospince/palinkakdstold. (falusiturizmus.eu) Lathaté tehat, hogy ez a rendszer is
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atlathatova és egységessé igyekszik tenni a szallashelyeket, hogy a vendégek tudjak mire

szamitsanak, mar foglalasnal vagy a megfeleld szallashely kivalasztasanal.

A csaladbarat szallodakat egészen 2022-ig 6nkéntesen lehetett mindsiteni a Magyar Szallodak
és Ettermek Szovetsége (MSZESZ) altal a Hotelstars rendszert alapul véve 91 szempont
alapjan. A csaladbarat cim megszerzéséhez a szallashelynek rendelkeznie kellett Hotelstars
mindgsitéssel. A szallashelyeket 3 kategdridba soroltdk, arany, eziist és bronz, ahol a bronz jelzi
a belépd szintet, ezlist egy fejlettebb szintet jel6l, az arany pedig jeloli a legfejlettebb szintet

(Jaszberényi — Asvényi, 2023).

Ezen kiviil 2013 6ta létezik a KidsOasis tanusitd védjegy is. A KidsOasis egy olyan védjegy, amit
a mingsitéssel rendelkezé csalddbarat szallashelyek kaphatnak meg. A kovetelmények kdzott
vannak kotelezé és természetesen szabadon vdlaszthaté feltételek is. Jelképik a szélforgd,
amelybél 3-4-5 szerezhet6 meg, egy 60 szempontot vizsgalé kritériumrendszer alapjan. A
szélforgdk hasznalatdra azok a jelentkez6k szerezhetnek, akik sikeresen teljesitik a
védjegyhaszndlati jog barmikor visszavonhatd, amennyiben a feltételeknek mar nem felel meg
a széllashely (Kidsoasis.hu). A szalldashelyek mindsitésének menetérél bévebben a 2.8.

fejezetben irok.

2.6. A Hotelstars rendszer bemutatdasa és a résztvevd orszagok

A szolgaltatasok egyik alapvet6 sajatossdga a megfoghatatlansag. A szdlloda terméke tisztan
szolgaltatasnak tekinthetd, hiszen a vendég az ott tartézkodas élményén kivil semmilyen
kézzelfoghato dolgot nem visz haza (Katay, 2014). A széllodai szolgdltatdsokat — mint a szall3s,
vendéglatas, wellness — a vendég nem tudja birtokolni, az nem keril a tulajdondba, csak
idGszakosan igénybe veszi és a szdallasrdl alkotott véleménye, elégedettsége a szallashely
aktudlis allapotatdl, a dolgozdk altal hozzatett értéktdl fligg. A ,terméket” rogton igénybe is
veszi, nincs annyi lehetGség finomhangoldsra el6tte mint egy fizikai termék megvasarlasakor.
Emiatt is fontos egy 6sszehangolt rendszer, amely keretet allit fel minden szallashely szamara,
ami szerint egységesen és elfogadhaté mingségi szinten tudnak mikodni, ezzel is a vendégek
megelégedettségét szolgdlva. A szdlldshely immateridlis természetét tekintve az
érzékszerveinkre hagyatkozunk a szallashely-szolgaltatds igénybevételekor, mint a latas,

hallas, tapintas. A vendéglatas olyan agazat, ahol a részletek kiemelked§ szerepet jatszanak,
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és minden magara valamit is ad6 szallodanak nagy figyelmet kell forditania ezekre, mivel a

részletek adjak meg a hely és a szolgdltatdsok egyediségét (Tahir, 2019).

Egy szdlldshelyre érkezve nem mindegy, hogy kellemes illat, baratsdagos berendezés és
tisztasag fogad, vagy pedig elny(tt butorok és kellemetlen illatok. Itt is, mint a mindennapi
életben nagyon sokat szamit az elsé benyomas, ami mar elkezd6dhet a foglalasi folyamatnal,
akar azaltal, hogy mennyire konnyen kezelhet6 a foglalasi fellilet, mennyi informacié taldlhaté
meg a szdllashelyrdl a sajat weboldalon vagy barmely mas értékesitési fellileten. Ezért a
vendégek szamara rendkivil fontos, hogy el6zetesen megbizhatd informdciét kapjanak
azokrdl a szolgdltatasokrdl, amelyeket igénybe kivannak venni. Ez a mai digitalis vildgban lehet
akar a vendégek altal irt értékelés, viszont annal fenndll a veszélye annak, hogy nem
megbizhato forrasbdl szarmazik, ilyen lehet egy Google értékelés, amit barki készithet anélkdil,
hogy valéban megszallt volna az adott szdllashelyen, vagy igénybe vette volna a kinalt
szolgdltatast. A szallashelyek weboldala mar egy megbizhatdbb forrds, ott vélhetéen atesik
egy atvizsgaldson, hogy valdban olyan személy irta, aki ott is tartézkodott a szallason, itt
viszont felmerllhet az a kérdés, hogy vajon a negativ hangvételli véleményeket is
megjelenitik-e a szolgdltatdk. Ezek miatt is sziikséges egy olyan atfogd és szakmailag
elfogadhatd rendszer, ami szubjektiv vizsgdlat alapjan sorolja be a szdllashelyeket, hogy az
alapszolgaltatasokban ne kelljen kételkednie a vendégnek, egységes mindségli szolgdltatdst
kapjon az Osszes ugyanolyan besorolast kapott szallashelyen. Amihez a személyzetnek a
hozzdértést és vendégszeretetet kelljen csak hozzatenni, illetve biztositani az elvart

szolgaltatasokat azon a szinten, amibe tartoznak.

A szallodak Eurépa-szerte a csillagok rendszerét hasznaljak kommunikacids eszkdzként annak
érdekében, hogy bemutassak szolgaltatasaik 6sszetételét és szinvonalat. Mivel ez a szimbdlum
egységes, a vendégek szdmadra az is fontos kérdés, hogy a csillagok mogott allo szolgdltatdsok

mennyisége és minGsége is egységes-e kilonbdz6 helyszineken (Katay, 2014).

A szdllodai szolgaltatasok egységesitésére és oOsszehasonlithatdsaganak megkonnyitése,
valamint a fogyasztdk jogainak és érdekeinek védelme érdekében kiilonféle szabvanyositasi
és szabalyozasi intézkedéseket vezettek be az évek soran. Ezek az intézkedések a nemzeti vagy
regiondlis szinten alkalmazott jogszabalyoktdl a szallodatulajdonosok szervezetei 4ltal
létrehozott osztalyozasi rendszerekig terjednek, amelyeket a fogyasztok és az iparagi
szerepl6k egyarant figyelembe vesznek. Szamos kisérlet tortént ezen rendszerek

harmonizalasdra, annak érdekében, hogy létrejojjon egy nemzetkozileg elismert egységes
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rendszer. A kiilonb6z6 orszagok eltéré gyakorlata és a vendégek elvarasainak folyamatos
valtozdsa azonban megneheziti egy egységes, mindenki szamadara elfogadhatd rendszer
|étrehozdsat. Ennek ellenére az eurdpai szallodaipar szerepldi felismerték az 6sszehangolt
szabdlyozas és a transzparens besoroldsi rendszer el6nyeit, kiildndsen a nemzetkozi turizmus
fejlédésének tikrében. 2009 novemberében, a barcelonai kdzgy(lésen, a HOTREC tagjai
elfogadtak 21 alapelvet, amelyek a nemzeti és regionalis szallodai besorolasi rendszerek
kialakitasara vagy felllvizsgalatdra vonatkoznak. Ezen alapelvek tobbsége a fogyasztdk
védelmét célozza, de kitér tobbek kozott arra is, hogy az osztdlyozasi rendszernek és benne
talalhato kritériumoknak elérhetének kell lenniiik online a vendégek szdmadra is, a Hotelstars
weboldalon. A hivatalos osztdlyozastdl eltéré értékelést alkalmazhatnak a szallashelyek,
viszont azt egyértelmden jelezniiik kell. A csillagokat kizarélag ellenérzés utan lehet megadni
vagy megerGsiteni, az osztalyozas ellen lehet6sége van a szallashelynek fellebbezni (Tahir,

2019).

Az osztalyozasi kritériumokat a piaci igényekhez kell igazitani. 2009 decemberében Pragdban,
a HOTREC védnoksége alatt, hét orszdg (Németorszag, Ausztria, Magyarorszag, Svajc,
Csehorszdg, Svédorszdg és Hollandia) szervezetei bejelentették a Hotelstars Union
megalakuldsat — ezzel l1étrehozva egy k6z0s szallodai besoroldsi rendszert. A szervezet f6 célja,
hogy biztositsa a szdllodai sztenderdeknek megfelel6 kritériumok egyetemességét,

egységességét és atlathatdsagat.

A Hotelstars Union hivatalos megalakuldasat megel6z6 id6szakban mar folytak el6készitd
munkalatok, melyek soran a német osztalyba soroldsi rendszer alapjan kialakitottak egy 270
pontot tartalmazé kovetelményrendszert (Bartfai 2010). Ausztria, Németorszag, Svédorszag,
Cseh Koztarsasag 2010. januar 1-jétdl vezette be ezt a rendszert, mig Hollandia, Magyarorszag
és Svdjc 2011-ben, miutan a jogi kereteket |étrehoztak. A Szabadalmi Hivatalnal 2010-ben a
MSZESZ bejegyeztette a HSU védjegyet, elkészitették a weboldalt és elkezdték az &nként

jelentkez6 szallashelyek min&sitését.

A kovetkez6 orszagok csatlakoztak még a Hotelstars Unionhoz az évek alatt: Szlovénia,
Lettorszag, Litvania, Belgium, Gordgorszag, Luxemburg, Dénia, Malta, Esztorszag,
Liechtenstein, Gruzia, Orményorszag, Azerbajdzsan, Lengyelorszag. Jelenleg, 2025-ben
Osszesen 21 orszag tagja a Hotelstars Unionnak, tovabba 5 olyan orszag van, akik

megfigyel6ként/jovSbeni csatlakozdként vannak jelen, ezek a kdvetkezSk: Szlovakia, irorszag,

16



Olaszorszag, Franciaorszag, Ukrajna. A 2. dbran piros jeldléssel lathatdak az alapité tagok, mig

kékkel a késébb csatlakozé orszagok, végiil zolddel a jov6beni csatlakozok.

2. abra: Hotelstars Union tagorszagai

(Forrds: sajdt szerkesztés, hotelstars.eu adatai alapjdn)
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2.7. A Hotelstars rendszer bevezetése Magyarorszagon

A kétezres évek elején az MSZSZ régidvezet6i és képviselbi azzal a visszatérd problémaval
taldlkoztak, hogy szallodai szolgaltatast nem nyujté, de a kilénb6z6 online szobafoglalasi
fellleteken jelenlévd szdlldsaddk hotelnek tlintetik fel magukat, ezzel megtévesztve a
vendégeket. Részben emiatt is valt egyre slirget6bbé egy egységes szallashely besorolasi
rendszer, mely szerint az Eurdpai Unidé orszagaiban talalhaté szdlldashelyek azonos
kovetelményeknek felelnének meg, az adott kategdrian beliil. Erre azért is volt szlikség, mert
2009-ig az elGirt szolgaltatasokat és a szalloddk minGsitését senki nem ellenérizte. A
szakemberek és a torvényhozok felismerték, hogy valtozasra van sziikség, melyet a 239/2009.
(X.20.) Kormanyrendelettel szandékoztak elinditani, ennek értelmében a széllodak

mindsitését egy szakmai szervezetre biztdk rd. Ez a szervezet lett a Hotelstars Union, mely
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reprezentativan képviselheti a hazai szallodakat is. Mint az el6z6 fejezetben irtam, 2009

decemberében Magyarorszag alapito tagként csatlakozott a Hotelstars Unionhoz.

Minden tagorszdgban mas szervezet képviseli a Hotelstars Uniont, Magyarorszagon ezt a

feladatot a Magyar Szallodak és Ettermek Szovetsége latja el.

A szalldshely mingsitésének lépései jelenleg a kovetkez6k: kotelezd regisztracié a Magyar
Turisztikai MinGségtanusité testiilet oldalan, mely kizdréolag NTAK (Nemzeti Turisztikai
Adatszolgaltaté Kozpont) regisztracioval lehetséges, ezt kovetGen onértékelést kell végeznie

a szdllashelynek, melyet helyszini ellen6rzés kovet, végil pedig biralat.

2.8. A szdllashelyek kotelez6 mindsitése Magyarorszagon

A cél eddig és ezutdn is az, hogy a szallashely minGségérél megbizhato informacidkat kapjon a
vendég. A szdllashely-szolgaltatdsra vonatkozd jogszabalyok moddositdsaval megsziinik az
eddigi, kizdrdlag szalloddkra és panzidkra vonatkozd, oOnkéntes alapon mikods
védjegyrendszer. Helyébe egy kotelez6 érvényl, orszagosan egységes nemzeti szdllashely-
minGsitési rendszer 1ép, amely minden kereskedelmi, magan- és egyéb szallashelytipusra
kiterjed. A kotelez6 minGsités célja, hogy a hazai és kilfoldi vendégek szdmara egyértelm és
megbizhatd tajékoztatast nyujtson a Magyarorszagon mikod6é mintegy 42 ezer szallashely
szolgdltatasi szinvonalardl, a hét hivatalosan elismert szallastipus esetében. A kotelez6
mindsités pedig 2022. januar 1-jétdl fokozatosan keril bevezetésre, a mingsités részleteirél a
40/2025. (lll. 11.) Korm. rendelet ir. A kereskedelmi, magdn- és egyéb szallashelyek
mikédésének feltétele lesz, hogy megfeleljenek a nemzeti szallashely-mindsitési rendszer
elGirasainak, és megszerezzék az 1-5 csillagos skalan meghatdrozott minéségi fokozatot. A
rendelet értelmében 2025. december 31-ig van lehet6sége a szallashely-mindsitési eljaras
lefolytatdsara, azon szallashelyeknek, amelyek nyilvantartdsba vétele 2021. december 31-én
mar megtortént. A rendszer bevezetésével kizardlag azok a szdlldshelyek miikodhetnek
legalisan, amelyek rendelkeznek hivatalos, ellenérzétt mindsitéssel. Ujdonsdag a korabbiakhoz
képest, hogy a szallashely-szolgaltatonak a jegyz6nél torténd bejelentéskor mar rendelkeznie
kell a szallashely minGsitésérdl sz616 igazolassal, igy tudja tevékenységét bejelenteni. A kdzos
szallodai mindsitési rendszer alapjat Osszesen 239 szempont teljesitése képezi. Ezeket az
el6irasokat otévente fellilvizsgaljak. A rendeletben meghatdrozott kritériumokat a Hotelstars
Union 2025-2030-as kritériumrendszeréhez igazitottak. (turizmus.com) Ujdonsdg mind a
rendeletben, mind a HSU kritériumdban, hogy plusz pontot kaphatnak azért a szallashelyek,
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ha a személyzet altal beszélt nyelveket valamilyen formaban, példaul kit(iz6k viselésével
jelolik, tovabba a szalloda karbonlabnyomat is fel kell tlintetni. A recepcidéra vonatkozo
kritériumokbdl a rendelet nem vette at a kotelez6 14 6rds nyitva tartdst, mely 4 csillagtdl
kotelezd, a rendelet 4 csillagnal 12 érdban hatdrozza ezt meg. A rendeletben a napi
takaritasnal részletesen kifejtik, hogy a szemét Uritése naponta torténik, ezen kiviil jeleznie
kell a vendégnek az igényét a takaritasra. A televizid méretét minimum 80 cm képatmérdében
hatarozzak meg a hazai szallodak esetében. Ezeket a kisebb kiegészitéseket/valtoztatasokat
leszamitva a 40/2025. (llI. 11.) Korm. rendeletben leirt kritériumok megegyeznek a Hotelstars
Union 2025-2030-ra létrehozott kritériumrendszerével. Ennek kdszonhetéen a rendszer

naprakész, és igazodik a mai kor elvardsaihoz, valamint a vendégek igényeihez.
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3. Alkalmazott modszerek

3.1. A kérdéiv célja, hipotézisek

A kérddiv célja, hogy felmérje a valaszaddk belfoldi utazasi szokdsait, szallashely valasztasi

preferenciadit, valamint a Hotelstars min@sitési rendszer ismertségét és megitélését.

Hipotéziseim:

H1: A leggyakrabban valasztott szdllashely tipus a maganszalldshely a magyar
vendégek korében.

H2: A szallashely valasztast leginkabb az ar és a vendégértékelések befolydsoljak.

H3: A vendég véleményeknek és képeknek kodszonhetéen, melyet értékeléshez a
vendég is tolthet fel, kisebb ardnyban tavoznak csalédottan, ezek altal valds képet
kaphatnak a szallashelyrdél.

H4: A vendégek koziil kevesen ismerik a Hotelstars rendszert, nem ismerik a

kdvetelményeket.

3.2. Kutatasi modszerek

A dolgozatomhoz megfogalmazott kérdésekre kérdGives kutatassal kerestem a valaszt, melyet
a Google Formsban készitettem el. Azért esett erre a valasztadsom, mert véleményem szerint
igy tudok a legnagyobb mennyiség(i adatot begyl(jteni, kiilonb6z6 életkord és nemd
emberektdl. EIGszor sajat Facebook oldalamon posztoltam a kérd8ivet 2025. junius elején,
azonban ott nem ért el kell6 mennyiségl embert, igy a nagyobb kitoltésszam tovabba a minél
széleskor(ibb valaszok reményében tébb Facebook csoportba is kitettem, f6ként szakdolgozat
kérdGiveket gylijt6 csoportokba, illetve altaldnos kérdGiv kitolt6s csoportba, ezutan egy
hdonappal kés6bb belfoldi utazdssal foglalkozé csoportokba is feltoltéttem, ahonnan
meglep6en magas kitoltd szamot érzékeltem. Ezt a folyamatot megismételtem nyar végén is,
abban reménykedve, hogy tébb embernek sikerilt elutaznia a nyaron, ezzel pedig tokéletes

alannya valnia szamomra.

20



A kérdGiv a nemre, életkorra és lakdhelyre vonatkoz6 altalanos kérdéseken kiviil 19 kérdésbdl
allt. Ezek kozll 17 feleletvalasztds volt, egyes esetekben tdbb valasz is bejeldlhetd volt, mint
példaul az utazasi célra vonatkozd, illetve a szallashely vdlasztasat befolydsold kérdés. Két
kérdést tettem fel a végén, melyre mindenki sajat valaszt adhatott, mégpedig arrdl, hogy mit
tartana fontosnak a valaszadd javitani vagy fejleszteni a szallodak, illetve maganszallashelyek
esetében. Ezen nyitott kérdésemre is szép szamban kaptam valaszt, mindkét szallashely tipus
esetében 45-45-en fejtették ki véleményiket. A szalloddkra vonatkozé kérdésbdl 7 valasz nem
volt értékelhet6, mivel vagy azt irtdk, hogy nem szoktak megszdllni szadllodaban, vagy az a
valasz érkezett, hogy ,Nincs javaslatom”. A maganszallashelyekre vonatkozd kérdésnél 9
valasz nem volt értékelhet, hasonlé okok miatt, mint a szallodakra vonatkozo kérdés esetén.
Kérd8ivemre 0sszesen 107 valasz érkezett, kiilonb6z6 korosztalybdl, ez azért is jé véleményem

szerint, mert igy nem csak egy bizonyos korcsoport valaszait és preferencidit ismerhetjik meg.
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4. Eredmények

Kérd6ivemben a demografiai adatok vizsgalatat ugyan a végére hagytam, azonban ugy
gondolom érdemesebb itt az elején megemliteni a kitolt6k nemi, illetve életkori adatait, annak
érdekében, hogy ldthassuk a kitolt6k koziil mely korosztdlyban élveznek népszerliséget a
belfoldi utazasok.

A kitolt6k 77,6%- a né6, és 22,4%-a férfi (3. dbra). A kitolt6k 35,5%-a 18-24 év kozotti, 25,2%-a
25-34 év kozotti, 14%-a 35-45 év kozotti, ugyanennyi az 59 éves vagy annal id&sebb kitolték
aranya is, végul legkisebb ardnyban a 46-58 éves kitolt6k szama volt, ez 11,2%. Az életkori
eloszlasndl megfigyelheté a 18-24 évesek magas részaranya, ez kdvetkezhet abbdl, hogy a
kérdGivet a magasabb kitoltés céljabdl tobbszor osztottam meg olyan csoportokban, ahol

egyetemistak toltik ki egymds kérdGiveit. (4. abra)

3. abra: A kitolték neme
(Forrds: Sajdt szerkesztés)

® NG = Férfi
4. abra: A kit6lt6k életkora
(Forrds: Sajdt szerkesztés)
14%

25,20%

m 18-24 év 25-34év m35-45év m46-58 év m 59 év
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A kitolt6k legnagyobb része 47,7% févarosi, masodik legtobb kitolté 23,4% kisvarosban él, ezt
kovetik a megyeszékhelyen él6k 9,3%-kal, majd a nagyvarosiak 7,5%-kal, kozségi kitolt6 6,5%
volt, végiil de nem utolsd sorban pedig 5,6% falun él6. Mivel a kutatdsom a belféldi turizmust
vizsgalja, igy érthetd, hogy a févarosban él6 embereknek nagyobb lehet a motivacidja az
utazasra és turisztikai szallashely igénybevételére, mint azoknak, akik kisebb telepiiléseken
élnek és esetleg a kozelben tobb kikapcsolddasi lehet8ség is adddik, akar ugy is, hogy 1-1

napot eltoltenek a latvanyossdgoknal, viszont szallashelyet nem vesznek igénybe.

Az els6 utazdst érinté kérdésem arra vonatkozott, hogy milyen gyakran utaznak belféldon a
kitolték (5.abra). Legnagyobb résziik 50,5%-a évente 1-2 alkalommal utazik, 29%-a évente 2-3
alkalommal, mig 15%-a évente tébb mint 6 alkalommal, legkisebb ardnyban 5,6%-a évente 5-
6 alkalommal. Az 1. tablazaton KSH adatai lathatéak Osszehasonlitva a belfoldre, illetve
kiilfoldre tett utazdsokat, ezen jol latszik, hogy a kilféldi utazasok évek ota nagyobb
vendégszamot érnek el, mint a belfoldiek, rdaddsul nagy |éptékl novekedést mutatnak, mig a
belfoldi utazasok szama alig emelkedik, mint 2022 és 2023 k6z6tt, ahol 328 000 fével utaztak
tobben, ezutan azonban csokkenés volt érzékelhet6. Ezt azért tartottam fontosnak
szemléltetni, mert a kutatasombdl kideriilt, hogy ennek ellenére tovabbra is népszeriiek a
belfoldi utazasok, habdr a megkérdezettek legnagyobb része évente 1-2 alkalommal vesz
igénybe belfoldi szallast, masodik helyen az évente 3-4 alkalommal utazék allnak, ami

véleményem szerint nem rossz arany.

5. dbra: Belf6ldi utazdsok gyakorisaga
(Forrds: sajdat szerkesztés)
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1. tablazat: Belfoldi és kilfoldi utazasok szama (ezer fG)
(forrds: sajat szerkesztés KSH (2021-2025) adatok alapjdn)

Ev Belfoldi utazasok szama [ezer fG) | Kiilfoldre tett utazasok (ezer fG)
2021 10183 13 258
2022 12 455 18013
2023 12 827 21051
2024 12 205 22015

A 6. dbran [athatd az utazasok célja, mely igen sokszin(, legnagyobb ardnyban 80,37%-a a
valaszaddknak pihenés és nyaralas miatt kel Utra, de kulturdlis programok miatt is utaznak,
mint varosnézés és fesztival, ezt 42,99% valasztotta. A természetjards és csalddlatogatas is
kiemelt cél, el6bbit 28,97%, utdbbi 18,69% valasztotta. Ezenkivil a munka vagy lzleti utat
8,41% jelolte meg utazdsa céljdul. A vdlaszok kozott tovabba volt verseny miatti utazas,
bardtok meglatogatasa, sportolds és kdrhazi kezelésre kiséréként érkezd utazasi cél is. Ezek a
valaszok arrdl arulkodnak, hogy egy utazasnak igen valtozatos motivacidi lehetnek és
kiilondsen egy verseny vagy sportolds utdn van kiemelten fontos szerepe a kényelmes és
megbizhatd szallashelyeknek, csakugy, mint egy Uzleti Ut esetén, ahol a vendég szeretné

kipihenni faradalmait vagy feltoltédni a szallashelyen igénybe vehet6 szolgaltatdsok altal.

6. abra: Utazas célja
(Forrds: Sajdt szerkesztés)

Kulturdlis programok (pl. varosnézés, fesztival) _ 42,99%
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A 2. tablazaton a KSH altal készitett statisztika lathaté a belfoldi utazasok szamaval, céljaik
szerint rendezve. Itt is [athatd, hogy az eredmény hasonld, mint a sajat kutatdsom esetén,
legnagyobb aranyban (dilés és pihenés céljabdl utaznak az emberek, mely minden évben
novekedést mutat az el6z6 évhez képest, ez jelezheti a belfoldi utazas ndvekvé népszerliségét.
Masodik helyen az ismerdsok meglatogatasa all, mely 2023-ig névekedést, majd 2024-re
csokkenést mutatott. Egészségmegbrzés és a kulturdlis rendezvények céljabdl utazdk szama
tobb mint duplajara n6tt 2021 és 2022 kozott, ezt kovets években az egészségmeglbrzés miatt
utazok szama csokkent, mig a kulturalis rendezvények miatt utazék szama 2024-ig

folyamatosan nétt.

2. tablazat: Belfoldi utazasok célja (ezer f6)
(Forrds: sajat szerkesztés KSH (2021-2025) adatok alapjdn)

z e . P . . . . .. . Kulturalis rendezvény, Aktiv kikapcsolddas,
Ev Uddlés, szérakozas, pihenés| Ismerds meglatogatasa Egészségmegdrzés , .
sportrendezvény sportolas
2021 5435 3830 185 111 159
2022 6633 4131 572 255 220
2023 6762 4320 508 309 223
2024 6900 4264 453 290 191

A 7. dbran azt lathatjuk, hogy a vélaszaddk legnagyobb része, 42%-a magdnszallashelyeket
részesiti elényben, ezt kdveti a 3-4*-o0s szalloda, melyet 33% jelolt meg, majd a panzid és
AirBnb majdnem azonos 10% és 9%-kal. Ennek a kisebb korben végzett kutatasnak az
eredményét tamasztjak ala a KSH adatai is, melyet dolgozatom elején az 1. dbran szemléltetek,
a statisztikak szerint folyamatos novekedés egyediil a maganszallashelyek esetében figyelhet6

meg, évrél évre egyre tobb vendég érkezik erre a tipusu szallashelyre.

7. abra: El6nyben részesitett szallashelyek
(Forrds: Sajat szerkesztés)
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= Maganszallashely (pl. apartman, falusi szallashely)
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A vdlaszok alapjan az lathatd, hogy a 18-24 évesek legtdébbszdr maganszallashelyet foglalnak
(47,4%), ezt koveti a 3-4*-os szdlloda (26,3%), harmadik legnépszer(ibb az AirBnb (13,2%).
Mindossze 1 f6 jelolte be az 1-2*-os szallodakat, 5*-os szallodat pedig senki nem jel6lte meg,
mint leggyakoribb valasztads. A 25-34 évesek korében ugyanez a sorrend figyelheté meg,
azonban kisebb az eltérés a magdanszallashelyet (37%) és a 3-4*-o0s széllodat (29,6%) valasztok
kdzott. Ebben a korosztalyban az AirBnb és a panzidk ugyanakkora népszerliségnek érvendtek
(11-11%). A leghatarozottabb valaszokat a 35-45 évesek adtak, a hét lehet&séghbdl
maganszallashelyet 53,3%, 3-4*-os szallodat 33,3%, mig hostelt 13,3% valasztott. A 45-58
évesek szintén 3 széllashely kozil jelolték ki a szamukra legnépszerlibbet, maganszallashelyet
50%-uk valasztotta, ebben a korben is a 3-4*-0s szallodak voltak a legnépszer(ibbek (33,3%)
és a harmadik legtobbet valasztott szdllas a panzid volt (16,7%). Az 59 év feletti kitolték
valasztasai megint csak szélesebb skaldan mozognak, ebben a kérben a legnépszeriibbnek a 3-
4*-0s szdlloddk szamitanak (57,1%), ezutan 14,3%-14,3% valasztotta a maganszallashelyeket

és panziokat, 7,1%-7,1% pedig az 5*-os szdllodakat és az AirBnb-t jel6lte meg.

A szdllashely vélasztast sok minden befolydsolhatja, a kovetkez6kben azt szeretném
bemutatni, hogy mi alapjan valasztanak leggyakrabban szallashelyet az dltalam megkérdezett
személyek. (8. abra). A vdlaszoknal tobb opcidt is be lehetett jel6lni, hiszen az életben sem
mindig egy olyan szempont van, ami alapjan dontink, hanem tobb kisebb tényezd is
kozrejatszhat. A valaszadok kozott prioritast élvez az ar, melyet 70,48% jel6lt meg, mint
befolydsold tényezd, illetve a szallas elhelyezkedése melyet a megkérdezettek 58,09%-a
valasztott, ami magaban foglalja az elérhet§ latvanyossagokat és a kozlekedést is. A
vendégértékelések a varakozdsaimnak megfelel6en fontos tényez6k, ezt 49,52% valasztotta.
Ett6l nem sokkal kevesebb ,szavazatot” kaptak a szolgdltatasok, mint wellness és étterem, ezt
43,81% jelolte be. Utolsdé harom helyen az ismerGs ajanldsa 16,19%-kal, a csillagbesorolas
9,52%-kal és az ismert szallodalanc, mint befolyasold tényez6 3,8%-kal végzett. A 18-24 évesek
kozott a 38 kitolt6bEl mindbdssze 9 valaszadd nem jelblte be az arat, mint befolyasold tényez6t,
mig a 46-58 éves és 59 éven fellili korosztaly valaszaddi fele nem jeldlte meg az arat. Az 59
évnél id6sebb korosztaly kivételével, minden csoportnak az els6é harom legmeghatdrozébb
valasztasi szempontja az ar, elhelyezkedés és a szolgdltatasok. Az ismert szallodalanc

valaszlehet&séget minden korcsoportbél 1-1 ember jelolte be, mig a csillagbesorolds miatt a
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18-24 éves korcsoport kitolt6i kozul valasztottak a legtobben. Az ismerds ajanlasara torténd

szallashely valasztas leginkabb a 18-24 évesekre és a 35-45 évesekre jellemzé.

8. abra: Széllashely valasztasi tényez6k
(Forrds: Sajat szerkesztés)

Ar e 70,48%
Elhelyezkedés (kdzlekedés, latvanyossagok) [N s5.09%
Vendégértékelések (pl. online platformokon) [N 49,52%
Szolgaltatasok (wellness, étterem stb.) [ NG +3.81%
Ismerés ajanlasa [N 16,19%
Csillagbesorolas [ o.52%

Ismert szallodaldnc [l 3,81%
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A kutatasombdl kiderl, hogy a kitolt6k 97,2%-a foglalas el6tt informalédik a szallashelyrdl,
valamilyen formaban, példaul olvas vendég véleményeket, mig 2,8% ezt nem teszi meg. Az
értékelések olvasdsa a 9. dbran szemléltetett eredmények alapjan valdoban meghatarozé
cselekvés és dont6 szempont is lehet szalldshely valasztas esetén. Mint lathatd, 54,71% inkabb
a vendég véleményeket veszi figyelembe, mintsem a szdlloda besoroldsat, mig 34,91%
valaszolta azt, hogy a besorolas és az értékeléseket is egyformadn figyelembe veszi. A 10. dbrdn

jol lathatd, hogy a vendég értékelések a top3 valasztast befolydsold tényezében is benne van.

9. dbra: Vendégértékelés vagy csillagok szama a donté
(Forrds: Sajdt szerkesztés)
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27



Véleményem szerint az egyik legfontosabb tényezd, amely alapjan elégedetten tadvozhatnak a
vendégek, esetleg visszatéré vendég is valhat bel6liik, az a feltétel, hogy a szallashely(ek)
igénybevétele soran azt kapja, amire szamitott az el6zetesen olvasott vendég vélemények
vagy interneten elérhet6 informacidk alapjan, vagy annal is tobbet. Ezért a kérd6ivemben
feltettem azt a kérdést, melyre a kitdlt6k legnagyobb része 84,1%-a valaszolta azt, hogy
,Pontosan azt kaptam, mint amire szamitottam.”, 6,5% tobbet kapott, mint amire szamitott,
5,6% kevesebbet kapott, mint amire szamitott, de nem jelentés volt az eltérés, 2,8% nem tudta
megitélni vagy nem emlékezett, 0,9% pedig joval kevesebbet kapott, anndl, mint amire
szamitott. Azt gondolom ez egy elég j6 ardny, ami kdszonhetd az interneten elérheté akar

szallashely altal vagy vendégek altal feltoltott valos fotdknak, illetve vendég véleményeknek.

Egy foglalas |étrehozasara tobb csatorna is rendelkezésre dll. Legnépszer(ibbnek az online
utazasi irodak szamitanak, mint a Booking és Szallas.hu, a legtébb vendég ezeket valasztja, ha
foglalasrél vagy informéacid begyljtésérdl van szd. Személy szerint ezeket az oldalakat
megfelel6nek tartom a tajékozddasra és foglaldsra egyarant, hiszen adott esetben ra lehet
szlrni olyan véleményekre, amik a szdmunkra fontos szolgaltatasokrol szélnak, legyen szé
reggelir6l vagy a wellness részlegrél. Ezaltal pontosabb képet kaphatunk a jelenlegi
allapotokrdl, azon kivil, amit a szallashely a sajat honlapjan megjelenit fotdk vagy leirdasok
formajaban. Valaszaddim is el8szeretettel foglalnak ilyen oldalakon keresztil, hiszen a
legtobben az online utazasi iroddkat jel6lték meg, mint dontd foglalasi csatornat, pontosan
76,42 % vialasztotta ezt, azaz 81 f6. Nagyjabdl ennek a negyede az, aki a kdzvetlen foglalds
mellett dont, 25 f6. A valasz lehet8ségek kozott volt még az utazasi irodan keresztil torténd
foglalas, ezt 1 f6 jelolte meg. Ennek véleményem szerint az lehet az oka, hogy az utazasi irodak

tulnyomo részben kiilfoldi utazasokat szerveznek.

A bevezet6 kérdések utan kovetkeztek a szallodakra vonatkozd kérdésekre, hiszen
dolgozatomban féként ezt a szallashely tipust vizsgaltam. A kutatdsban résztvevék 26,2%-a
nem szallt meg szalloddban az elmult 2 évben, azonban ennél nagyobb azoknak az aranya, akik
4 csillagos széllodat vettek igénybe (38,3%), illetve 3 csillagos szallodaban szdlltak meg
(33,6%), legkevesebben az 5 csillagos szallodakat jelolték meg (1,9%). Arra is szerettem volna
valaszt kapni, hogy mennyire vonzd a vendégek szamara egy szallodalanc, lehet-e Gnmagdaban
ez a tény, a valasztast eldonté tényezd. A 10. dbran lathato valaszok alapjan, ugy gondolom,

hogy nem ezalapjan dontenek a vendégek, hiszen minddssze 8 f6 valasztotta ezt (7,6%).
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A leginkabb donté tényezd ebben az esetben is az ar, ezt a kitolt6k majdnem fele valasztotta
(48,6%). Ezutan a pozitiv vélemények (35,2%) és a megbizhatdsag (25,7%) kaptak a legtdbb

szavazatot.

10. abra: Szdlloda valasztast befolydsold tényezdk
(Forrds: Sajdt szerkesztés)

Ar I 51 (48,6%)
Pozitiv vélemények NI 37 (35,2%)
Nem szélltam meg széllodaban [N 27 (25,7%)
Megbizhatdsag NN 27 (25,7%)
Ismerds ajanldsa NN 15 (14,3%)
Népszer(iség [N 11 (10,5%)
Ismert szallodaldnc [N 8 (7,6%)
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Tekintve, hogy dolgozatom egyik f6 témaja a Hotelstars rendszer, ezért fontosnak tartottam
megkérdezni, hogy ismerik-e a Hotelstars Union szallodamindsitési rendszert, és tisztaban
vannak azzal, hogy milyen szempontok alapjan soroljak be a szallodakat. A valaszaddk 55,1%-
a sajnalatos modon egyaltalan nem hallott még errél a rendszerrél, 21,5% hallott mar réla, de
mélyebb ismeretei nincsenek és minddsszesen 23,4% valaszolta azt, hogy hallott réla és jol is
ismeri. A kritériumrendszert ismer6k szamabdl adédik, hogy a valaszaddk 74,8%-a nem tud

arrdl, hogy 2025-t61 kdtelez6 lett a szallashelyek mindsitése.

Azon vdlaszolék kozil, akik a besorolast vették figyelembe a szallashely valasztasnal, 29,9%
valaszolta azt, hogy nem felelt meg az elvarasoknak a szallashely, mert az rosszabb volt, mint
amire szamitott. Emellett 22,4% azt valaszolta, hogy teljesen megfelelt az elvarasoknak és

5,6% csalddott mar pozitivan.

Mint kordbban is irtam, a minGség rettent6en fontos egy szolgaltatas esetében, ezért is voltam
kivancsi, hogy mennyire megbizhatdak a foglalas el6tt elérheté képek és informacidk a
szallashelyek esetében. A kozolt fotok és leirasok megfelelnek a valdsagnak, vagy okoznak

csalddast? Tekintve, hogy emlékeink idével elhalvdnyulnak és bizonyos esetekre mdashogy
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vagyunk képesek emlékezni, a vélaszaddkat az elmult 2 év tapasztalatardl kérdeztem, hogy
minél frissebb és pontosabb informacidkat kaphassak. A kit6lt6k legnagyobb része 66,4%
valaszolta azt, hogy a szallashelyek minésége a vartaknak tobbnyire megfelelt, kisebb
eltérésekkel. Nagy részik (22,4%) ugy emlékszik vissza, hogy minden esetben megfelelt a
szallashely, és 10,3% valaszolta azt, hogy vegyes tapasztalataik voltak. A legfrissebb szallodai
élményt figyelembe véve, a kitolték 75,7%-a valaszolta azt, hogy a szdlldshely mindsége teljes
mértékben megfelelt a foglalas soran kozolt leirasnak és képeknek, mig 21,5%-nak csak
részben felelt meg és 2,8%-nal volt jelentSs eltérés. Ezek mellett 0sszességében 66,4%
mindenképp visszatérne, mig 27,1% abban az esetben venné Ujra igénybe a legutolsd

szallashelyet, ahol megszallt, ha nem taldlna jobbat.

A kérdGivem végére hagytam egy nyitott kérdést, amiben arra voltam kivancsi, hogy mit
tartananak fontosnak javitani vagy fejleszteni a hazai szallashelyeken a minGség javitasa
érdekében kiulon-kiilon a szalloddk és maganszéllashelyek esetében. Szdlloddk esetében
legtobben az elavult szobakat és a tisztasdagot emelték ki, tobb vdlasz is érkezett arra
vonatkozéan, hogy hibds szoba kerilt kiaddsra és a jelzett problémdk tobbszori ott
tartdzkodas utan sem lettek javitva, ami negativan befolyasolta az éilményt. Mint ahogy a 2.4.
fejezetben emlitettem az alvdskomfort egyre nagyobb figyelmet kap, amelyre vonatkozdan
érkezett is javaslat, mégpedig az dgyak és agynem(ik cseréjével kapcsolatban. Az oldalon
elérhetd képekre is érkeztek javaslatok, miszerint realisztikusabb fotdkat kellene feltoltenie a
szallashelyeknek. Az egyik legfontosabb szolgdltatas a szdllashelyek esetében az éttermi
szolgaltatds, melyre szintén szép szamban érkeztek javaslatok, kezdve az ételvdlaszték
novelésével idésebb korosztalyt figyelembe véve, egészen az ételérzékenyeknek torténd
valaszték bdévitésérdl. Nagyon sok olyan javaslatot irtak a kitolt6k a maganyszallashelyek
esetében, ami a szallodaknal is felfedezhetd volt, ilyen a tisztasag és a szobdak korszer(sitése,
azonban érkeztek kifejezetten ennél a szallashely  tipusnal el6forduld
szolgaltatasra/felszereltségre vonatkozd javaslatok. A bejutdas és a check in-check out
megkonnyitése tobb embernek is fontos lenne, illetve a felszereltséggel kapcsolatban
érkeztek még vdlaszok, pontosabban a felszereltség el6zetes feltlintetését szeretnék toébben
is. A szallashelyrdl elérhetd képek valddisagat tobben ebben az esetben is megemlitették. Ugy
gondolom ezek a javaslatok nagyon is hasznosak tudnak lenni a szallasaddknak is, pont emiatt
sziikséges a visszajelzés kérését és fogadasat altaldnossa tenni, hiszen ezen igények mentén

tudnak fejlédni a szallashelyek.
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5. Kovetkeztetések, javaslatok és a hipotézisek értékelése

Az altalam alkalmazott primer kutatas soran négy hipotézist allitottam fel.

Az els6 hipotézisem az volt, hogy a vendégek leggyakrabban magdnszallashelyen szallnak
meg. Ez a hipotézisem a kérdGivre érkezett valaszok alapjan igazolhatd, ugyanis a valaszoldk
legnagyobb része (42%) a magdanszallashelyeket részesiti el6nyben.

A masodik hipotézisem arra vonatkozott, hogy az ar és a vendégértékelések a két leginkabb
befolyasold tényezd, amikor szallashely valasztasra keriil a sor. Ez a hipotézisem részben
keriilt igazoldsra, hiszen a vdlaszadéim 70,48%-a jelolte meg az arat, mint legfontosabb
tényez6t, viszont ezt nem a vendégétékelések kdvették, hanem a szallashely elhelyezkedése,
ideértve tobbek kozott a kozlekedést és a latvanyossdgokat, melyet 58,09% jel6lt meg.

A harmadik hipotézisem a vendégértékelések fontossagara vonatkozott és arra, hogy ezek
altal a vendégek pontosabb képet kaphatnak a szallashelyek szolgdltatdsairdl, igy kisebb
eséllyel tdvoznak csalddottan. Ez a hipotézisem a valaszok alapjan helytalld, hiszen egyik
kérdésem arra vonatkozott, hogy a csillagok szamat vagy az értékeléseket veszik inkabb
figyelembe, vagy mindkett6t/egyiket sem, erre a kérdésre 54,71% valaszolta azt, hogy inkabb
az értékeléseket nézi. Ezen kivil masik feltett kérdésem is foglalkozott ezzel, mégpedig az,
amelyiknél a szallashely vélasztast befolyasold tényezGkre voltam kivancsi. A leginkabb
befolydsold tényez6 nem meglepden az ar (70,48%), ezutdn az elhelyezkedés (58,09%) ezt
kovet6en pedig a vendégértékelések (49,52%). A valaszthatd lehetGségek kozil a
kozépmezbnyben végzett ez a kritérium, olyanokat utasitva maga mogé, mint a szolgaltatasok
(43,81%), ismerds ajanlasa (16,19%), csillag besorolds (9,52%) és ismert szallodalanc (3,81%).
A kitolt6k legnagyobb része (66,4%) az elmult két év tapasztalata alapjan azt vdlaszolta, hogy
a szallashelyek min&sége a vartaknak tébbnyire megfelelt, kisebb eltérésekkel. Voltak olyanok
(22,4%), akiknek minden esetben megfelelt az elvart minGség az ottlét alatt tapasztaltnak és
10,3%-nak voltak vegyes tapasztalatai.

A negyedik hipotézisem az volt, hogy kevesen ismerik a Hotelstars rendszert, eziltal a
szallashelyeknek tamasztott kovetelményekkel sincsenek tisztdban. Ez a hipotézis a kérdGives
megkérdezés altal igazolast nyert. A valaszolék tébb mint fele, 55,1% egyaltaldn nem ismeri a
Hotelstars rendszert, a valaszaddk masik fele pedig két taborra szakadt, 21,5% hallott mar rdla,

de pontos ismeretei nincsenek, 23,4% pedig j6l ismeri a rendszert.
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Véleményem szerint, ha tobben lennének tisztaban a kovetelményekkel, a szallashelyek a
vendégekt8l kapott visszajelzésekkel fejleszthetnék szolgdltatasaikat. Ugyanakkor a
kritériumok kozott szerintem tébb pontban lehetne részletezni a gasztrondmidra vonatkozé
kovetelményeket, az ételvalasztékra vonatkozé pontok lehetnének konkrétabbak, ami példaul
az elGételeket vagy a gylimélcskindlatot illeti. igy kisebb eséllyel fordulhatna el olyan, mint
ami velem az elmult hetekben tortént, hogy egy 4 csillagos szalloddban az ételek igencsak
elmaradnak a szalloda dltal kiilonb6z6 oldalon megjelenitett fotékon lathaté kinalattdl. Ez
féként azért okozott csaldddst és tavoztam a sok pozitiv éimény mellett negativval is, mert a
besorolds dontd szerepet jatszott a vdlasztdsomban, amiben sajnos csalédnom kellett. Ezen
hipotézisek és az egész dolgozatom irdsa kozben megszerzett ismereteim hatasara olyan
javaslatokkal élnék, mint a vendégek pontos tajékoztatasa akar a szobdk felszereltségérdl,
akar az étterem kinalatardl, melyet az egyes oldalakra feltoltott fotdk és leirasok frissitésével
tudnanak megtenni a szallashelyek. Az emberek nagy része szereti elére tudni, hogy mire
szamithat egy szallashelyen, milyen kindlat és szolgaltatdsok varjak. Az ott tartézkodas alatt a
szallashelyrdl kialakult véleménye is ezek alapjan fogalmazédik meg. A szallasok igyekezzenek
a lehet6 legpontosabb és legaktudlisabb képet mutatni magukrél, ezaltal megbizhatébbnak

tlinhetnek, és tobb vendég tavozhat pozitiv éiménnyel.
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7. Osszefoglalas

Szakdolgozatom témajanak a hazai szallashelytipusokat és a Hotelstars rendszer bemutatasat
valasztottam. A szivemhez és érdekl6désemhez legkdzelebb a szallodak allnak, hiszen 4 évet
dolgoztam két kiilénb6z6 egységben, ezért a f6bb szdllashely tipusok bemutatdsa utan féként
a szallodak kritériumaival foglalkoztam. Kutatasi kérdéseim a szallashely valasztasi szokasokra
vonatkoztak, illetve a szallashely valasztast befolydsold tényezGkre. Tovabba vdlaszt kerestem
arra, hogy a szallashelyekrdl online elérheté informaciok alapjan a vendégek azt kaptak-e
amire szamitottak. Dolgozatomat a szallashely-szolgaltatasokhoz kapcsolddé alapfogalmak,
mint szolgaltatds, mindség, vendégelégedettség bemutatasaval kezdtem, ezek utdn a
szolgdltatasok nehézségeit bemutatd HIPI elvet ismertettem. Bemutattam a szalldsadas
kezdeti szakaszat Magyarorszdgon, az elsé fogadoktdl kezdve a balatoni és pesti nagy
szallodak megjelenéséig. Mivel dolgozatom szerves részét képezi a Hotelstars rendszer, ezért
fontosnak tartottam bemutatni, hogy Magyarorszagon ezen rendszer bevezetése el6tt mi
alapjan keriltek osztalyozasra a szallashelyek 1876-2009 kozott, illetve milyen szdalldashely
tipusokat kilonboztetiink meg. Ezutdn el is érlink a Hotelstars f6bb kritériumainak
bemutatdsahoz, melyet az 54/2003. (VI1.29.) GKM rendelettel hasonlitottam 6ssze, felfedve
az egyez@ségeket és kiilonbozéségeket. Ezek mellett szerettem volna bemutatni a
Magyarorszagon eddig létrehozott minésité rendszerek koézil parat, itt ismertettem a falusi-
illetve a csaladbarat szallashelyeket minésits védjegyeket. Bemutattam a Hotelstars rendszer
kialakulasat, a részt vevé orszagokat és bevezetését Magyarorszagon. A megfogalmazott
hipotéziseim kozll harom igazoldst nyert, egyet pedig részben tudtam igazolni a kérd&ives
megkérdezés altal. A KSH adatai alapjan a legtobb vendéget az elmult négy évben a szallodak
fogadtdk, azonban a kérd6ivemet kitolt6k legnagyobb része maganszallashelyeket vesz
igénybe, igy az erre vonatkozd hipotézisem teljesiilt. A szallashely valasztast befolydsold
tényez6knél az arat és vendégértékeléseket gondoltam legnépszeriibbnek, itt részben igazolt
a hipotézisem, hiszen az ar utan a masodik legtobbet valasztott tényez6 az elhelyezkedés lett
és harmadik az értékelés. Harmadik hipotézisemet igazolni tudtam, miszerint a
vendégvélemények és a szallashely altal feltoltott fotdk hatasara a vendégek nagy része kapja
azt az adott szdlldshelyen, mint amire ezek alapjan szamitott. A negyedik hipotézisem is
igazolast nyert — nagy sajnalatomra —, hiszen a vélaszaddk tébb mint fele nem ismeri a

Hotelstars rendszert és annak kritériumait.
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9. K6szonetnyilvanitas

Koszonetemet szeretném kifejezni konzulensemnek Dr. Kovacs Gyongyi tanarnének a
tanacsaiért, amivel a dolgozatom megirasat segitette. Emellett pedig izgalmassa és érdekessé
tette az egyetemi orakat, és lehetGséget adott, hogy terepen is kiprébalhassuk magunkat akar
egy konferencia, akar egy tobb napos fesztival alkalmaval. Lelkesedése és elhivatottsaga a

szakma irant igazan motivalé volt.

Legnagyobb koszonet anyukamat illeti, aki végig tdmogatott amikor visszaliltem az
iskolapadba és mindent megtett annak érdekében, hogy ne kelljen lemondanom semmirél és

lehetévé tette, hogy csak a tanuldsra kelljen koncentralnom.

Testvéremnek is koszonom a folyamatos tamogatdsat, ami volt, hogy egy megtankolt autd,
vagy athozott ebéd formdjaban valdsult meg. K6szondm nekik az odafigyelést és feltétel

nélkuli szeretet, ami sokszor kdnnyebbé tette ezt az idészakot.

K6szondm nagyszileimnek is, hogy mindig hittek bennem, és annyiszor érdekl6dtek, hogy
mikor folytatom a tanulmanyaimat, hogy lehetéségem sem volt elfelejteni, nekem még

dolgom van ezzel, és milyen jol tették.
Végiil, de nem utolsé sorban kdsz6ndm a baratomnak a tamogatdst, amit nyudjtott, aki mindig

raérzett, mikor van fogytan a motivaciéom a dolgozat megirasa alatt, és pont jokor biztatott a

folytatasara.
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10. Tablazatok és abrak jegyzéke
10.1. Tablazatok jegyzéke

1. tablazat: Belfoldi és kiilfoldi utazasok szama (ezer f6)
2. tablazat: Belfoldi utazasok célja (ezer f6)

10.2. Abrak jegyzéke

. abra: Belfoldi vendégek szama (ezer)

. abra: Hotelstars Union tagorszagai

. abra: A kitolt6k neme

. abra: A kitoltSk életkora

. abra: Belfoldi utazasok gyakorisaga

. abra: Utazas célja

. abra: El6nyben részesitett szallashelyek

. abra: Szallashely valasztasi tényez6k

. abra: Vendégértékelés vagy csillagok szama a donté
10. abra: Szélloda vélasztast befolydsold tényez6k

O 0O NOOUVLEA, WNR

11. Mellékletek

1. melléklet: Kérddiv kérdései

Milyen gyakran utazik belféldén évente?
- Evente 1-2 alkalommal

- Evente 3-4 alkalommal

- Evente 5-6 alkalommal

- Evente tébb mint 6 alkalommal

Jellemz&en milyen céllal utazik belféldon?

- Pihenés, nyaralas

- Kulturalis programok (pl. varosnézés, fesztival)
- Természetjaras

- Csaladlatogatas

- Munka vagy Uzleti ut

24
25

17
22
22
23
24
25
27
27
29
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Mely szallashelytipusokat részesiti elényben belfoldi utazasai soran?
- Maganszallashely (pl. apartman, falusi szallashely)

- AirBnb

- Panzié

- Szdlloda 1-2*

- Szélloda 3-4*

- Szdlloda 5*

Mi alapjan valaszt szallashelyet?

- Ar

- Elhelyezkedés (kozlekedés latvanyossagok)

- Szolgéltatasok (wellness, étterem stb.)

- Vendégértékelések (pl. online platformokon)
- Csillagbesorolas

- Ismert szallodalanc

- Ismerds ajanldsa

Foglalds el6tt informalddik a szallashelyrdl, olvas vendég véleményeket?
- Igen

- Nem

A szallashely(ek) igénybevétele soran altaldban azt kapta, amire szamitott az elézetesen
olvasott vendég vélemények vagy interneten elérhetd informacidk alapjan, vagy
tobbet/kevesebbet?

- Toébbet kaptam, mint amire szamitottam.

- Pontosan azt kaptam, amire szamitottam.

- Kevesebbet kaptam, mint amire szamitottam, de nem jelentésen.

- Jéval kevesebbet kaptam, mint amire az informacidk alapjan szamitottam.

- Nem tudom megitélni / nem emlékszem.

Foglalas el6tt inkdbb a vendégértékeléseket vagy a hivatalos besorolast veszi figyelembe?
- Elsésorban a vendégértékeléseket

- Els6sorban a csillagbesorolast
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- Mindkett6t egyforman

- Egyiket sem

Dontéen milyen csatorndn keresztiil foglal szallast?

- Online szallaskeresd oldalakon (pl. Booking, Airbnb, Szallas.hu)
- Utazasi iroda segitségével

- Kbzvetlenl a szallashelyek weboldalan

Az elmult 2 évben, ha szallodaban szallt meg belféldon, dontéen milyen mindsitéssel
rendelkezd helyen szallt meg?

- 1*-0s szdlloda

- 2*-0s szalloda

- 3*-0s szdlloda

- 4*-0s szalloda

- 5*-0s szdlloda

- Nem szélltam meg szallodaban

Amennyiben szalloddban szallt meg, mi alapjan valasztott?
- Megbizhatdsag

- Ismert szallodalanc

- Ar

- Népszer(iség

- Pozitiv vélemények

- Ismer@s ajanlasa

- Nem szélltam meg szallodaban

Ismeri a Hotelstars Union szdllodamindsitési rendszert, és tisztaban van azzal, hogy milyen
szempontok alapjan soroljdk be a szallodakat csillagok szerint?

- Igen, jél ismerem

- Igen, hallottam réla, de nem tudom pontosan

- Nem, még nem hallottam réla

39



Tudta On, hogy 2025-t6l kdtelezd a szallashelyek Hotelstars rendszer szerinti mindsitése?
- Igen

- Nem

Mennyire befolyasolja Ont a Hotelstars csillagbesorolas a szallasvalasztasban?
- Nagy mértékben — fontos szempont szdmomra

- Kbzepesen — figyelembe veszem, de nem donté tényezd

- Kis mértékben — inkdbb mas szempontokat tartok fontosnak

- Egyaltalan nem — szamomra nem relevans

Tortént mar, hogy a csillagbesorolds alapjan valasztott szallodat, és az nem felelt meg az
elvarasainak?

- Igen, rosszabb volt a valdsag

- Igen, de pozitivan csalédtam

- Nem, megfelelt az elvarasaimnak

- Nem emlékszem / nem figyelem a besorolast

Az elmult 2 év tapasztalatai alapjan a szallashely(ek) minGsége altaldban megfelelt a foglalds
soran kozolt leirasnak és képeknek?

- Igen, minden esetben megfelelt.

- Tobbnyire megfelelt, kisebb eltérésekkel.

- Vegyes tapasztalataim voltak, néhany esetben jelent6s eltérések voltak.

- Ritkdn felelt meg a leirdsnak és a képeknek.

- Egyaltalan nem felelt meg a leirdsnak és a képeknek.

Legutolso szallashelyet figyelembe véve, ahol megszallt, a szalldshely minésége megfelelt a
foglalas soran kozolt leirasnak és képeknek?

- Teljes mértékben igen

- Részben igen

- Nem, jelentés eltérés volt

Legutolsd szallashelyet figyelembe véve, ahol megszallt, visszatérne ugyanoda a jovGben?
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- Igen, mindenképpen
- Taldn, ha nem talalok jobbat

- Nem, mast keresnék

Kérem, irja le réviden, mit tartana fontosnak javitani vagy fejleszteni a hazai szallashelyeken

a minGség javitasa érdekében szallodak esetében (jeldlje hany csillagos szallodara vonatkozik

a javaslat)!

Kérem, irja le roviden, mit tartana fontosnak javitani vagy fejleszteni a hazai szallashelyeken

a minGség javitasa érdekében maganszallashelyek esetében!

Az On neme:
- Férfi
-NG6

- Nem kivdanom megadni

Eletkor:

-18-24 év
-25-34 év
- 35-45 év
- 46-58 év

- 59 éves vagy annal id6sebb

Lakdhely:

- Févaros

- Megyeszékhely
- Nagyvaros

- Kisvaros

- Kbzség

- Falu
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12. Nyilatkozatok

12.1. Hallgatdi nyilatkozat

NYILATKOZAT

szakdolgozat nyilvanos hozzaférésérdl és eredetiségérdl

A hallgatd neve: Andriska Noémi

A Hallgato Meptun kodja: GM3IBVM

A dolgozat cime: Szdllashelytipusok hazdénkban, a Hotelstars rendszer
bemutatdsa, és kivetelmenyei

A megjelenés éve: 2025

A konzulens intézetének neve: Vidékfejlesztés és Fenntarthatd Gazdasag Intézet

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott szakdolgozat egyéni, eredeti jellegl, sajat szellemi
alkotasom. Azon részeket, melyeket mas szerzok munkajabol vettem at, egyértelmien
megjeldltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valatlant dllitottam, tudomasul veszem, hogy a zarovizsga-bizottsag a
rardvizsgabdl kizar s a zarovizsgat csak Uj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztéset nem, megtekintésst és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul weszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas
felhasznaldsdra, hasznositdséra a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabdlyzatdban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltdlitésre keril a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem MATER Hallgatdi Dolgozatok repozitoriumdba. Tudomasul veszem,
hogy a megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kivetden

- titkositdsra engedélyezett dolgozat a benyljtasatol szamitott 5 év eltelte utan
nyilvanosan elérhetd és kereshetd lesz az Egyetem MATER Hallgatoi Dolgozatok
repozitoriumaban.

Kelt: 2025. 10. 22.

| | () t . = ]
Foatlraoa e b

Hallgato aldirdsa



12.2. Konzulensi nyilatkozat

NYILATEOZAT

Andriska Noémi (név) (hallgatd Neptum azonositdja: GNI6GVAD) konmulenseként myilatkozom
arrol, hogy a szakdoleozatot/diplomadolgozatotiportfoliot’ attekintettern, a hallgatot az
irodalmi  forrasok komekt kezelésének kovetelmeényewrdl, jogi és etikal szabdlyairdl
tajekoztattam

A marddolgozatot/szakdolzozatot/diplomadol gozatot/portfoliot a zardvizsgan tirténd védésre

javaslom / nem javaslom?®.
A dolgozat dllam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen pem*
Eelt- 2025 év 10 ho 20 nap
e Wovie gr\%ﬂmﬂ
Dr. Koviics Gydngyi
belsd konzulens

1 A megfeleld dolgozattipus meghagyasa mellett a tibbi tipus torends.
* a4 megfeleld alahuzando.
* A megfeleld alihizando.
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12.3. Nyilatkozat mesterséges intelligencia (Ml) alkalmazéasarél

Hallgatdk, doktoranduszok nyilatkozata mesterséges intelligencia (MI)
alkalmazasardél

1. Altaldnos adatok

Hallgaté neve: Andriska Noémi

Neptun-kddja: GN36VM

M BSc/BA O MSc/MA [0 Doktori (PhD)

Képzési szint (a megfelelét jeldlje X-szel): O Eevéb
EYED: (i

Tantargy neve/kddja*: Szakdolgozat

Szallashelytipusok hazankban, a Hotelstars

A munka cime: Focr, Bl P
rendszer bemutatasa, és kovetelményei

* doktori értekezés esetén nem kitoltendd

2. Nyilatkozat az Ml hasznalatardl

Alulirott, etikai felel§sségem teljes tudatdban az aldbbi nyilatkozatot teszem:

(Kérjiik, valasszon egyet az alabbi lehetbségek koziil!)
[® A) Nem alkalmaztam mesterséges intelligencia rendszert vagy szolgéltatdst.
(Amennyiben ezt jeldlte, a tovabbi tablazatok kitdltése nem sziikséges.)
1 B) Alkalmaztam mesterséges intelligencia rendszert vagy szolgéaltatést.

(Kérjuk, toltse ki a vonatkozo tabldzatokat!)

3. A mesterséges intelligencia haszndlatanak részletezése

1. TABLAZAT: Asszisztensi vagy kisebb mértékii felhasznalas (pl. forditds, nyelvi korrektdra,
otletelés stb.)

(Ezen felhaszndldsok esetében a konkrét promptok és vdlaszok csatoldsa nem sziikséges.)

A felhaszndlas célja Alkalmazott Ml-eszkdz neve | Erintett rész (ha nem a
és verzidja szveg egészére vonatkozik)

Il. TABLAZAT: JelentSs tartalmi hozzajarulds (pl. egy teljes dbra vagy egy hosszabb
szOvegrész generalasa)

(Ezekben az esetekben a felhaszndlt kulcsfontossdgu promptok és az Mi dital adott nyers
vdlaszok dokumentdldsa és a munka mellékletében valo csatoldsa sziikséges.)

Az érintett fejezet / ]
dbra / tébldzat |A  prompt-naplét
pontos sorszdma tartalmazé melléklet

Alkalmazott MI-

A felhaszndlas célja .
eszkdz neve,
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verzidja, bejegyzésének
elérhetdsége sorszdma

e

3/A. Oktatd altal elSirt kiegészité szabalyok (ha vannak)

Amennyiben az adott tantdrgy oktatdja vagy témavezetbje az Ml-eszk6zok haszndlatdra
vonatkozdan kiilén szabdlyokat vagy elvdrdsokat hatdrozott meg, kérjiik, az aldbbi mezében
foglalja Ossze ezeket:

Pl. az MI haszndlatdnak tilalma bizonyos feladattipusokra; csak konkrét eszkéz haszndlata
engedélyezett; eltérd hivatkozdsi elvdrdsok; dokumentdcids forma stb.

Oktatd vagy témavezet§ altal elSirt szabalyok:

4. Minden hallgatéra vonatkozé nyilatkozat:

Kijelentem, hogy az MI dltal esetlegesen generdlt tartalmakat minden esetben kritikailag
fellilvizsgaltam, szerkesztettem és a munkaba illesztettem. A leadott munka minden eleméért,
annak eredetiségéért és tudomdnyos helytdllésdgaért teljes kor( felelGsséget vallalok.
Tudomdsul veszem, hogy a Magyar Agrér- és Elettudoményi Egyetem a benyujtott munkat
mesterséges intelligencia detektorral ellendrizheti, és eljarast kezdeményezhet, amennyiben
a nyilatkozatom valétlan vagy hidnyos.

Kelt: Budapest, 2025. 10. 22.
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