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Kutatdsom célja az volt, hogy feltarjam milyen hatissal van a vezet6i tdmogatas a
munkahelyi elégedettségre a 25-35 éves korosztalynal. A kvantitativ kérddives felmérés és a
kvalitativ interjuk eredményei is megerdsitették (még ilyen kicsi mintan is), hogy a vezetdi
figyelem, a megbecsiilés és az autondmia érzése kulcsfontossagu tényezék a munkavallaloi
elégedettség szempontjabol. Az elsé hipotézis, miszerint az erds vezetdi tdmogatas csokkenti a
stresszérzetet €s noveli az elégedettséget statisztikailag is aldtdmasztast nyert. A kérddives
valaszadok korében szignifikéns dsszefliggés jott 1étre a vezetdi odafigyelés és az alacsonyabb
kiégésérzet kozott. Az interjualanyok tobbsége kiemelte, hogy a rendszeres visszajelzés, az
empatikus vezetdi hozzaallas és a mentalhigiénés érzékenység jelentdsen javitja a munkahelyi
légkort. Ez 6sszhangban all Barcsi és Kiss (2020) kutatasaival, akik szerint a munkahelyi
mentalhigiéné fejlesztése nemcsak prevencios eszkdz, hanem a szervezeti hatékonysag kulcsa
is. A masodik hipotézis, miszerint az egyéni feleldsségvallalas a jollétért noveli az
elégedettséget szintén igazolast nyert. Azok a valaszadok, akik tudatosan figyelnek sajat
mentalis allapotukra, aktivan keresik a fejlodési lehetdségeket, és képesek hatdrokat huzni,
magasabb elégedettségi szintrdl szamoltak be. Ez 6sszhangban van Pink (2009) és Fodor (2020)
motivacios elméleteivel, amelyek szerint a belsdé motivacio és az autondomia érzése
kulcsfontossagi a hossza tava elkotelez6déshez. A harmadik hipotézis, miszerint a
megbecsiilés €s motivacio érzete ndveli az altalanos elégedettséget szintén megerdsitést nyert.
A valaszadok kiilondsen érzékenyek voltak az elismerés formaira, legyen az pénziigyi, szakmai
vagy emberi. A kvalitativ interjuk soran tobben emlitették, hogy a ,.flow” élmény (persze nem
konkrétan ezt a fogalmat hasznaltak), amelyet Csikszentmihalyi Mihaly fogalmazott meg akkor

jelentkezik, amikor a feladat kihivast jelent, de a vezetdi tdamogatas révén megvalosithato. Ez



az allapot nemcsak a teljesitményt noveli, hanem az 6nbizalmat és a munkahelyi kotodést is

erdsiti.

A kutatds eredményei tehat egyértelmiien aldtdmasztjdk a  szakirodalmi
megallapitasokat: a munkahelyi elégedettség nem pusztan a fizetés vagy a munkakdr
fliggvénye, hanem komplex tényezOk Osszjatéka. A vezetdi tdmogatas, a belsd motivacio, a
mentalhigiénés tudatossag ¢€s a szervezeti kultira mind hozzajarulnak ahhoz, hogy a
munkavallalok ne csak dolgozzanak, hanem fejlédjenek, kapcsoldédjanak és mindekdzben jol
érezz¢k magukat a munkahelyen. Ezen tényezok dsszessége vezethet a hosszu tava elégedettség

megteremtéséhez.

A gyakorlati kovetkeztetések alapjan a vallalatok szaméra fejlesztési javaslat a munkahelyi

elégedettség fenntartdsanak érdekében:

e rendszeres, Oszinte visszajelzési kulttra kialakitasa,

o fejlddési utak biztositasa (tréningek, mentoralas),

e rugalmas munkavégzési lehetdségek bevezetése,

e mentalhigiénés tAmogatas biztositasa (tandcsadas, prevencids programok),

e a munkahelyi kultura tudatos fejlesztése, amelyben az empatia, az egyiittérzés €és az

értékalapu vezetés kdzponti szerepet kap.

A 25-35 éves korosztaly kiillonosen érzékeny a munkahelyi kdrnyezet mindségére, és
hajlamosabb a munkahelyvaltasra, ha nem kapja meg a sziikséges tdmogatast. Ezért a vezetok
szerepe nemcsak operativ, hanem mentéalhigiénés szempontbdl is kulcsfontossagu. A dolgozat
eredményei alapjan kijelenthetd, hogy a munkahelyi elégedettség fenntartdsa nemcsak az

egyén, hanem a szervezet hosszl tavu sikerének is a zaloga.



