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Dolgozatomban azt vizsgaltam, milyen szerepet jatszik a felhasznaloi élmény az ERP rendszerek
hatékonyséagaban ¢és elfogadottsagaban. A téma aktualitasat az adja, hogy ezek a rendszerek mara a
vallalati miikodés szerves részévé valtak, és nemcsak technologiai hanem emberi oldalrol is egyre
nagyobb figyelmet igényelnek. A dolgozat els6 részében attekintettem a vallalatiranyitasi rendszerek
torténeti kialakuldsat, miikodését, valamint bemutattam, milyen tényezok hatdrozzdk meg a
felhasznaléi €élményt. Kiemelten foglalkoztam a kezeldfeliilet attekinthetdségével, az oktatas
szerepével, valamint a felhasznalok bevondsanak jelentdségével. A sajat kutatdsom kérddives
felmérésen ¢és két interjin alapult. A kérddivet olyan felhasznalok toltotték ki, akik valaha
dolgoztak ERP rendszerrel, igy a valaszok relevans betekintést adnak a gyakorlati hasznélat
tapasztalataiba. Az érvényes valaszok szama 98 {6 volt (n=98). Az eredmények szerint a legtobb
felhaszndld napi szinten dolgozik ERP rendszerrel, de gyakoriak a hasznélati nehézségek,
foként az oktatas €s a rendszer logikatlansdga miatt. A valaszokbdl az is kideriilt, hogy a lassu
betdltési ido, a talzstfolt meniirendszer és a nem egyértelmii elnevezések negativan befolyasoljak a
felhasznal6i élményt. Az interjuk megerdsitették, hogy a felhasznaloi élmény kozvetlen hatassal
van a betanitasi és tdmogatasi koltségekre. A fejlesztok szerint a technikai stabilitds mellett
nagyobb hangsulyt kellene kapnia a felhasznaldi oldal szempontjainak is.

A dolgozatban harom hipotézist vizsgaltam, melyek mindegyike alatdmasztast nyert.

e HIl. Az ERP rendszerek atlathatosdga, kezelhetdsége ¢és testreszabhatdsdga
nagymértékben hozzéajarulnak a felhasznaloi elégedettséghez.
e H2. A felhasznalok bevonasa az ERP rendszerek fejlesztésébe ndveli a rendszer
elfogadottsagat és hasznalhatosagat.
e H3. A rendszeres tovabbképzés javitja az ERP rendszer hatékony hasznélatat és noveli
a felhasznaloi elégedettséget.
Fontosnak tartom, hogy az ERP rendszerek bevezetését alapos, szerepkordkre szabott oktatas

kisérje, és hogy a felhasznalok szdmara konnyen elérhetd digitalis segédanyagok (pl. képernyoképes
utmutatok, rovid videdk) alljanak rendelkezésre. Emellett sziikséges lenne egy atlathato visszajelzési
rendszer kialakitasa, amely lehetdséget biztosit a felhasznalok szamara, hogy aktivan részt vegyenek
a fejlesztési folyamatban. A technikai teljesitmény javitdsa, a hibakezelés gyorsitasa ¢és a testre
szabhato feliiletek fejlesztése mind hozzajarulhatnak ahhoz, hogy az ERP rendszerek ne csak

miikddjenek, hanem valdban tdmogassak a felhasznalok mindennapi munké;jat.



