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Bevezetés

Dolgozatomban a vallalatiranyitasi rendszerek (ERP rendszerek) és azok felhasznaloi élmé-
nyeit szeretném vizsgalni. Mai vilagban a vallalatok ¢életében alapsziikségletté valt az ERP
rendszerek hasznalata. (Kacsukné Bruckner & Kiss, 2019) Ezeknek a rendszereknek a meg-
jelenése Uj korszakot nyitott a vallalati folyamatok integralasdban és kezelésében, melyek
folyamatos fejlesztés alatt allnak. (Cranford, 2016) A kutatasom erre is iranyul, az allando

fejlesztések mellett kulcsfontossagu szerepet jatszik a felhasznaloi élmény fejlesztése is.

Témavalasztdsom aktudlis hiszen az ERP rendszerek szerepe a modern vallalati miikddés-
ben, mint emlitettem napjainkban még hangsulyosabba valt. Az iizleti informatika robbanas-
szerl fejloddése elvarja, hogy a vallalatok 1épést tudjanak tartani az 01j technoldgidkkal annak
érdekében, hogy versenyképesek maradjanak és fenntarthatdé modon miikodjenek. (Budai,
2022) Az ERP rendszerek hatékony haszndlata kozvetleniil befolyésolja a vallalatok miiko-
dési hatékonysagat, beleértve a napi munka egyszeriisitését és a vezetdi dontéshozatal timo-
gatasat. (Cranford, 2016) (Surjit Singh, 2024)

Az integralt vallalatirdnyitasi rendszerek olyan Osszetett szoftvermegoldasok, amelyeknek
célja a vallalat kiilonboz0 teriileteinek (mint példaul pénziigy, logisztika, gyartas) kdzponti
iranyitasa. (Kacsukné Bruckner & Kiss, 2019) Ezek a rendszerek lehetdvé teszik, hogy a
vallalat egy egységes platformon keresztiil kovesse nyomon és kezelje az adatokat/ informa-
ciokat. Megkonnyitve ezzel a dontéshozatalt, ndveli az atlathatosagot €s csokkenti az admi-

nisztracios terheket. (Consultants, n.d.)

Az ERP rendszerekkel valo személyes tapasztalataim adtak a dolgozat alapjat. El6szor az
egyetemi tanulmanyaim soran taldlkoztam ERP rendszerrel, ahol lehetdségem volt megis-
merni és megérteni a mitkodését. Késdbbiekben pedig a gyakorlati helyemen els6é kézbdl
tapasztaltam meg, hogy hogyan mikddnek ezek a rendszerek a gyakorlatban. Mindemellett
részese lehettem egy ERP rendszer teljeskorii bevezetésének. Eszrevettem, hogy az ERP
rendszereket nem hasznaltak ki teljes mértékben ¢€s sok esetben tébb felhasznalonak nem
volt egyértelmii és logikus a rendszer felépitése. Ez a tapasztalat inspiralt arra, hogy a szak-

dolgozatomat az ERP rendszerek felhasznaldi élményeirdl irjam.

Véleményem szerint az ERP rendszerek sikeressége szorosan Osszefligg a felhasznaloi €l-
ménnyel. Ugy gondolom, hogy egy jol megtervezett felhasznaléi felillet megkonnyiti a
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kommunikéciot, ami valdjaban egy parbeszéd a felhaszndlok és a szoftver kozott. Ez alatt a
rendszer kezel6feliiletének kialakitasa, atlathatosdga, egyszeriisége €és a felhasznalok sza-
mara biztositott gérdiillékeny munkavégzést értem. Az utobbi idokben az ERP rendszerek
felhasznaloi élménye kiillonosen fontossa valt, hiszen a cégek egyre inkdbb gyorsan alkal-
mazkodd, rugalmas miikodési kdrnyezetet kivannak létrehozni. Ez 4ltal megndvekedett a

konnyen érthetd és haszndlhato rendszerek irdnti igény.

Kutatdsom célja annak vizsgalata, hogy a kiillonb6zé ERP rendszereket alkalmazé felhasz-
naldk milyen problémékba iitkoznek nap mint nap, és ezeket a problémakat miképpen lehet
kikiiszobdlni. Valamint milyen szempontokat tartanak szem el6tt a fejleszték a rendszerek
hasznalatat illetden a felhasznaloi oldalrol tekintve. A kutatds soran kiilonb6z6 ERP rend-
szereket alkalmaz6 vallalatok munkavallaldinak visszajelzéseit fogom elemezni. Az 6ssze-
gyljtott adatok ravilagitanak arra, hogy mely teriileteken sziikséges fejleszteni a rendszere-
ket annak érdekében, hogy javuljon a hasznalhatosaguk. Az elkészitett interjuk és felhasz-
naloi visszajelzések alapjan javaslatokat teszek arra vonatkozoan, hogy hol van még sziikség
fejlesztésre.

Tovéabbiakban fontosnak tartom vizsgalni a felhasznalok képzési folyamatat és idejét a rend-
szer hasznalata el6tt és kdzben, valamint a rendszerek fejlesztési lehetdségeit. Ez utdbbit két
szoftverfejlesztovel készitett interju alapjan fogom megvalaszolni, illetve a kérdéivemben is

tettem fel par kérdést az oktatassal kapcsolatban.

A dolgozat kutatasi részének eldkészitéseként olyan hipotéziseket fogalmaztam meg, ame-
lyek iranyt mutatnak az elemzések szamara. Ezek a feltételezések a vallalatiranyitasi rend-
szerek felhasznaloi élménye €s a rendszerhatékonysag kozotti Osszefiiggéseket vizsgaljak,
kiilonos tekintettel a kezeldfeliilet kialakitasara, a testreszabhatdsagra €s a felhasznalokoz-
pontu tervezési elvekre. A hipotézisek részletes bemutatdsara €s értelmezésére a sajat kuta-
tasi fejezetében kertiil sor, ahol a kérddives €s interjus vizsgalatok eredményeivel 6sszekap-

csolva kertilnek elemzésre.

Kutatdsom soran kettd f6 adatgyiijtési modszert fogok alkalmazni, hogy teljes képet kapjak

az ERP rendszerek felhasznaloi élményeivel kapcsolatban.:



Kérddives felmérés: A kérddiv célcsoportjat kiillonbozo vallalatok munkavallaléi al-
kotjak, akik kiilonb6z6 munkateriileteken dolgoznak. (termelés, logisztika, human
eroforras). A célcsoport {6 jellemzdje, hogy napi szinten hasznaljak az integralt val-
lalatiranyitasi rendszereket. A felmérés célja, hogy elemezzem a felhasznalok elége-
dettségét a rendszerek atlathatosagaval és alkalmazasaval kapcsolatban. A kérdéiv
segitségével pontos képet kapok arrdl, hogy milyen tapasztalatok és nehézségek me-

riilnek fel a mindennapi hasznalatok soran.

Interju: A kutatdsom masik modszere két szoftverfejlesztovel készitett interju lesz.
Az interju altal lehetdségem lesz megismerni az érem masik oldalat is. Hogyan va-
l6sul meg az ERP rendszerek tervezése ¢€s fejlesztése a felhasznaloi €élmény figye-
lembevételével. Illetve ravildgit arra, hogy a fejlesztok milyen szempontokat és meg-
kozelitéseket alkalmaznak annak érdekében, hogy a rendszerek kénnyen hasznalha-

toak legyenek.



1. Szakirodalom feldolgozasa

A dolgozat érthetdsége érdekében kihagyhatatlannak tartom a sziikséges alapfogalmak is-
mertetését. Els6ként bemutatasra keriil az ERP rendszerek kialakulasa és fejlédése, hogy
hogyan formalddtak az id6 soran és miként valtak a vallalatok miikodésének szerves részévé.
Ezt kdvetden a rendszerek szerepét fogom ismertetni a vallalatok mitkodésében. A tovabbi-
akban a felhasznal6i élmény fogalmat és annak fontossagat is ismertetem, hiszen a rendszer
sikeressége nagyban fligg attol, hogy a felhasznalok hogyan ¢élik meg a szoftver hasznalatat.
Az fejezet végén pedig ismertetem azokat a modszereket és tervezési megkozelitéseket,
amelyek hozzajarulnak a vallalatiranyitasi rendszerek felhasznaldi élményének fejlesztésé-

hez ¢s megkonnyitéséhez.

1.1 ERP rendszerek kialakulasa és fejlodése

A szamitogépek lizleti célu felhasznalasa az 1950-es évek kdzepén indult, majd az 1960-as
évektdl kezdve egyre jobban elterjedtek a fejlettebb orszagokban. Kezdetben ezek a rend-
szerek legfoképp az adatok kezelésére szolgaltak, igy példaul a vallalatok nyilvantartasi,
szamlazasi és konyvelési folyamatait timogattak. Akkoriban ezeket elektronikus adatfeldol-
goz6 rendszereknek (Electronic Data Processing — EDP) nevezték. (Kacsukné Bruckner &
Kiss, 2019)

Ahogy a technologia fejlodott, az 1960-as évek kozepétdl megjelent az anyagsziikséglet-
tervezés (MRP), amely lehetévé tette a gyartasi folyamatok hatékonyabb koordinalasat.
(Dan, 2024) Emellett az iizleti informaciokezelés is atalakult. Az adatfeldolgozas mellett
egyre nagyobb szerepet kaptak azok a rendszerek, amelyek a vallalatok miikodéséhez sziik-
séges tranzakcidkat kezelték. Ezeket tranzakcidfeldolgozo rendszereknek (Transaction Pro-

cessing System — TPS) nevezték. (Kacsukné Bruckner & Kiss, 2019)

Iddvel rajottek, hogy ha a szamitégépek nemcsak az operativ szinteken nyujtanak tdmoga-
tast, hanem a vezetOi dontéshozatalban is hasznosak lehetnek. A menedzserek szamara azon-
ban nem nyers adatokra, hanem jol strukturalt, értelmezhetd informacidkra volt sziikség, ami
segiti Oket a stratégiai dontések meghozatalaban. (Kacsukné Bruckner & Kiss, 2019) Ennek
hatasara az 1960-as évek kozepén megjelentek a vezetdi informacios rendszerek (Manage-

ment Information System — MIS), amelyek elére meghatarozott jelentéseket készitettek,
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tdmogatva a vezetdket az irdnyitasi és dontéshozatali folyamatokban. Ez éltal lehetové valt
a vallalatok szdmara, hogy atfogobb képet kapjanak mitkddésiikrdl és hatékonyabban rea-

galjanak a novekvo lizleti igényekre. (Dan, 2024)

Fontos tisztazni a kiilonbséget az egyszerii adatfeldolgozas és a fejlettebb informacios rend-
szerek kozott. Az adatfeldolgozas els@sorban az adatok rogzitésére és kezelésére fokuszal,
mig az informaciés rendszerek ennél sokkal tobbet nytjtanak. Azok nem csak az adatokat
dolgozzak fel, hanem Gsszefoglaljak €és rendszerezik is azokat, hogy a vallalatvezetok sza-
mara hasznos, 4tlathaté informaciokat biztositsanak. Ezt a kapcsolatot az 1. abra mutatja.

(Kacsukné Bruckner & Kiss, 2019)

Vezetdi
informaciés
rendszer
- dontéshozatalt segiti

osszegzett informacié
- eldrejelzésre, ellendrzésre

Adatfeldolgozas

- részletes adatok
napi uzemeltetést segiti

1. abra Adatfeldolgozas és vezetdi informacios rendszer (Letoltve:2025.02.23.)
(Kacsukné Bruckner & Kiss, 2019)

Ahogy a menedzserek igényei novekedtek, a MIS rendszerek eldére elkészitett jelentései mar
nem voltak elég rugalmasak. A 70-es években megjelentek a dontéstdmogatd rendszerek
(DSS). A 80-as években tovabb fejlodtek, és 1étrejottek a csoportos dontéshozatalt segitd
rendszerek (GDSS). Ezzel pahuzamosan a szamitégépeket a termelési folyamatok tervezés-
¢ben is elkezdték hasznalni. Az MRP és PPS rendszerek a gyartas iitemezését és az alap-
anyagok kezelését segitették. (Kacsukné Bruckner & Kiss, 2019) Az MRP és PPS rendsze-
rek fejlodése soran a vallalatok fokozatosan felismerték, hogy az integralt megoldasok nem-
csak a termelés ilitemezését €s az alapanyagok kezelését tamogatjak, hanem az tizleti folya-

matok szélesebb korét is dssze tudjak kapcsolni. (Dan, 2024)

Bar a DSS és MIS rendszerek hasznosak voltak, a felsd vezetok szamara nem nytjtottak

megfeleld tdmogatast. Az 1980-as évekre a szamitastechnika fejlodésével 1étrejottek a
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felsévezetdi informacids rendszerek (EIS), amelyek konnyen érthetd, grafikus forméaban

mutattak be a legfontosabb iizleti adatokat a felhaszndlok szamara. (Samantha, 2025)

A 90-es években egyre inkdbb elterjedtek az olyan rendszerek, amelyek tobb iizleti teriiletet
képesek voltak dsszekapcsolni. Ebben az id6szakban széles korben elérhetévé valtak a val-
lalati er6forras-tervezd rendszerek, vagyis az ERP (Enterprise Resource Planning) rendsze-
rek, amelyek az MRP ¢és PPS rendszerek tovabbfejlesztett valtozatai voltak. Ezek els6sorban
a termelésiranyitast timogattak, azonban az évek soran kiboviiltek, €s ma mar a vallalat teljes

operativ mikodését is lefedik. (Kacsukné Bruckner & Kiss, 2019) (Dan, 2024)

Az ERP rendszerek mellett megjelentek mas, szorosan kapcsolédd megoldéasok is, mint pél-
daul az tligyfélkapcsolat-kezeld rendszerek (CRM-Costumer Relationship Management), a
beszallitoi kapcsolatok kezelését timogatd rendszerek (SRM — Supplier Relationship Mana-
gement), valamint az ellatdsi lanc menedzsment rendszerei (SCM- Supply Chain Manage-
ment). (Kacsukné Bruckner & Kiss, 2019) Ezek a kiegészité modulok tovabb novelték az
ERP rendszerek funkcionalitasat, lehetévé téve a vallalatok szaméra az ligyfélkapcsolatok,

beszallitdi lanc és a logisztikai folyamatok hatékony kezelését. (Samantha, 2025)

A 90-es évek masik fontos Gjdonsdga az adattarhdzak megjelenése volt, ami az adatbazis
tovabbfejlesztését jelentette. Ezzel parhuzamosan kialakult az lizleti intelligencia (BI- Busi-
ness Intelligence), amely lehetové tette a vezetdk szamdara az adatok mélyebb elemzését és

stratégiai szintli felhasznalasat. (Kacsukné Bruckner & Kiss, 2019)

A 2000-es évekre az lizleti intelligencia rendszerek egyre fejletebbé valtak, és 1étrejottek az
tizleti teljesitménymenedzsment (EPM — Enterprise Performance Management) megolda-
sok, amelyek kiilonbozo elnevezésekkel (BPM, CPM) is ismertek. Emellett a dontéshozatali
folyamatok egyszeriisodtek, és egyre inkabb két {6 szintre kiiloniiltek: az operativ szintre,
amely a napi iizleti folyamatokat kezeli, €s a magasabb szintre, amely a taktikai és stratégiai
dontéseket tamogatja. Az alsdbb szinteken tovabbra is az ERP rendszerek dominalnak, mig
a fels6bb szinteken az iizleti intelligencia alkalmazasok valtak népszertivé. (Kacsukné

Bruckner & Kiss, 2019) (Dan, 2024)

A vallalati szoftverek piacan folyamatosan novekvd verseny figyelhetdé meg. A nagy



szoftvergyartok arra torekedtek, hogy teljes korti megoldasokat kinaljanak a vallalatok sza-
mara, igy egyre gyakoribbak az dgazatspecifikus vagy cégméretre szabott iizleti csomagok.

(Cranford, 2016) (Kacsukné Bruckner & Kiss, 2019)

A 2000-es évektdl kezdve az iizleti informacids rendszerek fejlédése 0j szemléletmodot ho-
zott. Az elemzdeszkdzok mar nem kizardlag a vezetdk €s a vallalati elemzdk szamara elér-
hetdk, hanem a vallalat mas érintettjei, példaul alkalmazottak, partnerek is hozzaférhetnek
az iizleti adatokhoz, igy a vallalat miikodése még atlathatobb és hatékonyabb lett. (Cranford,
2016)

A 2000-es évek utan az ERP rendszerek fejlodése 1) iranyokat vett. A felhdalapu megolda-
sok 2010 koriil kezdtek nagyobb teret nyerni, lehetdvé téve a vallalatok szamara, hogy kolt-
séghatékonyan, rugalmasan ¢és biztonsdgosan mitkddtessék rendszereiket anélkiil, hogy sajat

IT-infrastrukturat kellene kiépiteniiik. (Clouderp, 2024)

A COVID-19 jarvany hatasara a vallalatok gyorsan alkalmazkodtak a tavmunka és a digitalis
gyorsitotta a felhdalapti ERP rendszerek elterjedését. A jarvany ravilagitott arra, hogy a ru-
galmassag ¢és a gyors reagalas kulcsfontossagu a versenyképesség megorzésében. (Gaurav,

2021)

Az utobbi években a mesterséges intelligencia és az IoT (Internet of Things) integralasa 1
tavlatokat nyitott az adatelemzés és a dontéshozatal terén. Az IoT eszk6zok valos idejli ada-
tokat szolgéaltatnak, amelyek segitségével a vallalatok pontosabban nyomon kovethetik fo-

lyamataikat és gyorsabban reagéalhatnak a valtozasokra. (Erpredszerek, 2024)

A kétlépcsés ERP modellek elterjedése lehetdvé tette a vallalatok szamara, hogy kdzponti
¢s helyi rendszereket kombinaljanak, igy jobban alkalmazkodva a kiilonbozd régiok eltérd
izleti szabalyaihoz. (Erpredszerek, 2024) A biztonsag és az adatvédelem tovabbra is kiemelt
jelentdségli, ezért a fejlesztok folyamatosan dolgoznak a rendszerek védelmének erdsitésén.
A GDPR ¢és mas adatvédelmi eldirasok betartasa alapvetd fontossagl a vallalatok szamara,
hiszen az ERP-rendszerek jelentds mennyiségli személyes és iizleti adatot kezelnek.

(DynaGo, 2022)
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1.2 ERP rendszerek miikodése és tipusai

Az ERP rendszerek legfontosabb jellemzdje, hogy atfogd, egységes rendszert biztositsanak
a vallalat minden iizleti folyamatanak kezelésére. Ezek a rendszerek altalaban elére elkészi-
tett szoftvercsomagok, amelyeket az adott vallalat igényeire szabnak. Gyakran el6fordul,
hogy a cégek is igazitanak sajat folyamataikon annak érdekében, hogy kompatibilisek le-
gyenek a cég miikodési strukturdjaval. (Kacsukné Bruckner & Kiss, 2019) (Samantha, 2025)
Az ERP rendszerek modularis felépitéstiek, vagyis a kiilonbozd iizleti teriiletekhez kiilon
modulok tartoznak, amelyeket a vallalat igény szerint valaszthat ki €s hasznalhat. A rendszer
kliens-szerver struktiran miikkodik, tehat az adatok egy része kozponti szervereken keriil fel-
dolgozasra, mig a felhasznalok sajat eszkdzeiken érik el azokat. (Kacsukné Bruckner & Kiss,

2019)

Minden ERP rendszer kdzponti adatbazisra €piil, igy biztositva az adatok egységességét €s
konnyl hozzaférhetdségét. (Budai, 2022) Emellett a felhasznaloi feliilet is rugalmasan ala-
kithato, hogy megfeleljen a kiilonb6z6 orszagok és ipardgak kovetelményeinek, valamint a
felhasznalok szamara konnyen kezelhetévé valjon. (Cranford, 2016) (Surjit Singh, 2024) A
dolgozatban késébb részletesen bemutatom a felhasznaloi feliilet kialakitasanak szempont-

jait.

A klasszikus ERP rendszerek leginkabb a vallalat bels6 folyamataira fokuszal, ezért szoktak
belsd rendszerként is emlegetni. (Kacsukné Bruckner & Kiss, 2019)Bar a kiilonb6z0 szoft-
vergyartok eltérd elnevezéseket haszndlnak a moduljaikra, bizonyos alapfunkcidk szinte
minden ERP rendszerben megtalalhatéak. (Budai, 2022) (Dan, 2024)
Ilyenek példaul:

- pénzigy

- konyvelés

- termelésiranyitas

- beszerzés

- készletgazdalkodas

- értékesités

- marketing

- humanerdforras-menedzsment
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Emellett sok gyart6 tovabbi modulokat is kinal, koztiik projektmenedzsment és mindségme-
nedzsment modulokat is. (Kacsukné Bruckner & Kiss, 2019) Az ERP rendszerek szerkezetét

a 2. abra mutatja.
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2. Abra ERP rendszerek szerkezetének illusztracioja (Letoltve:2025.02.23.) (Kacsukné Bruckner & Kiss, 2019)
Az ERP rendszerek tartalmazzéak a tranzakciofeldolgoz6 rendszerek (TPS) és a vezetdi in-
formacios rendszerek (MIS) funkcidit. Nemcsak a napi iizleti miiveleteket kezelik, hanem
lehetdséget biztositanak a jelentések és a lekérdezések készitésére is, amelyek segitik a me-

nedzserek dontéshozatalat. (Cranford, 2016) (Surjit Singh, 2024)

Az ERP rendszerek egyik legfontosabb eldnye, hogy integraljak és szabvanyositjak a vallalat
miikddését, megkonnyitik az informacidaramlast és javitjak a termelés és szolgaltatas mind-
ségét. (Budai, 2022) Hatranyként azonban meg kell emliteni, hogy bevezetésiik jelentds be-
ruhazast igényel, és hosszu idébe telhet, mire teljes mértékben alkalmazkodik a vallalat mi-

kodéséhez. (Kacsukné Bruckner & Kiss, 2019)

A felhdalapu ERP rendszerek egyre népszeriibbek a vallalatok korében, mivel gyorsabb be-
vezetést, alacsonyabb kezdeti koltségeket és helyfiiggetlen hozzaférést biztositanak. Az ada-
tok azonban kiils6 szolgaltatd szerverein tarolodnak, ezért a testreszabhatdsag gyakran kor-
latozott lehet, és a vallalatnak megbizhat6 internetkapcsolatra van sziiksége a zavartalan mu-

kodéshez. (Deltek, 2023) (Nemeslaki, 2016)
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A felh6éalapu ERP rendszerek harom 6 telepitési modot kinalnak:

- SaaS (Software as a Service): A szoftver a szolgéltatd szerverein fut, €s az interne-
ten keresztiil érhet6 el. A felhasznaloknak nem kell telepiteniiik vagy karbantartaniuk
a rendszert, igy egyszeriibb a bevezetés és kisebb a belépési koltség. (Rabit, 2024)

- PaaS (Platform as a Service): A szolgaltato egy fejlesztdi platformot biztosit, ame-
lyen a vallalatok sajat alkalmazasokat fejleszthetnek és futtathatnak. Ez rugalmassa-
got biztosit a testre szabasban, ugyanakkor a szolgéltato fliggésége korlatozhatja a
teljes kontrollt a rendszer felett (Deltek, 2023)

- TaaS (Infrastructure as a Service): A szolgaltato virtualis szamitéasi er6forrasokat
kinal, amelyeken a vallalatok sajat operacios rendszereket és alkalmazasokat futtat-
hatnak. Ez a legnagyobb szabadsagot biztositja a testre szabasban és a szoftverhasz-
nalatban, ugyanakkor magasabb szintli IT-szakértelmet és erdéforrasokat igényel.

(Rabit, 2024) (Nemeslaki, 2016)

Minden telepitési moédnak megvannak az eldnyei és hatranyai. A SaaS megoldasok gyors
bevezetést €s alacsonyabb kezdeti koltségeket biztositanak, valamint egyszertien hasznalha-
toak, mivel a szoftver a szolgaltatd szerverein futtatjak. Ugyanakkor a testreszabhat6sag kor-
latozottabb lehet, ¢s a vallalat adatai a kiils6 szolgaltatonal tarolodnak. (Rabit, 2024)
(Nemeslaki, 2016)

A PaaS rugalmassagot biztosit a fejlesztésben, mivel a véllalatok sajat alkalmazasokat hoz-
hatnak Iétre a szolgaltato altal biztositott platformon. Ez lehetévé teszi a testre szabast €s a
specialis igények kielégitését, azonban a rendszer hasznélata soran bizonyos mértékben a
szolgéaltatd platformjatol fiiggenek. (Deltek, 2023) (Rabit, 2024)

Az laaS a legnagyobb szabadsagot nyujtja az infrastruktira és a szoftverek felett, igy teljes
mértékben testre szabhato, ugyanakkor nagyobb szakértelmet, er6forrasokat és hosszabb be-

vezetési idOt igényel. (Nemeslaki, 2016) (Rabit, 2024)

Az ERP rendszerek bevezetésének hatdsai azonban jelentdsen eltérhetnek a kis- és kdzép-
vallalkozasok, valamint a nagyvallalatok esetében. A KKV-k korében gyakran jelent prob-
1émat a megfeleld szakértelem hidnya, a munkavallalok ellenéllasa a valtozasokkal szemben,
valamint a valos igények eldzetes felmérésének elmaradéasa. Egy rosszul kivalasztott vagy
bevezetett ERP rendszer igy konnyen felesleges koltséggé valhat, ahelyett, hogy valddi ér-
téket teremtene. (Lénart, 2025)
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A nagyvallalatok ezzel szemben sokkal inkabb stratégiai megkozelitéssel alkalmazzék az
ERP megoldésokat, amelyek bar nagy beruhdzasi igényt tdmasztanak, hosszu tavon képesek
optimalizalni a komplex szervezeti miikodést €s biztositani a versenyképességet. (Vass,

2018)

A hazai nagyvallalati gyakorlatban az SAP S/4HANA rendszer bevezetése jol példazza ezt
a stratégiai szemléletet. Az NTT DATA Business Solutions tapasztalatai szerint a magyar
cégek korében egyre népszertibbek a publikus felhdalapt ERP megoldasok, amelyek gyor-
sabb bevezetést, alacsonyabb kezdeti koltséget és nagyobb skalazhatosagot biztositanak. A
szakérték kiemelik, hogy a rendszer testreszabhatdsaga, az atlathaté miikddés és a gyors
reagalasi képesség kulcsfontossagu tényezok a versenyképesség megdrzésében, kiillondsen

a dinamikusan valtozo tizleti kdrnyezetben. (Anon., 2024)

1.3 Az ERP rendszerek szerepe a vallalatok életében

Az ERP rendszerek ¢és a sikeres vallalatvezetés szoros kapcsolatban vannak egymassal, mi-
vel ezek a rendszerek segitik a vallalatokat abban, hogy kiilonb6z6 tevékenységeik, mint egy
ora apro fogaskerekei, pontosan ¢és hatékonyan miikodjenek egyiitt a kozos cél érdekében.
(Kacsukné Bruckner & Kiss, 2019) Egy vallalat sikeréhez elengedhetetlen, hogy minden
tizleti folyamat zokkendmentesen kapcsolddjon egymashoz, és az dsszegyiijtott informaciok
megfelelden integralddjanak, hogy az egész céget tdmogathassak. (Budai, 2022)Az ERP
rendszerek pontosan ezt teszik: segitenek 0sszekapcsolni az lizleti tevékenységet, hogy azok
a vallalkozas mikodését tamogatd, egységes informaciokat hozzanak Iétre. (Samantha,
2025) Mivel az informatika mar nemcsak segit, hanem koordinalja is a vallalati feladatokat,
eréforrasokat és azok folyamatait, az ERP rendszerek az egész vallalat miikodésére kiterjed-

nek, el0segitve a versenyképességet, az atlathatosagot és a hatékonysagot. (Clouderp, 2024)

A sikeres vallalatvezetéshez ma mar elengedhetetlen, hogy a vallalatok kihasznaljak az ERP
rendszerek altal kinalt lehetdségeket. Ezek a rendszerek segitenek a vallalatoknak, hogy job-
ban tervezzenek, hatékonyabban hasznaljak ki er6forrasaikat és pontosabban mérjék a telje-
sitményiiket. (Demeter, 2016)Segitenek az 0j iizleti lehetdségek felismerésében, a tudas
megosztasaban €s az U kommunikacids, értékesitési csatorndk alkalmazasdban. Az ERP
rendszer tehat nemcsak a napi miikodést timogatjak, hanem a vallalatok hossza tavu fejld-

déséhez is hozzajarulnak. (Dr. Guban & Dr. Guban, 2023)
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Ha a vallalat ERP rendszer bevezetésére késziil, fontos figyelembe venni a rendszer legfon-

tosabb tulajdonsagait. Egy ERP rendszer hatékonysagat nagyban befolyasolja, hogy meny-

nyire jol illeszkedik a vallalat miikodéséhez.

Ezek a jellemzOk elengedhetetlenek egy jol miikddd rendszer biztositasdhoz:

Az ERP rendszernek integralt megoldastunak kell lennie, ami azt jelenti, hogy min-
den alkalmazéasnak atfogdan kell lefednie az {izleti folyamatokat és képesnek kell
lennie a valds idejli adatfrissitésre (szamvitel, kontrolling, kiils6 raktarozasi rendsze-
rek).

A rendszernek modularis felépitésiinek kell lennie, hogy a vallalatok donthessenek
arrol, hogy mely modulokat vezetnék be.

A rendszer gazdag funkcionalitassal kell rendelkezzen és képes legyen alkalmaz-
kodni a véllalat iparagi sajatossagaihoz. Tovabba fontos, hogy a rendszer platform-
fiiggetlennek kell lennie, tehat hasznalhaté legyen operacios rendszereken és hard-
vereken.

A rendszer felhasznalébarat legyen konnyen elsajatithato és logikus mitkodést biz-
tositson, hogy elkeriilhet6 legyen a felhasznaloi hibak felhalmozodésa.

A véllalatnak érdemes ellendriznie, hogy az ERP rendszer mar hasonl6 iparagban
sikeresen mitkddik-e, mivel az iparagi specifikus megoldasok eltérhetnek.

Végiil elengedhetetlen a megbizhatd szolgaltatéi tamogatas biztositasa, hogy bar-
milyen problémat gyorsan meglehessen oldani, €s a rendszer zavartalanul miikkod-
hessen (helpdesk support). Ugyanis el6fordulhatnak olyan esetek a rendszer haszna-
lata sordn, hogy akkora problémaval szembesiilnek a felhasznalok, amelyet 6k ma-

guk nem tudnak kijavitani. (Demeter, 2016)

Bar az ERP rendszerek bevezetése koltséges és idoigényes lehet, a megfeleld kivalasztas €s

alkalmazas hosszu tdvon jelentdsen hozzajarul a vallalat miikodésének sikeréhez, mivel se-

giti a folyamatok egyszeriisitését az er6forrasok optimalis kihasznalasat, ndveli az atlathato-

sagot, gyorsitja a dontéshozatalt, és eldsegiti a szervezeti hatékonysag fejlodését. (Budai,

2022) (Clouderp, 2024) (Kacsukné Bruckner & Kiss, 2019)
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1.4 Felhasznaloi élmény fogalma és fontossaga

Az ergondmia kifejezés a gorog ,.ergos” (munka) €s ,,nomos” (térvények) szavakbol szar-
mazik. Célja, hogy a munkakornyezetet az emberi képességekhez és korlatokhoz igazitsa.
Az online feliiletek esetében ez azt jelenti, hogy a felhasznaloi feliiletek kialakitasakor fi-
gyelembe kell venni a felhasznalok pszichologiai és fiziologiai igényeit. Az ergondomiai
megkozelités eldsegiti, hogy a felhasznalok hatékonyan és kényelmesen tudjak hasznélni a
rendszereket, minimalizalva a hibakat és novelve a termelékenységet. (Hercegfi & Izso,

2010)

Az ERP rendszerek felhasznaldi élménye az elmult években egyre nagyobb figyelmet ka-
pott, hiszen a vallalatirdnyitasi rendszerek hatékony miikodése nem csupan a rendszer funk-
cionalitdsatol, hanem annak kezelhet0ségérdl €s felhasznalobarat kialakitasatol is fiigg.
(Cranford, 2016) Korabban grafikus felhasznaloi feliilet (GUI) fogalmat hasznaltadk, azon-
ban mara az UX egy komplexebb megkdzelitést takar, amely a felhasznaloi interakciok egy-

szerliségére, hatékonysagara ¢és ¢lvezhetdségére helyezi a hangsulyt. (Cranford, 2016)

A digitalis vilag fejlédésével a felhasznalok mar megszoktak, hogy gyorsan és probléma-
mentesen intézhetik ligyeiket online platformokon, legyen sz6 e-mailek kezelésérdl, banki
tranzakcidkrol vagy online vasarlasokrol. Az ERP rendszerek esetében a felhasznalok napi
szinten dolgoznak az alkalmazassal, igy kiemelten fontos, hogy a rendszer kezelése gordii-
Iékeny, gyors ¢€s logikus legyen. (Serf6z6 , 2023) A vildg szamos vallalkozasa €s ipara mar
beépitette az ERP rendszereket a miikodésbe azért, hogy egyszerlisitse a munkafolyamato-
kat. A felhasznalok gyakran talalkoznak problémakkal ¢s nehézségekkel a rendszerek fel-

hasznaloi élményeivel kapcsolatban. (Cranford, 2016)

A felhasznaldi élmény (UX) alapvetden azt hatdrozza meg, hogy a felhasznalo hogyan érzé-
keli és tapasztalja meg egy adott rendszer vagy feliilet hasznalatat. (Cranford, 2016) Az ERP
rendszerek, amelyek elsOsorban nem szamitastechnikai szakemberek szdmadara késziilnek,
kiilondsen érzékenyek a felhasznéloi élményre. (Serf6zd , 2023) Mivel a felhasznalok kozott
sok a nem szakértd, ezért kiilondsen fontos a konnyen kezelhetd, felhasznalobarat feliilet
kialakitasa. (Cranford, 2016) Bar egyre tobben hasznaljak a szdmitogépeket természetes mo-

don, mégis kiemelt fontossagl, hogy a rendszer hasznalata gyorsan elsajatithatoak és
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attekinthetdek legyenek. A grafikus és tablazatos megjelenités nagyban hozzajarul a felhasz-
naldi élmény javitasahoz, segitve az egyszerli navigaciot és a gyors informacidszerzést.

(Serfdz8 , 2023)

A felhaszndloi feliiletek kialakitasakor fontos figyelembe venni a felhaszndlok elvarasait és
szokasait. Az online kornyezetben valo elérhetdség mar nem csak a technikai tudast igényel,
hanem a felhasznalok idealjat és szokasait is. (Serfozo , 2023) A fiatalabb generaciok, akik
mar szinte belesziilettek az online vilagba, egyfajta ,,altalanos online észjarassal” rendelkez-
nek, amely az elterjedt weboldal struktarak alapjan alakul ki. Az emberek viselkedésére jel-
lemzd, hogy online kornyezetben rendkiviil tiirelmetlenek, és azonnali visszajelzést varnak
a rendszer valaszait6l. Ha a felhasznalok nem taldljdk meg a keresett informéciot ott, ahol
azt szokas szerint keresnék, az csokkentheti a hatékonysagukat és hibakhoz vezetnek.

(Cranford, 2016)

Ezért a felhasznaloi élmény szempontjabol kiilondsen fontos a konnytli navigalhatdsag és az
egyszeriiség, ami ugy érhetd el, hogy a rendszer strukturaja koveti a felhasznalok szokasos
online navigacios mintait. A felhasznalok gyakran nem hajlanddak elvégezni extra, bonyo-
lult miiveleteket; egyszertsitett, logikus folyamatokat varnak el. Ezen elv alapjan az ergo-
noémiai tervezés soran a feliiletnek ugy kell miikddnie, hogy minden sziikséges informacio
gyorsan ¢és konnyen elérhetd legyen, anélkiil, hogy kiilsé segitségre lenne sziiksége. A fel-
hasznaldi élmény javitasahoz alapvetd, hogy a rendszer a felhasznaldi igényeket figyelembe

véve, folyamatos teszteléssel és kutatassal fejlodjon. (Cranford, 2016) (Serf6z6 , 2023)

A felhasznaloi élmény harom alapvetd szempontja:

- Latvany (Look): A vizualis megjelenés nagyban hozzajarul a felhasznaldi élmény-
hez. A jol megtervezett, esztétikus felhasznaloi feliiletek segitenek abban, hogy a
felhasznalok konnyebben navigaljanak a rendszerben. Példaul egy tiszta, jol tagolt
iranyitopult, amely kiemeli a legfontosabb informacidkat segit az adatok gyors és
hatékony feldolgozasaban.

- Erzés (Feel): A felhasznaloi élmény nemcsak a vizualis élményrdl, hanem arrél is
sz0l, hogy hogyan érzik magukat a felhasznalok a rendszer hasznalata kozben. Egy

ERP rendszer esetén ez magaba foglalja a zokkendmentes navigacidt €s a gyors
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valaszid6t, ami azt jelenti, hogy a user nem tapasztal frusztraciot a rendszer haszna-
lata kdzben. A jo érzés akkor biztos, ha a rendszer konnyen tanulhat6 €s intuitiv.

- Hasznalhatésag (usability): A hasznalhatosag az ERP rendszerek esetében azt je-
lenti, hogy a felhasznalok gyorsan €s hatékonyan elérhetik a kivant funkcidkat anél-
kiil, hogy tal sok 1d6t kellene tdlteniiik a bonyolult beallitdsokkal vagy a navigacio-
val. Példaul, ha egy felhasznalé gyorsan hozzaférhet az adatokhoz, és egyszeriien
végrehajthatja azokat a miiveleteket, amelyek sziikségesek a napi munkdjéhoz akkor

a rendszer magas szintli hasznalhatosagot biztosit. (Budai, 2022)

Amennyiben a feliilet nem megfeleléen van kialakitva, a kovetkezmények komolyak lehet-
nek. A felhasznalok nehezen fogjak megtanulni a rendszer hasznalatat ezaltal gyakran hi-

baznak.

1.4.1 Felhasznalékézponti tervezés - UCD

A felhasznéalokozponta tervezés, vagyis az UCD (User-Centric Design) az ERP rendszerek
fejlesztésében egyre nagyobb szerepet kap, mivel lehetdvé teszi, hogy a rendszerek kony-
nyebben érthetdek ¢€s hasznalhatdak legyenek. Az UCD arrol szol, hogy a végfelhasznélo
igényeit €s tapasztalatait helyezi a kdzéppontba, ami abban segit, hogy a rendszer valoban
megfeleljen a felhasznalok elvarasainak. A cél az, hogy minimalizalja a tanulasi gorbét és

javitsa a felhasznaléi élményt. (Cranford, 2016) (Serf6z6 , 2023)

Ez a megkdzelités kiilondsen fontos, mivel a hagyomanyos ERP rendszerek gyakran tal bo-
nyolultnak és nehezen kezelhetének tlinhetnek a felhasznalok szdmara. Azonban a techno-
logiai fejlodés és az UX (felhasznaldi élmény) fontossaganak novekedése azt eredményezte,
hogy egyre inkébb nagyobb figyelmet kap a felhasznaléi feliilet és a navigacio egyszerlisi-

tése, valamint a rendszer hasznalatdnak optimalizalasa. (Cranford, 2016) (Serf6z6 , 2023)

Az UCD folyamataban az egyik legelsd 1épés a felhasznaloi igények és viselkedés alapos
megértése. Ehhez a kiilonboz0 kutatasi modszereket alkalmaznak, mint példaul interjuk, kér-
doivek, vagy éppen a felhaszndlok munkajanak megfigyelése. Ez segit a fejlesztoknek ab-
ban, hogy pontosan lassak, hogy hogyan hasznaljak a felhasznalok az ERP rendszert, é¢s mi-

lyen nehézségekkel talalkoznak. (Cranford, 2016) (Surjit Singh, 2024)
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A kezeldfeliilet tervezésénél az egyik {6 szempont, hogy az felhaszndlobarat és esztétikus
legyen. Az ERP rendszer felhasznaloi felilletének nemcsak szépen megtervezettnek kell len-
nie, hanem konnyen érthetdnek is, hogy minimalizélja a felhasznalok mentalis terhelését. A
navigacionak érthetének, és az informacidk elrendezésének is logikusan kell felépiilnie.

(Cranford, 2016) (Serf6zo6 , 2023)

A mai munkahelyeken a rugalmassag is kulcsfontossagu szerepet tolt be. Az ERP rendsze-
reknek nemcsak egy asztali szamitogépen kell j61 miitkodnitik, hanem mobiltelefonokon, tab-
leteken is kényelmesen haszndlhatonak kell lenniiik. Ezért is fontos a kdnnyen kezelhetd
diz4jn, amely alkalmazkodik az eszk6zokhoz, és biztositja a folyamatos munkavégzést bar-
hol, barmikor, kiilondsen napjainkban, ahol a home office és a rugalmas munkavégzés elter-
jedése miatt a felhasznaldoknak gyakran kiilonb6z6 eszkdzokon kell dolgozniuk, akar otthon-

rol, akar mas helyszinekrdl. (Surjit Singh, 2024) (Serf6z6 , 2023)

A visszajelzések €s a modellek tesztelése is elengedhetetlen a rendszer folyamatos fejleszté-
sében. A fejlesztok a felhasznaloi visszajelzések alapjan finomithatjak a rendszert, igy biz-
tositva, hogy a rendszer valéban megfeleljen a felhasznalok elvarasainak. (Cranford, 2016)

(Surjit Singh, 2024)

Szerep alapu Elragadd Osszefiiggd EgyszerU Alkalmazkodo

3. abra UCD 5 alapelve (Surjit Singh, 2024) alapjan sajat szerkesztés

A 3.abra az User-Centric Design Approach (felhasznalokdzpontu tervezési megkozelités) 5

kulcsfontossagu elvét mutatja be az ERP rendszerek esetében.
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Szerepalapu tervezés (Role — Based)

Az ERP rendszert ugy kell kialakitani, hogy figyelembe vegye a kiilonb6z6 felhasz-
naloi szerepeket és azok specifikus igényeit.

Pé¢lda: Egy konyveldnek, egy logisztikai szakembernek és egy HR- esnek eltérd fel-
adatokat kell ellatnia a rendszerben, igy minden szerephez mas és mas funkcionali-
tasra van sziikség. A feliilet testre szabasaval biztosithatd, hogy minden felhasznaloi

csoport szamara optimalis legyen a rendszer hasznélata.

Pozitiv élmény biztositasa (Delightful)

A rendszer hasznalata ne okozzon frusztraciot, hanem pozitiv élményt nyujtson, ami
segiti a felhasznalokat a feladataik elvégzésében.

Példa: A felhaszndlok kellemesebb élményt kapnak, ha az ERP rendszer feliilete esz-
tétikusan van megtervezve a navigacid egyszerii és a valaszidé gyors. Az intuitiv
megoldéasok csokkenthetik a rendszer hasznalataval kapcsolatos stresszt, igy ndvelve

a felhasznal6i elégedettséget.

Osszefiigg6 és egységes struktira (Coherent)

Az ERP rendszer felhasznalo6i feliilete legyen logikus, kovetkezetes €s egységes, igy
minden funkcié egyértelmiien elérhetd legyen.

Példa: Ha egy funkciot egy adott helyen taldlunk a modulban, akkor més modulok-
ban is hasonl6 logikat kell kovetnie. A navigacids elemek helye és miikodése legyen
egységes, igy csokkenthetd a tanulasi id6 €s a felhasznalok konnyebben tudjék ke-

zelni a rendszert.

Egyszeriiség és attekinthetoség (Simple)

Az egyszerliség az egyik legfontosabb tényez6 egy rendszer kialakitasaban, mivel
ezek gyakran bonyolultak lehetnek.

Példa: Az informaciok jol strukturalt elrendezése €s az egyszerii navigacios eszkdzok
segitenek abban, hogy a felhasznalok gyorsan ratalaljanak a keresett funkciora anél-
kiil, hogy tilzottan elmélyednének a rendszerbeallitdsokban. Ezaltal csokkenthetdek

a felhasznal6i hibak és novelhetd a hatékonysaguk.
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Alkalmazkod6 és rugalmas feliilet (Adaptive)
- Az ERP rendszernek rugalmasnak kell lennie, hogy képes legyen alkalmazkodni a
felhasznalok egyedi igényeihez ¢s munkafolyamataihoz.
- Példa: Az alkalmazas személyre szabhat6 legyen, hogy a felhasznalok sajat munka-
jukhoz igazithassak a feliiletet A reszponziv dizajn biztositja, hogy a rendszer min-
den eszk6zon — mobiltelefonon, tableten, szamitdgépen — egyarant jol miikodhessen,

ezzel biztositva a felhaszndlok szamara a sziikséges rugalmassagot.

Ezek az elvek egyiittesen hozzajarulnak ahhoz, hogy az ERP rendszer ne csupan a vallalatok
igényeit szolgalja ki, hanem a felhasznaloi élmény szempontjabol is kiemelkedd legyen, ez-
altal novelve a rendszer hatékonysagat és elfogadottsagat. (Cranford, 2016) (Surjit Singh,
2024)

Azok a felhasznalok, akik jol ismerik az ERP rendszereket, nagyobb valdszintiséggel opti-
malizéljak és testre szabjak a rendszert a sajat igényeihez. Lathatd, hogy ez nem csak a ter-
melékenységet és hatékonysagot noveli, hanem a munkavégzést is egyszeriisiti és eredmé-
nyesebbé teszi. Tovabba azok a felhasznaldk, akik alaposan megértik az ERP rendszert,
konnyebben fedezik fel az innovacio és fejlesztés lehetdségeit, ami egy folyamatos fejlodést

¢s folyamatoptimalizalast indithat el a vallalaton beliil. (Cranford, 2016) (Serf6z6 , 2023)

A felhasznalokozpontu tervezési elvek alkalmazasara jo példa az Alteo Nyrt. 2024-es SAP
S/AHANA bevezetése, amely Magyarorszag elsd barnamezds RISE with SAP projektjeként
valdsult meg. A vallalat a rendszer bevezetése soran nagy hangsulyt fektetett arra, hogy a
felhasznalok mar a kezdetektdl aktivan részt vegyenek a folyamatban, és a rendszer kialaki-
tasa igazodjon az egyéni igényeikhez. Az SAP altal biztositott képzések, valamint az atlat-
hato, konnyen kezelheto feliilet segitették a dolgozokat abban, hogy gyorsan és magabizto-
san hasznalni tudjék az 0j rendszert. Az Alteo célja nem pusztan egy 1j technologia beveze-
tése volt, hanem egy olyan megoldas kialakitasa, amely a mindennapi munkavégzést is ta-

mogatja, és hosszl tavon noveli a felhasznaloi elégedettséget. (Digitrend-i, 2024)

1.4.2 Az UX/Ul design szerepe az ERP rendszerek haszndlataban

A felhasznal6i ¢élmény (UX) és a felhasznaloi feliilet (UI) tervezése kulcsfontossagu szerepet
jatszik minden digitalis rendszer esetében, igy az ERP rendszerek bevezetésénél és miiko-

désénél is. Az UX design célja, hogy a felhasznalok szdmara kdnnyen hasznalhato, atlathato
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¢s ¢lvezetes élményt biztositson, mig az Ul design a vizudlis elemeket alakitja ki, amelyek
az adott rendszer megjelenését befolyasolja. Az ERP rendszerekben alkalmazott megfeleld
UX ¢és Ul design eldsegiti a felhasznalok gyorsabb elfogadasat, noveli a munkafolyamatok
hatékonysagat, €s csokkenti a felhasznaloi elégedetlenséget. A funkcionalisan kialakitott fel-
hasznaldi élmény és vizudlis elemek hatdssal vannak a munkavallaloi teljesitményre, vala-

mint az egész vallalat miikddésére is. (Cranford, 2016) (Serféz6 , 2023)

Az UX ¢és Ul design szoros kapcsolatban all egymassal, és mindkét teriilet egyarant elen-
gedhetetlen a sikeres rendszerbevezetéséhez. Mig az UX design a felhasznaloi kutatasokat
végez, hogy a rendszer megfeleljen a felhasznalok igényeinek az Ul design a vizudlis aspek-
tusokat tervezi meg, példaul az elrendezést, szineket, gombokat, amelyeket a felhasznalok
nap mint nap hasznalnak. Az ERP rendszerben ennek a két teriiletnek az egytittmiikodése

kiemelten fontos. (Cranford, 2016) (Serf6z6 , 2023)

Az UX design nem csupan a rendszer felhasznaldbaratsagat javitja, hanem kozvetlen hatés-
sal van a markatapasztalatra (BX) ¢és az iigyfélélményre (CX) is. Mivel az ERP rendszerek
integralhatdak mas tizleti folyamatokkal, a felhasznal6i élmény mindsége nemcsak a mun-
kavallalok, hanem az tizleti partnerek €s a végso tigyfelek szdmara is meghatarozo. Az tigy-
félélmény szoros Osszefliggésben all a vallalat hirnevével, igy a jol megtervezett ERP rend-
szerek, amelyek az intuitiv és vonzo felhasznaloéi feliiletet biztositjak, hozzéajarulnak a pozi-

tiv markakép kialakitasahoz és fenntartdsdhoz. (Cranford, 2016) (Serféz6 , 2023)

Egy jo példa erre a MOL Group, amely Magyarorszag egyik legnagyobb olaj-és gazipari
vallalata. A MOL az SAP ERP rendszert hasznalja, amely a vallalat kiilonb6z6 tertiletein —
pénziigy, logisztika, HR — biztosit integralt és felhasznalobarat fejlesztéseket. Az SAP altal
biztositott felhasznalobarat élmény lehetdvé teszi a MOL szdmara, hogy alkalmazottai gyor-
sabban hozzaférjenek az informacidokhoz és hatékonyabban végezzék el a napi feladataikat.
Az ERP rendszer nemcsak a munkavallalok, hanem az iizleti partnerek szamara is konnyen
navigalhato platformot biztosit, amely segiti a vallalat gyors reagaldsat a piaci igényekre és
a szolgaltatdsok mindségének javitasat. A MOL esetében az ERP rendszer a marka népsze-
rlsitését szolgalja azzal, hogy az ligyfelek és partnerek szadmara egy atlathato, konnyen ke-
zelhetd platformot biztosit, amely timogatja a gyors dontéshozatalt és a hatékony {izleti kap-

csolattartast. (News, SAP, 2020)
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2. Sajat kutatas (anyag és modszer)

A kutatasom cé€lja annak feltarasa, hogy a vallalatiranyitasi rendszerek felhasznaloi élménye
milyen médon befolyésolja a rendszerek hatékonysagat és elfogadottsagat a munkahelyi kor-
nyezetben. Arra torekedtem, hogy megértsem, milyen nehézségekkel és pozitiv tapasztala-
tokkal talalkoznak a felhasznalok a mindennapi hasznélat sordn, illetve, hogy a fejlesztok
milyen szempontokat vesznek figyelembe a rendszerek tervezésekor.

Fontosnak tartottam azt is megvizsgalni, hogy a kezeldfeliilet kialakitdsa, az oktatas min6-
sége, a hibakezelés és a testreszabhatdsdg hogyan hat a felhasznaloi elégedettségre, vala-

mint, hogy a fejlesztdi oldal mennyire képes reagélni ezekre az igényekre.

A kutatds két adatgyiijtési modszerre épiilt: kvantitativ kérdéives felmérésre és kvalitativ
interjus vizsgalatra. A két modszer kombinalasa lehetdvé tette szamomra, hogy a vallalatira-
nyitasi rendszerek hasznalatat mind a végfelhasznalok, mind a fejlesztok szemszogébdl ele-
mezhessem. Mig a kérddiv szdmszertisithetd adatokat szolgaltatott a rendszerhasznalat jel-
lemzdirdl, az interjuk mélyebb betekintést nyjtottak az ERP rendszerek fejlesztési hatterébe

¢és az alkalmazott UX/UI elvekbe.

A kutatasomat harom f6 hipotézis vezérelte, amelyek a felhaszndloi élményt kiillonb6zo
szempontbol vizsgaljak.

H1. Az ERP rendszerek atlathatosaga, kezelhetésége és testreszabhatosaga nagymér-
tékben hozzajarulnak a felhasznaloi elégedettséghez.

Ez a hipotézis azon a feltételezésen alapul, hogy a jol atlathatd, konnyen kezelhet6 és az
adott munkakdrhoz igazithatd ERP rendszerek pozitivabb felhasznaloi élményt biztositanak.
H2. A felhasznalok bevonasa az ERP rendszerek fejlesztésébe noveli a rendszer elfoga-
dottsagat és hasznalhatosagat.

A hipotézis szerint azok a felhasznalok, akiknek a visszajelzéseit figyelembe veszik és akti-
van részt vehetnek a fejlesztési folyamatban, konnyebben elfogadjak, és hatékonyabban
hasznaljak a rendszert.

H3. A rendszeres tovabbképzés javitja az ERP rendszer hatékony hasznalatat és noveli
a felhasznaloi elégedettséget.

Ez a feltételezés azt vizsgalja, hogy a felhasznalok képzésbe fektetett id6 a késdbbiekben
megtériil: akik megfeleld betanitast és rendszeres tovabbképzést kapnak, magabiztosabban
¢s hatékonyabban dolgoznak a rendszerrel, valamint elégedettebbek annak miitkodésével.
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Ezek a hipotézisek irdnyt adnak mind a kérddives, mind az interjus adatgytijtéshez, és szilard
alapot biztositanak az eredmények értelmezéséhez. Célom nem csupdn a felhasznalok ta-
pasztalatainak Gsszegytijtése, hanem annak feltardsa is, hogy mely tényezok javithatjak a
jovoben a vallalatiranyitasi rendszerek hasznalhatosagat és a felhasznaloi élményét.

Az alabbi alfejezetekben részletesen ismertetem a kutatds modszertanat, az adatgytjtés 1é-
péseit, valamint azokat az elemzési szempontokat, amelyek mentén az eredményeket feldol-

goztam.

2.1 Maoadszertan

A kutatas sordn kétféle modszert alkalmaztam, amelyek egymast kiegészitve adnak atfogo
képet a vallalatirdnyitasi rendszerek felhasznaloi élményérdl. A kvantitativ megkozelitést
kérdodives felmérés forméjaban valdsitottam meg, amelynek segitségével szamszeriisithetd
adatokat gyljtottem a rendszerek hasznalhatdsagarol, az oktatasi gyakorlatokrol, a hibake-
zelés modjardl, valamint a fejlesztési igényekrol. Emellett a sajat munkatapasztalataimat és
megfigyeléseimet is beépitettem a vizsgalatba, hogy a kutatas gyakorlati oldalat valos pél-

dakkal is aldtamasszam.

A kvalitativ médszer interjus vizsgalatokon keresztiil alkalmaztam, amelyek mélyebb, tar-
talmi informacidkat szolgaltattak a fejlesztdi oldalrodl. Kiilonos figyelmet forditottam arra,
hogyan jelenik meg a felhasznaldi élmény szempontja a rendszerek tervezése €s fejlesztése
soran.

A két adatgyiijtési modszer egyiittes alkalmazasa lehetové tette szamomra, hogy a véllalat-
iranyitasi rendszerek hasznélata mind a végfelhasznalok, mind a fejlesztok nézOpontjabol
vizsgaljam. Igy olyan tényezéket tudtam feltarni, amelyek kozvetleniil befolyasoljak a rend-

szerek hatékonysagat és elfogadottsagat a munkahelyi kornyezetben.

2.1.1 Kerdoives kutatas modszertana

A kérddives felmérés célja az volt, hogy feltdrjam a kiilonb6zd vallalatiranyitasi rendszere-
ket hasznal6 dolgozok tapasztalatait, véleményét és nehézségeit a mindennapi hasznalat so-
ran. A kutatas kozéppontjaban az allt, hogy a felhasznalok mennyire elégedettek a rendszer
felépitésével, atlathatdésagaval, betanitdsaval, hibakezelésével, illetve mennyire érzik, hogy
a rendszer tdmogatja 6ket a mindennapi munkavégzésben.
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A kérdoiv 2025 januarjaban késziilt el, és online formdban keriilt kozzétételre. A kérddiv
anonim moédon volt kitdlthetd, ami eldsegitette, hogy a valaszadok dszintén osszak meg vé-
leményiiket. A felmérést kiilonbozo iparagakban dolgozd munkavallalok korében terjesztet-
tem, k6z0s jellemzdjiik pedig az volt, hogy kordbban mar hasznéltak valamilyen ERP rend-
szert. (pl. SAP, Microsoft Dynamics, Szdmado stb.) Osszesen 141 6 toltdtte ki a kérddivet,
koziliik 98 {6 jelezte, hogy ténylegesen hasznal vallalatiranyitasi rendszert. Az elemzés so-

ran csak az 0 valaszaikat vettem figyelembe.

A kérdbiv zart és félig nyitott kérdéseket tartalmazott, igy egyszerre kaptam szdmszerUsit-
hetd adatokat és mindségi (szOveges) visszajelzéseket.
A kérdések tobb f6 témakor koré csoportosultak:
- Alapadatok: demografiai adatok €s a hasznalt ERP rendszer(ek) tipusa.
- Rendszerhasznélat gyakorisaga és idétartama: miota és milyen gyakran hasznaljak a
rendszert.
- Betanulés és oktatas: az ERP hasznélathoz kapott kezdeti oktatds formaja, id6tar-
tama, illetve volt-e késdbbi tovabbképzés.
- Kezelofeliilet és hasznalhatésag megitélése: mennyire tartjak atlathatonak, logikus-
nak a rendszer felépitését, és mennyire konnyli hasznalni.
- Hibak ¢és hibakezelés: milyen gyakran fordulnak el hibak, és mennyire hatékony a
hibajavitas/tamogatas.
- Fejlesztési igények €s visszajelzések: hianyzo funkciok, a felhasznéloi visszajelzések
lehetdsége €s hatasa a fejlesztésekre.
Szamos kérdés 1-t6l 5-ig terjedd skalan kérte a valaszadok értékelését, ami lehetové tette a

kvantitativ elemzést és az egyes tényezok kozotti dsszefiiggések vizsgalatat is.

2.1.2 Interjus kutatds modszertana

A kérddives eredmények kiegészitéseként 2025 januarjaban két szakértoi interjut is készi-
tettem, hogy a fejlesztdi oldal néz6pontjabdl is informaciot gytijtsek. Az interjikat e-mailben
bonyolitottam le egy eldzetes telefonos egyeztetetést kovetden, amelyben biztositottam dket

arrol, hogy valaszaik anonim modon, név nélkiil keriilnek be a dolgozatba.

Az interjuk soran két szakembert kérdeztem meg, akik eltérd hattérrel rendelkeznek, igy két
kiilonb6z6, mégis egymast kiegészité nézdpontot kaptam: ,,A” interjualany: egy oktatasi
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célu ERP rendszert hozott 1étre, mig a ,,B” interjualany: tobb ERP rendszer fejlesztésében
vett mar részt.
Az interjuk sordn az alabbi fobb kérdéseket tettem fel:

1. Milyen szerepet jatszik a felhasznal6i élmény az ERP rendszerek tervezése és fejlesz-
tése soran?
2. Hogyan valtozott az ERP rendszerek felhasznaloi ¢élményének fontossaga az elmult

években?

3. Hogyan torténik a felhasznal6i élmények gyljtése az ERP rendszerek fejlesztési folya-
mat soran?

4. Milyen szempontokat vesz figyelembe a kezelOfeliilet és a rendszer funkcionalitasanak
tervezésekor?

5. Hogyan kezeli azokat a visszajelzéseket, amelyek a rendszer hasznalhatosagaval kap-
csolatos problémakra mutatnak?

6. Véleménye szerint hogyan befolyasolja a felhasznaloi élmény a rendszer elfogadottsa-
gat és hatékonysagat?

7. On szerint milyen trendek varhatéak az ERP rendszerek felhasznaloi élményének fej-
lesztésében?

8. Melyek azok a technoldigék, amelyek jelentdsen javithatjak a felhasznaldi élményt?

A kapott valaszokat tartalomelemzéssel dolgoztam fel: a kulcstémakat és az ismétlédé mo-

tivumokat azonositottam.

2.2 Eredmények

A fejezet felépitése koveti a kutatas logikai sorrendjét: eldszor a kérddives kutatas eredmé-
nyeit mutatom be, majd az interjuk soran feltart fejlesztéi nézépontokat, végiil pedig a két

vizsgalati modszer eredményeit egyiittesen értelmezem.

2.2.1 Kérdoives kutatds eredményei

A kérddives felmérés célja az volt, hogy felderitsem, hogyan vélekednek a mindennapi fel-
hasznalok az altaluk hasznalt vallalatiranyitasi rendszerrdl, és milyen tényezok befolyasoljak
az elégedettségiiket, illetve a rendszer elfogadottsagat. A 141 kit61tobdl 98 {6 nyilatkozott,
ugy, hogy hasznalt valaha ERP rendszert, az elemzést kizardlag az ¢ valaszaik alapjan vé-

geztem el.
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1. tablazat Demografiai adatok osszefoglalva (forras: kérdoiv alapjan sajat szerkesztés)(n=98)

Demogrdfiai adatok Vilaszadok szdma %

Nem férfi 41 41,8%
né 57 58,2%

18-25 év 18 18,4%

26-35 év 16 16,3%
Kor 36-45 év 32 32,7%
46-55 év 26 26,5%

56 év felett 6 6,1%
Felsofokt végzettség 58 59,2%

B , Erettségi 8 8,2%
Veégzetiség Szakmfi végzettség 8 8,2%
Szakmai végzettség és érettségi 24 24.,5%

Beszerzés 1 1,0%

HR (Humaén Eréforras) 8 8,2%

IT 9 9,2%

Kereskedelem 5 5,1%

Logisztika 16 16,3%

Foglalkozds | Marketing 2 2,0%
Mérnokség 2 2,0%

Pénziigy, Konyvelés 30 30,6%

SALES 1 1,0%

Termelés 23 23,5%
iigyfélszolgalat 1 1,0%

A valaszadok demografiai megoszlasat a fenti tablazat szemlélteti. A kitolték tobbsége nd,
¢és foként a 36-45 év kozotti korosztalyba tartoznak. A résztvevok jelentds hanyada fels6foka
végzettséggel rendelkezik, ami tudatosabb felhasznaloi magatartasra utal. A foglalkozasi
megoszlas alapjan legnagyobb ardnyban pénziigy, konyvelés, termelési, illetve logisztikai

teriileten dolgozok vettek részt a felmérésben.
A valaszadok altal hasznalt rendszerek és tapasztalatuk hossza

A vélaszadok korében az SAP rendszer volt a leggyakrabban hasznalt rendszer, ezt kovette
a Microsoft Dynamics 8,2%-kal és az Oracle 7,1%-kal. Néhanyan emlitettek kisebb, speci-
alisabb rendszereket (pl. Szdmadd, SchoolDrive), de az SAP erés dominancidja jol mutatja,
hogy Magyarorszagon a vallalatok korében ez a legelterjedtebb megoldas. A hasznalat 1do-
tartamat tekintve a valaszadok 61,2%-a viszonylag 0j felhasznadlonak mondhaté mivel egy
évnél rovidebb ideje dolgozik a rendszerrel, 21,4%-a 1-3 éve, mig 17,3%-a mar tobb mint 3
¢éve hasznal ERP rendszert. Ez arra utal, hogy a minta jelentds része még viszonylag 1;j fel-
hasznalonak szamit, akik szamara az elsd tapasztalatok, a kezel6feliilet megértése €s az alap-

funkciok elsajatitasa van még jelen.
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A rendszerhasznalat gyakorisagat tekintve a valaszadok 84,7%-a napi rendszerességgel dol-
gozik ERP rendszerrel. Ez azt mutatja, hogy ezek a rendszerek a legtobb munkahelyen a
mindennapi munkavégzés szerves része. Ez alapjan kijelenthetd, hogy a felhasznaloi élmény
mindsége nem csupan kényelmi kérdés, hanem kozvetleniil hat a munkahatékonysagra és a
dolgozok teljesitményére is. Egy nehezen kezelhetd vagy bonyolult feliilet hossza tdvon akar
a munkavégzés tempdjat is visszafoghatja, mig egy logikusan felépitett rendszer eldsegiti a

gyors ¢€s hibamentes munkat.

Betanulas és oktatas tapasztalatai

A valaszadok dontd tobbsége jelezte, hogy részesiilt valamilyen kezdeti oktatdsban mieldtt
¢lesben hasznalni kezdte az ERP rendszert. A 4.4abran jol latszik, hogy a leggyakoribb forma
a személyes tréning, de tobben jelezték, hogy onalldan sajat maguk tanultdk meg a rendszer
hasznalatat és akadtak olyanok is, akik online tanfolyam tatjan ismerték meg a rendszer hasz-

nalatat.

A KULONBOZO OKTATASI FORMAK ELOFORDULASA
AZ ERP RENDSZEREK BEVEZETESENEL

Személyes tréning
Online tanfolyam
Nem kaptam oktatdast

Onallé tanulmany

0% 10% 20% 30% 40% 50%

4. abra A kiilonbozo oktatadsi formak eldfordulasa az ERP rendszerek bevezetésénél (forrds: kérdoiv) sajat szerkesztés
(n=98)

A betanulés idétartama jellemzéen néhany nap és két hét koz¢é esett, ami arra utal, hogy a
vallalatok tobbsége a gyors munkakezdést helyezi el6térbe. Ugyanakkor a tovabbképzés mar
korantsem ilyen altalanos: a valaszadok 73,3%-a jelezte, hogy a kezdeti betanitas utan nem
volt lehetdsége tovabbi képzésre. Akik részt vettek tovabbképzésen (a valaszadok alig ne-
gyede), leginkabb akkor kaptak ilyen lehetdséget, amikor 1) funkciokat vezettek be, vagy ha

a hibakezelés hatékonysagat kellett javitani.
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A kovetkez6 abra jol szemlélteti (5.abra), hogy a tovabbképzésben részesiilé felhasznalok
elégedettsége magasabb, mint akik nem részesiiltek tovabbképzésben. Elobbiek atlagosan
4,04 pontra értékelték elégedettségiiket, ezzel szemben a tovabbképzésben nem részesiilt
csoport pedig 3,68 pontra értékelte. Ez a kiilonbség alatamasztja a H3 hipotézist, miszerint
az oktatas €s a tovabbképzés noveli az ERP rendszer hatékony haszndlatat ¢s a felhasznaloi
elégedettséget.

A tovabbképzés hatdsa az ERP rendszerrel valo
elégedettségre
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5. abra A tovabbképzés hatasa az ERP rendszerrel valo elégedettségre (n=98)

A kovetkez6 dbra egy masik nézépontbol kozeliti meg a H3 hipotézist. JOI latszik, hogy azok
korében, akik részesiiltek tovabbképzésben, joval magasabb ardnyban szerepel az 5-0s, tehat
a maximalis elégedettségi értékelés: 35,29%-uk adott ilyen pontszdmot, ezzel szemben a

tovabbképzésben nem részesiilok pedig 12,35%-a értékelte csak 5-6sre az ERP rendszert.

A TOVABBKEPZES HATASA A MAXIMALIS
ELEGEDETTSEGRE

40,0% 35,3%
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6. dbra A tovabbképzés hatisa a maximalis elégedettségre (n=98)
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A 3.2-es kérdés arrol szolt, hogy mennyire tartjak fontosnak, hogy rendszeresen tartsanak
tovabbképzéseket a munkahelyiikon. A vélaszadok tobb mint fele azt valaszolta, hogy na-
gyon fontos lenne (5-0s értékelés), tovabbi jelentds résziik pedig fontosnak itélte (4-es érté-
kelés). Tehat a tobbség igényelné a folyamatos tanulast és fejlesztést. Ezzel szemben a gya-
korlat azt mutatja, hogy sok cég csak az alapfunkciok elsajatitasara koncentral a bevezetés-
kor. Osszességében elmondhaté, hogy az oktatds ugyan mindenhol jelen van, de mélysége
¢és rendszeressége erdsen eltéro.

Ez a megallapitas szorosan kapcsolodik a H3 hipotézishez, miszerint a megfeleld és rend-

szeres oktatds noveli a rendszer hatékony hasznalatat és a felhasznalok elégedettségét.

Sajat tapasztalataim alapjan, ahol részletes, jol felépitett tréninganyagokat kaptam (pl. online
videos segédletek), ott sokkal zokkentdmentesebben tudtam elkezdeni a munkat az adott
rendszerrel. Ezzel szemben, amikor egy kordbbi munkahelyemen nem biztositottak alapos
betanitast, hosszadalmasabb volt kiismerni a rendszert. Gyakran kollégak segitségét kellett
kérnem, illetve probalgatassal jottem ra a funkcidk hasznalatara.

Ezek a személyes élmények is alatamasztjak, hogy az alapos kezdeti oktatas és a rendszeres

tovabbképzés kulcsfontossagu a felhasznalok magabiztossaga és elégedettsége szempontja-
bol.

Felhasznaloi élmény és kezelofeliilet megitélése

A rendszer altalanos hasznalhatdsagat vizsgalo kérdésre a valaszaddk dont6 tobbsége inkabb
kdnnyen vagy teljes mértékben konnyen hasznalhatonak itélte az ERP rendszert, mig kisebb
résziik semleges vagy negativ véleményt adott. Ez azt mutatja, hogy éltaldnossagban az ERP
rendszerek felépitése tobbnyire logikus, és az alapfunkciok elsajatitasa nem jelent komoly
akadalyt, kiilondsen azok szamadra, akik napi szinten hasznaljak a rendszert. Ugyanakkor a
nyilt kérdésekre adott valaszokbol kideriilt, hogy a felhasznalok egy része nehézségekkel
szembesiil a bonyolultabb funkcidk esetén (kiilondsen a riportok, és az adatexportalds terén
meriiltek fel problémak). Ez arra utal, hogy bar a mindennapi rutinmiiveletek jol kezelhe-

téek, a rendszer mélyebb funkcidinak hasznalata mar kihivast jelenthet.
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A rendszer atlathatésaganak és a felhasznaloéi
elégedettségének az 6sszefliggése
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7. abra A rendszer atlathatosaganak és a felhasznaloi elégedettségének az dsszefiiggése (n=98)

A fenti abra (7.4bra) jol abrazolja, hogy minél atlathatobbnak tartjak a felhasznalok az ERP
rendszert, annal elégedettebbek vele. Az 1-2-es atlathatosagi szintnél a valaszadok kizarolag
alacsony vagy kozepes elégedettségi értéket adtak, 4-es vagy 5-0s értékelés itt nem jelent
meg. A kozepes (3-as) atlathatosag esetén mar megjelentnek a magasabb elégedettségi érté-
kek, de még tulsulyban maradnak a semleges valaszok.

A 4-es szintnél mar markéans az elmozdulas: a valaszadok kozel 42%-a magas (4-5) elége-
dettséget jelolt és az alacsony értékelések gyakorlatilag eltiinnek. A legmagasabb (5-0s) at-
lathatdsagnal pedig kizardlag 4-es és 5-0s elégedettségi értékek szerepeltek, vagyis a rend-
szer tejesen atlathatonak tartdsa minden esetben magas elégedettséggel jar egyiitt.
Osszességében a kimutatés vilagosan alatdmasztja az els6 hipotézist. A logikus jol 4tlathato
felépitéstt ERP rendszerek hasznalata noveli a felhasznaloi elégedettséget, hiszen az 4tlatha-

tosag javulasaval az elégedettségi értékek is folyamatosan emelkednek.

A 4.12-es kérdés (,,Van-e olyan funkcid, amit hidnyol az ERP rendszerben?”’) alapjan a va-
laszadok 16,3%-a jelezte, hogy hidnyol bizonyos funkcidkat. A leggyakoribb kritika a tal-
zsufolt meniirendszer, és a modulok kozotti egyértelmii logika hidnya volt, tobben pedig a
lasst betoltési idot emlitették negativumként. Néhanyan azt is kiemelték, hogy a hibaiizene-
tek nem elég informativak (pl. magyarazat nélkiili hibakdédok), ami megneheziti a problémak

6nallé megoldasat. Ezek a visszajelzések rdmutatnak arra, hogy a felhasznalok igényei nem
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korlatozodnak a funkcionalitasra. Az atlathato, logikus felépités és a felhasznaldbarat kiala-

kitas éppoly fontos szamukra.

Sajat tapasztalataim szerint példaul egy komplex rendszer, mint az SAP, hidba kinal rengeteg
funkcidt, ha nagy adatmennyiség esetén hajlamos lelassulni, vagy ha bizonyos modulokat
nem tud egyszerre tobb felhaszndld parhuzamosan hasznalni. Ilyen esetekben a rendszer lo-
gikussadga mit sem ¢ér, ha a teljesitménybeli problémak hatraltatjak a munkat. Volt méar ra
példa, hogy egy egyszerl riport lekérdezése a megszokottnal joval tovabb tartott a rendszer
lassulasa miatt, ami jelentdsen rontotta a felhasznéloi élményt. Ezek a tényez6k hossza tdvon

csokkenthetik a munkavégzés hatékonysagat és a felhasznalok elégedettségét.

A mobilhaszndlatot vizsgalo kérdésre a valaszadok 6,1%-a valaszolt igennel, ami azt jelenti,
hogy az ERP rendszerek mobil verzioi még kevésbé elterjedtek. A mobilverziot hasznalok
50%-a elégedett volt, a masik fele pedig semleges értékelést adott, ami arra utal, hogy a
funkciok korlatozottsaga miatt a mobilverzido még nem tudja teljes mértékben helyettesiteni

az asztali feliiletet.

Osszességében azonban elmondhatd, hogy a valaszok aldtdmasztjak a H1 hipotézist, misze-
rint egy logikusan felépitett, atlathatd rendszer nemcsak a hibédk szamat csokkenti, hanem

kozvetleniil javitja a felhasznaldi élményt €s elégedettséget is.

A rendszer hatékonysaga és a mindennapi munka tamogatasa

A kutatas kitért arra is, hogy a felhasznalok mennyire érzik ugy, hogy az ERP rendszer meg-
konnyiti a mindennapi munkéjukat. Az eredmények szerint a valaszadok kozel kétharmada
egyetértett ezzel az allitassal (32,7% teljes mértékben, 33,7% pedig inkabb egyetért), mig
25,5% semleges allaspontot vett fel, és csupan 8,2% nyilatkozott gy, hogy nem koénnyiti
meg a munkat a rendszer. Ez alapjan lathat6, hogy a tobbség szaméara az ERP valoban hasz-
nos eszkdz a napi feladatok elvégzésében, de van egy jelentds kisebbség, akik nem érzik
kihasznaltnak vagy elég felhasznéalobaratnak a rendszert. Ez arra utal, hogy bar a rendszerek

tobbsége tamogatja a munkat, a felhasznal6i ¢lmény még nem minden esetben optimalis.

A 8.4bra adatai egyértelmiien azt mutatjak, hogy minél konnyebben kezelhetOnek tartjak a
felhasznéalok az ERP rendszert, annal inkabb segiti 6ket a mindennapi munkaban. Azok
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koziil, akik a maximalis pontszammal értékelték a rendszer hasznalhatosagat (5-6s) jol lat-
szik, hogy 4-es vagy 5-0s szinten értékelték azt, hogy megkonnyiti a rendszer a mindennapi
munkavégzést szamukra. Azok viszont, akik 1-es szinten értékelték a rendszer hasznélhato-
sagat 6k pedig legnagyobb aranyban vallottdk azt, hogy az ERP rendszer egyaltalan nem
konnyiti meg a munkdjat. Jol megfigyelhetd tehat az aranyos eltolodas: ahogy a rendszer
megitélt felhasznalobaratsaga a kozepes szintrdl a kivalora tolodik, igy né meredeken azok-
nak az aranya, akik a napi munka tdmogatasat is kimagaslonak értékelték. Osszességében az
eredmények megerdsitik a feltételezésemet, miszerint a rendszer felhasznalobarat funkcioi

¢s testreszabhatosaga valoban segiti a mindennapi munkavégzést.

A felhasznaldbaratsag és a munkavégzés hatékonysaganak

kapcsolata
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8. abra A felhasznalobaratsag és a munkavégzés hatékonysaganak kapcsolata (n=98)

A semleges vagy negativ visszajelzések hatterében tobb ok allhat. Egyrészt el6fordul, hogy
a rendszer bizonyos funkcidi hianyoznak vagy nem elérhetéek a felhasznald szamara, mas-
részt a feliilet vagy a mitkodés nem eléggé testreszabott az adott munkakor igényeihez. A
kérddiv egyik nyitott kérdésében rakérdeztem, van-e olyan funkcio, amelyet a valaszadé hi-
anyol a jelenlegi ERP rendszerébol.

A vélaszadok 16,3%-a ¢élt a lehetdséggel és sorolt fel hianyossagokat. Legtobben a mar em-
litett talzsufolt vagy épp nem logikus meniirendszert, a nem egyértelmii megnevezéseket és
a hibatlizenetek magyarazatanak hidnyat emelték ki. Ezek a visszajelzések ravilagitanak arra,
hogy a felhasznalok értékelik, ha egy rendszer rugalmasan alakithaté az 6 munkafolyamata-

ikhoz. Ha a szoftver nem illeszkedik jol a napi rutinba (legyen az lassu miikddés, a hidnyzo
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funkci6 vagy a kényelmetlen kezel6feliilet) akkor az hosszabb tdvon csdkkenti a hatékony-

sagot ¢és a felhasznaloi elégedettséget. Ezek a megallapitasok a H1 hipotézist tamasztjak ala.

Hibak elofordulasa és kezelése

A kérddiv rakérdezett a rendszerben tapasztalt hibdk gyakorisagéra is. A valaszok szerint

szerencsére a hibak nem mindennaposak. Ezt a lenti abra is mutatja.

4.4 Milyen gyakran talalkozik problémakkal vagy
hibakkal a rendszer hasznalata soran?
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9. abra Milyen gyakran talalkozik problémakkal vagy hibakkal a rendszer hasznalata soran? (n=98)

Nyilt valaszokban tobben kifejtették, hogy bar nagyobb leallasok ritkdn fordulnak eld, az
aprobb zokkendk nehezitik a munkavégzést. (pl. egy folyamat hirtelen megszakadasa, egy
kimarado értesités vagy a korabban emlitett lassulas nagy adatallomany esetén) Ezek a ki-
sebb hibak idOveszteséghez vezetnek.

A hibakezelés hatékonysagat illetden a valaszadok 48%-a jonak értékelte a tamogatast,
37,8% kozepesnek, és ~14% elégedetlen volt vele. Sokan elismerték, hogy ha bejelentenek
egy problémat azt eldbb-utobb orvosoljak is, viszont tobben panaszkodtak a lassu reakcio-
idore. A hosszl varakozas a hiba megoldasaig komoly bosszusagot okozhat a felhasznalok-
nak, kiilondsen, ha a munkafolyamatot akadalyozza a probléma. A nyilt valaszok ravilagi-

tottak, hogy a felhasznalok értékelnék az atlathato kommunikaciot a hibakezelés soran.

Osszességében a valaszadok ugy vélik, hogy a gyors és hatékony hibaelharitas, valamint a
kezdeményezd tamogatés jelentdés mértékben javitand a felhasznaloi élményt. Ez az észre-

vétel részben alatamasztja a H1 hipotézist.
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Fejlesztési igények és visszajelzések

A kérdbivben szerepel egy arra iranyulo kérdés is, hogy milyen lehetdsége van a felhaszna-
lonak visszajelzést adni a rendszer tovabbfejlesztésével kapcesolatban. A valaszadok 75,5%
-a azt jelezte, hogy soha nem kértek még tdle visszajelzést az ERP rendszer fejlesztésével
kapcsolatban, mig 24,5% jelezte, hogy mar megkeresték Oket a kérdéses témaban. Ez azt
mutatja, hogy a vallalatok jelentds részénél a fejlesztéi kommunikécié és a felhasznalok be-

vonasa még nem tekinthetd altalanos gyakorlatnak.

Azok koziil, akiket bevontak a fejlesztési folyamatba 41,7% mondta, hogy adott mar javas-
latot és azt meg is valositottak, mig 25% szintén tett javaslatot, de azt nem kertilt bevezetésre,
a maradék 33,3% pedig ugyan kapott lehetéséget javaslatot tenni, de nem ¢lt vele. Ez azt
mutatja, hogy bar kis szamban, de van példa a felhasznal6i javaslatok meghallgatasara, s6t
jelentds résziik (kozel fele) meg is valosul. Ugyanakkor a legtobb felhasznalo egyaltalan
nincs bevonva a fejlesztések tervezésébe. A valaszok azt sugalljak, hogy a vallalatoknak
érdemes lenne nagyobb hangsulyt fektetni a kétiranyu kommunikaciora a fejlesztok és a
végfelhasznalok kozott. A felhasznalok aktiv bevondsa novelhetné a rendszer elfogadottsa-

gat ¢s javithatna a hasznalhatosagot is.

Az ERP rendszer hasznalhatosaganak megitélése a
fejlesztési javaslatok alapjan

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

30%
20% @2 - Inkabb nem kénnyiti meg

Mennyire érzi Ggy, hogy az ERP
rendszer megkonnyiti a

mindennapi munkajat?

5 - Teljes mértékben megkodnnyiti
4 - Inkabb megkonnyiti

@3 - Semleges

VALASZADOK ARANYA (%)

10%
0%

Igen, és Igen, de nem Nem, még soha
megvalositottak valodsitottdk meg

FEJLESZTESI JAVASLAT MEGTETELENEK STATUSZA

10. abra Az ERP rendszer hasznalhatosaganak megitélése a fejlesztési javaslatok alapjan (n=24)
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A 10. abra alapjan részletesebben vizsgalhato, hogy a felhasznaldi javaslat milyen hatéassal
van a hasznalhatosag megitélésére. A valaszadok koziil, akik mar tettek javaslatot és azt meg
is valositottak, jellemzden sokkal pozitivabban értékelték a rendszer hasznalhatosagat. Na-

luk a 4-es €s 5-0s értékek dominaltak, mig alacsony (2-3-as) pontszdm nem fordul el6.

Azok a felhasznalok, akik javaslatot tettek, de az nem valdsult meg, kevésbé voltak elége-
dettek. Naluk magasabb szdmban van alacsonyabb értékelés, kiilondsen a 3-as szint, de el6-
fordul 2-es pontszam is. Akiket soha nem vontak be a fejlesztési folyamatba, azok korében
a 3-as ¢s a 4-es értékek domindlnak, de jelentds ardnyban fordul el 5-0s értékelés is. Ami
arra utal, hogy bar a bevonas hidnya nem minden esetben jar egyiitt negativ megitéléssel, a
legmagasabb szintli értékelés aranya alacsonyabb.

Ezek az adatok egyértelmiien azt mutatjak, hogy a felhasznaloi bevonds nemcsak a rendszer
elfogadottsagat noveli, hanem pozitivabban befolydsolja a rendszer hasznalhatdsdganak

megitélését is. A H2 hipotézis tehat alatamasztast nyert.

2. tablazat A felhasznaloi visszajelzések bekeérése és azok figyelembevételének megitélése kozotti kapcsolat (n=22)

Mennyire érzi ugy, hogy az On visszajelzéseit figyelembe veszik? Véalaszadbk aranya (%)
1 - Egyaltalan nem veszik figyelembe 13,64%
2 - Inkabb nem veszik figyelembe 22,73%
3 - Részben figyelembe veszik 22,73%
4 - Nagyrészt figyelembe veszik 36,36%
5 - Teljes mértékben figyelembe veszik 4,55%

A 2. tdblazat mutatja be a felhasznaldi visszajelzések bekérése és azok figyelembevételének
megitélése kozotti kapcsolatot. A valaszadok tobbége tigy €rzi, hogy a javaslatokat nagyrészt
figyelembe veszik, azonban csupan 4,55% nyilatkozott tigy, hogy teljes mértékben érvénye-
siil a véleménye. Ugyanakkor figyelemre méltd, hogy a kitoltok kozel harmada szerint a
visszajelzéseiket egyaltalan, vagy csak alig veszik figyelembe.

Ez az arany azt mutatja, hogy bar a visszajelzések bekérése formalis sok esetben megtorté-
nik, a felhasznalok egy része nem érzékeli ennek valos hatasat. A pozitiv megitélés aranya-
nak noveléséhez tehat nemcsak technikai fejlesztésre, hanem valddi odafigyelésre és kétira-
nyu kommunikaciora is sziikség lenne. Ez az §sszefiiggés tovabb erdsiti a H2 hipotézist,
miszerint a felhasznaloi bevonas hozzéjarul a rendszer hasznalhatosdganak pozitivabb meg-

itéléséhez.
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Ezek az eredmények megerdsitik, hogy nem elegendd a visszajelzések bekérése, hanem azok
érdemi figyelembevétele is alapfeltétele a rendszer elfogadottsaganak noveléséhez, igy a H2

hipotézis alatdmasztast nyert.

Osszegzés

A kérdoives kutatas eredményei megerdsitik, hogy a vallalatiranyitasi rendszerek hasznalata
elengedhetetlen része a modern munkakornyezetnek, azonban a felhasznal6i élmény mind-
sége ¢és az ezzel kapcsolatos vallalati gyakorlatok (oktatas, tdimogatés, visszajelzés) igen val-
tozoak.

A vélaszok alapjan a legtobb felhasznalo napi szinten dolgozik ERP rendszerrel, mégis so-
kan érzik tigy, hogy a rendszer hasznalata nem minden teriileten gordiilékeny. A kapott ered-
mények aldtdmasztjak mindharom hipotézisemet:

- HI1: Az ERP rendszerek atlathatosaga, kezelhetdsége €s testreszabhatosaga kulcssze-
repet jatszik az elégedettség alakulasdban, Ahol a rendszer logikusan felépitett, kony-
nyen kezelhetd és rugalmasan alakithato a felhasznaloi igényekhez, ott a valaszadok
egyértelmiien pozitivabb élményrdl szamolnak be.

- H2: A felhasznalok bevondsa a rendszer fejlesztési folyamataiba noveli az ERP el-
fogadottsagat és hasznalhatdsagat. Ahol a felhasznalok beleszoltak a fejlesztési ira-
nyokba, ott nagyobb mértékii egylittmiikodés és jobb rendszerhasznalati élmény fi-
gyelhetd meg.

- H3: Az alapos kezdeti oktatds ¢és a rendszer tovabbképzés jelentésen hozzéjarul a
rendszer hatékonyabb hasznélatdhoz. A képzés hianyat sok valaszadd konkrét prob-
lémaként emlitette, mig azok, akik kaptak oktatast, jellemzden magabiztosabban ¢s

gordiilékenyebben hasznaljak az ERP-t.

2.2.2 Interjus kutatds eredményei

Az interjuk soran kapott valaszok lehetdvé tették, hogy az ERP rendszerek felhasznaloi él-
ményét a fejlesztOk szemszogébdl is megvizsgaljam. Az egyik interjualany egy oktatasi célu
ERP rendszer 1étrehozdja (tovabbiakban: A interjualany), mig a masik egy szoftverfejleszto,
aki kiilonb6z0 vallalatoknal dolgozott mar (tovabbiakban: B interjialany). A két interjualany
eltérd teriiletrdl jott, igy érdekes volt latni, hogy bizonyos kérdésekben hasonléan, méasban

viszont eltéréen gondolkodnak.
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A felhasznaloi élmény szerepe a tervezésben

Mindkét interjualany egyetértett abban, hogy a felhasznaléi €lmény egyre nagyobb szerepet
kap az ERP rendszerek fejlesztésében. Az ,,A” interjualany szerint a rendszernek intuitivnak
és kovetkezetes felépitésiinek kell lennie, egységes dizajnnal és hibaiizenetekkel. Ugy véli a
gyakori folyamatokat érdemes automatizalni és leegyszertiisiteni (pl. tanfolyamszervezés és
tanari adminisztraci6 egy oktatasi rendszerben), a népszeri funkciokat pedig mobilra opti-
malizalt feliileten is elérhetdvé kell tenni. Elvarasként emlitette a platformfiiggetlenséget (a
rendszer miikodjon barmilyen szabvanyos bongészoben ¢és kiillonbozé méretii eszk6zon), a
gyors valasziddt, a hosszabb folyamatok esetén pedig a statusz-visszajelzést és a folyamatos
rendelkezésre allast (megfeleld infrastruktiraval és szabvanyok pl. ISO 27001 betartasaval).
Kiemelte a testreszabhatosag fontossagat is, hogy a felhasznalok betudjak allitani a feliilet
bizonyos elemeit, €s a rendszer jegyezze meg ezeket a preferencidkat (pl. a belépéskor utol-
jara hasznalt nézet megmaradjon a kovetkezd belépésnél). Ezek a szempontok a H1 hipoté-

zist timasztjak ala.

,»A” interjualany szerint a felhasznal6i élmény kulcsfontossagl, mert ,,egy tetszetds, jol at-
lathatd rendszert szivesebben €s gyorsabban tanulnak meg a felhasznalok”. (,,A” interju-
alany, 1.kérdés) Tapasztalatai szerint a j6 felhasznaloi élménybe vald befektetés a késobbi-
ekben megtériil, hiszen kevesebb betanitasra van sziikséges, és csokken a support igény, ha

a rendszer intuitiv, megfeleld leirasokkal €s érthetd hibaiizenetekkel rendelkezik.

Ezzel szemben a ,,B” interjualany elsésorban a funkcionalitast és a hibakezelést tartja szem
el6tt a tervezés sordn. Felsorolasa szerint a fejlesztésnél els6dleges a korrekt tizleti logika, a
stabil miikodés és a folyamat orientaltsag. A felhasznaldi élmény szerinte inkébb csak a
végsO finomhangolés része. Mindazonaltal a ,,B” interjualany is elismerte, hogy a végfel-
hasznaldk visszajelzései idovel elkeriilhetetleniil formaljak a rendszert, csak épp a kiindulo-

pont kiilonbozik.
A két megkozelités kiilonbsége jol mutatja, hogy mig az oktatasi rendszerekben a hasznal-

hatdsag és az intuitiv kezelhetdség a f6 elvaras, addig a vallalati rendszereknél a teljesitmény

¢és a stabil mikodés keriil elotérbe.
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A felhasznaloi élmény valtozasa és trendjei

Mindkét interjlialany egyetértett abban, hogy az elmult években a felhasznaloi élmény je-
lentés mértékben felértékelddott. Az ,,A” interjiialany kiemelte, hogy a COVID-jarvany erd-
sen felgyorsitotta az online rendszerek elterjedését, és ezzel egyiitt nétt az elvaras az intuitiv,
konnyen hasznalhat6 feliiletek irant.

B’ interjualany a valaszaiban inkabb vizualis €s technoldgiai trendekre utalt: az ikonok
megjelenése az egyszertiség felé mozdult el, a korabbi részletgazdag ikonok utan.

Ez arra utal, hogy a véllalati rendszerekben a vizudlis egyszertiség 3D-s elemeket mara le-
tisztultabb, minimalista megoldasok valtottak fel. Mindketten hangstlyoztak a mesterséges
intelligencia jovObeli szerepét, amely varhatéan alapjaiban formalja at az ERP rendszerek

mukodését.

Hatékonysag és hibakezelés

Rékérdeztem arra is, hogyan latjak a rendszer teljesitményének és hibakezelésének a szere-
pét a felhasznaldi élményben. Az ,,A” interjualany szerint a rendszer hatékonysaganak kul-
csa a gyors valaszidd és az atlathatd miikodés. ,,Alapkdvetelmény, hogy 1-2 masodpercnél
hosszabb valaszidok ne legyenek, és folyamatosan latszon, hol tart a folyamat.” (,,A” inter-
jualany; 6 kérdés) Emellett a hibdkat egy belsd nyilvantart6 rendszerben kezelik, ahol min-
den bejelentést prioritds szerint rangsorolnak és hatariddvel latnak el. Ha ezek teljesiilnek a

felhasznal6 azt érzi, hogy a rendszer nem akadéalyozza, hanem segiti a munkajat.

A ,,B” interjualany e téren szerzett tapasztalatai érdekes kiegészitést nyujtottak a kérddiv
eredményeihez. A ,,B” interjlialany tapasztalatai szerint a hibak egy része nem technikai,
hanem oktatasi eredetii: ,,Sok visszajelzés abbol adodik, hogy a felhasznalok nem kaptak
megfeleld bevezetést, vagy hallomasbol tanultdk meg a rendszert.” (B interjualany, 5. kér-
dés) Ez a megallapitas 6sszhangban van a kérddives kutatasom eredményeivel, ahol a va-
laszadok 73,3%-a jelezte, hogy nem vett részt késébbi tovabbképzésen. A felhasznalok egy
része tehat gy probal boldogulni a rendszerrel, hogy a kezdeti tréning o6ta eltelt iddben nem
kapott frissitést az ismereteihez, és gyakran csak sajat maga vagy a kollégak segitségével
tanul bele az 0j funkcidk hasznalataba.

Ez aldtdmasztja a H3 hipotézist: ha nincs alapos €s rendszeres oktatas, az rontja a rendszer

hatékony hasznalatat, hibakhoz vezethet és csokkenti a felhasznaloi elégedettséget.

39



Jovobeli fejlesztési iranyok

Arra a kérdésre, hogy milyen jovobeli trendeket varnak az ERP felhasznaloi ¢élmény fejlesz-
tésében, mindkét interjualany szerint a jovO az az Al, az automatizalas és az uj technologidk
iranyaba mutat. Az ,,A” interjualany szerint az oktatas teriiletén az Al ,,tandri szolgaltatas-
ként” jelenhet meg, mig hosszabb tdvon ,,a szoftver ne csak kovesse a folyamatokat, hanem
tanuljon is a felhasznaloi viselkedésbol”. (,,A” interjlialany 7.kérdés)

A ,,B” interjualany is az Al szerepét hangsulyozta miszerint a mesterséges intelligencia és a
gépi tanulas alapjaiban valtoztatja meg a jelenleg megszokott felhasznaléi feliiletet. Emellett
emlitette, hogy a ,,Hang-, gesztusvezérlés, Al és AR/VR — ezek a technologidk jelentdsen
javithatjék a felhasznaloi élményt.” (B interjualany 8, kérdés.)

Mindketten megjegyezték tovabba, hogy a mobil eszk6zok szerepe tovabb fog ndni: a jovo
ERP feliileteinek még inkabb reszponzivnak és eszkozfiiggetlennek kell lennitik, hiszen az

igény az, hogy barhonnan, barmikor el lehessen érni a fontos funkciokat.
Az interjuk tehat nemcsak alatamasztjak a kérddives kutatas eredményeit, hanem arnyaljak

is azokat: a fejlesztdi oldal gyakran a technikai stabilitast helyezi el6térbe, mig a felhaszna-

16k szamara a gyors, egyszeri és atlathaté miikodés a kulces.
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3. Kovetkeztetések és javaslatok

3.1 Kovetkeztetések

A kutatas soran megfogalmazott harom hipotézis mindegyike igazolast nyert, a kérddives
felmérés €s az interjuk eredményei alapjan. Az alabbiakban ezeket a hipotéziseket részlete-
sen értelmezem, €s bemutatom, hogy a kutatas milyen mértékben tdmasztotta ala dket.

H1: Az ERP rendszerek atlathatosaga, kezelhetésége és testreszabhatosaga hozzajarul-
nak a felhasznaloi elégedettséghez.

A valaszadok 84,7%-a napi szinten hasznal valamilyen ERP rendszert, igy a kezel6feliilet
atlathatosaga ¢és logikus felépitése, kezelhetdsége €s testreszabhatosaga kozvetlen hatassal
van a mindennapi munkajukra. A kérddéives adatok alapjan azok a felhasznalok, akik ma-
gasra értékelték az atlathatosagot és a konnyl kezelhetdséget, egyben nagyobb elégedettsé-
get is mutattak. Az interjlialanyok is megerdsitették ezt. Az ,,A” interjialany hangsulyozta,
hogy a jol attekinthetd, egységes dizajnnal rendelkez6 rendszer gyorsabb betanulast és na-
gyobb elégedettséget eredményez.

A valaszadok kozel kétharmada ugy vélte, hogy az ERP rendszer megkonnyiti a napi mun-
kajat, és ez szoros Osszefiiggésben all a rendszer hasznalhatdsagaval. T6bben hidnyoltak,
hogy a rendszer nem elég rugalmas az egyéni igényekhez pl. nem elérhetéek személyre szab-
hato lekérdezések vagy részletes magyar nyelvii hibatiizenetek, ami megneheziti a hatékony
munkavégzést. Az interjuk sordn az ,,A” interjlialany az olyan megoldasokat emelt ki, mint
a szerepalapu feliiletek, mobiloptimalizalas és a személyre baszhat6 beallitasok, mig a ,,B”
interjlialany a hangvezérlés, Al chatbot és valos idejli egyiittmiikodés bevezetését latta fej-
lesztési iranynak. Ezek alapjan a H1 igazolast nyert, mert egy logikus, atlathato felépitésu
rendszer valoban magasabb felhasznaléi elégedettséget eredményez.

H2: A felhasznalok bevonasa az ERP rendszerek fejlesztésébe noveli a rendszer elfo-
gadottsagat és hasznalhatésagat.

A kérddives adatok alapjan a valaszadok 24,5%-a jelezte, hogy kérték mar visszajelzését a
rendszer fejlesztésével kapcsolatban, ami azt mutatja, hogy a felhasznalok bevonasa jelenleg
nem altalanos gyakorlat. Azok korében, akik tettek javaslatot, és azt meg is valdsitottak, a
rendszer hasznalhatosagat rendre magas pontszammal értékelték. Az 5-6s érték dominalt, és
alacsony értékelés egyaltalan nem fordult eld. Ezzel szemben azok, akik ugyan tettek javas-
latot, de az nem keriilt bevezetésre, kevésbé voltak elégedettek, és gyakran adtak alacso-

nyabb pontszamot.
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Akiket soha nem vontak be a fejlesztésbe, azok korében ugyan szintén eléfordult 5-6s érté-
kelés, de a 3-as és 4-es szintek dominaltak, ami arra utal, hogy bar a bevonas hianya nem
zarja ki az elégedettséget, a legmagasabb szintii elégedettség gyakrabban jelenik meg a be-
vont felhasznalok korében.

A 2. tablazat szerint csupan a valaszadok 4.55%-a érzi ugy, hogy visszajelzéseit teljes mér-
tékben figyelembe veszik, mig kdzel harmaduk szerint egyaltalan, vagy csak alig szamit a
véleményliik. Ez is megerdsiti azt a kovetkeztetést, hogy a formalis visszajelzés gylijtés on-
magaban nem elegendd, a valodi odafigyelés €s a javaslatok beépitése kulcsfontossagu a
hasznalhatosag ¢és az elfogadottsag novelésé¢hez. Mindezek alapjan a H2 hipotézis is alata-
masztast nyert.

H3: Az alapos kezdeti oktatas és a rendszeres tovabbképzés jelentosen javitja az ERP
rendszer hatékony hasznalatat és noveli a felhasznaldi elégedettséget.

A kérddiv eredményei alapjan a valaszadok 73,3%-a csak az alap betanitason vett részt, nem
kapott tovabbi képzést, holott a valaszadok tobb mint a fele rendszeres tovabbképzést is fon-
tosnak tartana. Ennek megfelelden azok a felhasznalok, akik részt vettek tovabbi tréninge-
ken, magasabb elégedettségi értéket jeleztek (4,04 pont), mig akik nem kaptak utdlagos ok-
tatast, atlagosan csak 3,68 pontot adtak. Egy masik vizsgalat azt is kimutatta, hogy azok
korében, akik részesiiltek tovabbképzésen, joval nagyobb aranyban adtak maximalis (5-0s)
értekelést a rendszer hasznélatira (35,29%), mint azok, akik nem kaptak ilyen képzést
(12,35%). Ez a kiilonbség jol mutatja, hogy a rendszeres oktatas nemcsak a hasznalhatosa-
got, hanem az altalanos elégedettséget is befolyasolja.

Az interjuk soran ,,B” interjualany ramutatott, hogy sok felhasznaldi probléma valojaban az
oktatas hianyossagaibol ered (pl. ,,sok visszajelzés adodik, hogy a felhasznalok nem kaptak
megfeleld bevezetést™), ami dsszehangban van a kérdoéives adatokkal. Ezek az eredmények
egyértelmiien alatamasztjak a H3-at.

Osszefoglalva, mindhdrom hipotézis alatdmasztast nyert. Az eredmények azt mutatjak, hogy
a felhasznaloi elégedettséget leginkdbb a rendszer felépitése, az oktatds mindsége és a fej-
lesztésekbe vald bevonas hatdrozza meg. Egy jol miikodo ERP rendszerhez tehat nemcsak

technikai, hanem emberi tényezokre is figyelmet kell forditani.

3.2 Javaslatok

A kutatas eredményei alapjan tobb gyakorlati javaslat is megfogalmazhato, amelyek eldse-

githetik a vallalatiranyitasi rendszerek hatékonysaganak és felhaszndloi €élményének
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javitasat. Elsdként a képzési és betanitasi folyamatok fejlesztése indokolt. A valaszadok
tobbsége jelezte, hogy az oktatés jellemzden csak az alapfunkciokra terjed ki, mig a komp-
lexebb modulok hasznalata kiilon utanajarast igényel. Ennek kovetkezményeként a felhasz-
nalok gyakran hibaznak, vagy nem hasznaljak ki a rendszer teljes funkcionalitasat. Javasolt,
hogy a vallalatok rendszeres, rovid tréningeket szervezzenek, és biztositsanak kdnnyen el-
érhetd digitalis segédanyagokat (pl. képernydképes utmutatokat, rovid oktatovidedkat, vagy
interaktiv sugokat.) Ez nemcsak a hibak szamat csokkentené, hanem a dolgozok onallosagat
¢s magabiztossagat is novelné.

Masodsorban célszerli lenne bevezetni egy atlathatd és konnyen kezelhetd visszajelzési
rendszert, amely lehetdséget biztosit a felhasznalok szamara, hogy jelezzék a tapasztalt prob-
lémakat vagy fejlesztési otleteiket. Valaszadok 75,5%-a jelezte, hogy még soha nem kértek
ki a véleményiiket a rendszer fejlesztésével kapcsolatban, holott a felhasznaloi javaslatok
beépitése jelentdsen novelheti az elfogadottsagot. Egy jol miikddo visszajelzési csatorna pl.
online javaslatkiildo6 feliilet vagy egy rendszeres konzultacids forum, ezek mind lehetdséget
adna a hibak ¢és hianyossagok gyors felismerésére ¢€s javitasara. Ez nemcsak a felgyorsitja a

hibakezelést, hanem erdsiti a bizalmat is a fejlesztok és a végfelhasznalok kozott.

Végiil, de nem utolsosorban, a rendszer technikai teljesitményének optimalizalasa is kiemelt
fontossagu. A valaszaddok tobb esetben emlitették a lassu betoltési 1dot, kiilondsen nagy adat-
allomany esetén. Ez nemcsak a munkavégzés tempodjat csokkenti, hanem hosszu tavon
frusztraciot is okozhat. Ajanlatos tehat bdviteni a rendszer rugalmassagat példaul sze-
repalapu, testre szabhato feliiletek, mobiloptimalizalt megjelenés és fejlett funkciok (hang-
vezérlés, Al asszisztensek) bevezetésével jobban illeszthetjiilk a rendszert a felhasznalok
munkafolyamataihoz. Emellett a hattér infrastruktarat is erdsiteni kell (szerverkapacités,
adatbazis optimalizalas), hogy a véalaszid6 rovid maradjon és a rendszer mindig stabilan mu-
kodjon. Ezek az intézkedések egyiittesen felgyorsitjadk a mindennapi munkavégzést és csok-

kentik a felhasznaloi frusztraciot.

Osszességében elmondhatd, hogy a felhasznaléi élmény javitdsa nem csupan kényelmi
szempont, hanem stratégiai tényez0 is, amely kozvetlen hatdssal van a vallalatok miikodési
hatékonysagara. Az intézkedések megvaldsitidsa nem igényel rendkiviili eréforrasokat,
ugyanakkor jelentds elOrelépést hozhat a rendszerhasznalat mindségében ¢és a felhasznaloi

elégedettségben.
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4. Osszefoglalas

Dolgozatomban azt vizsgaltam, milyen szerepet jatszik a felhasznaldi élmény az ERP rendszerek
hatékonysagéaban ¢€s elfogadottsagdban. A téma aktualitdsat az adja, hogy ezek a rendszerek mara
a vallalati miikddés szerves részévé valtak, és nemcsak technoldgiai hanem emberi oldalrol is
egyre nagyobb figyelmet igényelnek. Kutatdsom soran arra kerestem valaszt, hogy a hasznalha-
tosag, az oktatas, a hibakezelés ¢és a fejlesztési folyamatba valé felhasznaloi bevonas hogyan be-
folyasolja a rendszer mindennapi alkalmazasat.

A dolgozat els6 részében attekintettem a vallalatirdnyitasi rendszerek torténeti kialakuldsat, mii-
kodését, valamint bemutattam, milyen tényezdok hatarozzak meg a felhasznaléi élményt. Kiemel-
ten foglalkoztam azzal, hogy a kezeldfeliilet attekinthetoségével, az oktatéas szerepével, valamint

a felhasznélok bevonasanak jelentdségével.

A sajat kutatdsom soran két modszert alkalmaztam: kérddives felmérést és interjas vizsgalatot. A
kérddivet olyan felhasznalok toltottek ki, akik valaha dolgoztak ERP rendszerrel, igy a valaszok
relevans betekintést adnak a gyakorlati hasznalat tapasztalataiba. Az érvényes valaszok szama 98
{6 volt (n=98). Az eredmények alapjan a legtobb valaszad napi szinten dolgozik ilyen rendszer-
rel, ugyanakkor sokan jelezték, hogy a komplexebb modulok hasznélata nehézséget okoz, és az
oktatas gyakran csak az alapfunkciokra terjed ki. A vélaszokbol az is kidertilt, hogy a lassu betdl-
tési 1d6, a talzsufolt meniirendszer €és a nem egyértelmii elnevezések negativan befolyasoljak a
felhasznal6i élményt. A tovabbképzések hidnya szintén problémat jelent, mivel a felhasznalok

tobbsége nem kap lehetdséget arra, hogy mélyebb szinten megismerje a rendszer miikodését.

Az interjuk lehetdséget adtak a fejlesztdi oldal megismerésére is. Az oktatasi célu ERP rendszert
létrehozé szakember (,,A” interjialany) kiemelte, hogy a felhasznaloi élmény kozvetlen hatassal
van a betanitasi koltségekre ¢s a tdmogatdsi igényekre. Tapasztalatai szerint egy jol atlathato,
intuitiv rendszer nemcsak gyorsabban elsajatithatd, hanem kevesebb hibat is eredményez. A ,,B”
interjualany, aki vallalati kornyezetben dolgozik szoftverfejlesztoként, arra hivta fel a figyelmet,
hogy a fejlesztés soran gyakran a technikai stabilitds és a funkcionalitas kertil el6térbe, mig a
felhasznaloi élmény hattérbe szorul. Ugyanakkor 6 is megerdsitette, hogy a hibak egy része nem
technikai, hanem oktatasi eredetll, és a visszajelzések megfeleld kezelése kulcsfontossagu.

A kutatdsom harom hipotézist vizsgalt ¢s mindegyik megerdsitést nyert.

- H1 Az atlathatd, logikusan felépitett rendszer noveli a felhasznaldi elégedettséget.
- H2 Afelhasznalék bevonasa javitja az elfogadottsagot és a hasznalhatdsagot.
- H3 Az alapos oktatas és a rendszeres tovabbképzés kulcsfontossagu a hatékony haszndlathoz.
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A dolgozatban megfogalmazott javasaltok a rendszerhasznélat emberi oldalara fokuszalnak. Fon-
tosnak tartom, hogy az ERP rendszerek bevezetését alapos, szerepkdrokre szabott oktatés kisérje,
¢s hogy a felhasznalok szamara konnyen elérhetd digitalis segédanyagok (pl. képernydképes ut-
mutatdk, rovid videok) alljanak rendelkezésre. Emellett sziikséges lenne egy atlathato visszajel-
z¢si rendszer kialakitasa, amely lehetdséget biztosit a felhasznalok szdmara, hogy aktivan részt
vegyenek a fejlesztési folyamatban. A technikai teljesitmény javitasa, a hibakezelés gyorsitasa és
a testre szabhat6 feliiletek fejlesztése mind hozz4jarulhatnak ahhoz, hogy az ERP rendszerek ne

csak miikddjenek, hanem valdban tdmogasséak a felhasznalok mindennapi munkajat.

Osszességében megallapithato, hogy a vallalatirinyitasi rendszerek sikeressége nem kizarolag a
technologiai fejlettségen mulik. A hatékony miikodéshez elengedhetetlen az ember ¢€s a techno-
logia kozotti egyensuly megteremtése. A kutatds eredményei alapjan azok a vallalatok lehetnek
igazén sikeresek, amelyek a technikai fejlesztések mellett stratégiai figyelmet forditanak a fel-

hasznaléi élményre, az oktatasra és a kommunikaciora is.
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Mellékletek

1.sz. melléklet: felhasznalt kutatasi kérdoiv
Vallalatiranyitasi rendszerek (ERP-rendszerek) felhasznaloi élménye

Kedves Valaszado!

Aranyics Viktoria vagyok a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem Gazdasag- és
Tarsadalomtudomanyi Kar végzds hallgatoja.

Diplomadolgozatomban a Vallalatirdnyitasi rendszerek (ERP-rendszerek) felhasznaloi
¢lményeit vizsgalom.

A kérddiv kitoltése teljesen anonim, és koriilbeliil 5-10 percet vesz igénybe.

El6re is kdszondm, hogy valaszaival és idejével hozzajarul a kutatdsomhoz!

0. Dolgozik-e valamilyen vallalatiranyitasi rendszerrel (ERP rendszerrel) ? *

e Igen
e Nem
1.1. Melyik ERP rendszert hasznalja? *
e SAP
e  Microsoft Dynamics
e Oracle
e Odoo
e Szamadd
e Kulcs-Soft
e Egyéb:
1.2. Midta hasznalja ezt/ezeket az ERP rendszert/rendszereket? *
o év
o 1-3év

e Tobb mint 3 év
1.3. Milyen gyakran hasznalja az ERP rendszert? *

e Naponta tobbszor
e Naponta egyszer
e Hetente tobbszor
e Hetente egyszer vagy ritkdbban
1.4. Mennyire tartja hasznosnak az On villalatanal elérheté ERP rendszer

tamogatasi (support) funkciokat? pl.: iigyfélszolgalat, oktatoanyagok stb.

Egyaltalan nem hasznos

o 1
o 2
o 3
e 4
e §5

Nagyon hasznos
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2.0. Milyen formaban kapott oktatast az ERP rendszer hasznalatarol? *

Online tanfolyam
Személyes tréning
Onallé tanulmany
Nem kaptam oktatast

2.1. Osszességében mennyi ideig tartott az oktatas?

1-3 6ra
3-5 6ra
1-2 hét
Tovabb, mint 2 hét

2.2. Mennyire érzi ugy, hogy az oktatas hozzajarult a rendszer hatékony

hasznalatahoz?

Egyaltalan nem jarult hozza

Rendkiviil hozzajarult

2.3.Milyen tipusu oktatasban vett részt?

Alapoktatas (bevezetés a rendszer hasznalataba)
Egyéni konzultacid

online tananyagok/kurzusok

Egyéb:

3.0.Kapott-e tovabbképzést az ERP rendszer hasznalataval kapcsolatban? *

Igen
Nem

3.1. Milyen témakra terjedt ki az ERP tovabbképzés?

Uj funkcidk hasznalata

Hibakezelés

Jelentéskészités

Egyéni munkafolyamatok optimalizalasa
Egyéb:

3.2. Mennyire tartja fontosnak, hogy rendszeresen szervezzenek tovabbképzést
a rendszer hasznalataval kapcsolatban?
Egyaltalan nem fontos

A W N P

5

Nagyon fontos
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4.1. Mennyire talalja konnyen hasznalhatonak az ERP rendszert? (rendszer konnyen
kezelhetosége, feladatok gyors megoldasa)
nagyon nehéz

[ )
u b WN -

nagyon konnyt

4.2 Mennyire elégedett az ERP rendszer kezelofeliiletével és

atlathatésagaval? (Az oldal elrendezése mennyire logikus, elemek mennyire konnyen
talalhatéak meg)

egyaltalan nem elégedett

o 1
o 2
o 3
o 4
e §5

teljes mértékben elégedett

4.3. Hogyan értékelné a rendszer navigacidjat? (kiilonb6z6 meniik, funkciok
kozotti valtas)

Zavaros ¢s bonyolult

o 1

[ )
u b WwN

Egyszerli és logikus

4.4. Milyen gyakran talalkozik problémakkal vagy hibakkal a rendszer
hasznalata soran?

e Soha

e Ritkan
e Gyakran
e Mindig

4.5. Mennyire érzi hatékonynak a rendszer hibakezelési folyamatait? *

Egyaltalan nem hatékony

o 1
o 2
e 3
o 4
e §5

Teljes mértékben hatékony
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4.6. Mennyire érzi ugy, hogy az ERP rendszer megkonnyiti a mindennapi
munkajat?
Egyaltalan nem konnyiti meg

o 1
o 2
e 3
o 4
e 5§

Teljes mértékben megkonnyiti
4.7. Milyen gyakran érzi ugy, hogy egy feladat végrehajtasa az ERP rendszerben
tobb idot vesz igénybe, mint kellene?

e Soha

e Ritkan
e Gyakran
e Mindig

4.8. Mennyire elégedett az ERP rendszer adatbeviteli folyamataival? *

Egyaltalan nem elégedett

o 1
o 2
o 3
e 4
e 5

Teljes mértékben elégedett
4.9. Hasznalta-e mar az ERP rendszert mobil eszkozon? *

e Igen
e Nem
4.10. Ha igen, mennyire volt elégedett a mobil verzio hasznalhatosagaval?

Nagyon elégedetlen

[ )
A W N P

e 5
Nagyon elégedett

4.11. Osszességében mennyire elégedett az ERP rendszerrel? *

egyaltalan nem elégedett

o 1
o 2
e 3
o 4
e §5

teljesen elégedett
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4.12. Van-e olyan funkcio, amit hianyol az ERP rendszerben? *

e Igen
e Nem
4.13. Ha igen akkor mit?

4.14. Milyen szerepkorben hasznalja az ERP rendszert? *

e Adatrogzité
e Jelentések elemzbje/készitGje
e Rendszergazda vagy adminisztrator
e DoOntéshozd (vezetdi szintli felhasznald)
e Egyéb:
4.15. Melyik teriileten talalja leginkabb sziikségesnek a rendszer fejlesztését? *

e Felhasznaléi felllet
e Rendszersebesség és teljesitmény
e Hibakezelés
e Felhasznaldi tdmogatas
e Egyéb:
4.16. Milyen problémakkal talilkozott a rendszer hasznalata soran?

5.0.Kértek-e mar Ontél visszajelzést a rendszer fejlesztésével kapcsolatban? *

e Igen
e Nem
5.1. Adott-e mar javaslatot az ERP rendszer fejlesztésére? *

e Igen, és megvaldsitottak

e Igen, de nem valédsitottak meg

e Nem, még soha
5.2. Mennyire érzi ugy, hogy az On visszajelzéseit figyelembe veszik a rendszer
fejlesztésénél?

Egyaltalan nem veszik figyelembe

o 1
o 2
o 3
o 4
e §5

Teljes mértékben figyelembe veszik
6.1. Az On neme? *

e né
o férfi
6.2. On hany éves? *

e 18-25év
e 26-35év
e 36-45év
e 46-55 év

e 56 év felett
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6.3. Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége? *

e 8 3ltaldnos (vagy alacsonyabb)
e Kozépiskola: szakmai végzettség
o Kozépiskola: érettségi
o Kozépiskola: szakmai végzettség és érettségi
e Felséfoku végzettség (felsGoktatasi szakképzés, egyetemi alap-, mester- és osztatlan kép-
2és)
e Tudomanyos fokozat (PhD,DLA)
6.4. Melyik vallalati teriileten dolgozik? *

e Logisztika

e Pénziigy, Konyvelés

e Termelés

e HR (Human Eréforras)
e Kereskedelem

e Marketing
e T
e Egyéb:
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MATE Szervezeti és M{kodési Szabalyzat

111. Hallgatéi Kévetelményrendszer

lil.1. Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzat

6.13. sz. fliggeléke: A MATE egységes szakdolgozat /

diplomadolgozat / zirédolgozat / portfdlié készitési utmutatéja

4.2. sz. melléklete: Nyilatkozat a zirédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfélié nyilvanos
hozzaférésérdl és eredetiségérdl (mddositva: 2025. oktéber 16.)

NYILATKOZAT
a szakdolgozat nyilvdnos hozzéférésérél és

eredetiségérél
A hallgaté neve: Aranyics Viktéria
A Hallgaté Neptun kédja: GMEETS
A dolgozat cime: ERP rendszerek felhasznaléi élménye
A megjelenés éve: 2025
A konzulens intézetének neve: Vidékfejlesztés és Fenntarthaté Gazdasag Intézet
A konzulens tanszékének a neve: Agrardigitalizécios és Szaktandcsadasi Tanszék

Kijelentem, hogy az dltalam benyuijtott szakdolgozat egyéni, eredeti jellegd, sajit szellemi alkotasom.
Azon részeket, melyeket mdas szerz6k munkajabdél vettem &t, egyértelmien megjeléltem, és az
irodalomjegyzékben szerepeltettem. Tovabbd kijelentem, hogy a dolgozat elkészitése soran
alkalmazott mesterséges intelligencia-eszkdzok (pl. szdveggenerdlds, nyelvi javitds, forditas,
adatelemzés) hasznalata nem helyettesitette a sajat kutatdsi és alkotéi munkdmat, azok alkalmazasat
a forrdsok kozott vagy a médszertani részben feltiintettem, és a szakmai-etikai elvarasoknak
megfelelGen jértam el.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomdsul veszem, hogy a zdrdvizsga-bizottsdg a
zardvizsgabdl kizar és a zarovizsgét csak Uj dolgozat készitése utdn tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomdsul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotds felhasznaldsara,
hasznositasira a Magyar Agrar- és Elettudoményi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-kezelési
szabdlyzatiban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomadsul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltdltésre kerul a Magyar Agrar- és
Elettudomanyi Egyetem kdnyvtari repozitori rendszerébe. Tudomasul veszem, hogy a megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kovetben

- titkositdsra engedélyezett dolgozat a benyujtasatol szamitott 5 év eltelte utdn
nyilvdnosan elérheté és kereshetd lesz az Egyetem kdnyvtari repozitori rendszerében.

Kelt: G6doll6, 2025. oktdber 29.

Axam.'cjl/ub ;

Hallg&t6 aldirdsa




NYILATKOZAT

Aranyics Viktoria (hallgatdé Neptun azonositdja: GM6ETS) konzulenseként nyilatkozom
arrol, hogy a szakdolgozatot attekintettem, a hallgatdt az irodalmi forrasok korrekt kezelésének
kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairdl tajékoztattam.
A szakdolgozat a zardvizsgan torténd védésre javaslom / nem javaslom'.
A dolgozat dllam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*?
Kelt: Godollo, 2025. oktober 29.

\ 'éé'\j &ﬁh\

Belso6 konzulens

' A megfeleld aldhtizando.
2 A megfeleld alahuzando.



Hallgaték, doktoranduszok nyilatkozata mesterséges intelligencia (Ml)

alkalmazasarol
1. Altaldnos adatok
Hallgaté neve: Aranyics Viktérla
Neptun-kddja: GMG6ETS

Képzési szint (a megfelelét jeldlje X-szel): B BSc/BA O MsSc/MA OO Doktori (PhD)

ELEERIE: aommsmeumammn
Szakszemindarium 2.(Szakdolgozat-készités 2.)
*.
Tantargy neve/kddja*: — GAZDT359N
A munka cime: ERP rendszerek felhaszndl6i élménye

* doktori értekezés esetén nem kit6ltendd

2. Nyilatkozat az M| hasznélatérél

Alulirott, etikai felelGsségem teljes tudatéban az alabbi nyilatkozatot teszem:

(Kérjiik, valasszon egyet az aldbbi lehetségek koziil!)
O A) Nem alkalmaztam mesterséges intelligencia rendszert vagy szolgaltatast.
(Amennyiben ezt jeldlte, a tovabbi tablazatok kitdltése nem sziikséges.)
4 B) Alkalmaztam mesterséges intelligencia rendszert vagy szolgaltatdst.
(Kérjuk, toltse ki a vonatkoz6 tablazatokat!)

3. A mesterséges intelligencia hasznélatanak részletezése

I. TABLAZAT: Asszisztensi vagy kisebb mértékii felhaszndlas (pl. forditds, nyelvi korrektura,
otletelés stb.)

(Ezen felhaszndldsok esetében a konkrét promptok és valaszok csatoldsa nem sziikséges.)

A felhasznalas célja Alkalmazott Ml-eszkéz neve | Erintett rész (ha nem a
és verzidja szoveg egészére vonatkozik)
forditas Chat GPT Szakirodalom

Il. TABLAZAT: Jelent8s tartalmi hozzdjarulds (pl. egy teljes dbra vagy egy hosszabb
szovegrész generdlasa)

(Ezekben az esetekben a felhaszndlt kulcsfontossdgu promptok és az Ml dltal adott nyers
vdlaszok dokumentdldsa és a munka mellékletében vald csatoldsa sziikséges.)

- A r - ‘
Alkalmazott Ml Az érintett fejezet / prompt-naplot

P 6 eszkoz neve, | . » tartalmazo melléklet
A felhasznalas célja '|dbra / tébldzat | . .
verzidja, X bejegyzésének
4 2 pontos sorszama 5
elérhetdsége sorszama




3/A. Oktaté altal el6irt kiegészit6 szabalyok (ha vannak)

Amennyiben az adott tantdrgy oktatéja vagy témavezetbje az Ml-eszkdzok haszndlatdra
vonatkozdan killén szabdlyokat vagy elvardsokat hatdrozott meg, kérjik, az alabbi mez6ben
foglalja Ossze ezeket:

Pl. az MI haszndlatdnak tilalma bizonyos feladattipusokra; csak konkrét eszk6z haszndlata
engedélyezett; eltérd hivatkozdsi elvardasok; dokumentdacids forma stb.

Oktatd vagy témavezet§ altal el6irt szabalyok:

T T e T T LR R L LA L

L L L L L LR T TR R T T
T T T e R T R R C R L)

R R R R AR RN R R AR AR R R R R AR AR R RA Ry

4. Minden hallgatdra vonatkoz6 nyilatkozat:

Kijelentem, hogy az MI altal esetlegesen generalt tartalmakat minden esetben kritikailag
fellilvizsgaltam, szerkesztettem és a munkaba illesztettem. A leadott munka minden eleméért,
annak eredetiségéért és tudomdnyos helytalldsagaért teljes kor( felelGsséget vallalok.
Tudomasul veszem, hogy a Magyar Agrar- és Elettudoményi Egyetem a benyujtott munkat
mesterséges intelligencia detektorral ellengrizheti, és eljarast kezdeményezhet, amennyiben
a nyilatkozatom valétlan vagy hidnyos.

Kelt: G6dollG, 2025. oktéber 29.
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Hallgaté aldirdsa Konzulens/Témavezetd alairasa



