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Dolgozatomban bemutattam, hogy bar mind a vendéglatas és a turizmusban miik6dd
egységeknek, mind a vendégeknek fontos a kornyezettudatossag és fenntarthatdosag, mégis
folyamatos érdekellentét all fenn. Kutatdsom két részbdl allt 6ssze: a kérddivemre kapott
valaszok elemzésébdl, valamint két konkrét szolgaltatdé honlapjanak értékelésébdl, ahol a
fenntarthat6sagrol szolo informaciodkat vizsgaltam. A kutatdsomban 100 kit61t6tdl kaptam 28
kérdésre relevans visszajelzést. Annak érdekében, hogy még atfogobb képet kapjak arrdl, hogy
a kiilonbozd generaciok mennyire nyitottak a fenntarthatdosdg és a kdrnyezetvédelem irant,
keresztelemzéseket is végeztem. Megallapitottam a kérddivemre kapott valaszokbdl és a
kiilonbozd elemzésekbdl, hogy nem generacid, hanem személyfiiggd a kornyezettudatossag,
valamint az is kideriilt, hogy a szereplok alapvetéen gazdasagi dontést priorizdlnak. Mivel a
szolgaltatdi szektor szeretne minél nagyobb kozdsségben ismertté valni, ennek érdekében
mindent elkovet, ugyanakkor ezzel a kornyezeti terhelést is noveli. A vendégek szeretnének
¢lni a zold programokkal és szivesen veszik a szallodak ¢és vendéglatohelyek nyujtotta
szolgaltatasokat, viszont nem szeretnének lemondani az anyagi eldnyokrol, a kényelemrdl,
komfortrol. Mindkét fél szamara a gazdasagi érdekek a dontéseikben az elsédleges szempontok,
mindkét fél nyitott és torekvéseket tesz annak érdekében, hogy ez a kettdsség megsziinjon, és
valoban megvaldsuljanak a zold torekvések. A tanulmanyom elemzésébdl nyert adatok egy uj
iranyt mutatnak tovabbi stratégiak kialakitasahoz, ugy gondolom, hogy atfogéan bemutattam,
hogy a zdld torekvések a vendéglatdszektorban jelenleg hol tartanak és javaslatokat tettem arra
vonatkozoan, hogy milyen irdnyba lehetne tovabb lépni, amivel megvalosithatd lenne egy

kdrnyezettudatosabb és fenntarthatobb jovo.



A dolgozatom célja, hogy ramutasson: a fenntarthat6 turizmus nemcsak trend, hanem hosszu
tavon az ipar fennmaradasanak kulcsa. A valoddi kihivas abban van, hogy a vendégek és a

szolgaltatok kozotti érdekellentét helyett kozos feleldsségtudat alakuljon ki.



