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1. Bevezetés és célkitiizések

A fenntarthat6sag és kornyezettudatossag ma mar elkeriilhetetlen a turizmusban. Mindkét oldal
szdmara fontos a kornyezet megovasa, a vendégek részérdl egyre Iényegesebb, hogy dontéseik
soran figyelembe vegyék a kornyezetvédelmi szempontokat, ugyanakkor, a szalloddk és
vendéglatohelyek is egyre nagyobb hangsulyt fektetnek arra, hogy miikddésiik ne csak
kornyezettudatos, hanem fenntarthato is legyen. Kutatdsomban arra kerestem a valaszt, hogy a
valaszadoknal mennyire meghatarozo tényezo a fenntarthatosag és a zold szemlélet, illetve a
szolgaltatdi szektor mennyire tudja ezeket alkalmazni a gyakorlatban, mennyire van jelen a
mindennapi mikodésiikben. A munkdm sordn eszméltem ra, hogy milyen ellentmondasos ez a
téma, mivel folyamatos érdekellentét figyelheté meg a szereplok kozott, ahogy ezt a

szakirodalmi attekintésben is bemutatom.

Arra kerestem a valaszt, hogy valoban fennall-e az a kettdsség, amit a szakirodalomban
megjelent publikdciok sugallanak, miszerint a vendégeknek a kornyezettudatossag addig
lényeges, amig nem jar hatranyokkal (pl. kényelmetlenség, tobbletkoltség, komfort
csOkkenése), valamint hogy a kiilonb6z6 generaciok hogyan viszonyulnak a

kornyezettudatossaghoz €és a fenntarthatosaghoz, és hogy ez mennyire befolyasolja dontéseiket.

A dolgozatom alapja a kérddives felmérés, amely feltarja és vizsgalja a valaszadok hozzaallasat
a témamhoz, valamint a honlapelemzés, amely két konkrét szolgaltatdé weboldalanak
megjelenését vizsgalja kiilonboz6 fenntarthatosdgi szempontok alapjan. A szerepldk
nézOpontjainak Osszehasonlitisaval azt szeretném bemutatni, hogy ebben a szektorban

mennyire jelenik meg a kérnyezetvédelem és a fenntarthatosag.

Célom feltarni, hogy a vendéglatasban milyen hidnyossagok vannak, ezeket milyen mdédon
lehet kikiiszobolni és javaslatokat tenni arra, hogy miképp tudnak a szélloddk é&s
vendéglatohelyek hitelesebb és kornyezetbardtabb kommunikéciot folytatni. A valddi kihivas

ebben, hogy az érintettek kozotti érdekellentét helyett egy k6zos feleldsségtudat alakuljon ki.
Hipotézisek:

H1: A kényelmi igények iranti elvarasok elsobbséget ¢lveznek a kornyezetvédelmi

szempontoknal.

H2: Nincs egyértelmii valasz arra, hogy melyik generaci6é elkdtelezetebb a fenntarthato

turizmus irant.



2. Szakirodalmi attekintés

2.1. A turizmus formai és tipusai

A turizmus az elmult években ismét igazi tomegjelenséggé valt. Az elérejelzések szerint a
turizmus novekedése a kovetkezo évtizedeiben is folytatodik. A nagyaranyt emelkedés a 2000-
es évek elejétdl figyelhetd meg, mivel ekkoriban kapcsolodtak be a kinaiak a vilagturizmus
forgalmaba. A forgalom fellendiilése olyan szempontbol pozitivum, hogy az emberek olyan
helyekre is eljutnak, ahol eddig soha nem jartak, 0j kulturdkat ismerhetnek meg, valamint vj

¢lményekkel gazdagodhatnak (Varga és Csakvari, 2020).

A tovabbiakban érdemes megemliteni a turizmus két formajat, amely Michalké (2016) szerint
a tdmegturizmus és az alternativ turizmus. A tdmegturizmus a II. vildghdbortt kdvetden terjedt
el. Ilyenkor a turistak jellemzden egységesitett, standard turisztikai szolgéltatasokat igényelnek,
amelyek kovetkeztében az altaluk megszerzett élmények nagyfoku hasonldésagot mutatnak,
fiiggetlentil a desztinaciotol. A tomegturizmus esetében elsésorban nem a latogatok nagy szama
a hangsulyos, hanem az, hogy a standardizalt szolgaltatdsok hasonlé élményeket nyujtanak és
ez a forma kevés teret enged az egyéni igények megvalosuldsanak. A tomegturizmus népszerii
célpontjainak szamitanak a mediterran tengerpartok (tengerparti pihenés), illetve a varosi
turizmus (turistabuszos idegenvezetés). A tomegturizmusban résztvevok ritkan keriilnek
kapcsolatba a helyiekkel, mivel a szolgéltatokkal kialakult kapcsolataik feliiletesek. A
tomegturizmus nem szentel elég nagy figyelmet a természet megdvasanak, amely napjainkban

igen komoly problémanak szamit (Michalko, 2016).

A turizmus alapvetden a béke iparaga, amely a kiilonb6z6 kultirak megismerését és elfogadasat
segiti eld, a modern turizmus azonban azt mutatja, hogy ez a gyakorlatban nem igazén van jelen,
leginkébb a tomegturizmus altal érintett teriileteknél. A tomegturistdk altalaban nem eléggé

nyitottak a helybeliek megismerésére, céljuk a kikapcsolodas (Gonda, 2022).

Balog et al. (2017) szerint a tomegturizmushoz féleg negativ fogalmak tarsithatoak, mint
zsufoltsag, felszinesség, sekélyesség. Tovabbi jellemzdéi kozé tartozik a sematikussag,
standardizalt szolgaltatasok, hedonizmus és élvezetek hajhdszésa, napozas, szolgaltatdsok

tulzott koncentraltsaga.

Az alternativ turizmus a tomegturizmus Osformajanak tekinthetd, szerepe mégis kicsi.
Jellemz6i kozé tartozik, hogy a turistdk alacsony szdmban vannak jelen, azaz kevesebb az

ugyanazon helyszinen, illetve programban részt vevok szdma. Lényege, hogy a szolgaltatok
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nagyobb figyelmet szentelnek az egyéni igényekre, és személyre szabottabb opcidkra is
lehetdséget biztosithatnak. Az alternativ turizmusban sokkal kozvetlenebb a kotelék a turista és
kornyezete kozott, ezaltal lehetdség van mélyebb emberi kapcsolatok kialakitasara a turista és
a vendéglatdé vagy a helyi lakossag kozott. Emellett a kornyezet megovasa (6koturizmus),
megfigyelése €s értekként kezelése is fontos szerepet jatszik az alternativ turizmusnal. Raadasul
a tér befolyasold ereje alacsonyabb, szemben a tomegturizmussal. Tengerparti teriileteken is
megjelenhet, ilyenkor olyan kiilonleges igények kertilnek kielégitésre, mint a capamegfigyelés

vagy zarandoklat (Michalko, 2016).

Az alternativ turizmushoz féleg pozitiv szavak tarsulnak, mint feleldsség, fenntarthatdsag és
egyediség. Tovabbi jellemzd6i lehetnek az autentikussag, tudatos, atgondolt fogyasztoi
magatartds, valamint fizikai és szellemi aktivitast igényl6 programok. Az alternativ turizmus
célja a tomegturizmus negativ hatasaival szakitani, tovabba az egyéni igények kielégitése,
valamint a kornyezettel valo pozitiv kapcsolat kialakitasa. A fenntarthatdsag ennek a turizmus
fajtanak a kozponti eleme, emiatt kap egyre nagyobb hangsulyt napjainkban (Balog et al.,
2017).

Osszehasonlitva a tdmegturizmust és az alternativ turizmust, egyértelmiien az utobbi az, amely
elterjedtebbé valhatna, hiszen a kornyezetet is 6vjdk azok a turistdk, akik ezt a format
valasztjak, mikor kiilfoldre utaznak. A fenntarthatosagra és a fenntarthato fejlédésre egyre
nagyobb figyelem Osszpontosul, ebbdl kifolyolag a kornyezettudatossdg is egyre nagyobb
prioritast élvez. Ezt igazolja egy magyar turistdk korében végzett kutatds, amely ravilagitott
arra, hogy a magyarok tobbsége odafigyel a kornyezet védelmére, amely a kor elérehaladtaval

folyamatosan erésddik (Gonda és Raffay, 2021).

A turizmus nem csak tomegturizmusra €s alternativ turizmusra bonthatd, hanem f6ldrajzi
szempontbol is megkiilonboztethetdek. Két f6 tipusa van, a belfoldi és nemzetkozi turizmus. A

turizmus a latogatoi forgalom alapjén is megkiilonboztethetd, amelyek az alabbiak:

- Amikor az egyének mdas orszagokba utaznak, akkor az ugynevezett nemzetkozi
turizmusban vesznek részt. A kiilfoldi orszagba valo utazéshoz érvényes utlevél, vizum,
egeészségligyl papirok, deviza stb. sziikséges. A nemzetkozi turizmusnak két kiilonb6zo

formadja van, a beutazo ¢€s a kiutazé turizmus. (Agarwal, 2019).



Yadav (2023) felsoroladsa szerint az alabbi turisztikai termékek manapsag a legnépszeriibbek:

kalandturizmus: ebbe a kategoriaba tartozik a tirazas, sziklamaszas, hegymaszas,
kajakozas, szorfozés, ejtdernydzés, bungee jumping és snowboard. Altaldban olyan
turistdkat vonz, akik szeretik a fizikailag ¢és szellemileg kihivast jelentd

tevékenységeket, illetve kalandokat és 1) élményeket keresnek.

kulturalis turizmus: olyan turistak valasztjak ezt a fajta utazasi format, akik szeretnék
megismerni az adott uti cél miivészetét, 6rokségét és kultarajat. Magaban foglalhatja a
muzeumok, torténelmi helyszinek, kulturalis események, szinhazak, miivészeti galéridk
felkeresését, kulturalis fesztivalokon és tirdkon vald részvételt, helyi konyha és piacok

felfedezését.

okoturizmus: a fenntarthat6 turizmus egy olyan tipusa, amely a kdrnyezetvédelemre és
a természeti teriiletekre valo felelds utazasra Osszpontosit. Célja, hogy a turistdknak
egyedi, hiteles élményeket nyujtson, mikozben minimalizalja a turizmus kornyezetre és

a helyi kozosségekre gyakorolt negativ hatasait (pl. tirdzas, madarles).

2.2. A turizmus negativ hatasai

Az utobbi iddben egyre inkabb érezhetd a tomegturizmus negativ hatdsa, amely kornyezeti és

tarsadalmi szinten is jelen van. A tOmegturizmus, mint jelenség nem sziintethetd meg

egyszerlien, mivel fligg az emberek tudatossagatdl. Azok az emberek, akik tisztelik a

kornyezetet, utazasaik sordn figyelnek az értékek megovasara, tehetnek azért, hogy a

tomegturizmus kéros hatisai csokkenjenek. A tomegturizmus az aldbbi kéros hat4sokat

okozhatja:

Levegéo szennyezése: tomegkozlekedési eszk6zok emisszidja karositja a levegot és az
okoszisztémat.

Viz szennyezése: kommunalis szennyvizek tisztitatlanul keriilnek vissza a kornyezetbe,
rdadasul a napozoszerek hasznalata és a vizi jarmiivek karos izemanyagai szennyezik a
vizeket, mig az illegalis mo6loépitések az allatok €ldhelyét is veszélyeztetik.

F6ld szennyezése: a turistdk sokszor nem szedik 6ssze maguk utan a szemetet, ezaltal
szennyezik a kornyezetet. A ndvénytakard eltaposasaval erésodik a talajerdzid, de a
kézetek is karosodhatnak a hegymdszas soran a falba vert rogzitéknek koszonhetden.
Elévilag kdrosoddsa: az emberi jelenlét az allatokat is zavarja, rdadasul a turizmus

infrastruktirajanak kiépitése gatolhatja szaporodasukat, valamint éldhelyiik is csokken.
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o Tdjkép karosodasa: a sipalyék, felvonok stb. kiépitése altal a t4j veszit szépségébdl

(Balog et al., 2017).

A tomegturizmus kornyezeti hatasainak csokkenése egyeldre illuzio, de Gonda és Raffay
(2021) szerint még nem késd ezen valtoztatni. Az utazasok kornyezetbaratabba tétele, valamint
a szolgaltatok kornyezettudatos fellépése sziikséges ahhoz, hogy a turizmus kéros hatasai
minimalizdlodjanak. A szerzOk megallapitottdk, hogy a magyarok korében még a
tomegturizmus keresése vezet, azonban egyre tobb az olyan ember, aki torekszik az alternativ
turizmus altal kinalt szolgaltatasokat igénybe venni. Kutatasaik alapjan az idésebb generacid
az, akik a leginkabb torekednek a kornyezettudatos megoldasokra, tisztdban vannak az
okoturizmus létével, utazasi dontéseikben pedig kiemelkedd szerepet jatszik a fenntarthatosag.
Ennek érdekében hajlandoak vallalni az ezzel jar6 kényelmetlenséget, ha tudjak, hogy ezzel a
kornyezetet védik. Osszességében az lathaté szerintiik, hogy hazankban egyre tobb képviseldje
akad a kornyezettudatos szemléletmddnak €s magatartdsnak, amely az utazdsi dontéseket is
atjarja. A kornyezettudatos fogyasztoi attitiid er6s6dése a turisztikai szolgaltatdkat is varhatéan

ebbe az irdnyba fogja mozditani (Gonda és Raffay, 2021).

A kutatok tobb olyan problémat is feltartak, ami ellen, ha nem torténik fellépés, akkor
hosszutavon ellehetetleniil a fenntarthat6 turisztikai célok elérése. A turizmus negativ hatasai
kozé sorolhatd példaul a {6 turisztikai célpontok tulzsufoltsaga, az inflacio erdsodése, illetve a
turizmustol valo gazdasagi fiiggés kialakulasa, ugyanis egyre tobb, féleg mediterran orszag
gazdasaga épit a turizmusra, mint példaul Gordgorszag €s Olaszorszag. A koronavirus-jarvany
az utobbira erdsitett rd, hiszen megmutatta, hogy mi torténik akkor, ha egy orszag egy f0
agazatra tdmaszkodik és nem erdsiti a tobbit. Fontos megemliteni a gazdasagi egyenldtlenségek
novekedését és a helyeik kiszoruldsat lakohelyeikrdl. Ennek kovetkeztében egyre tobb a

konfliktus a helyi lakossag é€s a turistak k6zott (Szo110s-Toth, 2022).

Az utazni vagyo tomeg kiszolgdldsa a hattériparnak — mint a tomegkozlekedés, szallitas,
elszallasolds, idegenvezetés — egyre nagyobb gondot okoz. A magas mindségi kiszolgalas egyre
inkabb hattérbe szorul, mivel a megndvekedett szamu turistdkat az ipar egyre nehezebben tudja
kiszolgélni. Ehhez hozzajarulnak a gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis és kornyezeti dimenziok.
A tomegturizmus legartalmasabb tényezdinek a kornyezetszennyezés és a helyi lakossag
nyugalménak megzavarasa jelenti. A fenntarthatosag témakore a turizmusban emiatt még

népszerlibbé valt az emberek korében (Varga és Csakvari, 2020).



Tevely (2023) a kutatasdban Séraphin, Gladkikh és Thanh (2020) konyvét vette alapul,
amelyben leirja, hogy bar a koronavirus-jarvany ideiglenesen megoldotta a tomegturizmus
negativ hatdsait, de nem véglegesen. A tulturizmus bemutatasara Barcelonat és Velencét vették
alapul, amely varosok a tomegturizmus aldozatai, lakoik pedig egyre inkabb tlintetnek és
lazadnak a sok turista ellen. A barcelonai lakosok féltik identitasukat, valamint félnek varosuk
kiilonleges jellegének elvesztése miatt. A helyek népszertiségét erdsiti az olcsd repjegyek
konnyt elérhetdsége, a kozosségi médidban megosztott videok, képek és beszamolok, valamint
a nyari utazasok talstlya. Ahhoz, hogy a tomegturizmus csdkkenjen, tarsadalmi marketing

szlikséges, valamint az érintettek szoros egyiittmiikddése.

Gonda (2022) szerint a turizmust tarsadalmi és kornyezeti szempontbdl is vizsgalhatjuk. A
negativ tarsadalmi hatas leginkabb ott alakul ki, ahol rengeteg a turista és viszonylag alacsony
szamu a helyi lakossag, illetve nem elég nagy a helyi kultura Osszetarto ereje. A szabadosan
viselkedd turistdk magatartdsa sokszor a helyi fiatalok kovetendd példajavéa valik, amely a
fogyasztdi szokdsok megnyilvanuldsdban, a helyi nyelv hattérbe szoruldsan, a helyi tradiciok
eltinésében és az elvandorlasban nyilvanul meg (Puczkd és Ratz, 2005). Raadasul a
tomegturizmus tarsadalmi hatdsa olyan, a tarsadalmi normakat tagadd viselkedési formak
kialakuldsdban is megnyilvanulhat, mint az alkoholizmus, szerencsejaték, kabitdszer-
fogyasztas. Ha az adott régioban magas a munkanélkiiliség, akkor van esély arra, hogy a helyiek
és a turistdk kozott a fesziiltség nd, a turistak ellen elkdvetett blincselekmények szama pedig

fokozodik.

A leirtak alapjan az a kovetkeztetés vonhato le, hogy az emberek hozzaallasa és viselkedése az,
amely a turizmus negativ hatasait idézi el6. A koronavirus-jarvany olyan szempontbol
pozitivnak mindsiil, hogy az emberek nem utazhattak, emiatt kornyezetiinknek volt ideje
regeneralddni és fellélegezni. Meglatdsom, hogy a turistdk azok, akik a legtobb problémat
okozzak, azonban azok az orszagok, ahol a tOmegturizmus a legnagyobb probléma,
asszisztalnak hozza. Az az ellentmondas alakult ki, hogy ezek az orszdgok szeretnék, ha
gazdasaguk minél jobban teljesitene, de a turizmus a {6 bevételi forrasuk, ezaltal minél tobb
turistat csdbitananak az orszagba a természeti kincsek és erdforrasok megdrzése mellett €s a
helyiek privat szférajanak tiszteletben tartasaval. Erre az Osszeférhetetlenségre az egyediili
megoldas egyeldre a fenntarthato turizmus, amely egyre elterjedtebb fogalomma ¢€s jelenséggé

valt az elmult évtizedek soran.



3. Fenntarthato turizmus

3.1. A fenntarthato turizmus meghatarozasa

A fenntarthatosagot elsonek Hans Carl von Carlowitz fogalmazta meg a 18. szdzad elején, bar
6 elsének az erddgazdalkodasra vonatkozoan tette ezt. A kornyezetvédelmi mozgalmak az
1970-es években kezdtek el kialakulni, mivel akkor valt el0szor nyilvanvalova az embereknek,
hogy a gazdasagi haszon miatt pusztitjuk a koriil6ttiink 1évo éldvilagot. A fenntarthato fejlodés
fogalmat az Egyesiilt Nemzetek Szervezete (angolul United Nations — UN) vagyis az ENSZ
altal 1étrehozott Brundtland-bizottsag fogalmazta meg Our Common Future cimi, 1987-ben
megjelent jelentésében. E szerint a fenntarthatd fejlédés olyan fejlédési folyamat, amely
kielégiti a jelen sziikségleteit anélkiil, hogy csokkentené a jovo generdcidinak képességét sajat

szlikségleteik kielégitésére (Varga és Csakvari, 2020).

Az 1992-es UNCED-konferencian megallapitasra keriilt az a tény, hogy feleldsen kell
gazdasagilag novekednie az orszagoknak, mivel ezzel tudjak tdmogatni a kdrnyezetvédelmet
is. Emellett a Turizmus Globalis Etikai Kodexe kimondja, hogy etikus feleldsségiink van a

fenntarthat6 turizmus elérésében (Nemes €s Happ, 2023).

A fenntarthat6 fejlédéssel kapcsolatban az 6koldgiai labnyomot is meg kell emliteniink, amely
szorosan Osszefligg a fenntarthatd turizmussal. Az okologiai labnyom egy fenntarthatosagi
mutato, amely azt mutatja meg, hogy mekkora a bioszféranak a megujul6 képessége évente. A
mutat6 nagyon komplex és nehéz kiszamolni, ezért gyakran csak becsiilni lehet. A bioszférara
éves megujuld képessége hektarban, fold vagy tengerszintben fejezhetd ki, pontosabban
fogalmazva mekkora a természetnek az a teriilete, amelynek ,,0jra kell magat termelnie” és
eléallitani az adott lakossag erdforras igényét (Bodzsar-Urban, 2023). Az okologiai
labnyomunk kiilondsen nagy lehet példaul akkor, ha Europabol Amerikéba repiiliink, ahol egy
kéthetes kikapcsolodason vesziink részt, hiszen a repiilés negativ hatassal van a bioszférara,
amely sordn az nehezebben tud regeneralddni. Alacsonyabbnak tekinthetd akkor az 6kologiai
labnyomunk, ha példaul az erdébe megyiink tirazni. A fenntarthatésag pillérjeinek a

tarsadalom, a gazdasag, és a kornyezet tekinthetd (Varga és Csakvari, 2020).

A fenntarthatd turizmus napjainkban egyre kozkedveltebbé valt. A turizmus volt példaul az
egyik elsé olyan &gazat, amely elveket, stratégidkat és cselekvési terveket dolgozott ki a
fenntarthatosaggal kapcsolatban. A fenntarthatd turizmus kifejezés az 1980-as évek végén

jelent meg, amely mara elterjedté valt a turisztikai szakpolitikdkban €s stratégiakban. Ez is azt



mutatja, hogy a turizmus terén mar a 80-as években megfogalmazddtak az els6 fenntarthatosagi
torekvések, pedig ekkoriban még nem foglalkoztak mas dgazat szerepldi a témaval (Budeanu

etal., 2015).

Az elmondottak alapjan az lathat6, hogy a fenntarthaté turizmusnak viszonylag rovid, 1-2
évtizedes multja van. Régebben is voltak arra jelek, hogy a (tdmeg)turizmust atgondolt médon
kell kezelni. Ilyen 1épés volt a lascaux-i barlang 1961-es bezarasa, amire azért keriilt sor, mert
a sok latogatd miatt a barlang kliméja megvaltozott. A falakon 1évé rajzok elkezdtek
tonkremenni, a cseppkdveket tobb turista is letdrte, amely igy nem tudott tovabb képzddni
(Varga és Csakvari, 2020). A gizai piramisok is a tomegturizmus aldozatainak mondhatoak,
mivel az egyiptomi kormany nagyon sokaig engedélyezte a piramisokra val6 felmaszast. Ennek
kovetkeztében tobb helyen is elkezdett omlani az 6si miiemlék, valamint a piramistombokre
eldszeretettel rajzoltak a turistak és a helybéli bandak, ezeket pedig szinte lehetetlen eltiintetni.
A piramisok helyreallitdsara iranyuld erdfeszitések tovabbi szerkezeti karokat okoztak (Lesso,

2023).

A Turizmus Vilagszervezet (angolul World Tourism Organization - UNWTO) a fenntarthat6
turizmust ugy irta le, miszerint olyan turizmus, amely figyelembe veszi a jelenlegi és jovobeli
tarsadalmi, kornyezeti és gazdasagi hatasokat, illetve a turistak, az iparag, a kornyezet és a
befogadd kozdsség iranyelveit. Az Osszes olyan erdforras kezelését igényli, amellyel
kielégithetdek a tarsadalmi, esztétikai és gazdasagi sziikségletek anélkiil, hogy sériilne a
kulturalis érintetlenség, az 6kologiai folyamatok, valamint a bioldgiai soksziniliség (Varga és
Csakvari, 2020). A Turizmus Vilagszervezet azota nevet valtoztatott €s 2024. januar 23-atol
mar csak ENSZ Turizmus-ként (UN Tourism) hivatkozunk ra. Az 0j markanévvel a szervezet
a statuszat kivanja megerdsiteni, ugyanis céljuk tovabbra is a jOlét javitasa, a kornyezet
védelme, a gazdasagi fejlddés Osztonzése és a kiillonbozd nemzetek kozotti harmonia

eldmozditasa (UN Tourism, 2024).

Az Eurdpai Parlament megfogalmazta a fenntarthatd turizmussal kapcsolatos iranyelveit,
amellyel felhivtak a figyelmet a tomegturizmus veszélyeire. Meghataroztak azokat a
szabalyokat és intézkedéseket, amiket az unid orszagainak alkalmaznia kell. Hasonloan
fogalmaztdk meg iranymutatédsaikat, mint a Turizmus Vilagszervezete, ugyanis 0k is kitértek a
természeti erdforrasok és a kulturdlis O6rokségek fontos védelmére és meglrzésére. A
tovabbiakban felhivtak arra is a figyelmet, hogy azokat a beruh4zasokat, amelyek a kornyezetre

negativ hatdssal vannak, mindenképpen el kell utasitani (Szabd, 2016).



A fenntarthatd turizmus tehat az a forma, amely figyelembe veszi a természeti eréforrasok
korlatozott jellegét és azok megujulasi képességét, valamint tiszteletben tartja a kdzosségek,
kultardk és életmodok hozzajarulasat a turisztikai élményhez, tovabba elismeri, hogy ezek az
emberek jogosultak részesedni az idegenforgalombol szdrmazd gazdasagi haszonbol.

Mindemellett tekintettel van a fogadohely lakossdganak érdekeire is (CEETO, 2018).

A fenntarthat6 turizmus mellett a felel0sségteljes turizmust is fontos megemliteni, amelynek
manapsag egyre nagyobb a jelentdsége korunkban. A két fogalom nagyon hasonlit egymadsra,
azonban vannak kozottiik kiilonbségek. A feleldsségteljes turizmus kritériumainak mindsiil a
gazdasagi ¢és kornyezeti fenntarthatésag, de leginkabb a tarsadalmi tényezdkre koncentral
(Nemes ¢és Happ, 2023). Goodwin (2011) kifejti, hogy a feleldsségteljes turizmus
szemléletmodjaban a gazdasagi, kornyezeti szempontok jatszanak kiemelkedd szerepet, és a
turizmus minden szerepldjének feleldssége van abban, hogy fogyasztasi, mikodési és
fejlesztési dontéseket hoz. A feleldsségteljes turizmus szerepléi a vallalkozdk, turistak,
turizmust iranyitok, akiknek fontos lenne betartaniuk a helyi szabalyokat és egyiitt kellene

miikddniiik a helyi tarsadalommal (Nemes és Happ, 2023).

3.2. Hogyan viszonyulnak az utazok a fenntarthat6 turizmushoz?

A fenntarthat6 turizmus folyamatosan teret nyer az Eurdpai Unidban, amely annak kdszonhetd,
hogy az emberek egyre tudatosabbak kornyezetiiket illetéen. A kdrnyezettudatos szemlélet
er6sodése egyre inkdbb tetten érhetd napjainkban, mivel egyre tobb ember ébred ra arra, hogy
kornyezetlink megovasa mennyire fontos. A turizmust nézve nem ez az agazat a legkarosabb a
foldiinkre, de tarsadalmi és kulturalis hatdsai jelen vannak. A turizmus a koronavirus-jarvany
lecsengése utan ismét emelkedd tendenciat mutat, ahogy az 6koldgiai labnyom ndvekedése is

(Gonda ¢és Raffay, 2021).

A fenntarthato turizmus nem csak helyi probléma, ugyanis a talturizmus minden olyan népszerti
vilagvarost és régidt érint, ahova a turistak eldszeretettel latogatnak. A fenntarthatdsaggal
kapcsolatos harca az emberiségnek majdnem 300 évre nyulik vissza, amely a napjainkban is
fennall, mivel lassan elériink arra a pontra, amikor olyan visszafordithatatlan karosodasok

l1épnek fel a kdrnyezetiinkben, ahonnan mar nincs visszaut (Varga és Csakvari, 2020).

Az ENSZ Turizmus kiemelte, hogy a fenntarthat6 turizmus szdméara 6t kulcsteriilet van, amit

fejleszteni kell:

- inkluziv és fenntarthaté gazdasagi novekedés;

10



- foglalkoztatottsag eldsegitése és a szegénység csokkentése;

- erOforras-hatékonysag novelése, valamint a kornyezetvédelem és klimavaltozas elleni
fellépés;

- kulturalis értékek megorzése, sokszinliség és 6rokség fenntartasa;

- kolcsonos egyiittmiikodés €s megértés (Csorba, 2017).

Manapsag egyre tobb kutatds is vizsgalja a fiatalok és az idOsebb generaciok kozotti

Osszefiiggéseket a fenntarthatd turizmus tekintetében, amelyek ellentmondasokat mutatnak:

- Seyfi et al. (2022) azt talaltdk, hogy a Z generaciora igen nagy hatdssal van a kozdsségi
média, amely erdsiti a fenntarthatosagra valo torekvéstiket.

- Ezzel szemben Pinho és Gomes (2024) azt a kovetkeztetést vonta le kutatdsdban, hogy
a Z generacios turistak kisebb érdeklédést mutatnak a fenntarthatéd turizmus irant, ami
azt jelzi, hogy nem érdekli Oket sem a fenntarthato uti célok kivalasztdsa, sem a
kornyezetbarat viselkedés gyakorlasa.

- Schonherr és Pikkemaat (2024) kutatdsuk soran megallapitottdk, hogy a mai Z
generacid sokkal fenntarthatosag partibbak, mint az eddigi generaciok. Soét, a
fenntarthat6 turizmushoz is sokkal pozitivabban viszonyulnak, mint a tobbi generacio
és kiemelkedden fontos szamukra.

- Ezellentmond Gonda ¢és Raffay (2021) kijelentéseinek, ugyanis 6k ugy vélik, hogy az
iddsebb generacid az, akik a kornyezettudatos megoldasokra torekednek és tisztaban
vannak az 6koturizmus fogalmaval. Az utazési dontéseikben a fenntarthatosag kiemelt

szerepet jatszik.

Az lathatd, hogy abban a kérdésben, miszerint a Z generacio vagy az X és Y generacio
tudatosabb a fenntarthat6d turizmus terén, maig vitatott téma. Schonherr és Pikkemaat (2024)
Osszességében ugy véli, hogy a Z generacids fiatalok azt latjak, hogy igen nagy a feleldsségiik
abban, hogyan is viszonyulnak kornyezetiikhoz. Az egyéni feleldsség és a kornyezeti
fenntarthatosag figyelembevételét szorgalmazzak. A szerzéparos kiemelte, hogy nem szabad
altalanositani, ugyanis vannak olyan fiatalok, akik szerint az utazas els@sorban a kikapcsolodast

jelenti, és nem feltétleniil jatszik ilyenkor szerepet a fenntarthatdsag.

A kutatdsokbol az lathat6, hogy nem lehet egyértelmi kovetkeztetést levonni arrol, hogy melyik
generacid partolja a fenntarthat6 turizmust a legjobban. A kutatasokokban résztvevok szama
jellemzden 30 és 1000 f6 kozé esik, amely nem fedi le egy teljes orszadg lakossdganak

véleményét. Minden generacioban — fliggetleniil a kultaratol és orszagtol — mindig lesznek
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olyanok, akik kevésbé torekednek a fenntarthatésagra utazdsaik soran, de vannak olyan
emberek, akik kulcsfontossagunak tartjak a kornyezet megovasat. Az azonban egyértelmdi,
hogy egyre tobb ember — generaciotol fliggetleniil — elkezdett figyelni a fenntarthatosagra a

mindennapi ¢életében, €s az utazasai soran is.

3.3. A vasarlok szokasainak és igényeinek megvaltozasa a turizmusban

A vasarlok szokasai és igényei folyamatosan valtoznak. Egyre inkabb érezhetd, hogy a turistdk
egyre ¢érzékenyebbek a kornyezetvédelmi kérdésekre, ¢és szivesebben vdasarolnak
kornyezetbarat termékeket, ami arra Osztonzi az egyes iparagi szereplOket, hogy ilyen
termékeket és szolgaltatdsokat kinaljanak. Az dkocimkék és tanusitvanyok népszeriisitése, a
vallalatok kornyezetvédelemmel kapcsolatos fellépése az embereket egyre inkabb a
fenntarthatosag fel¢ tereli, ezaltal a turisztikai szereplOkre is nagy feleldsség harul, hogy 6k is
fenntarthatobba valjanak és igy is miikodjenek (Mazhenova et al., 2016). Elmondhatd, hogy a

kornyezetbarat termékeket €s szolgéltatasokat a turistdk egyre gyakrabban veszik igénybe.

Sz06116s-Toth (2022) emellett kiemeli, hogy nagyon fontos a turistdkban a turizmus alternativ
formainak tudatositdsa. A magukat zold vasarloként azonosito turistdk mindig aktivan részt
vesznek az ugynevezett kornyezetbarat tevékenységekben, és ezek az emberek hajlanddak
kornyezetbaratabb modon megvaltoztatni vasarlasi magatartdsukat (példaul az eldobhato
termékek vasarlasanak elkeriilése, a viz- és energiafogyasztas csokkentése stb.), feldldozva a

kényelmet és néha felarat fizetve a termékekért.

Sz6116s-Toth (2022) tanulméanya felveti azt a kérdést, hogy kiket is tekinthetiink zo6ld
turistiknak. A Magyar Turizmus Zrt. (2007) szerint azok a turistdk sorolhatdak ebbe a
kategoridba, akik az atlagosndl hosszabb 1d6t toltenek el az altaluk kivalasztott desztinacion,
szezonon kiviil utaznak altaladban kornyezetkimélé modon, utjukat pedig 6nélldan szervezik.
Helyi szolgaltatok segitségét veszik igénybe, helyi termeldktdl vésarolnak, céljuk pedig a
kultarajuk megismerése. A zold turistak természetkdzeli szallast keresnek, tradicionalis ételeket
probalnak ki és szivesen vesznek igénybe szakvezetot. Ezeknek az embereknek az iskolai

végzettségiik az atlagosnal magasabb (Asvanyi és Komar, 2018).

Erdemes megemliteni azokat a turistakat, akik szkeptikusak a kornyezetbarat termékekkel és
szolgaltatasokkal kapcsolatban. Az emberek altalaban akkor fogadjak el a zold termékeket, ha
a teljesitményre, mindségre, kényelemre €és hozzaférhetdségre vonatkozo elsddleges igényeik

teljesiilnek, és ha megértik, hogy a zold termék hogyan segit megoldani a kornyezeti
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problémakat. A kornyezet megfeleld védelme miatt fontos a kdrnyezeti ismeretek oktatasa és

terjesztése, amely noveli a lakossag kornyezettudatossagat (Mazhenova et al., 2016).

A Z generacio utazasi szokasaiban a fenntarthatdsag kiemelt szerepet jatszik, amire a kdzosségi
média is nagy hatdst gyakorol. Szdmukra a tovabbiakban fontos a helyszini és az utazasi
mobilitds fontossaga, a turizmussal kapcsolatos applikaciok hasznalata (pl. digitalis helyi

kozlekedési térkép, online jegyvasarlasi lehetdségek) (Schonherr és Pikkemaat, 2024).

A turistdk vasarlasi dontései gyakran a kornyezeti attitiidjeiken alapulnak. Azok az egyének,
akik ismerik kornyezetiiket €s tisztdban vannak a ra vald hatasokkal, aggddnak kornyezetiikért,
igy a kornyezetbarat termékekhez és szolgaltataisokhoz vald hozzaallasuk ezen ismeretek miatt
megvaltoznak. Az emberek altalaban azért részesitik elonyben a kornyezetbarat termékeket,
mert azok kevésbé karosak a kornyezetre. A mésik ok, hogy az embereket jo érzéssel tolti el,
ha ilyen termékeket vasarolnak. Ennek oka, hogy tgy érzik, ezzel is tesznek kornyezetiik
megovasaért. Ugyanez vonatkozik a z0ld szallashelyekkel kapcsolatos véalasztashoz

(Mazhenova et al., 2016).

Habar a turistdk igényei az elmult években valtoztak, és egyre nyitottabbak lettek a
fenntarthatosagra és a zold termékekre, illetve turizmusra, ennek gatld tényezdje a kényelem,
amit Mazhenova et al. (2016) is megemlitett. A kényelem nagy ur, ahogy a k6zmondas tartja,
hiszen az ember szeret a komfortzonajan beliill maradni, ez pedig gatolja a jovobeni
fenntarthatosagra valo torekvéseket. Nagyon kevés ember mond le a kényelmérdl a kdrnyezet

védelmében, és csak addig hajlandoak érte tenni, ameddig az szamukra komfortos.

3.4. Zold szallodak és vendéglatohelyek jellemzoi

Jelenleg nincs olyan turisztikai céli tamogatds, amelynek ne lenne kritériuma a fenntarthato
turizmus iranyelveinek alkalmazdsa. A tapasztalatok azonban azt mutatjdk, hogy a
fenntarthatosag szempontrendszerének érvényesitése a tdmogatdsi igények értékelése és

megvalositasa soran alig jelenik meg a valésagban Magyarorszagon (Nemes ¢és Happ, 2023).

A turizmus és a szallashely szolgaltatok viszonylag ,,z6ldnek” tekinthetdek. A
kornyezetvédelmi kérdések mar az emberek nyaralasi és szallaspreferencidit is kezdik
befolyésolni, ugyanis a turistak a szalloddkban €s a turisztikai célpontoknal a kornyezetvédelmi
szempontok megvaldsuladsanak valamilyen bizonyitékat kovetelik. A turistak ugy vélik, hogy a
szalloddknak vagy a turisztikai szolgéltatoknak nagy hangsulyt kell fektetniiik a

kornyezetvédelemre, mert ezzel javitjdk a desztinacio lakoinak életmindségét. Egyre tobb
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turista torédik kifejezetten a kornyezettel, emiatt elvarjak, hogy a turisztikai desztinacidok
érdekeltjei felismerjék, hogy példaul a viz-, hulladék- és energiagazdalkodas fontos tényezdi a
latogatdi élménynek. Sajnos eléfordulnak olyan vendéglatdipari egységek, amelyek
kornyezetbaratként tiintetik fel magukat, pedig valojaban nem is azok vagy nem tesznek eleget

a fenntarthat6sagi kovetelményeknek (Mazhenova et al., 2016).

Tobb kutatas is megallapitotta, hogy az emberek véleménye a zold szallodakrél és az
okoturizmusrol dsszességében pozitiv. A biogazdasagokba iranyulo turizmust, a turizmus egyik
uj formajaként irtak le a kutatdsban megkérdezettek. Ez a forma az 6koturizmus, melynek tanito
célzata van, altala az emberek jobban megismerhetik a kornyezetiiket. A biogazdasdgok a
mezdgazdasadg fenntarthatd modon torténd fejlesztésének stratégidjaként hasznédlhatoak, ez

lényegében az agroturizmus (Mazhenova et al., 2016).

A z6ld miikodés a szdlloddk szamdra pozitivum és egyben sikerfaktor is, hiszen javithatjk a
vallalkozas arculatat, csokkenthetik energia felhasznaldsukat és miikodési koltségeiket. Az
azonban még mindig nem tisztazott a kutatok korében, hogy pontosan mit értiink zold szalloda
alatt. Tobb olyan szalloda van, amely 6nszantabol nyujt kdrnyezetbarat megoldasokat, de nem
tekinthetdek azoknak. A Zold Szallodak Szovetsége (angolul Green Hotels Association - GHA)
értelmezésében a természetbarat — mint a viz- és energiatakarékossag, hulladékkezelés —
programok koordindladsa €s a bolygonk megmentésére tett igyekezetek sora teszi zolddé a
szallodakat. A zold szallodék definidlasat gazdasagi és tarsadalmi szempontbdl is meg lehet
kozeliteni. Ez azt jelenti, hogy azok a szallodak nevezhetéek zoldnek, amelyek feleldsek a
munkavallaléik, a helyi kozosség és kultiira, valamint a kornyezete irant (Asvanyi és Komar,
2018). A megfogalmazasbol az sziirhetd le, hogy a zold szalloda elnevezést tobb szempontbol

meg lehet kozeliteni, az pedig, hogy mit értiink pontosan alatta, erésen szubjektiv.

A szallodaipar szamos kezdeményezést inditott annak érdekében, hogy kifejezze
elkotelezettségét a fenntarthatdosdg irant, példdul okologiai cimkék elhelyezésével, a
fenntarthatd6 magatartassal kapcsolatos gyakorlatok bevezetésével €s kornyezetgazdalkodasi

rendszerek alkalmazasaval (Kang et al., 2012).

A szédlloddk zold megoldasainak egységesitése €s atlathatosdga miatt kiilonbozo ,,zoldito
programokat” ¢és mindsitéseket alkottak, amelyekbdl egyértelmiivé valik egy szalloda
besoroldsa. Ehhez kapcsolodik a Zold Szalloda Palyazat, amely a fenntarthato
turizmusfejlesztéshez kothetd, hiszen a zold értékrend elterjedése egyre inkabb megkdveteli

ezeknek a szallodaknak a 1étezését. A Magyar Szallodék és Ettermek Szovetsége 1993 6ta
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kétévente ir ki palyazatot a Zold széalloda dij elnyerésére. A dijat két évre nyerheti el a nyertes
szalloda, de vannak olyanok is, akik ,,0rokzold” megnevezéssel folyamatosan hasznalhatjak a

logot és nem kell kétévente megujitaniuk (Asvanyi és Komar, 2018).

A palyazat elnyerésének feltételei kozé tartozik, hogy a szélloddknak be kell tartaniuk a
kornyezetvédelmi torvényeket, az éves kornyezetvédelmi bevallasokat le kell adniuk, a
kornyezetvédelmi szabalyzatot el kell késziteniiik, a széndioxid-labnyomot ki kell szamitaniuk.
A szelektiv hulladékgytijtés kotelezd, ezen feliil az onértékelés elkészitése is. A palyazatok
kiértékelése soran az adott széllodalanchoz tartozé és az 6nalld széallodakat is rangsoroljak

(Lukacs, 2019).

Erdemes megemliteni Khatter et al. (2019) kutatasat, amelyben azt részletezik, hogy az altaluk
vizsgalt fenntarthatd szalloddk weboldalain kevés szd esett a szdlloda fenntarthatosaggal
kapcsolatos torekvéseirdl és stratégiairol. A tanulméanyban elemzett szalloddk honlapjukon
leginkabb azt tiintették fel, hogy milyen erdfeszitéseket tesznek a hulladékgazdalkodas,
vizgazdalkodas, energiahatékonysag, valamint a vendégek ¢és alkalmazottak oktatisara a
fenntarthatosaggal Osszefliggésben. Kutatdsukban a tovabbiakban megallapitottdk, hogy az
elemzett szalloddknak csak a 26%-a tett kozzé kornyezetvédelemmel kapcsolatos
informaciokat a weboldalan. Tanulmanyukban arra a kdvetkeztetésre jutottak, hogy a magasabb
csillagot elérd — azaz 4 vagy 5 csillagos - szalloddk nagyobb valoszinliséggel tesznek kozzé
kornyezetvédelmi és fenntarthatosagi informacidkat a weboldalaikon. Arra azonban nem
talaltak valaszt, hogy az alacsonyabb csillagot kapd szalloddk miért nem tiintetnek fel
informaciokat a weboldalaikon. Azok a szallodalancok, amelyek egy nagyobb szallodalanchoz
tartoznak, valdszinilileg belsd és kiilsd nyomasnak vannak kitéve, igy bizonyitaniuk kell a

kornyezetvédelem és fenntarthatdsag iranti felelésségvallalasukat.

A GreenGlobe nemzetkozi kezdeményezés, amit 1992-ben az ENSZ Kornyezet és fejlodés
hatasara hoztak létre, jelenleg pedig a vildgon 83 orszagban érhetd el (GreenGlobe, 2025a).
Ahhoz, hogy a széillodak részt tudjanak venni a programban, meghatarozott
kovetelményrendszernek kell megfelelniiik, Osszesen 44-nek. A kritériumok a tantsitas
tipusatol, a foldrajzi teriilettdl és a helyi tényezOktdl fliggden valtoznak. A GreenGlobe
kritériumait, mutatoit, tantsitdsi és auditdldsi folyamatait a Turisztikai Fenntarthatosagi
Tanusitvanyok Szovetség (angolul Tourism Sustainability Certifications Alliance’s - TSCA)
nemzetkozileg elismert, fenntarthatd turizmusra vonatkoz6 szabvanyahoz igazitja. A

kritériumrendszer magaban foglalja a fenntarthat6sag iranyitasara kidolgozott rendszereket,
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gazdasagi ¢€s tarsadalmi kovetkezmények kezelését, a kulturalis 6rokségek megdrzését, illetve
a kornyezeti hatdsok menedzsment;jét is szigortian kell vennie a résztvevo szalloddknak. Ezen
feliil részt kell venniiik a szervezet képzésén, valamint a GreenGlobe elismert tandcsaddinak a

segitségét is kotelezO igénybe venniiik (GreenGlobe, 2025b).

A Green Key mindsitési rendszer is hasonld kezdeményezés, mint a GreenGlobe, amely
jelenleg 56 orszagban van jelen. A kezdeményezésben érintetteknek a Kornyezeti Oktatasért
Alapitvany szabalyrendszerének kell megfelelnie. A kritériumrendszer szigoruan veszi azt,
hogy a palyazo szallodak hogyan vonjak be a latogatdkat, a dolgozokat, a beszallitokat és a
helyi kozosséget a fenntarthatosagi torekvéseikbe. Figyelemmel kiséri a kdrnyezetgazdalkodas,
hulladék, viz, energiagazdalkodas, ,,z0ld” adminisztracid, ételek és italok, a nyitott terek
hasznalatat, illetve a bels6é kdrnyezet, z61d teriiletek, mosas és takaritas, zold tevékenységek (pl.
biciklizés), valamint a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas kérdéskorét. A Green Key
programban résztvevd szalloddktdl szigord dokumentacidt varnak el a kornyezetvédelmi
szabalyok betartasat illetden, amelyet a program illetékesei gyakran ellendriznek (Green Key,

n. ¢.).

A TripAdvisor az elmult években egyre népszeriibb oldal lett, amelyen rengeteg turista
tajékozodik utazasa eldtt a valasztott desztinacid éttermeirdl, szallasairdl és nevezetességeirdl.
Az oldalnak még 2013-ban indult el a TripAdvisor GreenLeaders programja, amely a zold
szallashelyeket emeli ki. Az oldal azért is kivanta megalakitani a kezdeményezést, mert
kutatasaik szerint a véalaszadok 81%-a szdmara fontos, hogy zdld programmal rendelkezd

szallashelyet foglaljon (Lukécs, 2019).

Bar rengeteg sz06 esett a kiilonb6z6 kezdeményezésekrdl, a szallodak szamara nehézséget jelent
az, hogy hogyan tudjédk jobban megérteni a latogatdk viszonyulasat a felelés fogyasztashoz.
Egy tanulmdnyban a megkérdezettek 92%-a vallotta magat kornyezettudatosnak otthon,
szallodai tartozkodasuk sordn azonban csak 25%-uk viselkedett ennek megfelelden. Egy masik
kutatas arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a vendégek egyre inkabb elvarjdk a zold attitidot a
szallashelyek részérdl, — sOt sokak szamara elengedhetetlen — azonban, ha nekik kell
kompromisszumot kotni, feladni a kényelmiiket, akkor kevésbé talaljadk fontosnak a zdld

torekvéseket a maguk részérdl. Az elfogadast harom tényezd akadalyozza:

e avendég a komfortérzete karosodik,

e amagas ¢letszinvonalhoz valo jogat le kell mondania,
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e avendég karara torténik a koltségcsokkentés, azaz a szalloda akarja megfizettetni a z6ld

torekvéseit a ndla megszallokkal (Nagy-Keglovich és Happ, 2021).

A korabbiakban is emlitésre keriilt TripAdvisor GreenLeaders Program felmérést készitett,
amely sordan 572 vendégkommentet elemzett. Kutatdsukban arra keresték a valaszt, hogy a
kommentek milyen Osszefiiggést mutatnak a szalloddk zold tevékenysége és a fogyasztoi
magatartds kozott. A felmérés arra az eredményre jutott, hogy a kdrnyezettudatos nemzetek
utazasaik soran ugy is viselkednek, azonban a széllodak z6ld tevékenysége €s a vendégek
tajékoztatasa kozott oriasi szakadék huzodik (Londofio és Hernandez-Maskivker, 2016). Ahogy
korabban is megfogalmazasra keriilt, a vendégek sokkal fontosabbnak tartjak a kényelmiiket,
amirdl nehezen mondanak le, ezzel pedig a szallashelyek tisztdban vannak. Valdsziniisithetd,
hogy ezért sem kommunikalnak tobbet a zold térekvéseikrdl €s stratégidjukrol a szallodak,
annak ellenére, hogy ez egyre inkabb kulcsfontossdgl a turistdknak, de csak akkor, ha a

kényelemérzetiik nem sériil.

Laroche et al. (2001) kutatasuknak kozéppontjadban annak a vizsgalata allt, hogy a
kornyezettudatos emberek melyik csoportja az, amely fenntarthatosagi elvek mentén miikodo
szalloddkban szall meg, elfogadja a magasabb 4rat a zold megoldasok esetében, tovabba
vannak-e olyan hatraltatd tényezOk, mint a joléthez és a magas életszinvonalhoz vald
elkotelezettség, ezek pedig mennyire befolyéasoljak a vendégeket. A kutatok azt tapasztaltak,
hogy aki kornyezettudatosan viselkedik, az elonyben részesiti a zold szallodakat. Az az egyén,
aki csak az érzékelés dimenzidjaban van nem, mert nem hajlandé tobbet kolteni egy kdrnyezeti
szempontokat eldtérbe helyezd szallodaért. A kényelmi igények iranti elvarasok a nagyobb
fogyasztasi hajlandosagot erdteljesen befolyasoljak, azok, akik luxusra vagynak, egyaltalan
nem valasztjak a zold szallodakat. A kutatas azt is megallapitotta, hogy a vendégek kovetelik a
kornyezettudatos szalloddktol a fenntarthaté gyakorlatokat, de dontésiikben nem veszik
figyelembe azokat. Rdadasul az egyének sokkal kornyezetbaratabbak otthonukban, mint a
szalloddkban. A kutatok altal feldolgozott kiilfoldi kutatdsokban a foldrajzi kiilonbségektdl
fiiggetleniil hasonl6 eredmények sziilettek a t¢émaban. Az egyik legfontosabb kovetkeztetésiik
azonban az volt, hogy a zold tevékenységek elfogadasa az egyén fogyasztoi magatartiasatol fligg
(Nagy-Keglovich és Happ, 2021). A megallapitas is azt mutatja, hogy orszagtol fliggetleniil
vannak olyanok, akik elkotelezettek a fenntarthatosag és kornyezetvédelem mellett, de mindig

akadnak emberek, akiknek nem szempont.
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4. A koronavirus-jarvany hatasa a fenntarthatosagi torekvésekre a

turizmusban

A COVID-19 vilagjarvany vilagszerte negativan €rintette a turisztikai iparagat, amely sordn a
turizmus minden orszdgban drasztikusan visszaesett, koszonhetéen az orszaghatarok
lezarasanak. A turizmus szerepléi, mint a vendéglatoegységek, szallodaipar és a teljes
idegenforgalom a pandémia okozta eldirdsokra kezdett fokuszalni. Kiemelt figyelmet kellett
forditani a kozosségi tavolsagtartasra (social distance), a személyes védelemre, valamint a
higiéniai, orvosi és mentalis egészségre. A fenntarthatdsdg ennek kovetkeztében visszaszorult,

a fokusz az utazastol valo félelemre és egészségre terelddott (Das et al., 2023).

Chang et al. (2020) is megfogalmazta, hogy a turisztikai agazat fenntarthatdsagi torekvéseire
ugyanolyan fokuszt kell helyezni, mint amely a koronavirus-jarvany el6tt volt. A
kornyezetvédelem ¢€s fenntarthatésag azonban csak a jarvanyhelyzet lecsengése utan kapott

fokuszt.

A koronavirus-jarvany utan tehat a turisztikai ipar 0jjaélesztéséhez és fenntarthatdésagahoz
hatalmas valtozasokra volt sziikség az olyan teriileteken, mint az Okoturizmus, a

gyogyturizmus, a mezO0gazdasagi vagy agroturizmus (Das et al., 2023).

A pandémias helyzet miatt Gossling et al. (2020) a fenntarthatd turizmus modelljének
atalakitasat siirgették, hogy a turisztikai dgazat minél hamarabb visszanyerje ,.erejét”.
Kimutattdk, hogy az utazasi szokasok felelések a koronavirus terjedéséért, amely vilagszerte
jelentds hatasokat okoz. A hatékony tervezés és irdnymutatasok, valamint az allami segitség
tamogatast nyljthatnak/nyujthattak a turisztikai dgazatnak a veszteségek helyreallitasara. Ezek
a kezdeményezések segithetik/segithették a turizmust abban, hogy egylittmiikodjon a tobbi

iizleti 4gazattal és hamarabb talpra alljon a vildgjarvany okozta sokkhatasbol.

Dolnicar és Zare (2020) is amellett érvelt, hogy a vilagjarvany miatt a turisztikai agazatnak
innovativ stratégiakra van sziiksége a gazdasagi karok helyreéllitashoz, valamint a fenntarthatd
fejlodés eléréséhez. A COVID-19 vilagjarvany megjelenése miatt a turisztikai dgazat tobb
valsaggal is szembesiilt, amelyek hatassal voltak a tarsadalmi ¢és gazdasagi dimenzidkra

vilagszerte.

Jones ¢és Comfort (2020) példaul a fenntarthat6 turizmusfejlesztést hangsulyozta, mert szerintiik

ezzel lehet csak orvosolni a turizmusban a pandémids hatasok miatt keletkezett karokat. A
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fentiek alapjan megallapithatd, hogy a pandémids helyzet a fert6zés terjedése miatt Oridsi
hatassal volt a turisztikai dgazatra, amely még inkabb felhivta a figyelmet a fenntarthatd

turizmus fejlesztésére.

A koronavirus-jarvanynak szdmos negativ hatasa volt, azonban fenntarthatosagi szempontbol
tobb pozitiv tényezé is akadt. Az egyik ilyen a zajszennyezés csOkkenése, igy az
Okoszisztémanak volt ideje regeneralodni. A vildgjarvany lecsengése utan azonban a
zajszennyezés visszatért. Osszességében a COVID-19-nek a fenntarthatosagra pozitiv hatdsa
volt, mivel a kiilonb6zd turisztikai események kornyezetre gyakorolt nyomdsa csokkend
tendenciat mutatott, akarcsak a szén-dioxid-kibocsatas, valamint a karbonsemlegességre tett
eréfeszitéseket is sikeriilt menedzselni. Tovabbi pozitiv tényezd volt a fenntarthatd turizmus
fejlodése, a fenntarthatésag és kornyezetvédelem fellendiilése, kornyezetszennyezés
visszaesése (Bhuiyan és Darda, 2022). Ezek a pandémia elmultaval novekedtek, igy a

fenntarthat6sagra valo torekvés ijra kihivas lett.

A COVID-19 felhivta a figyelmet a fenntarthaté turizmus fontossagara, hiszen a jarvany
kovetkeztében az emberek nem vagy alig utaztak, igy a természetnek esélye volt a
regeneraciora. Az orszagok kormanyainak fontos lenne felismerniiik ennek fontossagat, és
olyan dontéseket, illetve intézkedéseket érdemes hozniuk, amellyel ellenallobba teszik a
gazdasagot és a turizmust a jovObeli €ghajlati eseményekkel, természeti katasztrotikkal,
jarvanykitorésekkel és gazdasagi sokkokkal szemben. A jarvany felgyorsitotta a korforgasos
gazdasagi gyakorlatok alkalmazédsat a turizmusban, és eldsegitette az erdforras-hatékony
modellek fel¢ valo elmozdulést. Az orszagoknak érdemes kidolgoznia egy stratégiat a turizmus
miukodeésével kapcsolatban, hogy sokkal fenntarthatobba és regenerativabba tegyék azt. A
korforgasos gazdasagi gyakorlatok alkalmazasa a turizmusban hozzajarulhat az éghajlati valsag

mérsékléséhez, csokkentve a természeti er6forrdsok tulhasznélatat (Kampel, 2021).

Ehhez kapcsolddik a Booking.com 2024-es fenntarthatoé utazasi jelentése, amely ravilagit a
fenntarthat6 utazds valtozo helyzetére, szamot adva az utazok jelenlegi attitiidjeirdl és
viselkedésérdl a témaban, hangstlyozva az iparagak kozotti egyiittmiikodés fontossagat. A
jelentést 31.000 utazd bevondsaval készitették 34 orszagban. 28%-uk fontosnak érzi a
fenntarthat6 utazast, de bele van faradva abba, hogy allanddan a klimavaltozasr6l hall. A
megkérdezettek 33%-a Ugy érzi, hogy a kornyezetnek okozott kar mar visszafordithatatlan,
25%-uk azonban nem hiszi, hogy a klimavaltozas olyan stlyos lenne, mint ahogyan azt az

emberek allitjak. 44%-uk szerint az egyes orszagok korményai rendelkeznek a legnagyobb
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potenciallal a gazdasagi hatasok ellensulyozéaséara. 43%- a a valaszadoknak gy véli, hogy az
utazasi szolgaltatok kulcsszerepet jatszanak a kornyezeti tényezdk kezelésében, 40%-a a
megkérdezetteknek amellett érvelt, hogy a kormanyok felelések az emberek oktatasaért az
utazasrol €s a fenntarthato turizmusrol (Booking.com, 2024). Ahogy a Booking.com kutatasa
is ramutatott, az emberek igen nagy szazalé¢ka tigy véli, hogy az orszdgok kormanyai azok, akik

tehetnek a fenntarthato turizmus érdekében.

Ha a fenntarthat6 turizmus piacat vizsgéaljuk meg, akkor az lathatd, hogy értéke 2024-ben 1,73
milliard USD volt, ez a szdm az eldrejelzések szerint 2034-re 14,40 milliard USD-re néhet
(Market Research Future, 2025). Kampelnek tehét igaza volt abban, hogy ha a kormanyok
nagyobb hangsulyt helyeznek a fenntarthatésagra, akkor jovedelmezden johetnek ki beldle. A
kozép- és hosszi tavu fenntarthatd stratégidk dontd fontossadguak a turisztikai agazat
tulélésének biztositasdhoz, a gazdasagi fellendiiléshez. Fontos tovabba azt is megemliteni, hogy
a fenntarthat6 turizmus piacdnak emelkedését az egyre novekvd turisztikai tudatossag €s az

egyes szerepldk altal alkalmazott fenntarthatd gyakorlatok is hajtjak.

. Dominant Region Fastest Growing Region

1. dbra A fenntarthaté turizmus két legnagyobb piaca (forrds: Coherent Market Insights, 2025)

A Coherent Market Insights (2025) elemzése szerint a fenntarthatd turizmus legjelentdsebb
piaca Eszak-Amerika, mig Azsia a leggyorsabban novekvo régié. Eszak-Amerikanak a globalis
fenntarthaté turizmusbol koriilbeliil 39,3% részesedése van, Azsianak pedig nagyjabél 30%.

Eurépa a harmadik helyre szorult vissza. Eszak-Amerika tehat a legnagyobb piaca a

20



fenntarthat6 turizmusnak. Az orszagban az a tendencia figyelheté meg, hogy egyre tobb piaci
szerepld alkalmaz fenntarthaté gyakorlatokat miikddése soran, mint példaul a hotelek, hajozasi
tarsasagok, utazasszervezd cégek. Az dzsiai régidban Thaifoldnek, Indonézianak ¢és
Vietndmnak gazdag természeti €s kulturalis kincsei vannak, amelyek a fenntarthat6 turizmus

uticéljaul szolgalnak.

A feltorekvo gazdasagokban az energia és mas erdforrasok iranti novekvo kereslet gyakran
kornyezeti karokat okoz, hidba torekednek arra az orszagok, hogy minél fenntarthatobb legyen
a turizmus. Bar a kornyezeti tudatossdg novekedése a viselkedés megvaltozasdhoz vezethet,
ami fokozza a turizmus fenntarthatdsagat, ennek ellenére az emberek dkoldgiai ldbnyoma egyre
novekszik. A fenntarthatd turisztikai gyakorlatok a jelentds turisztikai szervezetek altali
elfogadasa jelenleg a prioritas, amely a fenntarthatd turizmus piacanak novekedését 6sztonzi.
A fenntarthatobb ellatasi lancok kialakitasa érdekében a nagy utazasi irodak és a vilag szamos
szallod4ja szorosabban egyiittmiikodik. A fenntarthat6 turisztikai projektek varhatdéan kedvezd
hatassal lesznek a piacra ¢és felgyorsithatjak annak novekedését, mivel a nemzetkozi szallodak,
utazasi irodak és beszallitdik kapcsolatban allnak mas, a turizmushoz kapcsolodo iparagakkal.
A turizmus ipardganak vezetdi sok pénzt fektetnek a kornyezetbarat szallashelyek

létrehozasaba, ezzel tovabb novelve a z6ld turizmus piacat (Market Research Future, 2025).

A European Travel Commission (2024), magyarul Europai Utazasi Bizottsag kutatasa a
fenntarthat6 utazasi format vizsgalta Europaban az altaluk vizsgalt utazok irasos értékelései
alapjan. Létrehoztdk a fenntarthatd utazisi hangulatdnak pontszamat, amelynek minimalis
pontszama 1, a maximalis pedig 10. Kutatasuk sordn megallapitottdk, hogy az europai
szallashelyek és latvanyossagok fenntarthatd utazasi hangulatdnak pontszama 7,84 pontra
emelkedett 2024 harmadik negyedévében. Ez plusz 0,09 pontot jelent 2024 masodik
negyedévéhez képest. A szdlldshelyek pontszama 7,79-re emelkedett, amely 0,11 pont
novekedés 2024 masodik negyedévéhez képest, mig a latvanyossagoké 8,40-re csokkent. Ez
0,14 pont minuszt jelent 2024 masodik negyedévéhez képest. Az eredmények azt mutatjak,
hogy Osszességében az eurdpai szallashelyek és latvanyossagok tobbsége Tligyel a

fenntarthat6sagra.

A fenntarthatd turizmust vizsgalva 2022-ben a személyes foglalds domindlt szemben a
telefonos és online foglaldssal. A személyes foglalas jelentdsen nétt az elmult években, foként
az 1dOsebb korosztaly korében, akik még mindig eldnyben részesitik a személyes repiilojegy-

¢s szallodafoglalasokat. Egyre tobb Okoturista vasarolja meg a tirakat szintén személyesen.
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Annak érdekében, hogy minél tobb ligyfelet érjenek el, az utazasszervezd cégek szamos

személyre szabott szolgéltatast és kedvezményt nytjtanak (Market Research Future, 2025).

Stovenia. | : ¢
The Netherlands _ 8,45
Sweden |
g
Luxembourg _ 8,38

8,25 8,30 8,35 8,40 8,45 8,50 8,55 8,60

2. abra A fenntarthaté utazas témdjaban a legmagasabb hangulati pontszamot elért uti célok (forras: European
Travel Commission, 2024, p. 28.)

Azutazok fenntarthato irdsos értékeléseinek elemzése alapjan Svédorszag, Szlovénia, Ausztria,
Németorszag és Finnorszag kapta a legtobb pozitiv megjegyzést (2. abra). Mind az 6t uti cél
arrol ismert, hogy vildgszerte a legmagasabb fenntarthatdsagi és kornyezetvédelmi normdkat
tartjak és tartatjdk be. Az irasbeli vélemények pontszdmaitdl fliggetleniil 2024 masodik
negyedévében Svédorszaggal kapcsolatban a véleményt nyilvanitok egy dijnyertes, a
fenntarthatosag iranti elkotelezettségérdl ismert kaveéporkolot dicsértek. Szlovéniat egy olyan
kerékparos utvonal kialakitdsaért méltattak, amely a z6ld mozgast a gourmet éttermeknél valod
megallasokkal kombindlja. Az ausztriai Stanglwirtrél egy online utazasi blog elismeréen
nyilatkozott, és egy olyan gyonyorii tidiildhelyként mutatta be, amelyben biogazdalkodasbol
szarmazo ételeket is lehet fogyasztani. Végiil a Hamburger Falkenstein golfpalyat Németorszag
legjobb golfpalyait felsorold listdn a biogazdalkodassal gondozott palyai miatt emelték ki,
Finnorszag békés vizi Utjait pedig a kenutirdk kedveldinek ajanlottak (European Travel

Commission, 2024).

Eurdpaban tobb olyan varos is van, amely prioritasként kezeli a fenntarthatosagot, ezzel pedig
vonzza magéhoz az dkoturistadkat. A GDS-Movement létrehozta a GDS-Indexet, rangsorolva
Eurépa azon varosait, akik a legnagyobb erdfeszitést teszik a fenntarthatdosdg terén arra
Osztonozve a lakoit és a turistdkat, hogy fenntarthatdé modon cselekedjenek. 2024-ben
Helsinkinek volt a legmagasabb indexe (92,43%), ezutan Goteborg kovetkezett (90,83%), majd
Koppenhaga (88,19%). 2023-ban Goteborg volt az elsd helyen 94,64%-kal. Svédorszag vezette
nagyon sokdig a fenntarthatosagi index listajat (GDS-Movement, 2024).
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3. dbra Fenntarthato utazasi index rangsorolasa 2022-ben (forrds: Bremner, 2023, p. 7.)

Osszességében Eurdpa élen jar a fenntarthat6 utazas atalakitasdban, ahogy a 3. abrén is latszik.
Minél vildgosabb az orszag szinezete, anndl fenntarthatobb, minél sotétebb, annal kevésbé
igyel rd. Annak ellenére, hogy 2024-ben Helsinki volt a legfenntarthatobb varos a GDS-
Movement szerint, tovabbra is Svédorszag vezeti a fenntarthatd utazési index vezetd szerepét.
A legjobban lemaradva Azsia és Dél-Amerika van, Afrikardl pedig nincsenek pontos adatok,
azonban Ok is jocskan le vannak maradva. Svédorszag rendkiviil iigyel a fenntarthatosagra nem
csak a turizmus terén. Az orszagban rengeteg erdd és t6 van, ezen kiviil 23 6kovaros és 30
nemzeti park. A masodik Finnorszig, a harmadik pedig Ausztria volt 2022-ben. Erdekesség,
hogy a legjobb 20-ba Bolivia és Uruguay is bekeriilt, az el6bbi a 18. helyen, utdbbi pedig a 20.
helyen. 2018 6ta Romania 12 hellyel fentebb kertilt, igy 2022-ben a 19. helyet foglalta el, mig
Belgium 10 hellyel hatrabb sorolodott, kiesve a legjobb 20-bdl. A fenntarthat6 turizmus terén
Izland teljesitett legjobban 2022-ben (Bremner, 2023).

A Fenntarthat6 Fejlodésrdl szo616 jelentés (angolul European Sustainable Development Report
— ESDR) kiilonb6z6 kritériumok alapjan értékeli a fenntarthatosag iranti cselekvéseket az
eurdpai orszagoknal 2019 ota. A jelentés a globalis fenntarthatésagi fejlédés célindex
modszertandra épiil, amelyet az Eurdpai Bizottsag K6zos Kutatokdzpontja (angolul European
Commission Joint Research Centre - JRC) ellendriz. A jelentés 2025-6s adatai szerint
Finnorszag jar az élen (81,1 pont), utana kovetkezik Dania (79,68 pont), Svédorszag (79,4
pont), Ausztria (77,3 pont), majd Norvégia (76,2 pont). Magyarorszag a 25. helyet foglalja el a
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34-bdl, méghozza 68,8 ponttal. Az lathatd, hogy Gsszességében az északi orszagok azok, akik

a legjobban fokuszalnak a fenntarthatosagra a turizmus terén is (European Commission Joint

Research Centre, 2025).

Ha a kornyezeti fenntarthatoésagot vizsgaljuk, akkor megallapithatd, hogy e téren Horvatorszag
az egyik legfejlettebb a fenntarthatd utazasi index szerint az eurdpai orszagok koziil. Az SGI
Network szerint az orszag energiaellatasdnak 28,5%-a megljuld forrasokbol szarmazik, ami
meghaladja az EU 19%-os atlagat. Terililetének 34,7%-a erdd, és célja, hogy 2030-ra
megszlinjon az erddirtas és 2033-ra fokozatosan megsziintesse a szén felhasznalasat. Az orszag
tengeri és szarazfoldi teriileteinek 23,7%-a védett, beleértve nyolc nemzeti parkot, amelyek
koziil a Plitvicei-tavak a leghiresebb. Az egyik felmérés szerint a turistak 71 millio dollart

fognak kolteni 2028-ig a horvat nemzeti parkokban (Bremner, 2023).

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0% |
More than 50% 30-50% more 10-30% more Less than 10% more Not willing to pay
more

B Nature/outdoors M Sports/adventure ® Immersion in local culture W Eco-tourism

4. abra A fogyasztok hajlandosdaga a fenntarthato utazasi szolgaltatasok megfizetésére (forrds: Bremner, 2023,
p.35.)

Ahogy a 4. abran is lathato, az Euromonitor altal megkérdezett kozel 40.000 f6 a fenntarthato
utazasi szolgaltatasokért atlagosan csak 10-30%-kal hajland6 tobbet fizetni. A legtobbet (50%
folott) a sport szolgaltatasokért fizetnének a megkérdezettek, illetve 30-50%-kal tobbet az
okoturizmusért. A természetben 1év0 tevékenységért szeretnének a legkevesebbet vagy

egyaltalan nem fizetni a valaszadok (Bremner, 2023).
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5. Kutatasmodszertan ismertetése

Szakdolgozatom kutatasi részében az éttermek, szallodak, illetve vendéglatohelyek
fenntarthatdé mikodésének értékelése all. Kutatdsom két részbdl tevodik Ossze: a kérddives
vizsgalatom elemzésébdl és egy altalam valasztott fenntarthatd szallodanak, illetve étteremnek
a weboldalanak tartalomelemzésébdl. Kérdéivemben a vizsgdlatom targya az volt, hogy a

valaszadoknak mennyire fontos a kdrnyezettudatossag és a fenntarthatdsag.

Kérdéivem Osszesen 28 kérdésbdl all, amelyet 100 f6 toltott ki. A kérdések kozott igen/nem,
feleletvalasztds, Likert-skélds, valamint szabadon megvalaszolhatd kérdések szerepelnek. A
kérddivet 2025. februar 10. és szeptember 4. kozott toltotték ki a valaszadok. Kérddivemet a
Google Kérdoéivekben szerkesztettem meg, majd kiillonboz6, a témamhoz kapcsolddo
csoportokban osztottam meg. A kérddives kutatast azért is valasztottam, mert ez az egyik
legnépszeriibb modszer napjainkban a kiilonbozé adatok/informécidk Osszegylijtésére. A
kérddivem készitésénél nehézség volt, hogy megfeleld hosszusagu legyen, amelyre az emberek
gyorsan tudnak valaszolni, illetve egyszerien fogalmazzak, hogy konnyen megértsék a
kérdéseket. A keérddives vizsgalat egy kvantitativ jellegi modszer, amely konnyen
kivitelezhetd, hatranya a vélaszadok szubjektivitasa, esetenként pedig az Oszinteség hianya

(Boncz, 2018).

A honlapelemzést, mint szekunder kutatasi format azért is vélasztottam, mert ezzel a
Magyarorszagon 1évo éttermek és szallodak weblapjait tudom megvizsgalni. A vélasztas a
Végallomas Bistro & Wine étteremre €s az Erzsébet Kirdlyné Szalloda***superior szallodara
esett. Elemzésem célja, hogy valaszt kapjak arra, hogy az altalam vizsgalt étterem és szallashely
mennyire kommunikaljadk a fenntarthatdsagot, vagy csak marketingcélra hasznaljak, illetve
mennyire tiintetik fel honlapjukon. Vizsgalatom arra is kiterjed, hogy felmérjem, alkalmaznak-
e konkrét fenntarthatosagi intézkedéseket, milyen tantsitvdnnyal/mindsitéssel rendelkeznek,
edukaljadk-e  vendégeiket ¢és  alkalmazottjaikat, tesznek-e  emlitést tarsadalmi
felelosségvallalasrol (CSR). Ehhez Khatter, et al. (2019) szempontrendszerét veszem alapul. A
szerzOk tanulmanyukban olyan szallodak ¢és vendéglatohelyek weblapjait elemezték, amelyek
elkotelezettek a fenntarthatosdg és a vallalati tarsadalmi felelosségvallalds mellett, illetve
mindsitett z6ld széallodai/vendéglatdi programokban vannak jelen, tovabba mindsitést is
szereztek a fenntarthatosag melletti elkotelezettségiik kapcsan. A magyarorszagi szallodaval és
vendéglatohellyel kapcsolatban azt vizsgdlom, hogy mennyire ligyelnek az alabbi tényezdkre,

ezeket pedig hogyan tiintetik fel honlapjukon:
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Uveghazhatast gazok kibocsatasanak csokkentése
Energiahatékonysag

Kornyezetre valo odafigyelés

Tarsadalmi és kulturalis 6rokség megdrzése
Levegdmindség védelme

Szennyvizkezelés

Hulladékkezelés és ujrahasznositas

® NS kWD e

Kornyezetkarosito anyagok csokkentése vagy kornyezetkiméld tisztitdoszerek

hasznélata
A weblapok kapcsan a tovabbiakat vizsgalom:

1. Weblap design (fenntarthatosdgra valé utalas)

7061d beszallitokkal valo egylittmiikodés

Alkalmazottak ¢s tigyfelek oktatasa a fenntarthat6 turizmussal kapcsolatban
Fenntarthatdsagi tanusitvanyok megjelenitése a weboldalon
Kornyezetvédelmi politika

Kornyezetvédelmi jelentések

N kR WD

Kornyezetvédelmi dijak

5.1. Kérdoiv elemzése

A kérddivem els6 része demografiai kérdésekbdl 4llt, ugy, mint kitdlték neme, életkora, iskolai

végzettsége, lakohelye. Arra is rakérdeztem, hogy milyen teriileten dolgoznak.

A kitolték 70%-a nd, 30%- férfi. A ndk feliilprezentaltsaga azért is lehetséges, mivel 6k
altalaban segitokészebbek valaszadas terén. Ha megvizsgaljuk az életkor szerinti megoszlast
(5. ébra), akkor az lathatd, hogy tobbségében a 18 és 25 év kozotti korosztaly domindl (61%).
Ezutan kovetkeznek a 26 és 35 év kozottiek (18%), majd a 46-60 évesek (10%). A legkevesebb
kitolto a 36 és 45 év kozottiekbol (8%), a 18 év alattiakbol (1%) és a 61 év felettiekbdl (2%)
keriilt ki. Osszességében az lathatd, hogy a 18 és 35 év kozotti korosztdly, azaz a

megkérdezettek 79%-a toltotte ki leginkabb a kérddivet.
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5. abra A valaszadok életkori megoszlasa (%)

Ha megnézziik a kitoltok legmagasabb iskolai végzettségét (6. abra), akkor az lathato, hogy a
valaszaddk 35%-a egyetemi végzettséggel rendelkezik, 29%-uknak gimnaziumi érettségijiik
van. Feltételezhetd, hogy az utobbiba tartoznak a 18 és 25 év kozotti megkérdezettek. 23 kitoltd
felsGoktatasi szakképzésben végzett, mig 8%-a a valaszadoknak foiskolai végzettséggel
rendelkezik. 4 valaszadd szakképzésben végzett, mig 1 fonek a legmagasabb iskolai

végzettsége altalanos iskolai.

1%

= Altalanos iskola
® Egyetem
= FelsOoktatasi szakképzés
= Féiskola
Gimnaziumi érettségi

Szakképzés

6. dbra A valaszadok legmagasabb iskolai végzettsége (%)
A megkérdezettek igen valtozatos teriiletrdl ,,jottek™ (7. abra). A kitdltok 24%-a tanulo, 15%-
uk a turizmusban, illetve vendéglatasban dolgozik, 14%-uk pedig miiszaki/mérnoki teriileten.
13 megkérdezett kereskedelem ¢s marketing szférdban tevékenykedik, mig 10 kitoltd

pénziigy/kézgazdasagtan teriileten. 8 6 az egyéb opcidt jeldlte meg, 6 ember pedig vallalkozo.
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3-3-3 valaszado6 oktatas, jog, kozigazgatds, illetve informatikai szférdban dolgozik

mozog a miivészetben ¢és kulturaban.

. 1 ember

14% 3%
15%
24% 1%
3%

m Egyéb

=T

® Jogi, kdzigazgatasi

m Kereskedelem és marketing

B Miszaki, mérnoki

B Muvészeti, kulturalis

= Oktatas
Pénziigy, kdzgazdasagtan
Tanul6
Turizmus, vendéglatés
Villalkozo

7. abra A valaszadok foglalkozasi teriiletei (%)

A kitoltok lakohelyének megoszlasa (8. ébra) hasonléan valtozatos, mint a foglalkozési

tertiletiik. A valaszadok 23%-a Budapesten lakik, mig 21-21 {6 megyeszékhelyen, illetve

kisvarosban ¢l. A megkérdezettek 19%-a nagyvarosban, 12%-uk faluban lakik. 4% az egyéb

valaszlehetdséget adta meg.

m Egyéb

= Falu

® Fovaros

= Kisvaros
Megyeszékhely
Nagyvaros

8. abra A valaszadok lakohelyének telepiiléskategoridja (%)

A demografiai kérdések kiértékelése utan a fenntarthatd turizmussal kapcsolatos kérdéseket

elemzem. Kivancsi voltam arra, hogy a valaszadok szalloda vagy étterem valasztaskor

figyelembe veszik-e, hogy az mennyire kdrnyezetbarat. 58 6 egyaltalan nem veszi figyelembe,
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mig 42 megkérdezett igen. A valaszokbdl az szlirhetd le, hogy a kitoltok tobb mint fele nem
tartja igazan fontosnak azt, hogy olyan étterembe vagy szalloddba menjen, ahol ligyelnek a

kornyezettudatossagra. A valaszok kozott 16% eltérés mutatkozik, amely jelentds eltérés.

A fenntarthaté modon miikodé vendéglatohelyek és éttermek irdnti preferencidkat nemek
szerint is vizsgaltam (9. é&bra), amely alapjan megallapitottam, hogy a kérdéivemben
megkérdezett nok sokkal inkabb figyelembe veszik ezt a tényezdt, mint a férfiak. Ez azért is
lehet, mivel a nék altalaban érzékenyebbek kornyezetiikre, valamint empatikusabbak, hiszen a
gondossag ¢és az odafigyelés a gyermeknevelésnél is fontos szempont. A valaszado férfiak

nagyobb aranyban mondtak azt, hogy nem veszik figyelembe (66,7%), mint a ndk (54,29%).

100%
90% —— — —
80% ——— — —
70% — —
60% —— — —
50% ——— — —
40% —— m Igen, figyelembe
30% veszem.

20%
10%
0%

Nem veszem
figyelembe.

Férfi N6

9. dbra A kérnyezetbarat szallas- és vendeglatohely valasztds nemek szerinti megoszlasa

Ezutan arra kérdeztem ra, hogy fenntarthatésag mennyire jatszik szerepet szallashely vagy
vendéglatohely valasztasnal a megkérdezetteknél (10. abra). A kitoltdknek egy 1-t8l 5-ig
terjedd skalan kellett megjel6lnitik, hogy egyaltalan nem (1) vagy nagyon (5) fontosnak talaljak
a fenntarthaté miikodést egy szallashely vagy vendéglatohely esetében. 32 {6 kozepesen, 30
megkérdezett kozepesnél jobban, mig 27 ember nagyon fontosnak talalja a fenntarthato
mukodést. 6 kitoltd kevésbé, 5 valaszadd pedig egyaltalan nem taldlja a fenntarthatésagot
elengedhetetlennek egy szilloda vagy vendéglatohely miikddése esetén. Osszességében az
lathatd, hogy a fenntarthatdosdg kozpontibb szerepet jatszik a valaszadoknal, mint a
kornyezettudatossag. Ez valosziniileg annak kdszonhetd, hogy a nagyobb cégek manapsag
eldszeretettel hangsulyozzak fenntarthaté mikodésiiket, amely az emberek tudataban is ,,éket

vert”.
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10. abra Fenntarthatosag megitélése a szallds- és vendéglatohelyek miikodésében

A fenntarthaté miikodés fontossagat ezutdn a korcsoportok szerinti megoszlas tekintetében
vizsgaltam (11. édbra). Az Excelben végzett keresztelemzésem alapjan azt allapitottam meg,
hogy a kutatdsban megkérdezett 18 év alattiaknal (nagyon fontos) és a 61 felettieknél
(elengedhetetlentil fontos) kifejezetten meghatarozé tényez6 a szallashely és vendéglatohely
fenntarthatd modon vald miikodése. A fenntarthatd miikddés iranti fontossag a 26-35 év kozotti
megkérdezetteknél, illetve a 46-60 év kozotti valaszadoknal is erdsen jelen van. A legkevésbé
a 18 és 25 év kozotti korosztalynal lathato, hogy Ok kevésbé érdeklddnek azirant, hogy egy

szalloda vagy vendéglatohely elkotelezett-e a fenntarthatosag mellett tettekben is.
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30% — — m2
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18 év alatt 18-25év  26-35év  36-45év  46-60 év 61 év felett

11. abra A fenntarthato miikédés fontossaganak megitélése életkori csoportok szerint

Ké&vetkezd kérdésem gy szolt, miszerint ,, Milyen fenntarthatésdgi intézkedések lennének On
szamdra a legfontosabbak egy szallodaban vagy étteremben?”. A kérdés nyitott formaban

szerepelt a kérddivemben, tehat a kitoltok szabadon adhattdk meg sajat valaszaikat. Bar tobb
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szempont megnevezésére is lett volna lehetdség, a valaszadok egy-egy szempontot emeltek ki.
Ahogy a 12. 4bran is latszodik, a kitolték 39%-a a hulladékgazdalkodast jelolte meg, miszerint
az egyik legfontosabb szempont. 18 f6 az energiahatékonysagot tartotta elengedhetetlennek,
mig 14-en az élelmiszerpazarlas csokkentését. A fenntarthatd forrasbol szdrmazo alapanyagok
9 kitoltd szamdra birnak jelentdséggel, azonban 8 valaszadd bizonytalan, illetve k6zombos
allaspontot képvisel a kérdéssel kapcsolatban. A megkérdezettek 7%-a vizfelhasznalas
mérséklését preferalna, 5%-uk pedig a tisztasagot és vendégkdzpontisagot. Megallapithatod,
hogy a valaszadok kicsivel tobb mint negyede a hulladékgazdalkodast tekinti prioritdsnak, és

masodsorban az energiahatékonysagot.

® Hulladékgazdalkodas
® Energiahatékonysag
= Vizfelhasznalas mérséklése

= Elelmiszerpazarlas
csokkentése

Fenntarthat6 forrasbol
szarmaz0 alapanyagok
Tisztasag és
vendégkdzpontiisag

Bizonytalan / K6z6mbos
allaspont

12. abra A valaszadok altal legfontosabbnak tartott fenntarthatosagi szempontok

Abban a kérdésben, miszerint tudatosan valasztananak-e egy olyan szallashelyet vagy
vendéglatoegységet a valaszadok, amely kornyezetbarat tantsitvannyal (példdul Green Key,
LEED) rendelkezik (13. abra), szintén megoszlottak a valaszok. 46 ember talannal vélaszolt a
kérdésre, mig a kitoltdk 35%-a igennel. 19 megkérdezett Ugy nyilatkozott, hogy nem
valasztananak kornyezetbarat  tanuasitvannyal rendelkezd széllashelyet  vagy
vendéglatoegységet. A valaszokbol az sziirhetd le, hogy a valaszadok 35%-a foglal allast
egyértelmiien amellett, hogy fontos szdmukra a kornyezetbarat tanusitvany, és igyekeznek
utazasaik alkalmaval ilyen szallasokon megszallni. A megkérdezettek 65%-a talan vagy
egyaltalan nem foglalkozik azzal, hogy az adott széllashelynek vagy vendéglatdéegységnek

milyen tantsitvanyai vagy mindsitései vannak, amely azt feltételezi, hogy utazasaik alkalmaval
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nem a fenntarthatd turizmus elvei alapjan keresnek maguknak széllast és kornyezettudatos

vendéglatoegységet.

E Jgen
46% Nem

Talan

19%

13. abra Kérnyezetbarat tanusitvany szerepe a szallashelyvalasztasban (%)

A kérdést megvizsgaltam végzettség szerint is (14. dbra), amely soran egyértelmiien lathato,
hogy féleg az egyetemet végzettek valaszoltak igennel, utdnuk kovetkeztek a gimndziumi
érettségivel és felsGoktatdsi szakképzéssel rendelkezok. Ok tartjak leginkdbb fontosnak a
kornyezetbarat tantsitvannyal bird szallashelyeket és vendéglatoegységeket. Erdekesség, hogy
a talannal valaszoldk aranya szintén ugyanezen végzettséglick korében volt a legmagasabb.
Egyetemi és gimndziumi érettségivel rendelkez6k kozott fordult elé a nemmel valaszolok
aranya a legnagyobb mértékben. Az eredmények ellentmondanak egymasnak, hiszen egyszerre
fontos és kevésbé fontos ezen végzettségliek szamara a kdrnyezetbarat tanusitvany megléte a
szallodaknal, illetve a vendéglatoegységeknél. Nem mondhato ki tehat egyértelmiien az, hogy

a kitoltoknél ez a tényezd szerepet jatszik utazasi dontéseikben.
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14. abra A fenntarthato szallas- és vendeglatohely tudatos valasztasanak megoszlasa iskolai végzettség szerint

A fenntarthatd turizmus fogalma manapsdg nagyon elterjedt, amelyet a megkérdezettek
valaszai is bizonyitanak. 17 ember egyaltalan nem hallott réla, 52 kitdltd viszont igen, de a
pontos fogalmat nem teljesen ismeri. A megkérdezettek 31%-a nem csak hallott ro6la, hanem
tudja is, hogy mit jelent a fenntarthat6 turizmus. Az lathato, hogy 83%-a a valaszaddknak hallott
a fogalomrol, de nem mindenki tudja teljes mértékben definialni. Pozitivum, hogy 31 ember
pontosan tudja, hogy mi a fenntarthat6 turizmus, az 6 aranyuk azonban igen alacsony: a kito1tok
kicsivel tobb mint negyede. A valaszokbol azonban nem lehet kovetkeztetést levonni arra
vonatkozoan, hogy a magyarok a fenntarthat6 turizmust, mint fogalmat egyaltalan nem ismerik,

vagy ne lenne fontos szamukra a fenntarthatosag €s kornyezetvédelem.

Arra is kivancsi voltam, hogy a valaszadok miért tartjdk vagy nem tartjdk fontosnak a
fenntarthat6 szallashelyeket és vendéglatohelyeket (15. abra). A kérdés nyitott forméaban kertilt
megfogalmazasra, igy a valaszadok szabadon adhattak meg vélaszaikat. Volt, aki egynél tobb
tényezOt is megnevezett. A beérkezett valaszokat tartalmi hasonlosag alapjan kategdriakba
soroltam, igy példaul a hulladék- és ételpazarlas csokkentésére vonatkozd emlitéseket egy
kozos kategoriaba rendeztem. Ugyanigy az energia- €s vizhasznalattal kapcsolatos tényezok is
egy csoportot alkotnak. A kitoltok 29%-a a kornyezetvédelem mellett érvel, mig 15%-uk az
okologiai ldbnyom csokkentését, valamint a fenntarthatd energia-€s vizhasznalatot tartja
kiemelkedének. 14 ember a hulladék-és ételpazarlas mérséklését részesiti eldnyben. A
valaszadok 13%-a kozombos a kérdés irant, 12%-a a megkérdezetteknek a hossz tava

felelosséget vitatja a fenntarthatosdgnak. 11 kitoltdé szerint mérlegelni kell a gazdasagi és
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tarsadalmi hatéasait a fenntarthato szallashelyeknek és vendéglatohelyeknek. A megkérdezettek
6%-a szkeptikusan nyilatkozott a kérdéssel kapcsolatban. Megallapithat6, hogy a valaszadok
58%-a Osszességében pozitivan nyilvanult meg a fenntarthatd szallashelyek ¢és
vendéglatoegységek mellett. Ez azt jelenti, hogy a kitolték tobb mint fele ezeknek a meglétét

fontosnak ¢és hasznosnak talalja a kdrnyezetre nézve.

m Kdrnyezetvédelem

B Hosszu tavu feleldsség

13% e

° = Okologiai 1abnyom,
energia- és vizhasznalat

Hulladék- és ételpazarlas
csokkentése

Gazdasagi / Tarsadalmi
hatasok

Ko6z0mbos

11%

14%

Szkepticizmus

15. abra A valaszadok érvei a fenntarthato szallas és vendeéglatoegységek mellett / ellen (%)

Azirant is érdeklddtem, hogy a valaszadok milyen forrasbol szereznek/szereznének informaciot
arrol, hogy egy szalloda vagy vendéglatoegység fenntarthato-e (16. abra). A kérdésnél tobb
valaszopciot is megadtam, amelyek koziil tobbet is megjelolhettek a megkérdezettek. 69-en a
szalloda vagy vendéglatoegység honlapjan tajékozodik/tajékozodna, 66-an online értékelések
alapjan (példaul Google, Szallas.hu, Booking.com, TripAdvisor). 56 kitolté a kiilonb6zd
kozosségi média platformokon (példdul Facebook, Instagram, TikTok, YouTube)
szerez/szerezne informdacidt, mig 27 ember inkdbb az ismerdsoktol, baratoktdl, csaladtagoktol
érdeklddik/érdeklédne utana a szalloddnak vagy vendéglatoegységnek. Kijelenthetd, hogy a
valaszadok  leginkdbb az adott szalloda vagy vendéglatéegység  honlapjan
tajékozodik/tajékozodna, valamint online értékelések alapjan. A Google, Booking.com, illetve
a TripAdvisor oldalakon az emberek a szallasokrol, vendéglatoegységekrol, illetve kiillonb6zo
szolgaltatasokrol mondjak el pozitiv vagy negativ véleményiiket, amelyeket egyre tobb turista
hasznél. Ezek az oldalak kiilf6ldon is hasznosak lehetnek, hiszen a turistak példaul egy étterem
Google értékelései alapjan mar el tudjak donteni, hogy mennyire jo, illetve mennyire nem

ajanlott a hely.
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Ismerdsoktol, baratoktol, csaladtagoktol D7

A szalloda vagy vendéglatoegység
honlapjan tajékozodnék

Online értékelések alapjén (pl.: Google, _ 66
Széllas.hu, Booking.com, Tripadvisor)

Ko6z6sségi média platformokon (pl.:
Facebook, Instagram, TikTok, YouTube) m

0 10 20 30 40 50 60 70 80

69

()
(@)

16. abra A vendégek tajékozodasi csatorndi a fenntarthato szallas- és vendéglatohelyekrol

Ezutan a kitoltoknek egy 1-t6] (egyaltalan nem fontos) 5-ig (nagyon fontos) skalan kellett
megjeldlniiik, hogy mennyire tartjdk lényegesnek, hogy egy szalloda energiahatékony
megoldasokat alkalmazzon (példaul napenergia, mozgas- ¢és fényérzékeldk, kulcskartydk
alkalmazasa, ujrahasznositds). Ahogy a 17. abran is lathatd, 46 megkérdezett szdmara
elengedhetetleniil fontos az, hogy a szalloda energiahatékony legyen, 29 valaszadé fontosnak,
mig 16-an kdzepesen tartjak fontosnak. 4-en kevésbé, 5-en pedig egyaltalan tartjak Iényegesnek
egy szalloda koltséghatékony megoldasait. A megkérdezettek tobb mint fele egyértelmiien
partolja az energiahatékonysagra torekvést, felismerve azt, hogy ez egy szalloda szamara is

kedvezdbb lehet.

S0 46
40 —
29
30 —
N
1 2 3 4 5

17. abra Energiahatékony megoldasok fontossaga a szallodavalasztasban

Kovetkezd kérdésem ugy szolt, hogy ,, Ertékelné, ha egy szdlloda csokkentené a vizfogyasztdsat

(példaul viztakarékos zuhanyfejek hasznalata, ritkabb agynemii- és torolkozocsere)?”. A 18.
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abra megmutatja, hogy a kitoltdk 61% értékelné az intézkedést, 25-en taldn, 14-en pedig
egyaltalan nem. A valaszokbol arra lehet kovetkeztetni, hogy a valaszadok tobb mint fele
egyaltalan nem banna, ha a szalloda ligyelne a vizfogyasztasra, még akkor is, ha az a vendégek

karara menne.

m [gen
= Nem

Talan

18. dbra Vendégek véleménye a viztakarékossagi intézkedésekrdl (%)

Az el6z6 kérdéshez kapcsoloddan tettem fel azt a kérdést (19. abra), hogy a valaszadok
elényben részesitenének-e egy olyan szallashelyet, amely minimalizalja a mlianyag hasznalatat
(példaul PET palackos minibar italokrol valo attérés liveges italokra). A kérdésre még tobben
valaszoltak igennel, mint az el6zdre, ugyanis 72 megkérdezett egyértelmiien oriilne neki. 14-
14 kitolté valaszolt talannal és nemmel. Az lathatd, hogy a megkérdezettek tobb mint
haromnegyede preferalja a mianyag minimalizalasat. Valoszintisithetd, hogy ezek a valaszadok
tudatosabbak arra, hogy az iiveges italok kevésbé karosak a kdrnyezetre, hiszen az iiveg

ujrahasznosithato.

H Jgen
= Nem

Talan

19. abra Vélemény a miianyag minimalizasarol az éttermek kapcsan (%)
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Arrais kerestem a valaszt, hogy a valaszadoknak egy 1-tdl (egyaltalan nem fontos) 5-ig (nagyon
fontos) terjedd skalan, mennyire fontos, hogy a széalloda kornyezetbarat tisztitoszereket
hasznéaljon (20. 4bra). 35 kitoltonek elengedhetetleniil fontos, 28-nak fontos, 22
megkérdezettnek pedig kdzepesen fontos a kdrnyezetbarat tisztitoszerekkel valo takaritas. 9
embernek kevésbé, mig 6-nak egyaltalan nem szempont hasznalatuk. Megéllapithato, hogy a
megkérdezettek tobb mint haromnegyede egyértelmiien a kornyezetbarat tisztitoszerek
alkalmazasa mellett foglal allast, hiszen ezek a szerek kevésbé artalmasak a kornyezetre, illetve

az emberi szervezet szamara.
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20. abra Kérnyezettudatos tisztitoszerek haszndlatanak fontossaga a szallodakban
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Rékérdeztem arra is valaszadoknal, hogy amikor éttermet vélasztanak, befolyésolja-e
dontésiiket, hogy az étterem helyi, szezonalis alapanyagokkal dolgozik. A véalaszok majdnem
fele-fele aranyban oszlottak meg, ugyanis a megkérdezettek 54%-anak dontésére egyaltalan
nincs hatassal, mig a kitoltok 46%-ara igen. Ez azt jelenti, hogy nem mondhaté egyértelmiien
ki, hogy a valaszadokra hatassal van az adott étterem helyi, szezondlis alapanyagokkal vald
fézése, tehat amikor éttermet valasztanak, akkor mas szempont jatszik kozre a megkérdezettek

tobb mint felénél.

Kivéncsi voltam arra is, hogy fontos-e a valaszaddknak, hogy egy vendéglatohely csokkentse
az €lelmiszer-pazarlast (példaul kisebb adagok, ételhulladék Gjrahasznositasa). A kérdésre 71-
en igennel feleltek, mig 17 embernek talan fontos ez a tényezd (21. abra). 12 megkérdezettnek
nem fontos az élelmiszer-pazarlds csdkkentése egy étteremnél. Osszességében elmondhato,
hogy az emberek tobb mint haromnegyedének fontos az ételpazarlas csokkentése €s nagy

valoszinliséggel Ok is torekednek ra.
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21. dbra Elelmiszer-pazarlds csokkentésének fontossiga a vendéglatdsban (%)

A kérddivem egy tovabbi kérdése arra iranyult, hogy mennyire figyelnek arra a valaszadok,
hogy az altaluk valasztott vendéglatdéegység csokkenti-e a milanyaghasznalatot (példaul
eldobhat6 szivoszalak, csomagolasok elhagyasa). 58%-a a kitoltoknek nem figyel erre, mig
42%-uk igen. A valaszokbol arra lehet kovetkeztetni, hogy a megkérdezettek tobb mint fele
nem az alapjan valaszt éttermet, hogy mennyire figyelnek a mlianyaghasznalatra, hanem egy¢b

ok miatt dontenek, amelyre a kérdéiv nem kérdez ra.

A tovéabbiakban azt is fontosnak tartottam megvizsgalni, hogy a valaszadok szerint mennyire
elterjedt a fenntarthat6 vendéglatas a hazai éttermekben és kavézokban. Ahogy a 22. 4bran is
lathatd, a valaszadok 38%-a szerint alig van elterjedve hazankban a fenntarthaté vendéglatas,
28%-uk azonban azt a nézetet vallja, hogy egyre inkébb elterjedtté valik. A megkérdezettek
20%-a ugy véli, hogy korlatozottan van jelen, és jelenleg még fejlédd stadiumban van a
fenntarthat6sag a vendéglatasban. A kitolték 8%-a nyilatkozott csak ugy, hogy széles korben
elterjedt, mig 6 ember bizonytalan valaszaban, illetve nem lat ra erre. Megallapithato, hogy a
valaszadok 48%-a vallja azt, hogy a fenntarthatdé vendéglatds a hazai éttermekben és
kavézokban fejlodd szakaszban van, €s most kezdi csak ,,megvetni a labat”. Valdszinlisithetd,
hogy a megkérdezettek nem biztos, hogy sok olyan étteremben vagy kdvézoban fordulnak meg,
ahol igyekeznek minél tobb fenntarthaté gyakorlatot bevezetni. Az is lehet, hogy nem
gondolnak bele abba, hogy mi szamit fenntarthaté vendéglatasnak, tekintve azt, hogy a

fenntarthato turizmus fogalmat tobben nem tudtdk pontosan.
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m Alig elterjedt

= Korlatozottan elterjedt /
Fejlédében

= Egyre inkabb terjed

Széles korben elterjedt

Bizonytalan / Nincs
tapasztalata

22. abra A fenntarthato vendéglatas elterjedtségének megitélése (%)

Elemzésemben kitértem arra is, hogy a valaszadok szivesebben latogatnak-e olyan
vendéglatohelyet, amely fenntarthatd modon szerzi be alapanyagait (példaul fenntarthatd
halaszat, bio farmok tdmogatésa) (23. dbra). A kitoltdk 49%-a igennel felelt, mig a valaszadok
38%-a nemmel. 13 ember a talan valaszlehetdséget jelolte meg. A valaszokbol az sziirhetd le,
hogy megkérdezettek inkabb preferaljak az olyan vendéglatohelyet, amely fenntarthaté modon
szerzi be alapanyagait, mint nem. A kétségek lehet abbodl is adodnak a valaszadoknal, hogy a
fenntarthat6 gazdalkodas dragabb, de az is lehet, hogy nem elsddleges szdmukra a bio farmok

vagy a fenntarthatd hal4szat tdimogatasa.

EJgen
= Nem

Talan

23. abra A fenntarthato beszerzési gyakorlatok hatasa a fogyasztoi dontésekre (%)

A kovetkezd kérdésem ugy szolt, hogyha ,.Egy szdlloda edukacios anyagokat biztositana a
fenntarthaté utazasrél, érdekelné Ont?”. Ahogy a 24. 4bran is lathatd, a valaszadok 48%-at
érdeklik az edukacids tartalmak, mig 31%-ukat nem. 21 {6 talan nyitott rad. A valaszokbol arra
lehet kovetkeztetni, hogy a megkérdezettek kevesebb mint fele pozitiv fogadtatasban részesiti

az edukacios tartalmakat. A 21 ember, akik taldnnal valaszoltak, 6k nem egyértelmiien
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érdeklédnek az edukécids anyagok irant, de az is lehet, hogy réapillantananak ezekre a
tartalmakra. Az lathatd, hogy a fenntarthatd utazéasra valé nyitottsdg a megkérdezettek kicsivel

tobb mint felében egyaltalan nincs meg.

EJgen
® Nem

Talan

24. abra Fenntarthato utazasrol szolo edukadcios anyagok iranti érdeklodés (%)

Arra a kérdésre, miszerint ,, Haszndlna olyan mobilalkalmazast, amely fenntarthato utazasi
tippeket ad és kornyezettudatos helyeket ajanl?”, a valaszadok tobb mint fele (53%) igennel
felelt (25. abra). 29 kitoltd egyaltalan nem érdeklédik az olyan mobilalkalmazasok irant,
amelyek a fenntarthat6 utazassal kapcsolatban adnak tdjékoztatast. A megkérdezettek 18%-a
talannal felelt a kérdésre, amely azt jelenti, hogy valamennyire nyitottak a fenntarthat6 utazasi
tippekre és tanacsokra. A valaszok alapjan az a kovetkeztetés vonhato le, hogy a kitdltok
kicsivel tobb mint a felében van érdekl6dés az olyan mobilalkalmazasok irant, amelyek
fenntarthat6 utazasi tippeket és kornyezettudatos helyeket ajanlanak. Ez vagy azt jelenti, hogy
a nemmel valaszadok vagy nem szentelnek elég figyelmet az ajanlasokra és tippekre vagy

weboldalakon keresgélnek csupan.

B gen
® Nem

Talan

25. abra Fenntarthato utazast tamogato mobilalkalmazasok iranti érdeklodes (%)
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Annak ellenére, hogy a fenntarthat6 utazast timogatd mobilapplikaciok irant kicsivel tobb mint
a valaszadok fele érdekldott, a zold hiiségprogramokban vald részvételi hajlandosag 13%-kal
nagyobb (26. abra). A megkérdezettek 66%-a szivesen részt venne ehhez hasonlo
programokban, 27 ember talan, mig 7-en egyaltalan nem. Osszességében megéllapithato, hogy
a z01d hiiségprogramokban val6 részvétel a valaszadok majdnem hadromnegyedénél megvan. A
kérdésem ugy szolt, hogy ,, Szivesen részt venne egy ,,zold hiiségprogramban”, ahol a
kornyezettudatos dontésekért kedvezményeket kapna?”. A korabbi valaszokbol kiindulva a
részvételi hajlandosdg azért is lehet magasabb, mert a résztvevok kedvezményeket kapnanak a
kornyezettudatos hliségprogramokhoz valo csatlakozasért. Tehat valoszinii, hogy vannak olyan
megkérdezettek, akik elsdsorban a kedvezményekért csatlakoznanak, és csak utolsé sorban

abbol az indittatasbol, hogy hozzéjarulhatnak egy fenntarthatobb jovohoz.

m [gen
Nem

Talan

26. abra A zéld hiisegprogramokban valo részvételi hajlandosag (%)

A kornyezettudatos magatartas els6dleges 6sztonzdje a valaszadok 41%-anal az anyagiak, mint
a kedvezmények ¢és jutalmak, amely megerdsiti az el6z6 kérdésemnél a felvetésem. Ahogy a
27. ébra is mutatja, 21 f0 bizonytalan a valaszt illetden, mig 20-an a kdrnyezettudatos
magatartasrol vald edukaciot, oktatist és példamutatdst emlitették meg. Osztonzési
lehetdségnek a fenntarthato infrastrukturat (7 megkérdezett), szankciondld eszkozoket (6 £6),
mig 5-en kommunikacios- és marketingtevékenységeket emlitik. Lathato, hogy a valaszaddkat
a bizonytalanokat nem szamitva az anyagi 6sztonz6k motivaljak leginkabb, ezutan kovetkezik
csak az edukaci6 és példamutatas. Napjainkban rengeteg cég gyart edukacids tartalmakat —
irasban, szoban vagy videds formaban — ezzel felhivva a figyelmet a kornyezettudatos
magatartasra. Az anyagi 6sztonzok, mint a kedvezmények ¢és jutalmak motivalo erdvel birnak

az emberek szamara, ha azt érezhetik, hogy valamihez kedvezményesen jutottak hozza.

41



B Anyagi 6sztonzok
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1 Szankcionalo eszk6zok

Kommunikacids- és
marketingtevékenységek

Bizonytalan

27. abra Osztonzési lehetSségek a kérnyezettudatos magatartas erdsitésére (%)

Arra is rakérdeztem a valaszadoknal, hogy elényben részesitenének-e egy olyan utazasi irodat,
amely kiemelten zold szallodakat ajanl (28. abra). A kitoltok 43%-a igennel felelt, azonban a
megkérdezettek 39%-a nemmel. Megfigyelhetd, hogy 4% eltérés van az igennel és a nemmel
valaszolok kozott, ami azt jelenti, hogy 4 embernyi kiilonbség van a két valaszopcid kozott. 18
{6 a talan valaszlehetdséget jelolte meg. Tehat a valaszadok kevesebb mint fele valasztana zold
szallasokat elényben részesitd utazési irodakat utazasukhoz. Ez valdszintileg azért is lehet,
mivel a kitoltok arérzékenyek (amelyek a korabbi kérdésekbdl is kideriiltek), tehat vannak
olyan valaszadok, akik annak fejében vélasztananak ilyen utazasi iroddkat, ha kedvezményes

aron foglalhatjak le a szallast.
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28. abra Vendégek nyitottsaga zold szallasokat elonyben részesitd utazasi irodakra (%)
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Arra is kivancsi voltam, hogy a valaszadok szerint mik a legfontosabb 1épések, amelyeket a
szallashelyek és vendéglatohelyek tehetnek a fenntarthatdsag érdekében (29. abra). A kitoltok
21%-a az energiatakarékossagot, illetve a megujuld energiat emlitette, 20-an a
hulladékcsokkentést és jrahasznositast. 11 megkérdezett nem vélaszolt, mig a valaszaddk
10%-a a milanyaghasznalat mérséklése mellett tette le a voksat. A kitoltdk 8%-a az
¢lelmiszerpazarléds csokkentését tartotta fontosnak, 6-6 ember a szemléletformalas és az oktatas
elésegitését szorgalmazta, valamint a helyi termeldktdl valo vasarlast. 5 f6 a kdrnyezetbarat
tisztitoszerek hasznélatat emelte ki, a kitoltdk 4%-a pedig a parkositast és a megfeleld toke
biztositasat mondta. Az eredmények alapjan elmondhatd, hogy a megljuld energia és az
ujrahasznositas az, amelyet a valaszadok leginkdbb fontosnak tartananak a szallashelyek és

vendéglatohelyek tekintetében.

® Energiatakarékossag / Megujuld energia

® Vizhasznalat csokkentése

® Hulladékcsokkentés / Ujrahasznositas

= Miianyaghasznalat mérséklése

» Elelmiszer-pazarlds mérséklése
Helyi termel6k / Fenntarthat6 beszerzés
Kornyezetbarat tisztitoszerek hasznalata
Szemléletformalas / Oktatas
Egyéb konkrét javaslatok (parkositas, toke

biztositasa)
Nem valaszolt

29. abra A fenntarthatosag érdekében tett legfontosabb lépések megitélése (%)

5.2. Honlapelemzés

A honlapelemzésem sordn a Végallomas Bistro & Wine éttermet és az Erzsébet Kiralyné
Szalloda***superior szallodat elemzem. Az étteremre azért is esett a valasztdsom, mert benne
van a Michelin Guide altal ajanlott éttermek kozott. Az Erzsébet Kiralyné Szalloda a Zold
Szalloda programban van benne, ezért is szenteltem kiemelt figyelmet weboldalanak

elemzésére, mivel ez azt jelenti, hogy szamos fenntarthatdsagi szempontnak kell megfelelnie.

43



Elsének a Végallomas Bistro & Wine éttermet tanulmanyozom. Az étterem semmilyen
informaciot nem tlintet fel arr6l, hogy tesznek-e az iiveghazhatdsu gazok kibocsatasanak
csOkkentéséért, a levegdmindség védelméért, szennyvizkezelésért és hulladékkezelésért. Ezen
feliil azt sem tiintették fel a honlapjukon, hogy kdérnyezetkiméld tisztitoszereket hasznalnak-e.
Ezzel kapcsolatban kiilsé forrasokat is kerestem, amelyek barmilyen informaciot adnénak a
felsoroltakkal kapcsolatban, de az étteremrdl altalaban gasztrondémia jellegii cikkek és riportok

szilettek.

Energiahatékonysag és tijrahasznosités tekintetében sem jelenitenek meg informadciot, illetve az
épiiletrdl sincs semmilyen fot6. Ahogy az 30. dbran is latszodik, az étterem tetején rengeteg
napelem taldlhatd, amely az energiahatékonysdg és Ujrahasznositds, valamint a kornyezetre
vald odafigyelés kategoridba tartozik bele. Ahogy emlitettem, errdl a honlapon semmilyen

informaci6 nem talalhat6, hanem a Google Maps alapjan kertilt beazonositasra.
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30. abra Végallomas Bistro & Wine étterem (forras: Google Maps)

Az étterem a honlapjan kiilonb6zd eseményt adott meg, mint az Ehetd erdd — Biikk kostolo,
amely az ,,ehetd erdére hangolja” az eseményen résztvevoket. A weblapon korabbi események
is szerepelnek, miszerint ilyen tematikdji kostolokat gyakran csinalnak. A legutobbi 2025.
augusztus 2-an volt. Ezen kiviil rengeteg esemény szerepel az étterem honlapjan, de egyik sem
érinti a fenntarthatosag témakorét. A Dining Guide készitett egy interjut az étterem vezetdivel,
akik ugy nyilatkoztak, hogy az erddn keresztiil meg tudjak mutatni a k6zdsség szamara, hogy
nem tartozik a gasztronomia fellegvaraba, ezért minden erejiikkel azon vannak, hogy felhivjak
a figyelmet gyonyorl tdjaira, illetve célponttd tegyék a régiot a turistdk szdmara. Elmondtak,

hogy ,,egyetlen vidéki varos vagyunk az orszagban, ahol hdarom konyha kapott Michelin-
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ajanlast, és sziiletoben van egy helyi dsszefogas — Biikki Kor néven — a magas szinvonalu
turisztikai és gasztronémiai vallalkozasok kozott” (Knap, 2023). Osszességében az lathato,
hogy a tarsadalmi és kulturalis 6rokség megdrzése pont teljesiil az étterem esetében, hiszen az
erdei izeket igyekszik megismertetni a vendégekkel és aktivan hozzajarul ahhoz, hogy Miskolc

gyonyoru tajaira felhivja a figyelmet.

A weblap dizajnja letisztult, sziirke és arany/fekete betiikkel vannak irva a meniipontok és az
egyeb szovegek. A nyitdlap tetején egy ételrdl késziilt kép lathatod (31. abra), amelyen a zold és
barna dominal, mindkét szin a fenntarthatésdggal hozhaté parhuzamba, hiszen a természettel
kapcsolatban is rogton ez a két szin jut altalaban az ember eszébe.

. +3646402952 & kapcsolai@vegallomasbistro.com HU EN f ©

ETLAP BUSINESS LUNCH ITALLAP WINE STATION ROLUNK ESEMENYEINK KAPCSOLAT

A BUKK IZEI;MINDENKINEK!

MICHELIN
2025

Végallomas Bistro & Wine Miskolc

31. abra Végallomas Bistro & Wine nyitolapja (forras: Végallomas Bistro & Wine (n.é.))

A Végallomas Bistro & Wine a Michelin Guide altal ajanlott étterem, amely 2022-ben, 2023-
ban, 2024-ben és 2025-ben is elnyerte ezt a cimet, amelyet a weboldal aljan és tetején (csak a
nyitélapon) tiintetnek fel. Erdemesnek tartom tisztazni, hogy a Michelin Guide-ban val6
megjelenéshez is rengeteg feltételnek kell megfelelni, tobbek kozott a magas mindsegl ételek
elkészitésére konzisztensen. Az egyik fontos szempont, amely a fenntarthatésag terén is kiemelt
jelentdségli, a friss termékek beszerzése helyben, lehetdleg piacrdl vagy biogazdalkodasbol.
Mivel a Michelin Guide ajanlashoz az étterem 2022 6ta eleget tesz, ezért elmondhato, hogy
biztosan kiemelt figyelmet forditanak a mindségi alapanyagok beszerzésére, amelyet a
honlapjukon is feltiintetnek. Kozvetleniil a nyitdlapjukon jelenitik meg, a Gasztrondémiank

meniipont alatt, hogy 6rommel dolgoznak egyiitt a régi6 szamos termeldjével, akiket nyomtatott
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étlapjuk sorai kozott biiszkén tesznek kozzé. Az erdei alapanyagokat 6k maguk szedik a
Biikkben. Az étterem maga sincs messze a Biikktdl, az étterem udvararél az erd6 egy részére is
ra lehet latni. Elmondésuk alapjan folyamatosan keresik és kutatjak a legjobb kis-, és csaladi
birtokok kézmiives tételeit. A Felelos Gasztrohds az étteremrdl azt irta, hogy ehetd erdei
alapanyagok ¢és helyi kistermeldk vegyszermentes terményei teszik gazdagga a Végallomas
Bistro & Wine éttermet (Felelés Gasztrohds, n.é.). Az étterem jelmondata, hogy ,,4
fenntarthatosag és a kornyezetvédelmi torekvések éttermi szinten is megvalosithatoak, csak sziv

kell hozza és elhivatottsag, semmi mas!”. Ezt a kijelentést érdemes kozelebbrdl is megvizsgalni.

Az étterem séfje Bozso Gyula erdésszel kozosen megjelentette Az ERDO cimii konyvet, amely
egészséges ¢és fenntarthato forrasbol szarmazo ételek fogyasztasara inspirdlja olvasoit. Ebbdl is
az latszodik, hogy a fenntarthaté gazdasagban termesztett alapanyagokra kiemelt figyelmet
forditanak, hiszen igyekeznek helyi termeldktdl és 6kogazdasagokbdl vasarolni, valamint a
Biikkben beszerezni az erdei alapanyagokat. A fenntarthatdsaggal kapcsolatban a honlapon
csak ennyi informacio jelenik meg. Osszességében az lathatd, hogy a zold beszallitokkal vald

egylittmiikodés pont érvényesiil az étterem esetében.

Az alkalmazottak és az ligyfelek oktatasa a fenntarthat6 turizmussal kapcsolatban csak részben
valosul meg, ugyanis a vendégeket az Ehetd erddé — Biikk kostold esemény kapcsan ismertetik
meg az erdOben 1évd ndveényekkel. Ez részben a fenntarthato turizmus témakoréhez kothetd, de

nem teljes mértékben.

A weboldal aljan és tetején foleg a Michelin Guide ajanlést emeli ki az étterem, valamint a
Gault & Millau étteremkalauzban valo feltlinést, amely nemzetkozileg presztizst és szakmai
elismerést jelent. A Top100 étterembe valo bekeriilés is hasonl dij, akércsak a SVET-ben és a
Felel6s Gasztrohds-ben valo feltiinés. Egyik elismerés sem a fenntarthatdsaggal kapcsolatos. A
kornyezetvédelmi politikarol, kornyezetvédelmi jelentésekrdl, valamint a kdrnyezetvédelmi
dijakrél sincs semmilyen informécio, valdszinlileg azért, mert az étteremnek vannak a
fenntarthat6saggal kapcsolatos cselekedetei, de nem kifejezetten a fenntarthatd étterem

kategoriaba sorolhato.

A kovetkezdkben az Erzsébet Kirdlyné Szalloda***superior szallodat vizsgdlom meg. A

szalloda a Zold Szalloda programba tartozik, a cim hasznaltara 2025 és 2026 kozott jogosult.
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A Rolunk meniipontjanak Zold Szalloda! alpontjaban tiinteti fel. Az iiveghazhatasu gazok
kibocsatasanak csokkentése nem feltétele a programnak, ezt a szdlloda sem tiinteti fel a
honlapjan. Arra azonban felhivja a figyelmet, - szintén az almeniipontban - hogy az auté és taxi
hasznalata helyett érdemes a helyi vasutat vagy tavolsagi buszt valasztani a szalloda
megkozelitését illetben. Az energiatakarékossag jegyében a szobakban magneskartyas
zarrendszert alkalmaznak, tehat csak akkor van dram a szobakban, ha a vendég behelyezi a
recepcion kapott kulcskartyat. Ha kiveszi a kartyat, mikor elhagyja a szobat, az dramellatas
megszinik. Relaxacios szigetiik hasznalata eldre egyeztetett idopontban lehetséges, ezzel is
novelve az energiahatékonysagot. A Kapcsolat fiil Uzemeltetési dokumentéaciok alpontjaban az
energetikai szakreferensi jelentések talalhatéak 2017-t61 2023-ig, amelyekben kiilonbozo
energiahatékonysagi fejlesztéseket tlintetnek fel a szallodat illetden. A jelentésekbdl kideriilt,
hogy a villamos energia hdlozatot 2017-ben korszerlsitették, amellyel jelentds energiat
sporolnak meg. 2023-ban a tavhot kivaltottdk hdszivattyuval, amellyel a 350 GJ
energiafogyasztas lecsokkent 152 GJ-al. Az olyan ajanlasaik, mint az ételpazarlds csokkentése,
a csapviz fogyasztisanak népszerlsitése a palackozott viz helyett a kornyezetre valo
A szélloda elmondasa szerint a kdrnyezet védelméhez ,,a dolgozok oktatdasdval és vendégeink
tdjékoztatasaval, az emergia- és vizfelhasznalas tudatossagaval, a hulladékgazdalkodas és
ujrahasznalat szervezett folyamataival, valamint kérnyezetbarat termékek beszerzésével jarul

’

hozza”.

A téarsadalmi és kulturdlis 6rokség megdrzése kapcesan csak a Godolldi Kiralyi Kastély kertil
emlitésre, mint kulturdlis programajanlo. A szalloda a kastély meglatogatdsara buzditja a
vendégeit, illetve elmondasuk szerint szines zenei programkindlattal és koncertekkel varja a

kastély az oda latogatokat.

A levegdmindség védelmérdl egyaltalan nem esik szo, pedig a Zdld Szélloda program egyik
alapfeltétele a dij megszerzéséhez, ezt a szalloda a honlapjan azonban nem tiinteti fel. A Rélunk
fémentipont Z6ld Szalloda alpontjdban tobb informécio is taldlhatd, a szennyvizkezelésrol
azonban egyaltalan nincs sz0, a szélloda csak arrdl szamol be, hogy a vizfelhasznalasukra
tudatosak, amelyre a vendégeket is kérik, hogy figyeljenek. Mosdoik viztakarékos perlatokkal

felszerelt csapteleppel rendelkeznek, amellyel a vizfelhasznalést kivanjak csokkenteni.

' A Magyar Szillodak és Ettermek Szovetsége programja. A kezdeményezés célja, hogy elésegitse a
kornyezettudatos gondolkodas terjedését a szallodaiparban, illetve 0sztonzi a szalloddkat a fenntarthatdsagra
mindennapi miitkodésiik soran.
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A hulladékkezelés és Gijrahasznositas kifejezetten megvaldsul a szallodanal, ugyanis a hulladék
gyljtését szelektiven végzi, valamint tudatosak a hulladékgazdalkodasukra. Szorgalmazzak az
ujragyartott tonerek haszndlatat, a hasznalt papir Ujrafelhasznélésat, illetve ijrahasznositott
papirt vesznek. Kornyezetbarat termékeket szereznek be, azonban az nem deriil ki, hogy
kornyezetkiméld tisztitoszereket hasznalnak-e, de a kornyezetkéarositd anyagok csokkentése

szempont érvényesiil.

A weblap dizajnja egyszeri és modern, a kezddlapon (32. dbra) a g6dolléi Erzsébet-park
lathat6. A betiik fehérek, bordok, feketék és kékek, amellyel kapcsolatban nem a
fenntarthatosagra asszocialunk elészor. A Zo6ld Szalloda meniipontban egy kép talalhato a
szallodarol, amelyen zold fak lathatoak, a betiiszin fehér, fekete és piros. A fenntarthatdsagra

val6 utalas a dizajn tekintetében csak a nyitokép képe.

(A Az Accent Hotels tagja Arak & Foglalds © Bejelentkezés @ HU

Rélunk i adatok  Aj i Szob4k  Szolgdltatdsok  Cégeknek  Rendezvények  Felfedezés  Galéria  Kapcsolat

Elményekkel teli 6szi kikapesolodas-
Eldfoglalasi kedvezmény!

Foglalj 10+15% kedvezménnyel az észi szunetre
és |atogass el'a Kirdlyi Kastély Fénykertjébe, ami
most még nagyobb, még fényesebb és:még

vardzslatosabb, mint \alahal

Részletek

32. abra Erzsébet Kiralyné Szalloda***superior szalloda nyitolapja (forras: Erzsébet Kiralyné Szalloda (n.é.))

A honlapon a tovabbiakban nem keriil feltiintetésre a z6ld beszallitokkal valo egytittmiikodés,
de az alkalmazottak ¢és tligyfelek oktatasa a kornyezettudatossadggal kapcsolatban megvalosul.
Ahogy a fentiekben is emlitésre keriilt, a szalloda ajanlasokat fogalmaz meg a vendégek fel¢ a
fenntarthatosaggal és kornyezettudatossaggal kapcsolatban. A dolgozdkat a kornyezet
védelmére és a kornyezettudatos latasmodra oktatja, igy a fenntarthatd turizmus oktatasa teljes
mértékben érvényesiil. A Zold Szalloda programban valo részvételre nem torténik utalds a
nyitolapon, sem feliil, sem alul. Az eziist fokozati Z6ld Szalloda cim csak a Rélunk meniipont

761d Szalloda alpontjaban dertil ki, a szalloda nem rekldmozza.
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A szélloda kornyezetvédelmi politikaja nem deriil ki. A Kozérdekli adatok meniipontban a
szalloda személyzeti €s szervezeti adatairdl, tevékenységekre, miikodésre vonatkozd, valamint
gazdalkodasi adatokrol (beszamold, eredménykimutatas) lathaté adat. Egyik sem tartozik a

kornyezetvédelmi jelentések szemponthoz. Kornyezetvédelmi dijakat nem nyert a széalloda.

5.3. Kovetkeztetések és javaslatok

A hipotézisek bizonyitasa:

A dolgozatom elején két hipotézist fogalmaztam meg, melyekre a szakirodalom és a kutatasaim

segitségével kerestem a valaszt.

Az els6é hipotézisem ugy szolt, miszerint ,, A kényelmi igények iranti elvarasok elsébbséget
élveznek a kornyezetvédelmi szempontokkal szemben.” Ugy gondolom, hogy a szakirodalmi
elemzésem egyértelmiien igazolta, hogy a feltevésem helytallo. Szamos publikacioban esett sz6
arrol, hogy a vendégek igénylik a kdrnyezetbarat miikodést a szallas- és vendéglatohelyektol,
azonban a kényelmi igények sok esetben feliilirjak a zold szempontokat. A kényelmi igények
prioritasat jol mutatja, hogy a fogyasztok csak akkor valasztanak fenntarthat6 termékeket, ha
ez nem jar nekik hatranyos lemondassal. Ugyanakkor az iddsebb korosztalynal az lathatd, hogy
hajlandéak némi kényelmetlenség ellenében és a kornyezettudatossdg mellett donteni. A
publikéaciokban fellelhetd, hogy a fiatalabb korosztaly korében is van pozitiv elmozdulas ez

iranyban.

Primer kutatasom alapjan dont6 tobbségben a 18-35 év kozotti megkérdezettek tamasztjak ala
a szakirodalmi eredményeket. A valaszadok itt is fontosnak tartjdk a fenntarthatosagot, illetve
a kornyezetvédelmet, viszont dontéseikben ezek ellenére is az ar és a kényelem az elsddleges
szempont, attol fiiggetleniil, hogy a szallodak és vendéglatohelyek milyen megoldasokat

alkalmaznak a cél érdekében. Ez alapjan az els6 hipotézisem megerdsitést nyert.

A masodik hipotézisem ugy szolt, hogy ,, Nincs egyértelmii valasz arra, hogy melyik generacio
elkotelezetebb a fenntarthato turizmus irdant.” A szakirodalom egyértelmilen megerdsiti a
hipotézist, miszerint a generacios kérdésre nincs egyértelmil valasz. Ahogy azt a szakirodalmi
attekintésben is idéztem a kiilonbozo kutatasokbol, valoban ellentmondasos kovetkeztetések
mutatkoznak. Mig Gonda ¢s Raffay (2021) szerint az iddsebb generacié a tudatosabb, addig
Schonherr és Pikkemaat (2024) pont az ellenkez6 megallapitasra jutott. Szerintiik a fiatalabb
generacid az, aki elkdtelezetebb a kdrnyezettudatossag irdnyaban. Ezzel szemben Pinho és

Gomes (2024) tanulmanyébdl azt szlirtem le, hogy a Z generacio érdeklédése joval alacsonyabb
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a fenntarthato6 turizmus irant, ami megerdsiti, hogy valoban nincs egyértelmi kutatasi eredmény
a korosztalyok tekintetében. Inkdbb az mondhaté el, hogy a kornyezettudatossdg nem

generacid, hanem egyénfiiggo.

A hipotézisem a kérd6éivem alapjan is igazolast nyert, valoban vegyes eredmény sziiletett. Nem
lehet egyértelmiien korcsoportra bontani, hogy melyik generaci6 a tudatosabb. A
fenntarthatésaghoz valdé hozzédallas nem kor, hanem személyfiiggd. Bar a szakirodalmi
kutatdsaim nem térnek ki a nemek kozti kiillonbségekre, erre vonatkozdan adat nem volt az
idézett tanulméanyokban, a sajat kérddivemben adott valaszokban az figyelhetd meg, hogy a nék

altalaban érzékenyebbek a kdrnyezettudatossagra.
Kovetkeztetések:

A beérkezett valaszok alapjan a megkérdezettek a legfontosabb szempontoknak a
hulladékgazdélkodast, az energiahatékonysagot és az ételpazarlas csokkentését tartjak. Ezeken
feliil kiemelten fontosnak tartjdk a miianyag minimalizalasat és a viztakarékossagi
megoldasokat is. A digitalis térben val6 jelenlét elengedhetetlen mind a szalloddk, mind a
vendéglatoegységek €letében. Ez igazolhat6 azzal, hogy a valaszaddk jelentds része honlapok
vagy mas online feliileteken informalodik. Az is kidertilt a kérdéivembdl, hogy a fenntarthato
turizmus fogalmat sokan csak részben ismerik, tehat a tdjékoztatast szélesebben korben kell az
emberek felé kommunikalni. A motivacios tényezdk koziil kétségkiviil az anyagi 6sztonzok
befolyésoljak leginkabb a dontést: a megkérdezettek 66%-a részt venne z6ld hliségprogramban
és 41% szamara a kedvezmények és jutalmak jelentik a legerésebb motivaciot. Ebbdl az a
kovetkeztetés vonhatd le, hogy a tudatos gondolkodas mogott az anyagi javak eldnyben

részesiilnek a kornyezetvédelemmel szemben.

A szekunder kutatdsom alapjan lathatd, hogy az elemzett szalloda és étterem eltéré modon
kezeli a fenntarthatdsagot. A Végallomas Bistro & Wine valoban alkalmaz z6ld megoldéasokat,
mint a napaelemek €s a helyi alapanyagok hasznélata, viszont ezekrdl nincs a honlapon
megjelend informacio. Ezzel szemben az Erzsébet Kiralyné Szalloda a honlapjan is megjeleniti
a z0ld megoldésait, mint a viztakarékossag, szelektiv hulladékgytijtés és hdszivattyu, de a Zold
Szalloda mindsitést nem emeli ki eléggé. Elmondhatd, hogy mindkét vendéglatdoegység

torekszik a z6ld megoldasokra, de a kommunikacioban erdsen fejlédni kell.
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Mindent egybevetve elmondhaté, hogy az eredményeim alapjan a Kkitolték nyitott
gondolkodasuak, érdekli Oket a fenntarthatdsdg, viszont dontéseiket a személyes érdekek
befolyasoljak, mint az anyagi elényok, kényelem, személyes élmények. A széalloddk és
vendéglatohelyek a nyitottabb ¢és tartalmasabb t4jékoztatdo jellegli informéciokkal a
honlapjukon tobb potencialis vendéget tudnanak megszolitani, ahogy az elemzésbdl is latszik,

ez iranyban a valasztott szolgaltatoknak is fejlédnitik kell.
Javaslatok:

- Megallapithato, hogy a vendégek hidnyos ismeretekkel rendelkeznek a
fenntarthat6sagrol és kornyezettudatossagrol, ezért ennek az ismeretnek a bovitése, a
lehetdségek kiaknazasa, mindkét fél érdekét szolgalna.

- A kérddivem alapjan a vendégek szivesen vennék, ha csatlakozhatnanak valamilyen
z61d hiiségprogramhoz, amivel kedvezményeket tudnénak érvényesiteni.

- Ahonlapon figyelemfelkeltébben kéne megjeleniteni a z6ld mindsitési tanusitvanyokat,
esetleg kiilon fomeniipontban részletezni, hogy az adott vendéglatoegységnél milyen
kornyezettudatos megolddsok valosultak meg.

- A weboldalon az {lizendablakban felkinalhatndk a vendégek szamara, hogy ne csak a
szallodai szolgaltatasokrol mondjanak véleményt, hanem javaslatokkal is élhessenek a
kornyezetvédelmi torekvések megvalosithatosagaban.

- Fontos a helyi nevezettégek, latvanyossagok kiemelése a honlapon, viszont ugyanilyen
fontos lenne, hogy helyi termel6ktdl szerezzék be a miikodéshez sziikséges alapanyagot,
¢s errdl tajékoztatd jelenjen meg a honlapon. Ez nem csak a vendéglatohelynek lenne

hozzaadott értek, hanem a helyi termel6i k6zosségnek is egy elismerés és reklam.
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6. Osszefoglalas

Dolgozatomban bemutattam, hogy bar mind a vendéglatds és a turizmusban miikodo
egységeknek, mind a vendégeknek fontos a kornyezettudatossadg €s fenntarthatosdg, mégis
folyamatos érdekellentét all fenn. Kutatdasom két részbdl allt dssze: a kérdéivemre kapott
véalaszok elemzésébdl, valamint két konkrét szolgéltatd honlapjanak értékelésébdl, ahol a
fenntarthat6sagrol szolo informaciokat vizsgaltam. A kutatdsomban 100 kitoltétdl kaptam 28
kérdésre relevans visszajelzést. Annak érdekében, hogy még atfogobb képet kapjak arrdl, hogy
a kiilonb6z6é generaciok mennyire nyitottak a fenntarthatosadg és a kornyezetvédelem irant,
keresztelemzéseket is végeztem. Megallapitottam a kérddivemre kapott valaszokbdl és a
kiilonb6z6 elemzésekbdl, hogy nem generacio, hanem személyfiiggd a kornyezettudatossag,
valamint az is kideriilt, hogy a szerepldk alapvetden gazdasagi dontést priorizdlnak. Mivel a
szolgaltatoi szektor szeretne minél nagyobb kozosségben ismertté valni, ennek érdekében
mindent elkovet, ugyanakkor ezzel a kdrnyezeti terhelést is noveli. A vendégek szeretnének
¢lni a zold programokkal és szivesen veszik a széalloddk és vendéglatohelyek nyujtotta
szolgaltatdsokat, viszont nem szeretnének lemondani az anyagi eldnydkrdl, a kényelemrdl,
komfortrol. Mindkét fél szdmara a gazdasagi érdekek a dontéseikben az elsddleges szempontok,
mindkét fél nyitott és torekvéseket tesz annak érdekében, hogy ez a kettdsség megsziinjon, ¢és
valdban megvalosuljanak a zold torekvések. A tanulmanyom elemzésébdl nyert adatok egy 1j
iranyt mutatnak tovabbi stratégidk kialakitasdhoz, igy gondolom, hogy atfogéan bemutattam,
hogy a zold torekvések a vendéglatdszektorban jelenleg hol tartanak és javaslatokat tettem arra
vonatkozoan, hogy milyen irdnyba lehetne tovabb lépni, amivel megvalosithatd lenne egy

kornyezettudatosabb €s fenntarthatobb jovo.

A dolgozatom célja, hogy ramutasson: a fenntarthat6 turizmus nemcsak trend, hanem hosszu
tavon az ipar fennmaradasanak kulcsa. A valodi kihivas abban van, hogy a vendégek és a

szolgaltatok kozotti érdekellentét helyett kozos feleldsségtudat alakuljon ki.
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9. Mellékletek

9.1. Kérdoiv kérdései

1. Amikor szallodat vagy éttermet valaszt, figyelembe veszi -e, hogy az mennyire

kdrnyezetbarat?

o Igen, figyelembe veszem.

o Nem veszem figyelembe.

2. Egy egytdl otig terjedd skalan, mennyire tartja fontosnak, hogy egy széllashely vagy

vendéglatohely fenntarthatdé moédon mitkddjon?
egyaltalan nem tartom fontosnak O OO OO nagyon fontosnak tartom

3. Milyen fenntarthatosagi intézkedések lennének On szamara a legfontosabbak egy

szalloddban vagy étteremben?

4. Tudatosan valasztana -e egy olyan szallashelyet vagy vendéglatoegységet, amely

kdrnyezetbarat tantsitvannyal (pl.: Green Key, LEED) rendelkezik?

o Igen
o Nem

o Talan
5. Mennyire ismeri a fenntarthat6 turizmus fogalmat?

o Hallottam rola €s tudom is, hogy mit jelent a fenntarthat6 turizmus.
o Hallottam mar a fenntarthat6 turizmusroél, viszont nem ismerem a pontos fogalmat.

o Egyaltalan nem hallottam még réla.

6. Miért tartja (vagy miért nem tartja) fontosnak a fenntarthatd szallashelyeket és
vendéglatohelyeket?

7. Milyen forrasbol szerezne informacidt arrdl, hogy egy széalloda vagy vendéglatoegység

fenntarthat6 -e? (TObb valaszt is megjeldlhet!)
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Ko6zo6sségi média platformokon (pl.: Facebook, Instagram, TikTok, YouTube)
Online értékelések alapjan (Google, Szallas.hu, Booking.com, TripAdvisor)
A szélloda vagy vendéglatéegység honlapjan tajékozddnék

[ R I N N N

Ismer6soktol, baratoktol, csaladtagoktol

8. Egy egytdl otig terjedd skalan mennyire tartja lényegesnek, hogy egy szalloda
energiahatékony megoldasokat alkalmazzon (pl.: napenergia, mozgas- és fényérzékeldk,

kulcskartyak alkalmazasa, Gjrahasznositas)?
egyaltalan nem tartom fontosnak O OO OO nagyon fontosnak tartom

9. Ertékelné, ha egy szalloda csokkentené a vizfogyasztasat (pl.: viztakarékos zuhanyfejek

hasznélata, ritkdbb dgynemii- és torolkozdcsere)?

o Igen
o Nem

o Talan

10. Elényben részesitene egy olyan szallashelyet, amely minimalizalja a miianyag hasznalatat

(pL.: PET palackos minibar italokrol valo attérés iiveges italokra)?

o Igen
o Nem

o Talan

11. Egy egytdl 6tig terjedé skalan, mennyire fontos Onnek, hogy a szalloda kdrnyezetbarat

tisztitoszereket hasznaljon?
egyaltalan nem tartom fontosnak O OO OO nagyon fontosnak tartom

12. Amikor éttermet valaszt, befolyasolja -e dontését, hogy az étterem helyi, szezonalis

alapanyagokkal dolgozik?

o Igen, befolyasolja a dontésemet.

o Nem befolyasolja a dontésemet.

13. Fontos Onnek, hogy egy vendéglatohely csdkkentse az élelmiszer-pazarlast (pl.: kisebb

adagok, ételhulladék ujrahasznositasa)?
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o Igen
o Nem

o Talan

14. Mennyire figyel arra, hogy az On 4ltal vélasztott vendéglatoegység csokkenti a

mulanyaghasznalatot (pl.: eldobhaté szivoszalak, csomagolasok elhagyasa)?

o Tudatosan oda szoktam figyelni ra.

o Nem szoktam figyelni ra.

15. On szerint mennyire elterjedt a fenntarthatdé vendéglatis a hazai éttermekben és

kavézokban?

16. Szivesebben latogat olyan vendéglatohelyet, amely fenntarthatd modon szerzi be

alapanyagait (pl.: fenntarthat6 halaszat, bio farmok tamogatésa)?

o Igen
o Nem
o Talan

17. Ha egy szalloda edukacios anyagokat biztositana a fenntarthaté utazasrol, érdekelné Ont?

o Igen
o Nem
o Talan

18. Haszndlna olyan mobilalkalmazéast, amely fenntarthatdé wutazasi tippeket ad é&s

kdrnyezettudatos helyeket ajanl?

o Igen
o Nem
o Talan

19. Szivesen részt venne egy "zold hliségprogramban”, ahol a kdrnyezettudatos dontésekért

kedvezményeket kapna?

o Igen

o Nem
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o Talan

20. On szerint hogyan lehetne a vendégeket jobban 6sztondzni arra, hogy kdrnyezettudatosabb

magatartast tanusitsanak utazasuk soran?

21. Eldnyben részesitene egy olyan utazasi irodat, amely kiemelten z6ld szallodakat ajanl?

o Igen
o Nem
o Talan

22. On szerint melyek a legfontosabb 1épések, amelyeket a szallashelyek és vendéglatohelyek

tehetnek a fenntarthatosag érdekében?

23. On szerint a fenntarthat6 turizmus a jovben inkabb trend marad, vagy elvarassa valik a

vendégek részérdl?
24. Az On neme:

o NO
o Férfi

25. Az On életkora (év):

26. Az On legmagasabb iskolai végzettsége:

o Altalanos iskola

o Szakképzés

o Gimnaziumi érettségi

o Fels6oktatasi szakképzés
o Foiskola

o Egyetem
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27. Milyen teriileten dolgozik On?

o

Villalkozo

Haztartasbeli

Tanul6

Mezogazdasag

Turizmus, vendéglatas
Miuvészeti, kulturalis
Jogi, kdzigazgatasi
Epit&ipar

Szocialis szféra
Kereskedelem és marketing
Miiszaki, mérnoki
Oktatas

IT

Egészségligy

Pénziigy, kozgazdasagtan

Egyéb

28. A lakohely teleptiléskategoridja:

o Falu

o Kisvaros

o Kozepvaros

o Nagyvaros

o Fovaros

o Egyéb
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10. Hallgatoi nyilatkozat

NYILATKOZAT
a szakdolgozat nyilvanos hozzaférésérdl és eredetiségérél

A hallgaté neve: Tihanyi Kitti

A Hallgaté Neptun kédja: OB6WEIF

A dolgozat cime: Fenntarthatdsag a szélloda- és vendéglatéiparban

A megjelenés éve: 2025

A konzulens intézetének neve: Karoly Rébert Campus, Vidékfejlesztés és Fenntarthaté
Gazdalkodds Intézet

A konzulens tanszékének a neve: Turizmus-Vendéglatas Tanszék

Kijelentem, hogy az dltalam benyujtott szakdolgozat egyéni, eredeti jelleg(, sajat szellemi alkotisom.
Azon részeket, melyeket mas szerzék munkdjébdl vettem at, egyértelmien megjeléltem, és az
irodalomjegyzékben szerepeltettem. Tovabbé kijelentem, hogy a dolgozat elkészitése sorén
alkalmazott mesterséges intelligencia-eszkdzok (pl. szdveggenerdlas, nyelvi javitds, forditas,
adatelemzés) hasznélata nem helyettesitette a sajat kutatasi és alkotéi munkdmat, azok alkalmazasat
a forrdsok kézdtt vagy a mddszertani részben feltiintettem, és a szakmai-etikai elvarasoknak
megfelelSen jartam el.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant 4llitottam, tudomdasul veszem, hogy a zdrdvizsga-bizottsig a
zdrovizsgabol kizdr és a zarévizsgat csak Uj dolgozat készitése utén tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatisat
engedélyezem.

Tudomadsul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas felhaszndlasara,
hasznositdsira a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-kezelési
szabdlyzatdban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus véltozata feltoltésre kertil a Magyar Agrar- és
Elettudomanyi Egyetem kdnyvtari repozitori rendszerébe. Tudomdsul veszem, hogy a megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kdvetéen

- ftitkositdsra engedélyezett dolgozat a benyUjtasatol szamitott 5 év eltelte utén
nyilvanosan elérhetd és keresheté lesz az Egyetem kényvtari repozitori rendszerében,

Kelt: CODOLLO | 2,025 €V A0. hé 2.2, nap

‘T_:r\ou'“\\‘- Retrd
Hallgato aldirasa
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11. Konzulensi nyilatkozat

NYILATKOZAT

Tihanyi Kitti (név) (hallgaté Neptun azonositoja: O6WEIF) konzulenseként nyilatkozom
arrol, hogy a szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfoliét' attekintettem, a hallgatét az
irodalmi forrasok korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairol
tajékoztattam.

A zérédolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfoliot a zarévizsgin torténd védésre
javaslom / nem javaslom?.

A dolgozat dllam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*?

Kelt: 2025 év 10 ho 22 nap

Py Yovaen %JW

Dr. Kovécs Gydngyi
belsé konzulens

! A megfelel dolgozattipus meghagyasa mellett a tobbi tipus térlendé.
2 A megfelel6 aldhizandé.
3 A megfelel6 aldhuizandé.
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12. MI nyilatkozat

Hallgaték, doktoranduszok nyilatkozata mesterséges intelligencia (M)
alkalmazasarol

1. Altaldnos adatok

Hallgaté neve: Tihanyi Kitti
Neptun-kédja: O6WEIF
Képzési szint (a megfelel6t jeldlje X-szel): BSc/BA O MSc/MA O Doktori (PhO)
O EgYéb: ...ccconsissssesisensisssss
Tantargy neve/kodja*: Szakdolgozat
S onie e Fenntarthatdség a szalloda- és
' vendéglatéiparban

* doktori értekezés esetén nem kitoltendd

2. Nyilatkozat az M1 hasznalatarél

Alulirott, etikai felelésségem teljes tudataban az alabbi nyilatkozatot teszem:

(Kérjiik, vdlasszon egyet az aldbbi lehetéségek koziill)
A) Nem alkalmaztam mesterséges intelligencia rendszert vagy szolgaltatast.
(Amennyiben ezt jeldlte, a tovabbi tablazatok kitoltése nem sziikséges.)
[ B) Alkalmaztam mesterséges intelligencia rendszert vagy szolgaltatdst.

(Kérjlik, téltse ki a vonatkozo tablazatokat!)

3. A mesterséges intelligencia haszndlatanak részletezése

|. TABLAZAT: Asszisztensi vagy kisebb mértékii felhasznalds (pl. forditds, nyelvi korrektra,
otletelés stb.)

(Ezen felhaszndldsok esetében a konkrét promptok és vdlaszok csatoldsa nem sziikséges.)

A felhaszndlas célja Alkalmazott Mi-eszkdz neve | Erintett rész (ha nem a
és verzidja szoveg egészére vonatkozik)

IIl. TABLAZAT: Jelentds tartalmi hozzdjérulds (pl. egy teljes dbra vagy egy hosszabb
szovegrész generalasa)

(Ezekben az esetekben a felhaszndlt kulcsfontossdgu promptok és az Ml dltal adott nyers
vélaszok dokumentdldsa és a munka mellékletében vald csatoldsa sziikséges.)

Az érintett fejezet /

Afelhaszndlds célja | Alkalmazott M- | gpra 7 tablazat | A prompt-naplét
eszkoz neve, | ontos sorszdma tartalmazé melléklet
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verzidja, bejegyzésének
elérhetdsége sorszama

3/A. Oktaté altal el8irt kiegészits szabalyok (ha vannak)

Amennyiben az adott tantdrgy oktatdja vagy témavezetsje az Ml-eszkdzok haszndlatdra
vonatkozoéan kiilén szabélyokat vagy elvardsokat hatarozott meg, kérjiik, az aldbbi mezében
foglalja 6ssze ezeket:

Pl. az MI haszndlatdnak tilalma bizonyos feladattipusokra; csak konkrét eszkéz haszndlata
engedélyezett; eltéré hivatkozdsi elvardsok; dokumentdcids forma stb.

Oktaté vagy témavezet6 altal el6irt szabalyok:

4. Minden hallgatéra vonatkoz6 nyilatkozat:

Kijelentem, hogy az MI éltal esetlegesen generalt tartalmakat minden esetben kritikailag
feliilvizsgaltam, szerkesztettem ésa munkaba illesztettem. A leadott munka minden eleméért,
annak eredetiségéért és tudomanyos helytalloségaért teljes kord felelésséget vallalok.
Tudomasul veszem, hogy a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem a benyuijtott munkat
mesterséges intelligencia detektorral ellendrizheti, és eljarast kezdeményezhet, amennyiben
a nyilatkozatom valétlan vagy hidnyos.

Kelt: GCDOMD, 2025. AC.hé 2. nap
T omyp KA Dv Xovion oy
Hallgaté alairdsa Konzulens/Témavezetd aldirdsa
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