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1. BEVEZETES

1.1 Témavalasztas indoklasa

A Szatmari Kft. ellatasilanc-menedzsmentjének ¢és logisztikai rendszerének vizsgalata mellett
dontdttem, mivel tobb éve a cégnél dolgozom, kdzvetlen tapasztalatom van a logisztika, a
beszerzés, a raktdrozds és az értékesités miikodésérdl. Olyan témat valasztottam, amely
nemcsak a tanulmanyaimhoz kapcsolodik szorosan, hanem a jelenlegi gazdasagi kornyezet
szempontjabol is aktudlis és szakmailag relevans. A Szatmari Kft. az egyik meghatarozo
szerepléje a magyar épiiletgépészeti piacnak. A cég az évek soran dinamikusan fejlodott,
folyamatosan bdvitette termékkinalatat és partnerei korét, mikozben 1épést tartott a
digitalizacioval és az ipardgi kihivasokkal is. Munkdm sordn kozvetleniil megfigyelhettem,
hogyan miikddik egy logisztikai raktar, milyen rendszerek €s folyamatok sziikségesek ahhoz,
hogy az aru idoben, megfeleld6 mindségben és koltséghatékonyan eljusson a vevohoz.
Megismertem olyan fontos fogalmakat és rendszereket, mint az ellatasilanc-menedzsment,
beszerzési és értékesitési logisztika, valamint az SAP véllalatiranyitasi rendszer, amely a

folyamatok atlathatosagat és hatékonysagat biztositja.

A globalis gazdasagi kornyezet folyamatosan valtozik. A Covid—19 vilagjarvany, majd az
orosz—ukran héaboru hatdsai, illetve a nyersanyaghiany komoly kihivasok elé¢ allitottdk a
vallalatokat, kiilondsen a logisztika és az ellatdsi lanc teriiletén. Az ilyen koriilmények kozott
kiemelten fontos, hogy egy vallalat hatékony, rugalmas és innovativ rendszerekkel reagéljon.
Ugy vélem, hogy csak azok a cégek tudnak hosszd tavon versenyben maradni, amelyek
megfeleld stratégiaval, jol szervezett logisztikai struktaraval, illetve naprakész informatikai
megoldasokkal rendelkeznek. Mindezek fényében kiilondsen relevansnak tartottam, hogy
szakdolgozatomban e kihivasok tiikrében vizsgédljam meg a Szatmari Kft. logisztikai és
ellatasilanc-folyamatait, bemutatva, hogy milyen lehetdségek rejlenek a fejlesztésben

kiilonosen a digitalizacid és a fenntarthatosag iranyaba.



1.2 A dolgozat célja

Dolgozatom célja, hogy atfogd képet adjon a Szatmari Kft. logisztikai és ellatasilanc-

menedzsment rendszerének miikodésérol, feltérképezze a jelenlegi gyakorlatokat €s azonositsa

a lehetséges fejlesztési irdnyokat. Kiilon figyelmet forditok a technoldgiai fejlédés, a

digitalizacio és az innovacid szerepére, valamint a mindségmenedzsment (TQM) szemlélet

jelentéségére.

A kutatas soran olyan kérdésekre keresem a valaszt, mint:

>

>
>
>

Hogyan szervezddik a Szatmari Kft. ellatasilanc-menedzsmentje és logisztikai rendszere?
Melyek a legfontosabb kihivasok a beszerzés, raktarozas és szallitas teriiletén?
Milyen szerepet jatszik a digitalizacio a logisztikai folyamatokban?

Milyen fenntarthat6sagi szempontokat vesz figyelembe a vallalat a mitkédés soran?

A dolgozat felépitése

Dolgozatom hdarom fo részbol all:

1.

»“Y VvV vV V V V V V

A szakirodalmi attekintés a logisztika €s ellatasilanc-menedzsment elméleti kereteit mutatja
be, kiilonds figyelmet forditva a digitalizacid, a TQM, a fenntarthatosdg és az Ipar 4.0
hatésaira.

A gyakorlati részben a Szatmari Kft. miikodését vizsgalom, tobb szempontu elemzések
segitségével. Ezek koz¢ tartozik:

kvalitativ kutatas (interjuk és csoportos beszélgetések),

belsé dokumentumelemzés (raktarfolyamatok, ERP-riportok),

PESTEL és SWOT elemzés,

benchmarking dsszevetés versenytarsakkal,

KPI-alapu logisztikai hibafeltaras,

a digitalis atallas és innovacio értékelése,

beszerzési folyamatok és kiszallitasi struktara elemzése.

A dolgozat zar6 részében az elemzések alapjan kovetkeztetéseket vonok le, és konkrét
fejlesztési javaslatokat teszek a logisztika, a képzés, a digitalizacid és a belsd visszacsatolas

rendszerének javitasara.



1.3 Kutatasi modszertan

A dolgozat kvalitativ mddszert alkalmaz, mivel a cél nem csupan szamszerii adatok gytjtése,
hanem a vallalati mikodés mélyebb, gyakorlati megértése. Félig strukturalt mélyinterjukat
készitettem a logisztikai teriileten dolgozd munkatarsakkal és egy hat f6s fokuszcsoportos
beszélgetést a vallalat kiilonb6z6 agazatan dolgozd munkatéarsakkal.

Az interju sordn a beszerzési hibdk okaira, a raktari folyamatok miikddésére, valamint az
automatizacié fogadtatasara fokuszaltam.

A megkérdezettek koziil tobben kiemelték, hogy az automatizalt rendszerek bevezetése
egyértelmiien csokkentette a hibalehetdségeket:

., Amiota robotkaros tarolas van a fo raktarban, sokkal kevesebb a félrekiildott aru. Emberileg
madr nem birjuk lekévetni ezt a mennyiséget.” — logisztikai munkatars

Egy masik valaszado a digitalizacié munkahelyi hatasait hangstlyozta:

., Régen mi szedltiik ossze papirrdl a termékeket, ma mar a rendszer diktal, mit honnan vegyiink
le ez sokkal pontosabb.” — raktari dolgozo

Az idézetek jol illusztraljak, hogy a vallalat munkatarsai pozitivan értékelik a robotizaciot és a
digitalizaciot, amelyek hozzajarulnak a hibak csokkenéséhez és a folyamatok atlathatésagahoz.
Ezen kiviil belsé dokumentumelemzést végeztem, amely soran attekintettem a vallalat
folyamatleirasait, raktarlogisztikai terveit. Az adatfeldolgozas soran tematikus elemzést
alkalmaztam, amely lehetdvé tette a legfontosabb ismétlddd mintazatok és miitkddési jellemzdk
feltarasat.

Fontos megjegyezni, hogy kutataisom egyetlen vallalatra fokuszal, ezért az eredmények nem
altalanosithatok, ugyanakkor mélyebb gyakorlati tapasztalatokat nyujtanak és hasznos

tanulsagokkal szolgalnak.



2. SZAKIRODALMI FELDOLGOZAS

2.1 Logisztika és az ellatdasilanc elméleti hattere.

A logisztika és az ellatasilanc-menedzsment a vallalati mikodés két kulcsfontossagu eleme,
amelyek kozvetleniil hatassal vannak a hatékonysagra, a koltségekre, valamint a vevdi
elégedettségre. Ezek az egymdshoz szorosan kapcsolddd rendszerek biztositjak, hogy az
anyagok, termékek €s informaciok megfeleld helyen, idoben, allapotban és koltséggel alljanak
rendelkezésre.

A logisztika a vallalaton beliili és kiviili anyag-, informacid- és eréforras-dramlast foglalja
magaban. Ahogy Gelei Andrea (2016) is megfogalmazta: a cél, hogy a ,,megfeleld termék a
megfeleld idOben, a megfeleld helyre, megfeleld mennyiségben, allapotban és koltséggel”
érkezzen meg. A logisztikai rendszer szorosan egylittmikddik a beszerzési, készletezési,
termelési és értékesitési részlegekkel.

Az ellatasilanc-menedzsment ennél szélesebb fogalom. Célja a teljes értékteremtési lanc
Osszehangolt miikodtetése a beszallitoktol egészen a végfelhasznalokig. Chikan Attila (2019)
meghatarozasa szerint az ellatdsi lanc ,,az értékteremtd folyamatok szervezeteken ativeld
sorozata, amely alkalmas a vevoi igények kielégitésére.”

Az SCM tevékenységi korei kozé tartozik:

> abeszerzés,

> agyartas,

> atarolas,

> a disztribicio,

> valamint a vevdszolgélat (Blaho, Czako, Podr, 2021).

A logisztika és az SCM szoros egylittmitkddése kulcsfontossagu a versenyképesség megdrzése
érdekében. Ez kiilondsen igaz egy olyan vallalat esetében, mint a Szatmari Kft., amely tobb
ezer terméket mozgat naponta orszagos szinten, €és ennek kiszolgélasa csak precizen szervezett
logisztikai halozattal valdsithaté meg.

A torténeti hattér is fontos: a logisztika eredete a hadaszatig vezethetd vissza, de mara mar az
iizleti vilag egyik legfontosabb stratégiai teriiletévé notte ki magat. A 20. szdzadtol kezdve,
kiilonosen a masodik vilaghabort utdn, a logisztika szerepe egyre inkdbb gazdasagi, majd
technoldgiai teriileteken is felértékel6dott (Demeter, 2017).

Napjainkban a globalis kihivasok, mint a COVID-19 jarvany, a héboras konfliktusok, az

energiadrak emelkedése tovabb novelték az ellatasi lancok jelentdségét. A vallalatoknak



gyorsan ¢s rugalmasan kell alkalmazkodniuk a valtozdsokhoz, amiben a logisztikai rendszer

fejlettsége ¢és az ellatasilanc-menedzsment tudatossaga dontd szerepet jatszik.
2.2 Digitdlis és automatizalt logisztikai rendszerek

A logisztika fejlodésének egyik legnagyobb forduldpontjat az Ipar 4.0 technologiak, azon beliil
is a digitalizacid, automatizacio és adat vezérelt miikodés elterjedése jelentette. A modern
logisztikai rendszerek ma mar nemcsak fizikai arumozgatasbol allnak, hanem digitalis
iranyitassal, valos idejii nyomon kovetéssel és szoftveres integracidval mikodnek.

A digitalizaci6é lehetévé teszi, hogy a folyamatok gyorsabbd, pontosabbad és atlathatobba
valjanak. Ilyen példaul az, amikor egy vallalat valds idében latja, hol tart egy adott aru, vagy
mekkora készlet all rendelkezésre a raktarban. A logisztikai digitalizacié egyik alapeszkoze az
ERP-rendszer, amely 0Osszekoti a beszerzési, készletezési és értékesitési folyamatokat
(Demeter, 2016).

Az automatizalas szintén kulcsszerepet jatszik a logisztika hatékonysagéanak javitasaban. Ide
tartoznak az automata raktari rendszerek, az intelligens komissidzé megoldasok vagy az
utvonal-optimalizalas, amely segit a szallitasi id6 és koltség csokkentésében. A Szatmari Kft.
raktarainal ugyan még nem alkalmaznak teljesen automatizalt rendszereket, de az ERP-integralt
készletfigyelés, €s a kézi szkenneres aruazonositds mar részben digitalizalt folyamatként
miukddik.

A digitalis megoldasok nemcsak a miikddés gyorsasagat és pontossadgat novelik, hanem
hozzajarulnak a vevodi elégedettséghez is. A partnerek visszajelzései alapjan egyre inkabb
elvaras a kiszallitds pontos 1dozitése €s az automatikus rendelés-visszaigazolas. Ezeket a
folyamatokat ma mar nem lehetne manualisan, Excel-alapu rendszerekben hatékonyan kezelni.
Osszességében elmondhatd, hogy a digitalizacié6 nemcsak technikai eszkdz, hanem
versenyeldnyt biztosito stratégiai tényezd a vallalatok szdmara. Azok a cégek, amelyek képesek
integralt logisztikai rendszereket mikodtetni, gyorsabban és hatékonyabban reagéalnak a piaci
valtozasokra ez napjainkban elengedhetetlen, kiilondsen a nemzetkozi bizonytalansagok (pl.

COVID-19, izraeli konfliktus) idején.



2.3 Minoség és rugalmassag az ellatasilancban (TQM és valsagkezelés).

A vallalati miikodés stabilitdsa és folyamatos fejlédése érdekében nem elég csupan a
folyamatokat jol megszervezni elengedhetetlen azok mindségi ellendrzése €s rugalmas kezelése
is. A logisztikai ¢és ellatasilanc-folyamatokban kiemelt szerepet kapnak azok az eszkozok,
amelyek biztositjak a hibamentes miikodést, gyors reagalast és alkalmazkodoképességet. Ezt a
szemléletet a Total Quality Management (TQM) rendszere ¢€s a valsagkezelési stratégiak

testesitik meg.

A TQM alapelvei az ellatasilancban

A Total Quality Management (TQM) egy olyan vezetési filozofia, amely a mindség folyamatos

javitasat és a vevoi elégedettség maximalizalasat helyezi a kozéppontba (Budai, 2016). A TQM

nemcsak a végtermék vizsgalatdra koncentral, hanem az egész folyamatra: a beszerzéstdl a

tarolason és kiszallitason at a vevai visszajelzések kezeléséig.

Fo elemei:

> Vezetdi elkotelezettség, megfelelé dontéshozatal és kommunikacio,

> Mindségcsapatok €és a munkavallalok bevonésa a folyamatos javitasba,

> Mindség a mindennapokban, vagyis hibak megel6zése, nem utolagos javitdsa (Farkas,
2013).

A cél a hibdk megeldzése és a vevok pontos kiszolgalasa.

Vezetési politikdak

TQM
Mindség a
Mindségesapatok mindennapokban
Tényeken PDCA
alapulo Az emberek munka-
2;;121;6 dettsége vezetés megbecsiilése filozofia

1. Abra TOM HAROMSZOG MODEL. (Forrds: Csdth, Magdolna 2005. 33. 0.)



Elemei

Vezetési politika: Ami nem mas, mint a vezetok mindség iranti elkdtelezettsége. Fontos, hogy
a vezetok megfeleld kommunikacid készséggel rendelkezzenek, dontéshozatalnal figyelembe
vegye a cég érdekeit.

Mindségcsapatok: Fontos a csapatmunka, a folyamatos képzések. Bizalom kiépités.

Mindség a mindennapokban: A mindség a fontos. Nem szabad hibazni. (Farkas, 2013)

Alapelvek

A vevok megelégedettsége: Felmérni a potencialis vevok igényeit, véleményét.

Tényeken alapulo vezetés: A dontések tényeken alapulnak.

Az emberek megbecsiilése: Meghallgatjdk az emberek véleményét. Tamogatjdk a
munkdjukban. Lehetdséget kell biztositani a fejlodésre, tovabb képzések.

PDCA munka filozé6fia: Folyamatos fejlodési lehetdség. Munka tisztelet, megbecsiilés. Az

emberek Osztonzése és munkdjuk rendszeres értékelése. (Farkas, 2013)
2.3.1 Rugalmassag és valsagkezelés az elldatasi lancban

A globalis ellatasi lancok az elmult években egyre gyakrabban szembesiiltek olyan
valsaghelyzetekkel, amelyek gyors és hatékony beavatkozast igényelnek a vallalatok részérdl.
A COVID-19 jarvany, a nyersanyagarak drasztikus ingadozdsa, valamint az orosz—ukran
haboru utdn 2023-ban az izraeli—palesztin konfliktus, majd 2025-ben az irdni—izraeli fegyveres
Osszecsapasok is komoly hatast gyakoroltak szdmos ipardgra, koztik az épiiletgépészeti
szektorra. 2025-ben az izraeli—irani haborts konfliktus ujabb kihivast jelentett, kiilondsen a
Kozel-Keletrdl szarmazo csérendszerek, szerelvények esetében. A tengeri szallitasi ttvonalak,
példaul a Szuezi-csatorna, részben ellehetetleniiltek vagy veszélyessé valtak, ami wjabb

zavarokat okozott az ellatasi lancban.
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2023. 2025.
oktéber aprilis

Tzraelben habo6ri Kockazatok An . Ujbeszallito
tor ki, Kézel- elérejelezve . yaghlanyt szerz6dés létrejott.
keleti beszillitoi eszlel a ceg. gyors Zokken6 mentes
vélsdghelyzet fiiggdség miatt reakei6 indul attalas

2. Abra Valsagkezelési idévonal Izraeli haboriis hatdsok tiikrében (2023-2025) Sajat
keészités 2025.06.28

Ez a tobb hulldmban jelentkezd valsdghelyzet vildgosan mutatja, hogy a beszerzés ma mar nem
csupan operativ, hanem stratégiai és kockazatmenedzsment funkcidt is betolt. Egy modern
vallalat nem lehet statikus, hanem proaktiv beszerzési és logisztikai stratégiaval kell késziilnie

a varatlan kihivasokra (Kozma, 2018).

2.4 Fenntarthatosag és kornyezeti szempontok a logisztikaban

A fenntarthat6sag napjainkban nem csupan tarsadalmi elvards, hanem versenyképességi
tényezd is. A logisztikai tevékenységek, mint az aruszallitas, raktdrozds vagy csomagolas
jelentds kornyezeti hatassal jarnak, igy a vallalatoknak kotelességiik e hatasokat mérsékelni.

A fenntarthatd logisztika célja, hogy a gazdasdgi hatékonysdg megtartasa mellett a
kornyezetterhelést is csokkentse. Ez tobb szinten is megjelenhet:

> energiahatékony raktarépiiletek,

> kevesebb csomagoldanyag vagy Ujrahasznositott csomagolas haszndlata,

> kornyezetbarat jarmiivek, optimalizalt szallitasi utvonalak (Veresné Somosi, Sikos, 2022).
A fenntarthatosdg harom pillére kornyezeti, gazdasagi €s tarsadalmi egyiitt érvényesiil a
logisztikai gyakorlatban (Veresné, Somosi, 2021). Egy vallalatnak nemcsak a kdltségekre és a
profitra kell figyelnie, hanem arra is, milyen 6kologiai ldbnyomot hagy, illetve hogyan jarul
hozz4 a tarsadalmi joléthez.

A fenntarthatd miikodés hossza tdvon nemcsak a kornyezetet védi, hanem a vallalat piaci
megitélését és partnerekhez fiiz0d6 viszonyat is javitja. A vevOk és iizleti partnerek egyre
inkabb elvarjak, hogy a beszallitok kornyezettudatosan miitkddjenek a Szatmari Kft. pedig
felismerte, hogy ez nemcsak elvaras, hanem lehetdség is a fejlodésre.
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2.5 A Robotizacio és digitalizacio szerepe a Logisztikaban.

A negyedik ipari forradalom, vagyis az Ipar 4.0 alapjaiban alakitja 4t a logisztika és az
ellatasildnc-menedzsment mukodését. A digitalizacid révén olyan 10j technoldgidk valtak
elérhetévé, mint a szenzorokkal tdmogatott valos idejii nyomon kdvetés, az automatizalt
raktarozas, valamint az intelligens, 6nall6 dontéshozatalra képes rendszerek alkalmazasa. A
robotizacid a logisztikai miveletek szdmos teriiletén jelen van: arubeérkezésnél,
komissidzasnal, csomagolasnal €s kiszallitas elokészitésénél is. Az automata felrakogépek és
szallitészalagok jelentdsen csokkentik az élomunkaigényt és minimalizaljak az emberi hibak
lehetéségét, mikdzben novelik a pontossagot és a hatékonysagot (Aszity, Domotor, 2019).
Az adatalapi dontéshozatalt tdmogatd rendszerek, mint példaul az ERP, CRM vagy SCM
szoftverek integracidja lehetdvé teszi az egész ellatasi lanc atlathatd és gyors irdnyitasat. A
prediktiv  analitika, mesterséges intelligencia ¢és gépi tanulds alkalmazésa a
készletoptimalizalastol a szallitasi utvonalak tervezéséig minden szinten megjelenik. A
digitalizacio elonyei kozé tartozik az adatok valos idejii elérhetdsége, a gyors reakcioképesség,
valamint a folyamatok egyszeriisitése. Ugyanakkor a technoldgiai attdrések kihivasokat is
jelentenek, kiilondsen a kis- és kozépvallalkozasok szaméra, ahol a megfeleld informatikai
hattér, adatbiztonsag és munkavallaloi kompetenciak kialakitasa is id6t és er6forrast igényel.
(Aszity, Domotor, 2019).
Par éve még csak a filmekben lathattuk, hogy az emberek munkajat atveszik a robotok, ezt
akkor még csak fantdzianak tartottuk, és nehéz volt elképzelni, hogy ennyi mindent kivalt majd
a mesterséges intelligencia. Ma mar eljutottunk odaig, hogy az autdiparban az egyes fazisokat
robotok végzik. A robotok olyan munkat végeznek, amik kimerithetéek, vagy nem
biztonsagosak, azonban a human erdforrast nem fogja kivaltani a robotizacio. A robotok inkabb
a fizikai, illetve miiszaki feladatok ellatdsdban segitenek az ember szdmara. Azonban fontos azt
is kiemelni, hogy az embereknek kell a megfeleld tudassal rendelkezni ahhoz, hogy pontosan
¢s megfelelden tudjak kezelni a robotokat, csak igy lehetséges az, hogy megfeleléen tudjon
miukddni egy adott munkafolyamat az ilyenfajta emberi-gépi megoldassal.
Az Ipar 4.0 a negyedik ipari forradalomra utal, és azt jelenti, hogy az informaciotechnoldgia
legtijabb kori vivményai beépiilnek a mindennapi életiinkbe. (Aszity, Démétor, 2019). Ennek
hatasara a gazdasagi ¢let is gyokeresen atalakul, példaul az alabbi fontos tényezok révén:
» ahardveres megoldasok utjan konnyedén csatlakozhatunk a részben nullakoltségli globalis
halézatokhoz

» az adatrogzités és feldolgozas soha nem latott mennyiségekben lehetséges
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» aszamitogépes szoftverek segitségével lehetévé valik a folyamatok valos ideji figyelése és
iranyitasa

Ezeknek az eredménye az, hogy 0j 0sszefiiggéseket ismerhetiink fel, a folyamatokat azonnal

tudjuk korrigalni és szinte azonnal lehetséges barmilyen valtozashoz valo6 alkalmazkodas is.

(Aszity, Dométor, 2019)

Az egyre fejlédé szamitastechnikai eszkdzok lehetdvé teszik, a mai gazdasagi életnek az ujra

vald atgondolasat. Az ipar 4.0 alapja a gépek ¢és a rendszerek Osszekapcsolasa. Ez az

Osszekapcsolodas emberek, gépek, berendezések, érzékelok dsszekapcesolddasat jelenti. Ez alatt

érthetjiik azt, hogy informaciot osztunk meg a gépekkel és azok teljesitik az utasitasainkat.

Héarom kulcsfontossagu szerepet tolt be:

» kiber fizikai rendszer: az informatikai és szoftvertechnologia kapcsolddasa

> intelligens gyar: a gyartd és a vezérld berendezések emberek nélkiili sajat magukat
hangoljak Ossze, erre épiil a gyartasi fazisok mitkodése

» a dolgok internete: az Osszekapcsolt rendszerek interneten keresztiil kommunikalnak
egymassal

(Aszity, Dométor, 2019).

Négy célnak kell teljesiilnie ahhoz, hogy az ipar 4.0 tudjon jol miikddni:

1. Horizontalis integracio

2. Vertikalis integracio

3. Az okos termékek

Az iizleti modell folyamatos fejlesztése az Gj relacidk felhasznaldsaval

Elgrejelzd intézkedési javaslatok,
Automatikus dontéshozatal

A kontextusinformaciék megosztdsa mas érintett felekkel

Informacid generdlas az 6sszegy(jtott adatokbdl

)

Osszekapcsolt gépek és irdnyitd rendszerek

Nincs ‘Ipar 4.0" alkalmaz&s j6l miikédé termelési rendszer nélkil!
BN

3. Abra AZ IPAR 4.0 RENDSZEREK FEJLETTSEGI SZINTJEI (Aszity Sandor, Dométor
Ferenc 2019)
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Az ember all a kozéppontban. A gépek rendelkeznek azzal a képességgel, hogy adatokat
tudjanak gytjteni, illetve az okos termékek eld tudjak allitani a kivant termékeket,

folyamatokat.

2.5.1 Mesterséges intelligencia

,»Az intelligencia nem mas, mint a kornyezethez valo sikeres alkalmazkodas, amely fontos

szerepet tolt be az életiinkben, az emberi talélésben”. (Csepeli 2020)

A mesterséges intelligencia fejlddésének titka, hogy vajon a gépek képesek lennének-e az

emberi tudat elsajatitasdban.

A témaban mar kordbban is gondolkodo6 tudésok a kezdetektdl fogva mondtak, hogy az agy

neuronjait kell leutdnozni ahhoz, hogy mikodjon a mesterséges intelligencia. A neuronok

allapota csak 1 vagy 0 lehet. Ha 1 akkor kapcsolatba kertil a tobbi neuronnal é¢s miikodo képes,

ha 0 akkor nem fog miikddni.

A mesterséges intelligencia céljai:

» Olyan gépi programok létrehozasa, melyek utdnozzak, vagy éppenséggel tul is szarnyaljak
az emberi intelligencia mikddését

» Problémak felismerése és megoldasa

» Mélytanulasra alapozott miikodések

A mélytanulasra alapozott mesterséges intelligencia teszi lehetévé az Onvezetd autok

miukodeését, amelynek révén az auto ,,megtanulja”, hogy ha valami az utjéba keriil, azt hogyan

kell kikeriilnie. A probléméak megoldéasara sziikséges az algoritmusok megértése, mert ezek

nélkiill nem lehetne felismerni a problémakat.

Az orvosi diagnosztikdban is nagy szerepet tolt be a mesterséges intelligencia, ennek

segitségével és hasznalatdval ma mar meg tudjak taldlni és fel tudjak térképezni a kiilonb6z6

daganatos megbetegedéseket. Az orvosok miiszereket tudnak beépiteni az emberekbe, amelyek

segitenek a beteg szervezetnek, hogy gyorsan tudjon reagédlni bizonyos problémara. Ilyen

példaul a beépitett vércukorszint mérd és inzulinadagold, amely automatikusan bizonyos

1dokozonként méri a beteg vércukorszintjét és annak megfelelden adagolja a sziikséges inzulint,

nagy konnyebbséget adva ezzel a cukros betegeknek.

A mesterséges intelligencia miikodésének feltétele a megfeleld adattaroldsi architekturak

kialakitdsa, melynek révén lehetévé valik a mélytanulas, a komplex nagy adattomegek

strukturalasa. (Csepeli 2020. 59.0)

A mesterséges intelligencia a mai vilagban egyre tobb helyen, egyre komplexebb problémak

feltarasara ad lehetdséget. Az ez altal vezérelt ligyviteli rendszer gyakorlatilag minden szintii

14



kommunikéciot, felligyeletet, mérhetdséget, szamolhatdsagot és/vagy adat atjarhatosagot
biztosit a cégeknek. A mesterséges intelligencia mar a mindennapokban is szerepet kap, az
okoseszk6zoktol az tigyviteli rendszerekig. Aki nem tud 1épést tartani ezzel a gyorsan fejlodo
vildggal, az sajnos nagyon lemarad a tarsadalomban.

A sok jo és hasznos dolog mellett észre kell venniink azt is, hogy vannak rossz, vagy adott
esetben akar veszélyes oldalai is a mesterséges intelligencidnak. A tarsadalmi életben, mivel
napi szinten hasznaljuk az okostelefonokat, az internetet, ezért nem tudunk elbtjni a vilag eldl.
A digitalis jelenléttel konnyedén megszerezhetok az adataink, ami akar kezekbe is keriilhet.
Feltorik a fidkunkat, visszaé¢lnek az adatainkkal, vagy esetleg virust is kiildhetnek az
ismerdseinknek. Az 5G haldzatok megjelenése megteremtette a lehetdséget arra, hogy a
mesterséges intelligencia alkalmazasara ¢€piil iranyitd, végrehajtdé rendszerek altalanossa
valjanak a mindennapi életben.

Ide sorolhato:

» akereskedelem

» az egészségligy

» az oktatas, kultara

» kozponti politika

» rendészet, hadiigy

A technologiai feltételek mind adottak ahhoz, hogy az emberiség alkalmazkodni tudjon a XXI.
szazadban a megvaltozott tarsadalmi feltételekhez. Példaul alapul véve a mai igen komoly
vilagjarvany problémajat, ebbdl kiindulva a stilyosbodo jarvanyok kikiiszobolésére is fel tud
minket késziteni a fejlett technologia, €s ez altal gyors megoldasokat és dontéseket lehet hozni.
Az Ember 2.0 fel¢ vezetd ut iranya az emberi és gépi intelligenciakapacitasok egymasra
hangolasa. Elon Musk azt nyilatkozta, hogy ,,végsd soron az a célunk, hogy szimbidzisba
kertiljiink a mesterséges intelligenciaval” (Vilagi, 2019 szerint. Csepeli, 2020). Max Tegmark
szerint a biologiai test kiborgga alakitasa mar el is kezdddott. (Csepeli, 2020) Az Ember 2.0

eljut odaig, hogy teljes mértékben szimulalni fogja tudni az embereket és a tdrsadalmat.

De mi is az Ember 2.0? Nietzsche szerint az ,,Ember feletti ember”.
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2.6 Fejlesztési iranyok és a mesterséges intelligencia lehetoségei

A jovOben tovabbi lehetdségek rejlenek az adatalapt miikddés €s a mesterséges intelligencia

(AI) alkalmazasaban is.

A mesterséges intelligencia felhasznalasa a vallalat logisztikdjdban ¢és beszerzésében a

kovetkezo teriileteken képzelheto el:

>

A

Kereslet-elorejelzés: Al-alapu algoritmusok képesek nagy mennyiségii értékesitési adatbol
¢s szezonalis trendbdl eldre jelezni, hogy mely termékekbdl mikor és mennyit érdemes
készleten tartani.

Automatikus ujra rendelés: Az Al képes lenne meghatarozni a minimalis készletszinteket,
¢s bizonyos termékek esetén automatikusan 01j rendelést inditani a beszallitoknak.
Ugyfélszolgalati tdmogatas: A webes feliileten megjelené intelligens chatbot vagy
automatikus ajanlérendszer novelheti az ligyfélélményt, gyorsabba teheti a tajékozodast és
csokkentheti a visszaterhelést a dolgozokra.

Flottamenedzsment és utvonal-optimalizalds: A kiszallitasi Utvonalak elemzése ¢és
optimalizdldsa mesterséges intelligencia segitségével csokkentheti az {izemanyag-
fogyasztast €s a szallitasi id6t.

fenti lehetdségek bevezetése nemcsak a muikodés hatékonysagat javithatja, hanem

hozz4jarulhat a koltségek csokkentéséhez, a vevoi elégedettség ndveléséhez és a kdrnyezeti

terhelés mérsékléséhez is.

Ezek a fejlesztések tovabb erdsithetik a vallalat piaci alkalmazkodoképességét ¢és

versenyképességét a dinamikusan valtozo kornyezetben.
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3. SZATMARI KFT. BEMUTATASA ES ELLATASI
LANCANAK ELEMZESE

A Szatmari Kft. egy 100%-ban magyar tulajdonban 1évd, 1996-ban alapitott épiiletgépészeti és
kereskedelmi vallalat, amely Korlatolt Feleldsségli Tarsasagként mikodik. A vallalat
tevékenységei kozé tartozik a gaz, viz, fités, fiirddszoba és szerelvénytechnikai termékek
forgalmazasa, nagy ¢€s kiskereskedelmi értékesitése. A cég torténete a rendszervaltas idoszakara
nyulik vissza, amikor Szatmari Zoltan a vallalat alapitoja, karrierjét a Jaszberényi Hiitdgépgyar
karbantartolizemében kezdte, majd 1985-t6l a Holégterve GMK-nal dolgozott gazvezeték
szereloként. Az 1990-es évek elején érezte elérkezettnek az idot arra, hogy sajat vallalkozast
inditson. Jaszberényben, sajat gardzsukban nyitott egy kis boltot feleségével. A kezdeti kinalat
gazkésziilékekre, szerelési anyagokra és alkatrészekre korlatozodott, azonban a ndvekvod
kereslet hamar uj irdnyokat szabott. A vallalkozas két éven beliil nagykereskedelmi iranyba is
boviilt, és egy 2000 négyzetméteres raktar vasarlasa lehetové tette a logisztikai hattér

fejlesztését is.

4. Abra Szatmari Kft. Jaszberény kozpont. 2025.06.28

Kezdetben sziikségletalapti miikddés jellemezte a céget: a kindlat szlikossége és az ellatasi

nehézségek hataroztadk meg a tevékenységet. Azonban az évek soran a vallalat stratégidja
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fokozatosan valasztékalapuva valt, igazodva a piac valtozod igényeihez és lehetOségeihez.

Ahogy a vallalat fejlodott gy igazitotta mindig a stratégiat a lehetéségeket, ugy valtoztatta a

stratégiat, hogy abbdl lehetdségek legyenek. Tobb termék sajat Brand kategoriaval rendelkezik

ez le is van védve sajat termékeinknek. A fonokség latta, hogy csak akkor tud elére haladni, ha

nem csak ezt a par terméket tartja, hanem egyre tobb sajat markas terméket hoz be az orszagba.

A Szatmari Kft. sajat markas termeékeket is forgalmaz, amelyeket kozvetlenil a gyartotol szerez

be. Eznemcsak kedvezd ar-érték aranyt biztosit, hanem versenyelénytis jelent a piacon. Emellett

a vallalat kuls6, fuggetlen beszallitokkal is egyuttmkodik, kulondsen a kommersz, altalanosan

elérhet6 termékek beszerzése terén. Termékkinalata import arucikkeket is magaban foglal.

Az értékesitési tevékenység harom csatornan keresztiil torténik

» A nagykereskedelmi haldzat viszonteladok szamara biztosit arut, akik azt tovabb
értékesitik a végfelhasznaldknak.

» A kiskereskedelmi tizletek kozvetleniil szolgaljak ki a lakossagi vasarlokat, szerelket és
kivitelezOket.

» Emellett az online jelenlét is tamogatja az értékesitést, a digitalis csatornak hasznalata egyre
erdsodik.

A lakossag egyre nagyobb szamban veszi igénybe a weben elérhetd vasarlas lehetdségét. Ennek

koszonhetden nem kell elmennie akdr a vidéki iizleteink egyikébe, ha esetleg a termék ott van

készleten, mert kérheti barhova a kivélasztott terméket. A webes feliileten kitudja valasztani,

hogy mit szeretne és akdr személyes arudtvételt vagy postai kiszallitast is valaszthat. A

grafikonomon j6l lathatd, hogy a koronavirus elterjedése elott, ugyan volt webes értékesitésiink,

de nem volt olyan nagy szamban, mint a Covid-19 megjelenése utan. Az adatok megkdzelitd

értékiiek. A grafikon a tényleges értékeket reprezentalja, becsiilt alapon.

Ev 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
1. negyedév 102 143 132 116 108 139 134
2. negyedév 120 88 126 98 96 154 119
3. negyedév 67 121 130 129 142 113 112
4. negyedév 115 119 112 133 165 149

1. Tablazat: Webes értéekesités negyedéves bontasba Sajat készités: Papp Andrea 2025.06.28.
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5. Abra webes értékesités Sajat készités 2025. 06. 28.

A véllalati gyakorlat alapjan megfigyelhetd, hogy a mar kialakult helyzet a tarsadalmat mar
megvaltoztatta, és egyre tobben tovabbra is a weben leadott rendelést fogjak szorgalmazni. A
munkahelyi elemzésemnél is kimutathatova valt, hogy a Covid-19 megjelenése €s a mar eltelt
négy évben nem, hogy stagnalt, de meg is nétt a webes feliileten leadott rendelések szama. Ami
megkonnyiti a dolgozok feladatat. A rendelkezésre allé adatok alapjan megéllapithatd, hogy
tovabbi valtozason fog keresztiil menni és egyre nagyobb szamban atveszi a Webes értékesités
a tendenciat. Lehet, hogy mar nem olyan nagy mértékben, hanem valamelyest lassabb

tendenciat fog mutatni, de felfelé fognak emelkedni a szdmok.

3.1 A vallalat kivdlasztasanak indoklasa

A Szatmari Kft.-t azért valasztottam szakdolgozatom alanyaul, mert személyesen is kotddom a
céghez: Osszesen 9 évet dolgoztam mar itt, és jelenleg is a vallalat munkatarsa vagyok. Ennek
koszonhetden atfogd ismereteim vannak a cég mitkddésérdl, folyamatairdl és stratégidjarol, ami
lehetdséget adott arra, hogy mélyrehatod elemzést készitsek az ellatasi lanc menedzsment és a
logisztikai rendszer fejlodésérol.

Sajat tapasztalataim alapjan betekintést nyerhettem a vallalat belsé miikodésébe, a raktarozas,
aruszallitas és beszallitoi kapcsolatok miikodésébe, igy kutatdsom soran gyakorlati példakkal

1s ala tudom tamasztani az elméleti ismereteket.
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Logisztikai vezetd Gépkocsivezetdk

Raktarvezeld

6. Abra Szervezeti felépités: sajat készités 2025.04.06

A Szatmari Kft. miikodését egy klasszikus, hierarchikus szervezeti struktira jellemzi, amelyben
jol elkiiloniilnek az egyes vezetdi szintek és részlegek. A felépités atlathato, a felelosségi korok

egyértelmiien meghatarozottak, igy a napi miikodés hatékonyan, gordiilékenyen zajlik.

A szervezet élén a cégtulajdonos all, aki a stratégiai dontéseket hozza meg, és meghatarozza a
véllalat hosszu tavu céljait. Mellette a szervezeti abran szaggatott vonallal jelezve szerepel az
tizletrész tulajdonos, akinek stratégiai beleszolasa van és a napi miikodésbe is részt vesz.

A kereskedelmi vezetd a legfontosabb operativ dontéshoz6 szerepet tolti be. Hozz4 tartozik a
beszerzési, értékesitési és lizleti miikodés, tehat gyakorlatilag 6 iranyitja a mindennapi
feladatokat és kapcsolatot tart a részlegekkel.

Fo részlegek

A kereskedelmi vezetd ala tobb 6 funkcionalis teriilet tartozik:

1. Beszerzés

Ez a részleg felelds az aruk és eszk6zok megrendeléséért, az ar- és szallitasi feltételek
egyeztetéséért. A beszerzéshez szorosan kapcsolddnak az lizletvezetdk, akik az egyes
aruhazak milkodéséért felelnek. Alajuk tartoznak:

> Ertékesitok: Ok allnak napi kapcsolatban a vasarlokkal, tanacsot adnak, ajénlatokat

készitenek.
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» Pénztarosok: A tranzakciokért, készpénzkezelésért, nyugtak, szamlak kiallitasaért felelnek.

» Raktarosok: (lizletekben) Feladatuk az arufelt6ltés, az tizlet készletszintjének figyelése és a
rendelések kezelése.

2. HR (Human Eroforras)

Feladata a toborzas, betanitds, teljesitményértékelés, valamint a belsé szabalyzatok és

munkajogi eldirasok betartatdsa. Bizonyos feladatokban, mint példaul bérszamfejtés vagy

jelenlét-nyilvantartas, egyiittmiikddik a pénziigyi részleggel.

3. Munkakoziigy/Pénziigy

Ez arészleg gondoskodik a szdmlézasrol, a bejovo és kimend pénziigyi tranzakciok kezelésérol,

konyvelésrol és koltségvetés-tervezésrol.

4. Logisztika

A logisztikai vezetd irdnyitja a nagykereskedelmi raktirak, a szallitds és az arumozgatas

folyamatait.

» Raktarvezeto, aki a napi raktarozasi miiveletekért, bevételezésért, kiszallitasért és belsd
rendért felel. Ala tartoznak a raktarosok, akik végzik a komissiozast, aruk kezelést,
csomagolast.

» Gépkocsivezetok, akik az aruszallitasért felelnek, valamint 6k kezelik az utvonalakat és
visszarukat is.

Kapcsolodasok a részlegek kozott

A napi miikddés soran szoros az egyiittmiikodés a részlegek kozott:

> A beszerzés és a logisztika folyamatosan egyeztet az aruk beérkezésérol, kiszallitasarol.

> A pénziigy és a HR kozdsen dolgozik a bérszdmfejtésen, adminisztracion.

> Az lizletvezetdk napi szinten kommunikalnak a raktérral, a kozponttal és a pénziiggyel is,
hogy a kiszolgalas zavartalan legyen.

A vertikalis kapcsolatok vildgosan meghatarozzak, ki kinek tartozik beszdmolasi

kotelezettseggel, igy a felelosségi kordk jol kovethetok. Emellett a horizontalis kapcsolatok

(példaul logisztika <> pénziigy vagy HR < beszerzés) biztositjak az informaciddramlést és a

hatékony egyiittmiikddést.

Kovetkeztetések: A Szatmari Kft. szervezeti felépitése jol tiikrozi a cég stabilitdsat és

mitkddésének hatékonysagat. A kereskedelmi vezetd kulcsszerepe kiemeli, hogy az iizleti

tevékenység irdnyitasa stratégiai szinten torténik, mikdézben az operativ részlegek is jol

koordinaltak.
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3.2 Az iizlethdlozat fejlodése

Az elmult évek dinamikus fejlédésének kdszonhetéen a vallalat ma mar tobb mint 44 {izlettel
rendelkezik Magyarorszagon, amelyek lefedik az orszag jelentds részét. Ez a gyors terjeszkedés
komoly logisztikai kihivasok elé allitotta a vallalatot, amelyeket 0j raktarozasi rendszer
bevezetésével és az ellatasi lanc optimalizalasaval sikeriilt kezelni. A lentebb 1évé dbran jol

lathat6, hogy milyen gyors iitemben nyiltak ) egységek az utobbi id6szakban.
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7. Abra A Szatmari Kft boltjainak béviilése. Sajdt késztés 2025.04.06

Ez a bdviilés nem csupan a piaci jelenlét erdsitését szolgalta, hanem komoly kihivasokat is
tdmasztott a logisztika és az ellatasi lanc mikodtetése terén. Az iizlethalozat novekedése Uj
igényeket teremtett a raktarozasi €s készletgazdalkodasi rendszerek atalakitasara, melyekre a

véllalat gyorsan €és hatékonyan reagalt.
3.2.1 A COVID-19 hatasa a vallalat miikodésére

A COVID-19 vilagjarvany jelentds kihivasok elé allitotta a vallalatot, kiilondsen a mitkddés
folyamatos fenntartdsa €s az ellatasi lanc stabilitdsa terén. A cégnek gyorsan kellett
alkalmazkodnia az 0j koriilményekhez, amelyek kordbban ismeretlen problémakat vetettek fel,
példaul az otthoni munkavégzés megszervezését.

Mivel a pandémia eldtt nem létezett kidolgozott home Office rendszer, a céges IT-
infrastruktarat rovid id6 alatt kellett atalakitani. Emellett a megnovekedett igények és a
beszallitoi késések is 0j kihivasokat hoztak. Ennek kezelésére a vallalat 0j raktarozasi rendszert

vezetett be, amelyet a dolgozat kés6bbi alfejezetében részletesen bemutatok.
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A vilagjarvany tehat nem csupan atmeneti valtozasokat hozott, hanem jelentds mértékben

atalakitotta a Szatmari Kft. miikodését és hossza tava stratégiajat is.
3.3 A Szatmari Kft elért eredmények

A sajat cégemmel kapcsolatos adatokat a kereskedelmi igazgatoval készitett mély interju
alapjan dolgoztam ki. A jo stratégianak koszonhetden nagyon erds fejlédé cég vagyunk. Evrél
évre egyre magasabb nettd arbevétellel rendelkeziink. A Covid-19 sem tudta visszatartani a

piacunk novekedését. Sikeresen nyitjuk 0j lizleteinket is.
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8. Abra A Szatmari Kft netté arbevétele 2020-2024 sajat készités Papp Andrea 2025.06.28

A termékek alapanyaghianyat most jelen pillanatban a Globalis politikai probléma okozza. De
Osszességében az alapanyaghidny javarész kiilsé tényezok befolyasoljak. Ilyen a Vords tengeri
konfliktus. Amiben minket is érint az a nyersanyagok szallitasa, ami lehetdvé teszi a gyarakban
a kész termékeink gyartasat. Mivel a hajozasi utvonalak ellehetetleniiltek ez a Szuezi-csatornan,
igy az onnan érkezd aruknak keriilniiik kell. Ami nem csak az id6t hosszabbitja meg, de a
koltségeket is megnoveli. Igy ismét veszélybe kertilt a globalis beszallitoi lanc, ami mar kezdett
helyre allni a Covid-19 utan. A masik probléma, amivel talalkozunk az Orosz-Ukran haboru,
ami mar tobb éve tart. Ez ismételten vissza esést hozott az eladasban. Ezért a 2023.as év, amit
a tablazat is jol mutat nagy vissza esést jelentet, ez azért szamit, mert az acélbanya, ami a
nyersanyagokat adta lebombazasra keriilt. Igy ezzel a banyaszat megsziinése nagy karokat

okozott az egész vilagnak. Az Izraeli hdboru is jelentdsen beleszolt a termékek gyartasaba.
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Oroszorszag és Ukrajna sulya jelentds
egyes nyersanyagok exportjaban
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9. Abra Nyersanyag veszteség. Forrds: MNB Bank 2022 mdrcius (letoltés 2024.04.02.)

Jol lathat6, hogy az Aluminium, a réz a vas mind ott van a nyersanyagok kozott, amik gondot
okoznak a gyartasban.

A piacon 0j beszallitot kellett talalni, akik tudtak adni alapanyagot a termékek legyartasdhoz.
Az acéltermékek, ideértve az aluminiumot a réz a konténerek arai az egekbe, és a kevés
mennyiség 1s aruhianyhoz vezetett. Egyre tobb nyersanyagra van szlikség. A fémpiacok
feszességét tovabb erdsiti, hogy a leldhelyek jellemzéen Foldrajzilag olyan Osszpontositott
helyen helyezkednek el, ami tovabbi bizonytalansagot eredményez a kindlat szempontjabol.
Akadozik a gyarakban a termékek kiszolgalasa, négyszer annyi termékre lenne sziikség, mint
amennyit le tudnak gyartani. A Covid 19 utdn fellélegeztiink egy kicsit, de kitdrt az Orosz
Ukran héboru, ami szintén hozzajarult a nyersanyag hianyhoz.

Senki nem szamitott ra, hogy a két orszag haboruja ilyen nagy gazdasagi problémat fog okozni

a piacon, és ilyen hosszu ideig elfog huzodni.
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3.3.1 Elismerések és kitiintetések

A Szatmaéri Kft. és annak vezetdje, Szatmari Zoltan, szdmos elismerésben részesiilt az elmult
években. 2021-ben az Ernst & Young "Ev Uzletembere" dijat kapta meg, valamint a
"Vallalkozoi Szellemiségért" kiilondijat is elnyerte. 2023-ban pedig a Jaszsagi Menedzser Klub
Egyesiilet "Fénix" dijat vehette at, amely a gazdasagi ¢és tarsadalmi feleldsségvallalas terén

végzett munkajat ismeri el.

3.3.2 A rovid-kozép és a hosszu tavon varhato hatds kezelés

Rovidtava célunk a piaci részesedés novelése. Ami azt jelenti, hogy részben a forgalmi terveket
novelni kell és ugy kell meghatarozni, hogy az elérhetd legyen. Fontos szempont a termékek
racionalizalasa, a hatékonysag ndvelése, az értékesitésben a logisztikdban és minden egyéb
terlileten. A k6zép €s hosszl tava cél osszefligg. A piacon meg kell drizni a pozicionkat. Ahol
lehet ott ndvekedésre is torekedni kell. Figyelni kell, hogy melyik termékeknek alacsony a piaci
részesedése, és jo startégiat kell kidolgozni a termékek varhatd nagyobb szamu elérésére.

A versenyelonyiink megtartasa érdekében a mindség a stratégia a piaci jelenlét fontossagat
vettiik alapul. Az ar-érték ardny a partnereink igényeinek figyelembevétele, az orszagos
szervizhalézatunk ez mind segit benniinket, hogy jO pozicioba maradjuk. Ehhez
nélkiilozhetetlen a hatékony logisztikai rendszeriink, a gyors kiszallitdsunk partnereinknek.
Ugyfélkapcsolat CRM rendszer:

» Operativ CRM

» Analitikus CRM

» Kollaborativ CRM

A cégiink mind a harmat hasznalja az 0j rendszerben. Az Operativ CRM a napi marketing,
értékesités, tigyfélkapcsolati feladatot 1atja el. Kiilonb6zé kimutatdsok, régebbi vasarlasok
adatai, fizetési elézmények, hitelkeret és kockdzati besorolas figyelése. Minden informéciot
lathatova tesz a fels6bb vezetdknek is igy lathatova téve a kiils6 partnerek adatait is.

Az integralt CRM eldnye, hogy csak egyszer kell felvinni az adatokat és onnantol kezdve
minden érintett elérheti. Lathato a lejart szdmléja a partnernek, ami sokkal hatékonyabb
miikddést eredményez Az ERP rendszer és a CRM szoftver integralhato a vallalat iranyitési
rendszerrel, mind a két megoldast felhasznalva.

A cégilink ¢letében nagyon fontos a kornyezetvédelem a fenntarthat6sag az energiahatékonysag,
¢s a karbonsemlegesség.

Példaul:

> araktarépliletekben energiatakarékos vilagitas miikodik,
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> aszallitasi utvonalak optimalizalasa sordn csokkentik a megtett tavolsagot,

> apapiralapu dokumentéciot fokozatosan valtjak ki digitalis megoldasokkal (pl. elektronikus
szallitolevelek, szamlék, rendelésvisszaigazolasok).

A Szatmari Kft. fenntarthatosagi torekvései nemcsak stratégiai szintii célkitiizésekben, hanem

konkrét mutatokban és mérésekben is megjelennek. A vallalat az elmult években tobb olyan

Iépést tett, amelyek célja a kornyezetterhelés csokkentése, az energiahatékony miikodés

erdsitése, valamint a zold szemlélet elotérbe helyezése.

A legfontosabb teriiletek, ahol mérhetd valtozasok torténtek:

> Papirmentes miikodés bovitése: Az SAP rendszerrel digitalizalt bizonylatkezelésnek
kdszonhetden a nyomtatott szdmlak és szallitdlevelek ardnya kozel 60%-kal csokkent
harom év alatt.

> Gépjarmiiflotta frissitése: A cég fokozatosan cseréli a belsdégésli motoros jarmiiveket
korszerlibb, alacsonyabb fogyasztdsi modellekre, ¢és vizsgédlja az elektromos
szallitoeszk6zok bevezetésének lehetdségét.

> Hoszigetelési fejlesztések: A nagyobb lizletek €s raktarépiiletek energetikai korszertsitése
is folyamatban van, ezzel csokkentve a fiitési energiaigényt.

> A fenti mutatok lehetdséget adnak arra, hogy a jovoben még tudatosabban lehessen tervezni
a kornyezeti célokat, és akar egy egyszerusitett ESG-jelentés alapjat is képezhessék. A
koltséghatékonysagot, az innovaciot és a tarsadalmi feleldsségvallalast.

A fenntarthato fejlédési célunk az energiahatékonysdg megdupldzasa. Az iizleti tervezésnél

figyelembe vesziik a piaci lehetdségeket, az 1) termékek értékesitését, a projekteket.

Cegilink fejleszti digitalis eszkdzeit, hogy jobban tudja tdimogatni partnereit a projektjeik soran,

legyen sz6 az anyagellatas optimalizalasardl vagy az épitési folyamatok nyomon kdvetésérol.

A vallalat digitalizacigja kiilondsen az SAP bevezetése megalapozta a jovébeni strukturalt

adatkezelést és a tovabbi technologiai integraciot.

A technolodgiai fejlédéssel parhuzamosan az informacios biztonsag is kiemelt jelentdséget kap.

Az ¢épitdiparban is egyre tobb digitalis adat keletkezik, amelyeket védeni kell a

kibertdmadasokkal szemben. Cégiink elkdtelezett amellett, hogy a legmodernebb

informaciobiztonsagi protokollokat alkalmazza, védve tligyfeleink és partnereink adatait.

Kozéptava célunk a stratégiai beszallitdoi kapcsolatok bovitése és a digitalis rendszereink

crer

Ossze az ERP-megoldasokkal, igy a beszerzéstdl az tligyfélkiszolgalasig teljesen atlathatova
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valik a miikddésiink. Emellett kornyezettudatos megoldasokat is bevezetiink: miianyagmentes

csomagolas, energiahatékonysag javitasa, CO.-kibocsatas csokkentése.

A Szatmari Kft. hosszu tavu céljait a piaci kornyezet valtozasai, a technologiai fejlodés iiteme,
valamint a fenntarthatdsaggal kapcsolatos tarsadalmi és gazdasagi elvarasok hatarozzak meg.
A vallalat elkdtelezett a stabil és tudatos novekedés mellett, ennek érdekében olyan fejlesztési
stratégiat kovet, amely a digitalizaciora, az automatizacié és az iigyfélkdzpontisag tovabbi
erdsitésére épiil.

A stratégia részeként a vallalat tobb teriileten is fejlesztéseket tervez. Cél 0j telephelyek
megnyitasa, valamint a meglévo iizletek technologiai korszerisitése, kiilonos tekintettel az
igyfélkiszolgalas hatékonysaganak novelésére. Ezzel parhuzamosan a logisztikai hattér
kiilondsen a raktarkapacitdsok bovitése is napirenden van, annak érdekében, hogy a cég az
orszagos lefedettséget még gyorsabb és pontosabb kiszallitassal tudja tAmogatni.

A vallalat informatikai rendszereinek példaul a CRM és ERP rendszereknek fejlesztése kiemelt
szerepet kap. A cél az atlathatésag novelése, a gyorsabb dontéstdmogatas és a személyre szabott
iigyfélkiszolgalas. Ehhez szorosan kapcsolodik a munkatarsak rendszeres képzése, kiilonds
tekintettel a digitalis elvardsokra és 0j eszk6zokre valo felkészitésre. A jovObeni stratégiai
iranyvonal szerves része a fenntarthatosag eldmozditdsa. A Szatmari Kft. konkrét 1épéseket
tervez az energiahatékonysag javitdsa, a papirmentes muikodés Kkiterjesztése, a
csomagoloanyag-felhasznalas csokkentése, valamint a szallitdsi folyamatok optimalizalasa
érdekében. A kornyezeti terhelés mérséklése, kiilondsen a karbonlabnyom csokkentése,

kulcsszerepet kap a kovetkezd iddszak intézkedései kozott.

2024.11.04 2026.01.28 2027.04.23 2028.07.16 2029.10.09 2031.01.02

Piaci részesedés ndvelése

Termékek racionalizalasa
Hatékonysag novelése (értékesités, logisztika)
Digitalis rendszerek integraciojanak mélyitése...

Fenntarthatésag

Informatikai rendszerek fejlesztése (ERP, CRM)

Karbonlabnyom mérséklése

Uj telephelyek nyitasa

10. Abra Szatmari Kft Gantt diagram Rovid-kozép és hosszii tavii célok. Sajat készités 2025.
09. 28.
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A Szatmari Kft. célja, hogy ne csupan megorizze, hanem tovabb is erdsitse piacvezetd
innovéaciora épiild miikodését, mikdzben tovabbra is nagy hangstlyt fektet a mindségre, a
megbizhatosagra, a gyors reakciokészségre és az ligyfélkozponti gondolkodésra. Az elmult
évek eredményei megalapozzak azt a jovoképet, amely szerint a cég stabil alapokon allva képes

alkalmazkodni a valtozd kihivasokhoz és hossza tavon fenntarthato modon ndovekedni.

3.4 A kvalitativ kutatas modszertani leirasa.

Probléema meghatarozasa: A dolgozat kozéppontjdban a Szatmari Kft. ellatasilanc-
menedzsmentje és logisztikai rendszere all. A probléma abbdl fakad, hogy a folyamatosan
boviilo halozat és az automatizacio bevezetése 11j kihivasokat timaszt a mikkddésben. A kutatas
célja feltarni, hogy a munkatérsak és vezetok miként 1atjak a jelenlegi logisztikai folyamatokat,
milyen problémakkal szembesiilnek, és hogyan értékelik a bevezetett fejlesztések
hatékonysagat.

Célkitiizések: Megismerni a Szatmari Kft. logisztikai és raktarozasi folyamatait beliilrdl, a
dolgozok ¢és a vezetdk tapasztalatain keresztiil.

Feltarni a digitalizacid és az automatizalt rendszerek hatasat a napi miikodésre.

Gyakorlatban is hasznosithat6 javaslatokat megfogalmazni a belsé miikodés javitasara.
Kutatasi modszer meghatarozasa: A kutatas kvalitativ modszertannal zajlott. Egy csoportos
interjut szerveztem hat kiilonboz0 részlegen dolgozé munkatérssal, illetve két egyéni, online
interjut folytattam a vezetdség tagjaival. Az interjuk félig strukturalt modon, elére rogzitett fobb
témak mentén zajlottak, de nyitott beszélgetés formajaban. A cél az volt, hogy a résztvevok
sajat megélésiik szerint beszéljenek a logisztikai folyamatokrol, fejlesztésekrol és kihivasokrol.
Adatelokészités és feldolgozads/ kédolas: Az interjik hangfelvétel alapjan kertiltek lejegyzésre.
A feldolgozas soran tematikus kodolast alkalmaztam: a beszélgetéseket elére meghatarozott
témak szerint csoportositottam, mint példaul: raktarozas, digitalizaci6, kommunikaci6. Ez
segitett azonositani a visszatérd mintakat ¢€s ellentmondésokat.

Minoségi kritériumok meghatdarozasa: A kvalitativ kutatds soran a kovetkezd mindségi
kritériumoknak feleltem meg: atlathatosag (az eljaras és szereplok vizsgalata), megbizhatosag
(rogzitett és leirt interjuk), etikai megfelelés (anonimités, beleegyezés), valamint reflexivités
(kutatoi onreflexid a sajat szereprol). Az eredmények relevancidjat az alanyok tapasztalati

kozelsége ¢€s a kutatd gyakorlati ismerete biztositotta.
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3.4.1 Kvalitativ kutatas eredményei dolgozoi és vezetéi interjuk alapjan

A kutatas sordn két format alkalmaztam: egyrészt egy csoportos online beszélgetést szerveztem
hat f6 részvételével, ahol beszerzéssel, értékesitéssel, konyveléssel és pénziiggyel foglalkozo
kollégak osztottak meg tapasztalataikat. Masrészt két egyéni, szintén online forméaban zajlo
interjut készitettem a cég vezetdivel, akik koziil az egyik a kereskedelmi, a masik a logisztikai
terliletért felelds. A beszélgetések szabad formdjuak voltak, nem hasznaltam elére dsszeallitott
kérdéssort; a cél az volt, hogy természetes mddon jarjuk koriil azokat a témakat, amelyek a
dolgozat szempontjabol relevansak. A fobb vizsgalt teriiletek a raktarozas, logisztikai mikodés,

digitalizécio, szervezeti kultira és a jovobeli fejlesztések voltak.
1.) Raktarozasi €s logisztikai tapasztalatok

A dolgozok tobbsége egyértelmiien pozitivan értékelte az automatizalt raktari rendszer
bevezetését. Kiemelték, hogy a napi munka soran érezhetéen gyorsabb €s pontosabb lett az

arumozgatas és a komissiozas.

,2Amidta a robotraktdr mikodik, sokkal gyorsabban megy az arudsszekészités bar az elején

rengeteget kellett tanulni hozza.”

A vezetdk is megerdsitették, hogy a robotizalt rendszer a hibaarany csokkenését és a
készletkezelés atlathatosagat segitette. Ugyanakkor a kezdeti id6szakban komoly kihivast
jelentett a dolgozok betanitasa €s a technologiai atallas, ami ravilagit arra, hogy az 0j rendszerek

bevezetését mindig kisérnie kell képzésnek €s fokozatos adaptacionak.
2.) Digitalizaci6 és IT-rendszerek hasznélata

A digitalizacios fejlesztések, kiilondsen az ERP-rendszer alkalmazasa, jelentds konnyitést
hoztak a napi munkavégzés soran. A dolgozok szerint az adatok gyorsabban és pontosabban

lekérhetOk, az adminisztrativ feladatok egyszeriibbé valtak.
,»A rendszer jo, de az IT-képzésre sokkal tobb id6 kellene.”

Ez arra utal, hogy a vallalat technologiai hattere eléremutatd, ugyanakkor a human tényez6 a
képzések hianya visszafoghatja a rendszerek teljes korti kihasznalasat. A vezetk szerint a
kovetkezd évek egyik f6 feladata az, hogy a digitalizacidbhoz kapcsolodd oktatasok

strukturaltabbd valjanak, akar belsd tréningek, akar videds oktatasi anyagok forméjaban.
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3.) Kapcsolat a vezetdség és a dolgozok kozott

A csoportos beszélgetésben tobb dolgozd is jelezte, hogy a vezetdség pozitivan all a
fejlesztésekhez, azonban az informacidaramlas nem mindig elég gyors vagy egyértelmii. Ez
1donként bizonytalansagot okoz a munkavégzésben.

A vezetOk ezzel szemben hangsulyoztak, hogy a sikeres miikodés egyik legfontosabb alapja a
rendszeres visszacsatolas és a kétiranyu kommunikacid. A vezetdi interjuk ravilagitottak, hogy
bar a stratégiai célok vildgosak, a bels6 kommunikacid eszkoztarat (pl. rendszeres forumok,
hirlevelek, digitalis csatorndk) még fejleszteni kell a gordiilékenyebb egylittmikodés

érdekében.
4.) Fejlesztésekre vonatkozo javaslatok

A dolgozok és vezetdk egyarant ugy vélik, hogy a jovébeni fejlesztések kdzéppontjaban a
miikodési hatékonysdg novelése, a folyamatok tovabbi digitalizdldsa, valamint a belsd
kommunikécio és képzések fejlesztése kell, hogy alljon. A munkatdrsak részérdl felmeriilt,
hogy a képzések strukturaltabba tétele nagyban segitené az uj rendszerek példaul az ERP és
CRM modulok magabiztosabb hasznalatait. A vezetdk kifejezetten tdmogattdk azt az
elképzelést, hogy a digitalizaci6 kovetkezd 1épéseként mobilos logisztikai applikacid késziiljon,
amely valos id6ében mutatja a kiszallitasi statuszokat és itvonalakat. Ez nemcsak a munkatarsak
napi feladatait konnyitené meg, hanem hozzdjarulna a hibdk csokkentéséhez és az

igyfélkiszolgalas gyorsitasdhoz is.
Osszegzés

A kvalitativ kutatds eredményei alapjan jol latszik, hogy a Szatmari Kft. belsé folyamatai
atalakuloban vannak. A technologiai fejlesztések eldnyeit mind a dolgozdok, mind a vezetok
érzekelik, ugyanakkor egyértelmii, hogy a siker kulcsa a folyamatos képzés, a rugalmas
szervezeti kultira és a nyitott kommunikaci6é. A munkatarsak visszajelzései segitettek feltarni
a miikddés erdsségeit példaul a robotizalt raktari rendszer eldnyeit és ravilagitottak a fejlesztési
sziikségletekre, mint az IT-képzés hidnya vagy az informacidaramlas lassusaga.

Osszességében a kutatas eredményei megerdsitik, hogy a Szatmari Kft. elkotelezett a
folyamatos fejlddés irant. A dolgozoi és vezetdi vélemények szoros Osszekapcesoldsa biztositja,
hogy a jovdbeni fejlesztések legyen sz6 technoldgiarol, képzésrdl vagy kommunikaciordl valods

igényeken alapuljanak, és hozzéjaruljanak a vallalat hosszu tava versenyképességéhez.
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3.5 PESTEL és SWOT elemzes
3.5.1 PESTEL elemzés

A PESTEL elemzés segit a vallalatnak a stratégiai tervezésben, hogy képes legyen
alkalmazkodni a kiilsé kornyezeti valtozdsokhoz és fenntarthatd versenyeldnyt érjen el az Uj
piacokon. Ezen feliil fontos figyelembe vennie a kdrnyezeti tényezdket a stratégiai tervezés
soran, hogy sikeresen reagalhasson a valtozo kornyezeti feltételekre és kihasznalhassa a piaci
lehetdségeket. Ha egy cég 0j piacokra szeretne 1épni, akkor az 0j orszag politikai kdrnyezetét,
gazdasagi fejlettségét, tarsadalmi szokasait, technologiai hatterét, kornyezeti eldirasait és jogi
kereteit is figyelembe kell vennie a tervezés soran. Ezen tényezdok alapos elemzése segithet a
cégnek abban, hogy hatékony stratégiakat alakitson ki és sikeresen miikddjon a valtozo piaci
koriilmények kozott.

PESTEL elemzést, amely az alabbiakbol tevodik dssze:

Politikai tényezdk (Political)

Gazdasagi tényezok (Economic)

Tarsadalmi tényezdk (Social)

Technologiai tényezdk (Technolgical)

Kornyezeti tényezok (Environmental)

YV V VYV V V V

Jogi tényezOk (Legal)

Politikai tényezok/kornyezet

A politikai koérnyezet befolyasolhatja a vallalat mlikodését, beleértve az addzasi politikat, a
kormanyzati szabalyozasokat és a korrupcid szintjét. Fontos figyelembe venni a politikai
instabilitast €s a geopolitikai valsagokat is. Az altalunk importalt termékek f6leg Hollandiabol,
Lengyelorszagbdl ¢és Németorszagbol érkeznek, igy az Eurdpai Unids tagsag kiemelt
elényokkel jar, mivel az EU-n beliili kereskedelem szabadon folyhat vam- és kereskedelmi
korlatozasok nélkiil. Az Eurdépai Unid szabalyozasai, kereskedelmi megallapodésai és
vamrendszerei kozvetleniil befolydsoljadk a vallalat mukodését, mivel az EU-n kiviili
orszagokkal folytatott import és export kereskedelem esetében a kereskedelmi megallapodasok,
vamok és esetleges korlatozasok hatassal vannak a tevékenységi koltségekre és a piacokhoz

valo hozzaférésre.

Példaul az orszdgok kozotti politikai fesziiltségek és gazdasagi szankciok megnehezithetik a
nemzetkozi kereskedelmet, novelhetik a mitkddési koltségeket, vagy egyes piacokhoz vald
hozzaférést is korlatozhatjadk. Export tevékenységiinket Szerbidba, Roméniaba és Szlovénidba
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is kiterjesztettilk. Az import tevékenységiinket kiilondsen befolyasolhatjdk az addzési
torvények és a szabalyozasok valtozasai, amelyek hatassal lehetnek a beszerzési koltségekre
vagy az importtermékekhez valo hozzaférésre. A politikai tényezdk igy jelentds hatassal vannak
A Szatmari Kft. miikodésére. A nemzetkozi politikai kdrnyezet, példaul az Orosz-Ukran habora
vagy az izraeli habori kozvetleniil érinti az alapanyagok beszerzését ¢és a logisztikai
folyamatokat. Ezzel szemben a magyarorszagi politikai stabilitas és az iizleti baratsdgos

szabalyozasok pozitivan befolydsoljak a cég miikodését és terjeszkedési lehetdségeit.

Gazdasagi tényezok/koriilmények

A gazdasdgi kornyezet jellemzdi koz¢é tartozik a gazdasagi ndvekedés, az inflacid és a
munkanélkiiliség szintje. Fontos figyelembe venni a gazdasagi ciklusokat és a piaci trendeket.
Az inflaci6 mértéke, a devizaarfolyamok alakulasa, valamint a fogyasztasi szokasok valtozasai
is mind ide sorolhatok. Egyre tobben valtoztatni szeretnének a kdrnyezetiikon, hatékonyabb és
kornyezettudatosabb termékeket keresnek a piacon. Itt szdmitdsba vehetd, hogy a fogyasztok
mar olyan termékeket keresnek, amivel energiat takarithatnak meg. Tekintettel az egyre
kornyezettudatosabb vilagnézetre, e tekintetben adottak a koriilmények a termékeink
elterjedéséhez. Jelenleg hazankban a gazdasagi intézkedések hatasara az 0j épitésii ingatlanokra
biztositjak az épitdipari vallalkozasok részére a valtozatlan keresletet, igy a lakasprojekt cégek

segitségével szélesebb korben értékesithetjiik termékeinket.

Tarsadalmi tényezok/koriilmények

A vallalatoknak nemcsak gazdasagi, hanem tarsadalmi és kornyezeti feleldsségeik is vannak.
A tarsadalmi kornyezet jellemzdi koz€ tartozik a demografiai adatok, a fogyasztoi preferenciak
¢s a kulturalis trendek. Fontos figyelembe venni a tarsadalmi feleldsségvallalast és az etikai
kérdéseket is. A tavaszi honapokban mar eldre sziikséges tervezni egészen a téli idoszakig,
annak érdekében, hogy ne legyen készletkiesés szamunkra. A demografiai adatok magukban
foglaljak a lakossag életkor szerinti Osszetételét, az urbanizacid mértékét, a sziiletési és
halalozasi aranyokat, valamint a bevandorlasi és kivandorlasi trendeket. Ezek az adatok

befolyasoljak a piac méretét és a fogyasztoi bazis dsszetételét.
Technologiai tényezok/korillmények

A technoldgiai tényezOk/koriilmények kozé tartozik a technoldgiai fejlesztések, az innovacid
¢és a digitalizaci6 szintje. Fontos figyelembe venni a versenyképességet és az informacios

biztonsagot. Magyarorszagon kicsit megkésve a Nyugat-Eurdpai orszdgokhoz képest, de végre
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egyre nagyobb hangsulyt kap a kornyezetvédelem és a kornyezettudatos gondolkodas. A
technologia ez iranyu fejlddése is hozzajarul ahhoz, hogy a termékeink optimalisan keriiljenek
kihasznéldsra. Az épitdiparban alkalmazott 0j technologiak, mint példdul az épiiletinformacios
modellezés (BIM), az okos épitéanyagok és az automatizalt épitési folyamatok, jelentds
hatassal vannak a projektek hatékonysagara és mindségére. A BIM technologia lehetdvé teszi
az ¢épitési projektek digitalis megtervezését és kezelését, amely eldsegiti a hatékonyabb
egylittmiikodést a kiilonbozé szakagak kozott, csokkenti a hibak szamat és javitja a
projektmenedzsmentet. A cégiink szamara fontos, hogy integralni tudjuk termékeinket a BIM
rendszerekbe, ezzel megkonnyitve a tervezési €s kivitelezési folyamatokat az épitdipari
partnereink szamara. Cégiink folyamatosan kutat és fejleszt 1j anyagokat, hogy Iépést
tarthasson a piaci igényekkel és technologiai fejlodéssel. Az automatizalas és robotika
alkalmazasa az épitdiparban ndvekvo trend. Az automatizalt gépek €s robotok csdkkenthetik a

munkaerdkoltségeket és novelhetik a munkavégzés hatékonysagat.

Kornyezeti tényezok/koriilmények

A kornyezeti koriilmények jellemzdi kozé tartozik a klimavaltozés, az energiahatékonysag ¢és a
fenntarthat6 fejlédés. Fontos figyelembe venni a kdrnyezetvédelmi szabalyozasokat és az iizleti
tevékenység kornyezeti hatasait. A hazai hulladékgazdalkodds mar évek ota torekszik a
szelektiv hulladékgytijtés egyre sz€élesebb korben torténd alkalmazasara. A megvalosulasaval
elérhetd, hogy ujrahasznosithatd termékeket allitsanak eld, ezzel is megkimélve a kornyezetet.
A céglink kiilonds figyelmet fordit az energiahatékonysagra és a szén-dioxid-kibocsatas
csokkentésére. Az Gijrahasznosithat6 anyagok hasznalata és a z61d logisztika bevezetése fontos
1épéseket jelentenek a fenntarthato fejlodés iranyaba, a termékeinket, amik megsériilnek azokat
visszakiildjiik a gyarba és Ujrahasznositasra keriilnek. A hulladékokat szelektiven gyljtjiik
kiilon a papirt és kiilon a milanyagot. Es igy keriil el téliink és wjrahasznositjak ezeket is.
Levagyunk szerzddve egy céggel, akik mindig jonnek és begytijtik a szelektiv hulladékot. Ezzel
is figyeliink a kdrnyezetiinkre.

Jogi tényezok/koriilmények

A jogi kornyezet jellemz6i koz¢é tartozik a jogi szabalyozasok, a szerzdi jogok és a versenyjog.
Fontos figyelembe venni a jogi kockazatokat és a szabalyozasok betartasat. Tekintettel arra,
hogy import tevékenységet folytatunk, egy esetleges jogi szabalyozds megvaltoztatasa

befolyésolja cégiink arbevételét, mint az importkorlatozasok, vagy a versenyszabalyozés. Az e-
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kereskedelem révén napjainkban mar szinte barmilyen termék megrendelhetd az interneten
keresztiil. A hivatalos gyarté/forgalmazo eurdpai szabvanymindsitéssel rendelkeziink.
Itt kell megemliteniink még a versenyjogot is, mely az EU-ban szigoruan vett szabalyozas a

verseny szabadsaganak megdrzése érdekében a belsd piacon, melyet mi is szem el6tt tartunk.

3.5.2 SWOT analizis

SWOT analizist, egy fontos elemzési technikat alkalmazzunk. A SWOT elemzés révén
feltarhatok a vallalat bels6 erdsségei €s gyengeségei. Az analizis négy alappillér angol
megfeleldinek kezddbetliibdl tevodik Ossze: Strengths=erdsségek, Weaknesses=gyengeségek,
Opportunities=lehetdségek, Threats=veszélyek. Ezt az elemzést felhasznalva tudunk tervezni
jovObeni stratégiai 1épésekkel, hiszen ez segit meglatnunk a lehetdségeket és a felmeriild
veszélyforrasokat. Az elemzésben megadott szempontokat a termék eladasok és a fejlédés
tiikkrében folyamatosan figyelniink kell, hiszen barmely lentebb feltiintetett tényezd valtozhat,

¢s nagy valoszinliséggel valtozni is fog a jovOben.

SWOT Analizis
Erdsség Gyengeség
Nagy Raktar Erdforrasok hianya
Egyedi technologia Kommunikacids problémak
Markanév Mindségi problémak
Hatékony folyamatok Pontatlan szallitasok
Lehetoség Veszély
Technologia fejlddés Gazdasagi visszaesés
Verseny eldnyok kihasznélasa Tamogatasok megsziinése
Digitalizacio Szabalyozasok
Gazdasagi kornyezet Uj piaci szereplk

3. Tablazat SWOT analizis Sajat készités: Papp Andrea 2025.04.03

A logisztikanknak azért vannak erdsségei is. Rengeteg aruval rendelkeziink. Nagy raktar van,
ami abban is segitséget ad, hogy megfelelden legyen kezelve az aru. Targoncakkal elektromos

békakkal segiti a cég az aru Osszekészités gyors folyamatat.
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3.5.3 SWOT analizis kiertékelése

Erosség: Az erdsségek olyan belsd tényezOk, amelyek elényhdz juttatjdk a vallalatokat,
szervezeteket masokkal szemben.

Nagy raktar: A cég Osszeolvadasanal olyan helyre koltozott a cég, ahol két nagy raktar
csarnokkal is rendelkezzilink. Ez segiti a logisztikat, amely a cég erdsségét tiikrozi. Sok olyan
terméket tudunk berendelni eldre, ami a tovabbi hdnapokban fog eladésra keriilni.

Egyedi technologia: Olyan gyartosort sikeriilt kiépiteni, amellyel felgyorsithattuk a termékek
eldallitasat. Itt mar nem emberek rakjak Ossze a termékeket, hanem robotok. Ezzel nét a
hatékonyséaga a termékek gyartasanak.

Markanév: Mivel sajat marka névvel vagyunk a piacon igy rengeteg el6nyiink van.
Megkonnyitjiik a vasarloknak a megrendelést, hiszen ismerik mar a terméket. Jogi védelmet
nyujt a sajatos termék jellemzoknek. Lehetdséget biztosit ezaltal, hogy segiti a piaci
szegmentaciot. Eldsegiti a vallalati image megteremtését.

Hatékony folyamatok: Stratégianknak koszonhetéen Osszetudjuk hangolni az Gsszes

folyamatainkat. Folyamatosan uj célokat tliziink ki, hogy tovabbra is piacelsok legyiink.

Gyengeség: A gyengeségek a vallalatok életében a belsd tényez6khoz tartoznak. Amelyek
hatranyos helyzetbe hozzék a szervezetett és a vallalatokat méasokhoz képest.

Eroforrasok hidnya: Nem jol mikodé kommunikacio. A kiilsé raktarral valo kapcsolattartas
nem megfelelden miikddik, akkor az gyengiti a céget és a vallalatokat. Az informatikai rendszer
nem professzionalis miikodése.

Mindségi problémak: Rossz mindségben érkezik meg a termék, ami, ha egyedi beérkezés volt,
ujabb 3-4 hét mire megtudjuk rendelni a kdvetkez6t. Ez mar sajnos olyan probléméval jarhat,
hogy a vevé nem tudja megvarni és elall a vasarlastol, ami a cégnek anyagi veszteséget okozhat.
Pontatlan szallitasok: Ha cstszik a termék beérkezésének varhatd ideje, nagy problémat
jelenthet, hiszen egy munkafolyamat leallasat okozhatja.

Lehetéségek: A lehetOségek kiilsé tényezdk, amelyek a vallalat, szervezetett sajat eldnyére
tudja kihasznalni.

Technolégiai fejlédés: Uj rendszerek bevezetésével szamos elnyre tehetiink szert. Az 0
programok hasznélataval felfogjuk tudni mérni a piacot és kimutatasok révén eldnyre tehetiink
szert.

Versenyelony kihaszndlasa: A mar ismert markankkal a piacon tovabbra is versenyeldnybe

lehetiink. A termékfejlesztésnek koszonhetden egyre tobb ember megismeri a termékiink.
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Digitalizacio: A folyamatok optimalizalasa a digitalizacioval novelni tudjuk az innovacionk
hatékonysagat.

Gazdasagi kornyezet: Az inflacio kdrnyezet vagy a devizapiaci arfolyamok lehetdséget adnak
a ndvekedésre és a vallalat boviilésére. A nemzetkdzi piac terjeszkedésére.

Veszély: Ez is kiilsO tényezO. Potencialisan karositjdk a cégeket, vallalatokat, meggatolva a
céljaik elérésében.

Gazdasagi visszaesés: Ett6l minden cég, vallalat fél. Ha a gazdasag vissza esést mutat akkor
megszinhetnek munkahelyek, csokkenthetik a munkaiddd és a bért. Ennek a vissza esésnek a
f6 okozoja altaldban az egész vilagon a politikai helyzet.

Tamogatdsok megsziinése: Ez olyan cégekre veszélyes, mint példaul mi is, mert nekiink sok
palyazatos épitési projektiink van, amibe mi szallitjuk a termékeket. Ha ezek a tdmogatasok
megsziinnek, a cégek nem fognak feldjitani nem fognak jat épiteni, és mi pedig nem fogjuk
tudni kinek eladni a termékeinket.

Szabdlyozdsok: Uj szabalyok bevezetésével, a mar meglévé termékek esetlegesen elavultak
lesznek és nem lehet 6ket mar értékesiteni, igy nagyon nagy veszteség érheti a cégeket,
vallalatokat.

Uj piaci szerepl6k: Uj cég, vallalat megjelenése hasonld termékkel, mint ami mar van a piacon
nagy veszteséget okozhat, féleg, ha ugyanolyan jé a termék, mint ami mar a piacon van, de az

Uj cég alacsonyabb aron adja. Ilyenkor a piacvesztésnek fent all a veszélye.

3.6 Beszerzési hibak vizsgalata a Szatmari Kft. logisztikai rendszerében

A logisztikai rendszer miikodésének hatékonysagat jelentdsen befolyéasolja a beszerzési hibak
eléfordulasa. A Szatmari Kft. ellatasilancanak egyik kulcstertiilete a termékek idében, megfeleld
mennyiségben és mindségben torténd beérkezése. A jelen fejezet célja egy konkrét logisztikai
hibafajta, a beszerzési hibaarany elemzése, kiilonos tekintettel az adatalapu, KPI-mutatokon
nyugvo értékelésre. A kulcsteljesitménymutatd, amelyet vizsgalunk, a beszerzési hibaarany. A
beszerzési hibak vizsgalatdhoz felhasznalt adatok és megallapitasok a Szatmari Kft. logisztikai
€s beszerzési folyamatainak elemzésén alapulnak. Az informaciok elsddleges forrasat a
véllalatndl dolgozé munkatarsakkal, raktarvezetdkkel, beszerzokkel ¢és logisztikai
szakemberekkel készitett félig strukturdlt interjuk jelentették. Az interjik sordn szerzett
tapasztalatok lehetdvé tették a folyamatok mélyebb, gyakorlatkozpontt értékelését. Ez azt
mutatja meg, hogy az 6sszes rendelés hany szdzalékdban fordul elé valamilyen hiba, példaul
hidnyz6, sériilt vagy nem megfeleld termék beérkezése. A 2024-es évben ez a mutatd

hozzavetdlegesen 1,9%-on allt, mig a vallalat célkitlizése 1% alatti érték elérése. Ez a KPI azért
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is kiemelten fontos, mert a hibas vagy hianyos beszerzések kozvetleniil érintik az iizletek
kiszolgalasi képességét, a raktari készletezést és végsd soron az ligyfelek elégedettségét.

A beszerzési folyamat soran a telephelyek termékigénye alapjan indul a rendelés az SAP
rendszerben. A beszerzok kivalasztjak a megfeleld partnert, figyelembe véve a szallitasi
hataridot, az elérhetdséget és a multbeli tapasztalatokat. A termékek beérkeznek a kdzponti
vagy a telephelyi raktarba, ahol ellenérzik a mennyiséget, mindséget és az idozitést, majd a
készlet bekertiil a rendszerbe és az értékesités felé tovabb halad.

A gyakorlatban tobb tipusu hiba is el6fordul. Késedelmes szallitas kiilondsen jellemz6 az izraeli
partnerek esetében, de eldfordul eurdpai gyartoknal is. Hianyos tételek és mindségi problémak
példaul sériilt csomagolas vagy nem megfeleld cikkszam szintén gyakoriak. A hibak egy része
azonban visszacsatolas nélkiil marad, igy nem minden esetben torténik strukturalt elemzés vagy
tanulsaglevonas.

A beszallitok kozott jelentds kiilonbségek mutatkoznak a szallitasi id6 €s megbizhatosag terén.
A Viega és a Kekelit példaul jellemzden 3—4 napon beliil szallitanak, €s bizonyos rendelésérték
folott kozvetlenlil a rendeld boltba juttatjdk el a terméket. Ez jelentdsen csokkenti a
hibalehetdséget. Az izraeli beszallitokkal viszont a haboras helyzet miatt a kapcsolat szinte
teljesen megsziint, ami gyors valsagkezelési 1épéseket igényelt, példaul eurdpai alternativak
felkutatasat, SAP beallitasok Gjra tervezését €s a portfolio modositasat.

A hibdk gyakran mar a rendelésinditas soran megjelennek, példdul nem megfeleld termékkddok
vagy hibas igényfelmérés formdjaban. Nincs minden telephelyen egységes beérkeztetési
protokoll, igy az ellendrzések mindsége valtozo. A raktari atvételnél eléfordulhat cikkszdm-
tévesztés vagy készleteltérés, amit gyakran csak utdlag észlelnek. Ezeket a problémakat
sulyosbithatja, ha hianyzik a strukturalt beszallito1 teljesitményértékelés.

A robotizalt fejlédés viszont pozitiv valtozasokat hozott: 2022-ben a jaszberényi kdzponti
raktarban elindult egy teljesen automatizalt magasraktari rendszer. A robotok pontosabban és
gyorsabban végzik az arumozgatast, ¢s minden lépés elektronikus naplozassal kovethetd.
Ennek koOszonhetden a komissidzasi pontossag a kordbbi 96-97%-r6l 99%-ra nétt, ami
jelentdsen hozzajarult a hibak csokkenéséhez.

Osszefoglalasként elmondhato, hogy a Szatméri Kft. miikddése stabil alapokon nyugszik, de a
logisztikai pontossag tovabbi javitasa érdekében tobb fejlesztés is indokolt. Ilyen példaul a
strukturalt beszallitoi mindsitési rendszer bevezetése, az egységes beérkeztetési gyakorlatok
kialakitdsa minden telephelyen, valamint az SAP rendszer reklamécios moduljanak fejlesztése.

A robotizalt raktari rendszer pozitiv tapasztalatai alapjan javasolt lenne a technoldgia tovabbi
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telephelyeken vald bevezetése is. A KPI-mutatok kovetése, elemzése és beépitése a napi

miikodésbe elengedhetetlen a hosszu tavu versenyképesség fenntartasahoz.
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11. Abra Szatmari Kft robot dru dsszekészités sajat készités 2025.04.03
3.7 A hibas teljesitések hatasa a kiszallitasi folyamatokra

A kiszéllitasi folyamatok elemzéséhez sziikséges informaciok elsddlegesen a vallalat
munkatarsaival raktari dolgozokkal, logisztikai koordindtorokkal és telephelyvezetdkkel
készitett félig strukturalt interjukbol szdrmaznak.

A Dbeszerzési hibak kovetkezményei leginkdbb a logisztikai lanc utolsé szakaszaban, a
kiszallitas soran mutatkoznak meg. Amennyiben egy termék nem érkezik meg idében, sériilten,
vagy nem a megfelel6 mennyiségben, az kdzvetleniil befolyasolja a megrendelések teljesitését.
A Szatmari Kft.-nél a cél az, hogy a rendeléseket pontosan és gyorsan tudjuk teljesiteni a
partnerek szamara a hibas teljesitések viszont rendszerint csuszasokhoz, koltségnovekedéshez
¢s elégedetlenséghez vezetnek.

A szallitasi pontossagra vonatkozo KPI értéke jelenleg 2—3 napos késést mutat egyes rendelések
esetén, kiilonosen akkor, ha a beszallitoi oldalon fennakadas 1ép fel. A kdzponti logisztika
torekszik arra, hogy ezt minimalizalja, ugyanakkor a megel6z6 folyamatok (beszerzés,
ellendrzés) hibai gyakran attolodnak a szallitasi szakaszba. Tipikus példa erre, amikor a
rendelés alapjan az adott aru idében bekeriilne a rendszerbe, de a beérkezd tétel hidnyos vagy
hibas, igy a raktar nem tudja idében 0sszekésziteni a kiszallitasra szant arut.

Az elmult évek fejlesztéser példaul a GPS-alapi nyomon kovetés, az optimalizalt
utvonaltervezés €és a vonalkodos aruatvétel segitik a folyamat atlathatosagat és gyorsasagat.
Ugyanakkor a rendszer csak akkor miikddik jol, ha a korabbi szakaszok hibamentesen
teljesitenek. A raktarban dolgozok beszamoloi szerint a legtobb fennakadas akkor jelentkezik,
amikor a beérkezett aru nincs 0sszhangban a rendszerben szerepld informacidkkal, és emiatt az
arukomissidzas lelassul vagy félrecsuszik.
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A logisztikai hiba kdvetkezményei tehat nem izoléltan jelentkeznek: minden egyes elcsuszas
dominodhatast indithat el, amely végsd soron az tigyfélélmény romlaséhoz vezethet. A Szatmari
Kft. e kihivasra valaszul bevezette a napi megrendelésfrissitési gyakorlatot: a kollégak a nap
folyaman tobbszor aktualizaljak a beérkezo készleteket €s a raktari statuszokat, igy csokkentve
a hibalehetOségeket a kiszallitas soran.

Osszességében a szillitdsi késések mogott sokszor a beszerzés vagy a raktdri atvétel hibai
hazodnak meg. A teljesitési pontossag novelése csak a folyamat egészének dsszehangolasaval
érhetd el. A kiszallitasi folyamatot tamogatd digitalis megoldasok hasznosak, de nem

helyettesitik a preciz elokészitést és a rugalmas reagaloképességet.

3.8 KPI-alapu teljesitménymérés és fejlesztési lehetoségek

A Szatmari Kft. a logisztikai és beszerzési tevékenységek hatékonysagat kulcsteljesitmény-
mutatok (KPI-k) alapjan értékeli. A mutatok rendszeres figyelemmel kisérése és értékelése
lehetdvé teszi a miikodési hatékonysag novelését, a hibak feltarasat, valamint a szolgaltatasi
szinvonal fejlesztését. A KPI-mérés célja, hogy objektiv visszajelzést adjon a vallalati miikodés
kritikus pontjairdl, és megalapozza a vezetdi dontéseket.

A legfontosabb mutatok kozé tartozik a beszerzési hibaarany, amely 2024-ben atlagosan 6,9%
volt. Ez az érték ugyan elfogadhatonak tekinthetd, de a vallalat célkitiizése az, hogy az érték
tartosan 5% alatt maradjon. A kiszallitdsi pontossag terén a vallalat arra torekszik, hogy
legalabb a rendelések 96%-a hataridére, hibamentesen teljesiiljon. Jelenleg ez az arany
bizonyos idészakokban ingadozik, kiilondsen olyan esetekben, amikor a beszallitéi oldalon
késedelem vagy hidnyossag jelentkezik.

A reklamaciok ardnyat tekintve minden 1000 teljesitett rendelésbdl atlagosan 10-12 esetben
érkezik panasz, amely a vallalat szdmara tovabbi optimalizaléasi lehetdségeket jelez. A cél az,
hogy ez az arany folyamatosan csokkenjen, amit a beérkeztetés pontossaganak javitasaval, a
dolgozdk képzésével és a robotizalt folyamatok kiterjesztésével kivannak elérni.

Az atlagos rendelésfeldolgozasi id6 jelenleg 36 ora, amelyet az SAP rendszer optimalizalasaval
12 6réra kivannak csokkenteni. Ez nem csupan a hatékonysag szempontjabol jelent elérelépést,
hanem a vevoéi elégedettség novelése szempontjabol is fontos, hiszen a gyors és pontos
kiszolgélas a Szatmari Kft. versenyelényének egyik alappillére.

A KPI-k rendszeres elemzése €s visszacsatolasa lehetové teszi, hogy a vallalat azonositsa a
gyenge pontokat €s gyorsan beavatkozzon a sziikséges teriileteken. Ez nemcsak a belsd
miikddési folyamatok javitasat szolgélja, hanem hozzdjarul a koltségek optimalizalasahoz, a

partneri kapcsolatok megerdsitéséhez és a hosszll tavi piaci pozicid megtartasahoz is.
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12. Abra KPI alapi teljesitménymutatck. Sajat készités 2025. 07. 13.
A diagram tehat nem csupan a teljesitmény jelenlegi allapotat mutatja, hanem segit priorizalni
a fejlesztési iranyokat, és alatamasztja a dolgozatban megfogalmazott javaslatokat, kiilonos
tekintettel az adatalapti dontéshozatalra és a miikodési hatékonysag novelésére.
A diagram a Szatmari Kft. logisztikai és beszerzési folyamataira vonatkozo legfontosabb
kulcsteljesitmény-mutatokat (KPI-ket) jeleniti meg, a tényleges 2025-6s értékek €s az elérni
kivant célértékek dsszevetésével. A kivalasztott KPI-k a kovetkezok:
» Beszerzési hibaarany (%)
» Kiszallitasi pontossag (%)
» Reklamacios arany (db/1000 rendelés)
> Atlagos rendelésfeldolgozasi idd (6ra)
A vizualizacio célja, hogy ravilagitson azokra a teriiletekre, ahol a tényleges miikodés még
elmarad a kitizott céloktol. A diagram jol érzékelteti, hogy:
> A beszerzési hibaardny meghaladja a kivant szintet, igy ezen a teriileten fejlesztés
sziikséges.
> A kiszallitasi pontossag kozeliti a célértéket, de ingadozés figyelhetd meg, kiilondsen
beszallitoi fennakadasok idején.
> A reklamaciok szdma viszonylag alacsony, de optimalizalassal tovabb csokkenthetd.
> Az atlagos rendelésfeldolgozasi id6 jelentdsen meghaladja a célként megfogalmazott 12

orat, ezért az SAP-rendszer tovabbi finomhangolasa indokolt.
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13 Abra: KPIL-alapii teljesitménymérés kiszallitdasi hibak ardnya: 2022-2024 Sajat készités

A KPI-alapt teljesitménymérés lehetdséget ad a logisztikai rendszer hatékonysaganak nyomon

kovetésére és a gyenge pontok célzott fejlesztésére. A Szatmari Kft. 20222024 kozotti adatai

alapjan megvizsgalhat6 a hibas kiszallitdsok ardnya, amely jol tiikkr6zi a logisztikai rendszer

fejlodését. Az adatokbdl jol latszik, hogy harom év alatt kozel 1,2 szazalékponttal csokkent a

hibaarany. Ez a jelent6s javulas elsOsorban a robotizalt raktartechnologia fokozatos

bevezetésének kdszonhetd. A kovetkezo tényezdk jatszottak kulcsszerepet:

> Automatizalt vonalkod-olvasok és szkenneres rendszer kiterjesztése az arukiadasnal,

> Intelligens komissiozasi algoritmusok bevezetése;

> A raktarozasi utvonalak gépi optimalizalasa és utvonal-matrix alapu vjra rendezése;

> Az emberi hibak kikiiszobolése a be- és kitarolasi folyamatokban (pl. talrendelés, hibas
cikkszdm megadas).

A Szatmari Kft. célja, hogy 2025 végére a hibaaranyt 1% alé szoritsa, ezzel is novelve a vevoi

elégedettséget €s csokkentve a koltséges visszaru-folyamatokat. Az automatizalt rendszerek

tovabbi bdvitése, példaul robotkaros tarolas-elokészités és Al-alapt komissiozasi hibasziirés

bevezetése mar tesztelési szakaszban van.

A KPI-értékek rendszeres havi riportban jelennek meg, és negyedévente 6sszevetésre keriilnek

a stratégiai célokkal.
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3.9 A cég viszonya a partnerekhez.

A cég partneri kapcsolatai kiegyensulyozottan jonak nevezhetd roviden igy jellemezhetnénk a
vallalati kapcsolatokat. Részletesebben kifejtve leirhatjuk, hogy a céget és partnereit tobb,
pontosan megirt szerzodés koti 6ssze. A Szatmari Kft kezdettdl fogva vevo-centrikus, és ez a
partneri kapcsolatok mindségén is meglatszik, amelyek eldre mutatoak. A vevOkdzpontisag
tobb helyen is megmutatkozik: a gyors kiszolgalas a vevd igényére lettek kialakitva. A o
fejlesztések is e szemlélet szerint lettek kialakitva. Az elébbi példak a vallalatok kozti
kapcsolatok az ,.ellatasi lancban gondolkodas™ magas fejlettségi szintjére utalnak. A cégek
kozotti kommunikacié direkt, a logisztikusok és a vevo oldali illetékesek kdzvetlentil, telefonon
¢s e-mailen keresztiil egyeztetik dssze elképzeléseiket a szallitas litemezésével kapcsolatban. A
cég az SAP vallalatirdnyitasi rendszert hasznalva intézi rendeléseket és a szallitadsokat. A
partnerek e-mailen elkiildott rendeléseit a dolgozok felviszik a rendszerbe és a kért szallitasi
iddben biztositjak a raktarba valo 0sszekészitését és elszallitasat. Minden telephelynek vannak
rendelései melyben a tagok felvihetik az igényeiket. Ezeket mindig az adott honap elején
hozzak 1étre és a honap folyaman folyamatosan bdvitik. Egy adott napon mindig a kdvetkezd
napi szallitdsokat pakolja fel a teherautokra. A felvitt rendeléseket a dolgozok koztiik j6 magam
is a nap folyaman t6bbszor frissitjiik. Igy mindig biztositunk rakodni vald terméket a raktarba.
Az esetleges siirgds vevoi igényeket mindig figyelembe vessziik. Gyakoriak a projekt
megrendelések is melyeket altalaban valamilyen épitkezésre szoktdk kiszallitani. Ezeket
itemszeriien elére egyeztetett idépontokba pakoljak és viszik a helyszinre. A vallalat és a
partnerem viszonyanak egy meghatarozo pontja a hierarchia kérdése: melyik fél érvényesiti
akaratat, s mikor? Elmondhatjuk, hogy a szerzdédések nagyban megkonnyitik a cég életét, mert
a kotelezettségek mellett szerep jut az érdekérvényesitésnek is, igy a vallalat nincs direkt
kiszolgaltatva. Megvan szabva, hogy az egyes partnerek A, B vagy C besoroldsban vannak-e
és ezek alapjan allitjuk az 4rakat és a kiszolgalas slirgdsségét. A jo viszony még a legkisebb
beszallitokkal szemben is kifizetddd lehet, nem ritkdn soron kiviili akcioval vagy valamilyen
extraszolgaltatdssal probalnak a cég kedvében jarni. Osszességében: A vallalat j6 viszonyt apol
mind a beszallitokkal, mind a vevd partnereivel, érdekeik érvényesitése érdekében hosszu tavii
szerzddéses viszonyban allnak. Kommunikacidjuk kozvetlen, telefonon vagy mas elektronikus

uton megoldott.
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3.10 Benchmarking Piaci osszehasonlitas a Gépész Holding Kft.-vel

A benchmarking soran a Szatmari Kft. miikodését egy, a magyar épliletgépészeti piacon szintén
jelentds szereplovel, a Gépész Holdinggal hasonlitottam 6ssze. Ez a parhuzam nem csupan
szakmai elemzés, hanem személyes tapasztalatokra is épiil, hiszen a Gépész Holding Kft.-nél 6
¢vig dolgoztam, igy mély betekintésem van a vallalat belsd folyamataiba, kiilondsen a
logisztika ¢€s beszerzés teriiletén. Ez az ismeret lehetévé tette szdmomra, hogy a
benchmarkingot nem csupan elméleti szinten, hanem gyakorlati szempontbol is relevansan
végezzem el.

A Gépész Holding tobb kisebb, jol beazonosithatd lednyvallalatot és regiondlis partnert
miikodtet, mint példaul a Plan Zrt., a Migép Kft., valamint a Fogarasi Ep-Gépész Kft. Ez a
decentralizalt struktira eldnyds versenypoziciot biztosit a cégnek a nagyobb volumeni és

komplex épiiletgépészeti projektek ellatasaban.
Fobb osszehasonlitasi szempontok

» Piaci pozicio és tigyféltipus: Mindkét vallalat els6sorban kivitelezok, szakemberek és ipari
partnerek kiszolgalasara specializalodott. A Gépész Holding azonban nagyobb hangsulyt
helyez a komplex, nagy volumenili projektellatasra, mig a Szatmari Kft. az orszagos
bolthalozat és a rugalmassag révén jobban szolgélja ki a kis- és kozépvallalkozasokat,
valamint a lakossagi kivitelez6i szegmenst.

» Logisztikai modell: A Gépész Holding kozponti raktarra és logisztikai partnerekkel
dolgozik, ami hatékony volumenkezelést biztosit, de a Szatmari Kft. sajat, automatizalt
raktaraval gyorsabb reakci6id6t és nagyobb rugalmassagot tud biztositani az iigyfelek
szamara.

» Digitalizacio: Mindkét cég hasznal ERP-rendszert a Szatmari SAP-t, mig a Gépész
AXAPTA-t, azonban a Szatmari Kft. elérébb tart a papirmentes miikodés, a digitalis
dokumentacio és a mobilalkalmazéasok teriiletén, amely a gyors, hatékony és rugalmas
igyfélkiszolgalas alapja.

» Szakmai tandcsadas: A Szatmari Kft. er6s személyes kapcsolatot tart fenn ligyfeleivel
lizleteiben, mig a Gépész Holding inkabb a projektmenedzsment és a nagy volumeni
szallitas terén eros.

Osszességében elmondhatd, hogy bar a Gépész Holding méretében és projektkiszolgaldsban

jelentds szerepld, a Szatmadri Kft. gyorsabb, személyre szabottabb €s rugalmasabb miikodésével

tud versenyben maradni, kiillondsen a kdzépvallalati és lakossagi kivitelez6i szegmensben. A
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benchmarking ravilagitott, hogy a digitalizdci6 mélyitése és az iigyfélkapcsolati rendszer

tovabbfejlesztése kiemelt stratégiai cél lehet a Szatmari szamara.
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14. Abra Osszehasonlité tablézat Sajdt készités 2025. 07. 05.

Szempontok Szatmari Kft Gépész Holding Kft
Uevféltious Kivitelezok, szerelok, Kivitelezok, nagyprojektek,
gyrettip viszontelad6 partnerek. viszonteladok, szerelok,

o épiiletgépészet + fiirdészobai Lot L,
Termékkor puieteep Eptiletgépészet

kiegészitok.

Logisztikai modell

Sajat flotta, K6zponti automata
raktar, kiilsd logisztikai partner

Kozponti raktar, kiilsé
logisztikai partner, Sajat flotta

ERP rendszer

SAP

AXAPTA

Digitalis fejlettség

SAP, mobilalkalmazas,
papirmentes torekveések

ERP rendszer, digitalis
dokumentacio,

Csoport struktara

Egységes marka, kozponti
iranyitas.

Decentralizalt, sajat arculattal
rendelkez0 tagvallalatok (Plan,
Migép stb.).

Halozati lefedettség

Orszagos halozat

Orszagos halozat

15. Abra Benchmarking dsszehasonlité tablazat (Szatmari Kft; Gépész Holding Kft) Sajdt

készités 2025. 07. 05.

A benchmarking célja, hogy a Szatmari Kft. logisztikai és szolgaltatasi teljesitményét

Osszevessiik egy relevans versenytars, a Gépész Holding Kft. hasonlé mutatdival. A Gépész
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Holding az épiiletgépészeti piacon hasonld termékkorrel és orszagos lefedettséggel mikodik,

igy a két vallalat 6sszehasonlitdsa relevans.

A benchmarking soran az alabbi két mutatot emeljiik Kki:

. Szatmari Kft. Gépész Holding
KPI mutato (atlag 2024) (publikalt adat)
Hibas ,klszalhtasok 1.82% 2.41%
aranya (%)
Atlagos szallitési id6
(napi szinten) 1,6 nap 2,2 nap

16. Abra Osszehasonlitias KPI mutat6k Sajdt készités 2025.07.20

A fenti mutaték alapjan elmondhat6, hogy a Szatmari Kft. kiszallitdsi pontossdgban és
hibakezelésben jelenleg versenyeldnyben van. A hibdk ardnydnak csokkenése mogott a
robotizacid bevezetése, valamint a kézi szkenneres azonositas is all. A szallitasi id6 rovidségét
a jol szervezett raktarkészlet-kezelés és a logisztikai titvonalak optimalizalasa biztositja.

Fontos ugyanakkor megjegyezni, hogy a Gépész Holding Kft. nagyobb projektszallitasokban
erds, és ott mas szallitdsi dinamikdk jellemzdéek. A benchmarking eredményei alapjan a

Szatmari Kft. a gyors kiszolgalasra és alacsony hibaardnyra épitheti versenyeldnyét.
3.10.1. Vevoi visszacsatolds és szolgaltatasi szinvonal

A Szatmari Kft. szdmara a vevoi elégedettség €s a visszajelzések elemzése kiemelten fontos
szerepet jatszik a logisztikai és kiszolgalasi rendszer fejlesztésében. Mivel a cég elsGsorban
szakmai vasarlokat szolgél ki példaul szereldket, kivitelezOket és intézményeket, ezért a gyors,
pontos és rugalmas kiszolgalas kulcsfontossagu versenyelony.

A vallalat folyamatosan gytijt visszajelzéseket az alabbi csatorndkon keresztiil:

» személyes kapcsolattartas az lizletvezetok és értékesitok révén,

> telefonos és e-mailes ligyfélszolgalat,

> webes rendelési rendszer hasznalati szokasainak elemzése.

A beérkezé véleményeket €s észrevételeket az SAP rendszerben rdgzitik, és rendszeresen
attekintik a vezetdk, hogy sziikség esetén beavatkozhassanak. A tipikus ligyfél visszajelzések a
szallitas gyorsasagara, a termékek elérhetOségére, illetve a kiszolgdlds mindségére
vonatkoznak.

A COVID-19 jarvany alatt jelentdsen megndtt az igény a webes rendelésre, és az adatok alapjan
jol lathat6, hogy a vevok nagyra értékelték az online elérhetdséget, valamint a rugalmas
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kiszallitast. A pozitiv visszajelzések alapjan a Szatmari Kft. tovabb erdsitette digitalis
szolgaltatésait, és tobb fejlesztést is végrehajtott az online rendszerben.

A vevoi visszacsatolas tehat nemcsak az ligyfélelégedettség mérdeszkdze, hanem stratégiai
informacioforras is a termékkorok alakitasa, a készletgazdalkodas és a kiszallitas optimalizalasa
terén. A rendszeres kapcsolattartds, a gyors reakcid és a partnerkézponti szemlélet jelentds

mértékben hozzajarul a cég piaci stabilitdsdhoz és jo hirnevéhez.
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4. KOVETKEZTETESEK ES JOVOBELI FEJLESZTESI
JAVASLATOK A SZATMARI KFT. LOGISZTIKAI
RENDSZERENEK HATEKONYSAGNOVELESERE.

Dolgozatomban a Szatmari Kft. logisztikai rendszerének hatékonysagat elemeztem, fokuszalva

a beszerzési hibdkra, a kiszallitasi pontossagra és a rendelésfeldolgozds gyorsasagara. Az

elemzés egyértelmiivé tette, hogy bar a vallalat mikodése stabil és jol szervezett, az

ellatasilancban fellépd kisebb hibak lancreakcioként hatnak végig a teljes folyamaton. Ezek a

problémak elsésorban a kiszallitdsi pontossagban, a reklamacidk szadmdaban, valamint a

rendelésfeldolgozas hatékonysagaban jelentkeznek.

A jovore nézve az alabbi, egymast kiegészitd fejlesztési javaslatokat fogalmaztam meg a

vallalat szamara:

Konkrét méroszamokkal alatamasztott célkitiizések

A vallalat harom kulcsteriileten kivan kézzelfoghato javulast eléri a kovetkezé 1-2 évben.

> Beszerzési hibaarany: a jelenlegi 6,9%-r6l 4,5%-ra csokkentése 12 hdonapon beliil, a
beszallitoi ellendrzések és dolgozoi képzések bovitésével.

> Kiszallitdasi pontossag: 96%-r6l 98%-ra emelése két éven beliil, Gtvonal-optimalizacid és
rugalmas készletatrendezés révén.

> Rendelésfeldolgozasi id6: 36 6Orarol 12 oOréra csokkentése 18 honapon beliil, az SAP-
rendszer és automatizalés fejlesztésével.

Ezek a célkitlizések nemcsak a vallalati miikodés hatékonysagat novelik, hanem a vevodi

elégedettséget €s a piaci versenyképességet is jelentdsen javitjak.

A vizsgalt kulcsteljesitmény-mutatdk, példaul a 6,9%-0s beszerzési hibaarany ¢€s a kiszallitasi

késések gyakorisdga, nem csupan mérdszamok, hanem a tovabbi fejlesztések irdnyat is

meghatarozzak. Kiillondsen a rendelésindités, a beérkeztetés és az adatrogzités folyamataiban

azonositottam jelentds hibaforrasokat, amelyek kezelésére kiilonos figyelmet kell forditani.

A kiszallitasi pontossag stabilizdldsa €és novelése szintén kulcsfontossagu feladat, hiszen az

ingadozo pontossag negativ hatassal van az tigyfélelégedettségre. Ehhez javaslom egy rugalmas

készletgazdalkodasi rendszer kialakitasat, amely figyelembe veszi a beszallitoi késedelmeket

¢s dinamikusan képes atcsoportositani a készleteket. Ezen tilmenden hasznos lehet Gtvonal-

optimalizald szoftverek szélesebb korti bevezetése, amely csokkenti a szallitasi 1dot és

koltségeket. Tovabba a beszallitoi és logisztikai partnerhald bdvitése, alternativ forrdsok

kiépitése is ajanlott az ellatasi kockdzatok mérséklésére.
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A reklamécidk szdmanak csokkentése érdekében sziikséges a panaszok rendszeres kategorizalt
nyilvantartasa és elemzése, melynek alapjan célzott dolgozdi képzéseket lehet inditani. Emellett
a robotizalt ellenérzési folyamatok kiterjesztése jelentdsen javithatnd a pontossagot és
gyorsasagot.

A rendelésfeldolgozasi id6 csokkentése terén az SAP rendszer optimalizalasaval realis cél az
atlagos 36 orar6l 12 orara torténd mérséklés. Ehhez elengedhetetlen az automatizalt
munkafolyamatok bevezetése, melyek minimalizaljak a manualis adatbevitellel jaré hibéakat.
Ezzel parhuzamosan a kutatasombol €s gyakorlati tapasztalataimbol sziiletett tovabbi
fejlesztési javaslatok célja a vallalat logisztikai rendszerének komplex tovabbfejlesztése és a
miikodés hatékonysaganak novelése.

> Logisztikai folyamatok optimalizaldsa: Raktarozasi, szallitmanyozasi €és beszerzési
tevékenységek atalakitasa a koltségek csokkentése és az erdforrasok jobb kihasznalasa
érdekében.

> Innovacids lehetdségek kihasznalasa: A digitalizacid, mesterséges intelligencia €s
automatizalt rendszerek alkalmazéasa, mint az Al-alapu kereslet-elérejelzés, automatikus

ujra rendelés, chatbot iigyfélszolgalat, és ttvonal-optimalizalas. Ezek az eszk6z6k nem csak
hatékonyabba teszik a miikdodést, de jelentdsen javitjak a vevoi elégedettséget is.

> Vilsagkezelési stratégiak fejlesztése: A globalis ellatasi lanc zavaraihoz valé gyorsabb
alkalmazkodas érdekében Al alapu készletoptimalizacio, WMS rendszer bevezetése, ABC
elemzés alkalmazasa és dinamikus készletcsokkentési stratégia kidolgozasa.

> Raktari folyamatok digitalizalasa: WMS rendszer segitségével valos idejii készletkovetés,
leltar, és folyamatoptimalizalds, ami csokkenti az emberi hibakat és gyorsitja a
munkafolyamatokat.

> ABC elemzés bevezetése: A készlet fontossagi sorrendbe allitdsaval az er6forrasok
hatékonyabb allokacidja.

> Készletcsokkentési stratégia: Lassu forgasu, elavuld készletek dinamikus arazasa a
pénzeszkozok felszabaditasara és a készletezés felesleges koltségeinek csokkentésére, valamint
a forgasi sebesség €s a tarolasi koltségek rendszeres KPI-alapti monitorozasaval.

A kovetkezd tablazat (14. abra) Osszefoglalja a javasolt fejlesztéseket a hozzajuk rendelt

varhato hatasokkal.
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Fejlesztési teriilet

Javaslat részletezése

Varhato elonyok / Hatasok

Logisztikai folyamatok
optimalizalasa

Raktarozasi, szallitmanyozasi és
beszerzési tevékenységek atalakitasa a
koltségek csokkentése €s erdforras-
hatékonysag érdekében

Koltségesokkentés, jobb
eroforras-kihasznalas,
gordiilékenyebb miikodés

Innovacids lehetoségek
kihasznalasa

Al-alapu kereslet-elorejelzés,
automatikus ujra rendelés, chatbot
tigyfélszolgalat, utvonal-optimalizalas

Mukodés gyorsitasa, vevoi
elégedettség novelése,
innovativ piaci pozicio

Valsagkezelési stratégidk
fejlesztése

Al alapt készletoptimalizacié, WMS
rendszer bevezetése, ABC elemzés,
dinamikus készletcsokkentési stratégia

Gyorsabb alkalmazkodas a
piaci kihivasokhoz,
készletfelesleg csokkentése

Raktari folyamatok
digitalizalasa

WMS rendszer hasznélata valos idejii
készletkovetéshez és
folyamatoptimalizaldshoz

Hibacsokkentés,
munkafolyamatok gyorsitasa,
atlathatosag novelése

Készletek fontossagi sorrendbe allitdsa a

Eroforrasok koncentralasa,

ABC elemzés bevezetése hatékonyabb erdforras-allokacid készletgazdalkodas
érdekében optimalizalasa
Lassu forgasu és elavul6 készletek Felesleges koltségek
Készletcsokkentési stratégia dinamikus drazésa a pénzeszk6zok csokkentése, pénziigyi
felszabaditasara rugalmassag javitasa

17. Abra Fejlesztési javaslatok dsszefoglaldsa. Sajat készités 2025.07.05

Prioritasok és iitemezés

A megfogalmazott fejlesztési javaslatok bevezetése stratégiai tervezést igényel, kiilonds

tekintettel az eréforrdsokra, az informatikai kapacitasra €s a human tényezdékre. A javaslatok

idobeli litemezése segit az atlathatd megvaldsitdsban ¢€s

a prioritdsok egyértelmi

meghatarozasaban. A fejlesztések az alabbi harom szakaszra oszthatok:

1. Rovid tavu intézkedések (0—12 honap)

> Beszerzési hibaarany csokkentése (6,9% — 4,5%)

Beszallitoi ellenorzések rendszeresitése

>
> Dolgozoéi képzések bovitése (mindségellendrzés, SAP-haszndlat)
>

Panaszok kategorizalt nyilvantartasanak bevezetése

> Automatizalt rendelésfeldolgozasi folyamatok elokészitése

2. Kozéptavu fejlesztések (12—24 honap)

> SAP rendszer optimalizalasa, rendelésfeldolgozasi id6 csokkentése (36 — 12 ora)

> Utvonal-optimalizaciés szoftverek bevezetése

> Rugalmas készletgazdalkodas kialakitasa
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> Robotizalt ellendrzési folyamatok kiterjesztése

> Logisztikai partnerkapcsolatok bévitése

3. Hosszu tavu fejlesztések (24 honap felett)

> WMS rendszer bevezetése a teljes raktari digitalizacié érdekében
Al-alapu készletoptimalizalas és kereslet-elorejelzés
Automatikus ujra rendelési rendszer bevezetése

Készletcsokkentési stratégia megvalositasa

YV V VYV V

Chatbot ligyfélszolgalat és egyéb Al-alapu vevOotamogatasi rendszerek bevezetése

Ez az litemezés lehetdveé teszi, hogy a Szatmari Kft. eréforrasait a leghatékonyabban hasznalja
fel, mikdzben 1épésrdl 1épésre halad a digitalizalt és agilis logisztikai rendszer felé. A fokusz
kezdetben a legégetdbb operativ problémakra irdnyul, majd a kdzéptava célok mentén haladva

hosszl tdvon is fenntarthatd versenyeldny épithetd ki.

Ez a struktara nemcsak, hogy megmutatja, mit kell javitani, hanem azt is, hogyan lehetne ezt
megtenni, mikdzben kozvetleniil kapcsolodik a KPI-mutatokhoz és a valds adatokhoz.

A dolgozat megaéllapitdsai alapjan vildgosan kirajzolodik, hogy a Szatmari Kft.
versenyképességének megtartdsa és novelése hosszii tdvon azon mulik, mennyire képes
célzottan és iitemezetten bevezetni a digitalizacids, logisztikai és szervezeti fejlesztéseket. Az
itt megfogalmazott, konkrét KPI-mutatokhoz rendelt javaslatok nemcsak koltségmegtakaritast

eredményezhetnek, hanem stratégiai elonyt is biztositanak a piaci szereplok kozott.

50



5. OSSZEFOGLALAS

Szakdolgozatom célja a Szatmari Kft. -ellatasilanc-menedzsmentjének ¢és logisztikai
rendszerének atfogo vizsgalata volt, kiilonos tekintettel a hatékonysagot befolyasold tényezdkre
¢s a lehetséges fejlesztési irdnyokra. A vallalat a hazai épliletgépészeti piac egyik meghatarozo
szerepldjeként miikddik, amely dinamikusan reagélt az elmult évek gazdasagi és iparagi
kihivasaira. A dolgozat kdzponti kérdése az volt, hogyan lehet a vallalat logisztikai miikodését
tovabb fejleszteni, kiilonosen a Dbeszerzési hibdk, kiszallitdsi problémak ¢és a

rendelésfeldolgozasi id6 szempontjabal.

Az elméleti fejezetek soran attekintettem a logisztika, az ellatasilanc-menedzsment, valamint a
mindség- ¢és készletgazdalkodas alapfogalmait €s torténeti hatterét. Részletesen bemutattam a
Total Quality Management (TQM) és a Just in Time (JIT) modszertanokat, valamint azok
gyakorlati alkalmazasi lehetdségeit. A szakirodalmi attekintés soran kideriilt, hogy a hatékony
logisztikai ¢és ellatasilanc-folyamatok nem csupan a mikodési stabilitds, hanem a

versenyképesség alapfeltételei is.

A gyakorlati kutatds kvalitativ moddszertanon alapult: félig strukturadlt mélyinterjukat
készitettem kiilonboz6 szakteriileten dolgoz6é munkatarsakkal, tovabba SWOT- és PESTEL
elemzéssel vizsgaltam a vallalat belso ¢€s kiilsé kornyezetét. A benchmarking soran a Gépész
Holding Kft.-vel torténd Osszehasonlitas révén sikeriilt beazonositani a Szatmari Kft. {6
erdsségeit és fejlesztendd teriileteit. A kutatds soran szerzett eredmények megerdsitették azt a
hipotézist, hogy a Szatmari Kft. alapvetden jol strukturalt logisztikai és beszerzési rendszerrel

rendelkezik, azonban tobb ponton optimalizalasi lehetdségek mutathatok ki.

A kutatas soran kidolgozott fejlesztési javaslatok konkrét, mérhetd célokat tartalmaznak:
példaul a beszerzési hibaarany egy éven beliili 4,5%-ra csokkentését, a rendelésfeldolgozasi id6
haromszoros gyorsitasat (36 — 12 dra), valamint a kiszallitasi pontossag két éven beliili 98%-
ra javitasat. Ezek megvaldsitasat egy harom szakaszra osztott litemterv segiti, amely rovid,
kozép- €s hosszu tavi beavatkozasokon keresztiil vezeti el a vallalatot a teljes digitalizacioig,
beleértve az Al-alapu készletoptimalizaciot, WMS-rendszert, valamint chatbot tigyfélszolgalat

bevezetését is.
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A kutatas alapjan az alabbi jovobeli fejlesztési javaslatokat fogalmaztam meg:

» A beszerzési folyamatok erdsitése érdekében elengedhetetlen egy egységes, KPI-alapt
beszallitoi  teljesitményértékelési rendszer bevezetése, valamint a  dolgozdok
mindségellendrzési képzéseinek bovitése.

» A kiszallitasi pontossag novelése érdekében célszert fejlett utvonal-optimalizal6 szoftverek
bevezetése, valamint egy rugalmas, dinamikus készletgazdalkodasi modell kialakitésa.

» A reklamaciok szamanak csokkentése célzott hibanyilvantartidssal, elemzéssel ¢és
visszacsatolt oktatassal érheto el.

» A rendelésfeldolgozas gyorsitasa érdekében az SAP rendszer optimalizalasa és automatizalt
adatfeldolgozési munkafolyamatok bevezetése sziikséges.

» Tovabbi hosszu tavu javaslat a WMS rendszer bevezetése, valamint mesterséges

intelligencia alapt eldrejelzése €s készletgazdalkoddsi modulok alkalmazasa.

A dolgozatban részletesen bemutatott intézkedések nemcsak a mitkodési hatékonysag javitasat
célozzéak, hanem hozzajarulnak a vevoi elégedettség és a piaci versenyképesség noveléséhez is.
Az elemzések megerdsitették, hogy a Szatmari Kft. megfelelden alkalmazkodik a piaci és
gazdasagi valtozasokhoz, azonban a jovObeli ndvekedéshez elengedhetetlen a rendszerszintli

fejlesztések végrehajtasa.

Osszegzésként megéllapithatd, hogy a Szatmdri Kft. jelenlegi logisztikai rendszere stabil
alapokon nyugszik, ugyanakkor jelentds tartalékokat rejt magaban a digitalizécio, az
automatizalas és a fenntarthatosag teriiletén. A dolgozat megerdsiti azt a hipotézist, hogy a
véllalat képes proaktiv modon reagédlni a piaci kihivasokra, és olyan célzott fejlesztéseket
végrehajtani, amelyek nemcsak hatékonysagot €s koltségmegtakaritast eredményeznek, hanem
hosszu tavu stratégiai versenyeldnyt is biztosithatnak a szaméra a hazai és nemzetkozi piacon

egyarant.
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Letoltve 2025.04.02
https://infojog.hu/hajdu-jozsef-a-mesterseges-intelligencia-hatasa-a-munkaeropiacra-

avagy-elveszik-e-a-robotok-az-ember-munkajat-2020-2-75-3-9-0/ Letoltve 2025.04.02
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https://www.opten.hu/
https://nkfih.gov.hu/hivatalrol/jogelod-szervezetek/frascati-kezikonyv%20letöltve%202024.03.25
https://www.nive.hu/Downloads/Szakkepzesi_dokumentumok/Bemeneti_kompetenciak_meresi_ertekelesi_eszkozrendszerenek_kialakitasa/17_0391_001_101015.pdf%20Letöltve%202024.05.04
https://www.nive.hu/Downloads/Szakkepzesi_dokumentumok/Bemeneti_kompetenciak_meresi_ertekelesi_eszkozrendszerenek_kialakitasa/17_0391_001_101015.pdf%20Letöltve%202024.05.04
https://www.nive.hu/Downloads/Szakkepzesi_dokumentumok/Bemeneti_kompetenciak_meresi_ertekelesi_eszkozrendszerenek_kialakitasa/17_0391_001_101015.pdf%20Letöltve%202024.05.04
http://www.mersz.hu/
https://vallalatiranyitasi-rendszer.hu/erp-jelentese/
https://vallalatiranyitasi-rendszer.hu/crm-rendszer-jelentese/
http://acta.bibl.u-szeged.hu/30248/1/vikek_011_049-058.pdf:%20Letöltve%202024.06.03
https://mle.hu/wp-content/uploads/2018/01/Evkonyv-2018.pdf
https://powerbi.microsoft.com/hu-hu/why-power-bi/
https://edok.lib.uni-corvinus.hu/57/1/Pecze52.pdf%20/Letöltve%202024.%2010.%2023
https://nepszava.hu/3000270_robotizacio-es-osztalyharc
https://nepszava.hu/3139272_teljes-atalakulas-var-a-magyar-gazdasagra-is
https://nepszava.hu/3059273_minden-otodik-magyar-munkajat-vegezhetnek-robotok-is
https://infojog.hu/hajdu-jozsef-a-mesterseges-intelligencia-hatasa-a-munkaeropiacra-avagy-elveszik-e-a-robotok-az-ember-munkajat-2020-2-75-3-9-o/
https://infojog.hu/hajdu-jozsef-a-mesterseges-intelligencia-hatasa-a-munkaeropiacra-avagy-elveszik-e-a-robotok-az-ember-munkajat-2020-2-75-3-9-o/

ABRAK

1. Abra TOM HAROMSZOG MODEL. (Forrds: Csath, Magdolna 2005. 33. 0.)

2. Abra Vilsagkezelési idévonal Izraeli haboriis hatdsok titkrében (2023—2025) Sajat készités
2025.06.28

3. Abra AZ IPAR 4.0 RENDSZEREK FEJLETTSEGI SZINTJEI (Aszity Sandor, Démétor
Ferenc 2019)

4. Abra Szatmari Kft. Jaszberény kozpont. 2025.06.28

5. Abra webes értékesités Sajdt készités 2025. 06. 28.

6. Abra Szervezeti felépités: sajdt készités 2025.04.06

7. Abra A Szatmdri Kft boltjainak béviilése. Sajat késztés 2025.04.06

8. Abra A Szatmari Kft netté drbevétele 2020-2024 sajat készités Papp Andrea 2025.06.28
9. Abra Nyersanyag veszteség. Forrds: MNB Bank 2022 mdrcius (letoltés 2024.04.02.)

10. Abra Szatmari Kft Gantt diagram Rovid-kozép és hosszii tavii célok. Sajat készités 2025.
09. 28.

11. Abra Szatmari Kft robot dru dsszekészités sajat készités 2025.04.03

12. Abra KPI alapii teljesitménymutatok. Sajat készités 2025. 07. 13.

13 Abra: KPI-alapii teljesitménymérés kiszallitdsi hibdk ardnya: 2022-2024 Sajdt készités
14. Abra Osszehasonlité tabldzat Sajat készités 2025. 07. 05.

15. Abra Benchmarking ésszehasonlito tablazat (Szatmari Kft; Gépész Holding Kft) Sajat
készités 2025. 07. 05.

16. Abra Osszehasonlitds KPI mutaték Sajdt készités 2025.07.20

17. Abra Fejlesztési javaslatok dsszefoglaldsa. Sajat készités 2025.07.05

TABLAZATOK
1. Tablazat: Webes értékesités negyedéves bontasba Sajat készités: Papp Andrea 2025.06.28.
2. Tablazat Netto arbevétel Sajat készités: Papp Andrea Forras: Opten. 2025.06.28

3. Tablazat SWOT analizis. Sajat készités: Papp Andrea 2025.04.03
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MELLEKLETEK.

1.szdmu melléklet

Megjegyzés: Az interju nem teljes szo szerinti leirat formajaban, hanem az elemzés soran
felhaszndlt érdemi megéllapitasok formdjaban épiilt be a szakdolgozat kvalitativ kutatasi
részébe. A szakértok hozzajarultak a valaszaik 6sszefoglald, anonim kozléséhez.

Szakért6i mélyinterja kérdésvazlat

A vallalat logisztikai rendszerének vizsgalata

Hogyan ¢épiil fel jelenleg a Szatmari Kft. logisztikai rendszere?

Melyek a legfébb napi miikddési kihivasok?

Milyen eszkozokkel tamogatjak a raktarak és szallitasi folyamatok mitkodését?

Beszerzési folyamatok és stratégiai partnerek

Hogyan zajlik egy uj termék vagy beszallitd kivalasztasa?

Milyen szempontokat vesznek figyelembe a beszerzések soran?

Hogyan valtozott a beszallitoi struktura az elmult években?

Vilsagkezelési gyakorlat és tapasztalatok

Milyen mddon reagalt a cég a 2023-as izraeli hdborus helyzetre?

Milyen hatassal volt a 2025-0s irani—izraeli konfliktus a szallitasokra?

Mennyire volt sziikséges a termékportfolio modositasa?

Milyen gyorsan tudtak alternativ beszallitokat bevonni?

Digitalizacio és SAP-rendszer szerepe

Hogyan tdmogatja az SAP rendszer a napi miikodést?

Milyen konkrét eldnyei voltak az automatizalt rendeléseknek és készletnyilvantartasnak
valsaghelyzetek idején?

Vannak-e tovabbi fejlesztési tervek az ERP-rendszer bovitésére?

Fenntarthatosagi és mindségbiztositasi szempontok

Milyen fenntarthaté megolddsokat alkalmaznak a logisztikaban?

Hogyan jelenik meg a TQM a beszerzési és logisztikai folyamatokban?

Van-e belso visszacsatolési rendszer a hibak megeldzésére?

Jovobeli fejlesztések és trendek

Milyen tjitasokat terveznek a kovetkezd 2—3 évben a logisztikai rendszerben?
Gondolkodnak-e robotizalt raktari megoldasokban?

Hogyan latjak a mesterséges intelligencia alkalmazasat a kereslet elorejelzésében?
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NYILATKOZAT

A Szakdolgozat nyilvanos hozzaférésérdl és eredetiségérdl

A hallgato neve: Papp Andrea

Hallgaté Neptun kodja: DSQ2K1

A dolgozat cime: Szatmari Kft ellatasilane menedzsmentjénck és
logisztikai rendszerének elemzése

A megjelenés éve: 2025

A konzulens intézetének neve: Agrar-és Elelmiszergazdasagi Intézet

A konzulens tanszékének a neve: Agrarlogisztika, Kereskedelem és Marketing Tanszék

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott Szakdolgozat egyéni, eredeti jellegi, sajat szellemi
alkotasom. Azon reszeket, melyeket mas szerz6k munkajabol vettem at, egyértelmien
megjeldltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valotlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a zarovizsga-bizottsag a
zardvizsgabol kizar és a zarovizsgat csak uj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas
felhasznalasara, hasznositasara a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltltésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem MATER Hallgatoi Dolgozatok repozitoriumaba. Tudomasul veszem,
hogy a megvédett es

- nem titkositott dolgozat a védest kovetben

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyujtasatol szamitott S év eltelte utan
nyilvanosan elérheté és kereshetd lesz az Egyetem MATER Hallgatéi Dolgozatok

repozitoriumaban.
Hallgato aéirésa

Kelt: Budapest 2025ev 10 ho 10 nap
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NYILATKOZAT

Papp Andrea hallgatd Neptun azonosidja: D902K1 konzulenseként nyilatkozom arrdl, hogy a
szakdolgozatot Attekintetter, a hallgatét az irodalmi forrdsok korrekt kezelésének
kiwvetelményeirdl, jogi &s etikai szabdlyairdl tajékoztattam.

A szakdolgozatot a zardvizsgdn torénd védésre javaslom [ nem javaslom®.

A dolgozat dllam- vagy szolgdlati titkot tartalmaz: igen nem*?

Kelt: Budapest 2025 &v Oktdber hd 1 nap

D Hmm

belst konzulens

A megfeleld aldhizands.
2 & megfeleld aléhizandd.
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2. szamn Miggelck

Hallgatdk, doktoranduszok nyilatkozata mesterséges intelligencia

(M1) alkalmazisiaraol
1. Altalinos adatok
[ GAeP Anouch
Neptun-kodja; 32 @2 vA
Keépzési szint (s megteleldt jelilje X-szel): g |-'::;;'~M C MScMA [0 Doktori (PhD)
Tantargy neve/kddja*: & HOLG0RAT
A munka cime: 52"‘7"% %“&Hm@

* doktoni émckezes esetén nem kitdltendi

2, Nyilatkozat w2z M1 hasznalatirol

Alulirott, etika feleldsségem teljes mdatdban az alibbi nyilatkozato! teszem:

(Kérjitk, valasszon egryet az alabbi lehetoséaek kizinll)
B A) Nem alkalmaztam mesterséges intelligencia rendszert vagy szolgdltatist
(Amenayiben ezt jeloite, a tovibbi tiblizntok kitdltése nem srikségos.)
01 B) Alkalmaztam mesterséges inlelligencia rendszert vagy szolgaltatist,
(Kénik, tiltse ki @ vonatkezd tablizatokat!)

3. A mesterséges intelligencla haszndlatinak részletezése

1. TABLAZAT: Asszisztensi vagy kisehh mértéki felbasznilis (pl. forditis, nyelvi korrektien,
Gtletelés sth,)

(Ezen felhasznalisok esefdhen a konkrét promptok és vidaszok csaiolisa nem szitkséges.)

A felhaszndlis célja Alkalmazott Mi-eszkdz neve | Erintett rész (ha nem a sziveg
és verzibja egészére vonatkozik)

—

IL TABLAZAT: Jelentds tartalmi hozzd|irulds (pl egy teljes Abra vagy egy hosszabb szévegrész
generdlisa)

(Ezekben az exetekben a felhasznilt kulesfontossig prompiok éx az MI dltal adott nyers vélaszok
dokumentilisa és o munka meliékietében valo csatoldsa sziikséges. )

A prompt-naplot
Alkulmazott l\.dl- Az érintett fejezet / tartalmazé melléklet
A felhaszndlis célja | eszkbz neve, verzidja, | dbra / tiblizat pontos

bejegyzésének
clérhetisége sorszama b G0

l
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AL Oktaté dlenl cloirt Klegészith szabilyok (ha vannak)

Amennyiben 0z adott tantdegy okinGja vagy témavezeldie az Ml-cszkiedk hasendlatira vonatkozdan
killin szabalyokat vagy elvirisokot hatdrozott meg, kérjiik, nz nldhbi mezbhen foglalja dssze czckes:

Pl az Mi hessnalatinek tlalma WNeomyos  feladanipusokea;  csok Romkrds eschor  haseadlinta
engedélyezel; eltéed hivatkozdsi elvaroyok; defumenticios forma sth.

Okt vagy sémavezetd altal eldin szabilyok:

...............................................................................................................
...............................................................................................................
...................................................................

..............................................................................................................

4. Doktori képeésben résztvevok myilatkozats'
A doktori képzésben részt vevd hallgatokra a fenticken 161 0z alibbi tovabbi szabilyek vonatkoznak;

1. Kitelezb Ismertetés: A 1L Tabldzatban fehiinterct minden Mi-haszpdlat k6elilményeit nz
ertekenés "Anyag &s mddszer” fejezetéhen részielesen be kell mutatni.

2. Tiémavezetdl ellenjegyzés: A nyilatkozatot a iémavezetonek is jova kell hagynia

Kijelentem, hogy a fentebb részletezett, a dokiori képaésre vonatkoad kiliéin szabdlyokat megismeniem
£5 2 dissrerticiom elkészilése sorin maradéktalanul betartom,

5. Minden hallgatéra vonatkozs nyllatkozat:

Kipclentem, bogy az M1 alal esctbegesen  generdft tartalmakat minden  esetben  kritikailag
feliilvizsgiltam, szerkesscttem ¢s a munkiba ilbesztettem. A lesadott munka minden eleméérnt, anmak
credetisépédrt ¢s tudominyos helytillosigién teljes korll felelisséget villalok, Tudomasul veszem,
hogy @ Magyar Agrare & Eletindomdnyi Egyetem a beny@jtott munkil mesterséges miclligencia
detektorral ellenfinzheti, é5 cljarist keademényezhet, amennyiben o nyilatkozatom valatlan vagy
hianyos.

Kettz, DUORPAT. s AQ ws 2B g
Tl D Mespance 1.

Hallgutéd nliiri/ Konzulens Témavezetl aldirasa

4 Eza pont kizirdlag a doktor képadsek hallgatdma vonmkozik, més képatsl szinteken & rész o Minden hollgaiira
vomnatkoen nyilatkozatig shrdlhaed a dokamentumbal.
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