
Időbélyeg Kérem, adja meg életkorát!Neme: Legmagasabb iskolai végzettsége

04.17.2025 15:33:19 46-55 év nő Középiskola ( Gimnázium, Szakképző )

04.17.2025 16:02:24 46-55 év nő Felsőfokú végzettség ( Főiskola, Egyetem )

04.17.2025 16:31:29 26-35 év nő Felsőfokú végzettség ( Főiskola, Egyetem )

04.17.2025 17:00:34 18-25 év férfi Középiskola ( Gimnázium, Szakképző )

04.17.2025 17:29:38 18-25 év férfi Felsőfokú végzettség ( Főiskola, Egyetem )

04.17.2025 17:58:43 26-35 év nő Középiskola ( Gimnázium, Szakképző )

04.17.2025 18:27:48 56 év vagy idősebb férfi Felsőfokú végzettség ( Főiskola, Egyetem )

04.17.2025 18:56:53 26-35 év férfi Középiskola ( Gimnázium, Szakképző )

04.17.2025 19:25:58 26-35 év férfi Középiskola ( Gimnázium, Szakképző )

04.17.2025 19:55:02 26-35 év férfi Felsőfokú végzettség ( Főiskola, Egyetem )

04.17.2025 20:24:07 18-25 év nő Felsőfokú végzettség ( Főiskola, Egyetem )

04.17.2025 20:53:12 36-45 év férfi Felsőfokú végzettség ( Főiskola, Egyetem )

04.17.2025 21:22:17 26-35 év férfi Középiskola ( Gimnázium, Szakképző )

04.17.2025 21:51:22 18-25 év férfi Felsőfokú végzettség ( Főiskola, Egyetem )

04.17.2025 22:20:26 46-55 év nő Felsőfokú végzettség ( Főiskola, Egyetem )

04.17.2025 22:49:31 36-45 év nő Középiskola ( Gimnázium, Szakképző )

04.17.2025 23:18:36 18-25 év nő Középiskola ( Gimnázium, Szakképző )

04.17.2025 23:47:41 18-25 év férfi Felsőfokú végzettség ( Főiskola, Egyetem )

04.18.2025 00:16:46 26-35 év férfi Felsőfokú végzettség ( Főiskola, Egyetem )

04.18.2025 00:45:50 18-25 év nő Felsőfokú végzettség ( Főiskola, Egyetem )

04.18.2025 01:14:55 36-45 év férfi Középiskola ( Gimnázium, Szakképző )

04.18.2025 01:44:00 36-45 év férfi Felsőfokú végzettség ( Főiskola, Egyetem )

04.18.2025 02:13:05 26-35 év férfi Középiskola ( Gimnázium, Szakképző )

04.18.2025 02:42:10 26-35 év férfi Felsőfokú végzettség ( Főiskola, Egyetem )

04.18.2025 03:11:14 46-55 év férfi Felsőfokú végzettség ( Főiskola, Egyetem )

04.18.2025 03:40:19 46-55 év férfi Felsőfokú végzettség ( Főiskola, Egyetem )

04.18.2025 04:09:24 18-25 év férfi Felsőfokú végzettség ( Főiskola, Egyetem )

04.18.2025 04:38:29 36-45 év nő Felsőfokú végzettség ( Főiskola, Egyetem )

04.18.2025 05:07:33 36-45 év férfi Felsőfokú végzettség ( Főiskola, Egyetem )

04.18.2025 05:36:38 26-35 év férfi Felsőfokú végzettség ( Főiskola, Egyetem )

04.18.2025 06:05:43 18-25 év nő Középiskola ( Gimnázium, Szakképző )

04.18.2025 06:34:48 36-45 év nő Középiskola ( Gimnázium, Szakképző )

04.18.2025 07:03:53 46-55 év férfi Felsőfokú végzettség ( Főiskola, Egyetem )

04.18.2025 07:32:57 36-45 év nő Felsőfokú végzettség ( Főiskola, Egyetem )

04.18.2025 08:02:02 26-35 év férfi Középiskola ( Gimnázium, Szakképző )

04.18.2025 08:31:07 18-25 év nő Felsőfokú végzettség ( Főiskola, Egyetem )

04.18.2025 09:00:12 36-45 év férfi Középiskola ( Gimnázium, Szakképző )

04.18.2025 09:29:17 36-45 év nő Felsőfokú végzettség ( Főiskola, Egyetem )

04.18.2025 09:58:21 26-35 év férfi Felsőfokú végzettség ( Főiskola, Egyetem )

04.18.2025 10:27:26 36-45 év férfi Középiskola ( Gimnázium, Szakképző )

04.18.2025 10:56:31 26-35 év férfi Felsőfokú végzettség ( Főiskola, Egyetem )

04.18.2025 11:25:36 46-55 év férfi Középiskola ( Gimnázium, Szakképző )

04.18.2025 11:54:41 26-35 év férfi Felsőfokú végzettség ( Főiskola, Egyetem )

04.18.2025 12:23:45 56 év vagy idősebb férfi Középiskola ( Gimnázium, Szakképző )

04.18.2025 12:52:50 18-25 év férfi Középiskola ( Gimnázium, Szakképző )

04.18.2025 13:21:55 26-35 év férfi Felsőfokú végzettség ( Főiskola, Egyetem )

04.18.2025 13:51:00 46-55 év férfi Felsőfokú végzettség ( Főiskola, Egyetem )

04.18.2025 14:20:05 18-25 év nő Felsőfokú végzettség ( Főiskola, Egyetem )

04.18.2025 14:49:09 36-45 év férfi Felsőfokú végzettség ( Főiskola, Egyetem )



04.18.2025 15:18:14 36-45 év férfi Középiskola ( Gimnázium, Szakképző )

04.18.2025 15:47:19 26-35 év nő Középiskola ( Gimnázium, Szakképző )

04.18.2025 16:16:24 26-35 év férfi Felsőfokú végzettség ( Főiskola, Egyetem )

04.18.2025 16:45:29 18-25 év férfi Középiskola ( Gimnázium, Szakképző )

04.18.2025 17:14:33 18-25 év férfi Általános iskola

04.18.2025 17:43:38 26-35 év férfi Középiskola ( Gimnázium, Szakképző )

04.18.2025 18:12:43 26-35 év férfi Középiskola ( Gimnázium, Szakképző )

04.18.2025 18:41:48 36-45 év férfi Középiskola ( Gimnázium, Szakképző )

04.18.2025 19:10:52 26-35 év nő Középiskola ( Gimnázium, Szakképző )

04.18.2025 19:39:57 26-35 év férfi Középiskola ( Gimnázium, Szakképző )

04.18.2025 20:09:02 56 év vagy idősebb nő Középiskola ( Gimnázium, Szakképző )

04.18.2025 20:38:07 36-45 év férfi Felsőfokú végzettség ( Főiskola, Egyetem )

04.18.2025 21:07:12 46-55 év férfi Középiskola ( Gimnázium, Szakképző )

04.18.2025 21:36:16 18-25 év nő Felsőfokú végzettség ( Főiskola, Egyetem )

04.18.2025 22:05:21 26-35 év férfi Felsőfokú végzettség ( Főiskola, Egyetem )

04.18.2025 22:34:26 18-25 év férfi Középiskola ( Gimnázium, Szakképző )

04.18.2025 23:03:31 18-25 év férfi Középiskola ( Gimnázium, Szakképző )

04.18.2025 23:32:36 26-35 év férfi Felsőfokú végzettség ( Főiskola, Egyetem )

04.19.2025 00:01:40 26-35 év nő Középiskola ( Gimnázium, Szakképző )

04.19.2025 00:30:45 36-45 év férfi Középiskola ( Gimnázium, Szakképző )

04.19.2025 00:59:50 46-55 év férfi Középiskola ( Gimnázium, Szakképző )

04.19.2025 01:28:55 36-45 év férfi Középiskola ( Gimnázium, Szakképző )

04.19.2025 01:58:00 26-35 év nő Felsőfokú végzettség ( Főiskola, Egyetem )

04.19.2025 02:27:04 18-25 év férfi Középiskola ( Gimnázium, Szakképző )

04.19.2025 02:56:09 26-35 év férfi Felsőfokú végzettség ( Főiskola, Egyetem )

04.19.2025 03:25:14 46-55 év férfi Középiskola ( Gimnázium, Szakképző )

04.19.2025 03:54:19 18-25 év férfi Középiskola ( Gimnázium, Szakképző )

04.19.2025 04:23:24 36-45 év férfi Felsőfokú végzettség ( Főiskola, Egyetem )

04.19.2025 04:52:28 26-35 év nő Középiskola ( Gimnázium, Szakképző )

04.19.2025 05:21:33 36-45 év férfi Középiskola ( Gimnázium, Szakképző )

04.19.2025 05:50:38 26-35 év férfi Középiskola ( Gimnázium, Szakképző )

04.19.2025 06:19:43 18-25 év férfi Felsőfokú végzettség ( Főiskola, Egyetem )

04.19.2025 06:48:48 18-25 év nő Középiskola ( Gimnázium, Szakképző )

04.19.2025 07:17:52 18-25 év férfi Középiskola ( Gimnázium, Szakképző )

04.19.2025 07:46:57 56 év vagy idősebb férfi Középiskola ( Gimnázium, Szakképző )

04.19.2025 08:16:02 18-25 év férfi Középiskola ( Gimnázium, Szakképző )

04.19.2025 08:45:07 18-25 év nő Felsőfokú végzettség ( Főiskola, Egyetem )

04.19.2025 09:14:11 18-25 év nő Középiskola ( Gimnázium, Szakképző )

04.19.2025 09:43:16 36-45 év férfi Felsőfokú végzettség ( Főiskola, Egyetem )

04.19.2025 10:12:21 18-25 év nő Felsőfokú végzettség ( Főiskola, Egyetem )

04.19.2025 10:41:26 36-45 év nő Felsőfokú végzettség ( Főiskola, Egyetem )

04.19.2025 11:10:31 46-55 év férfi Középiskola ( Gimnázium, Szakképző )

04.19.2025 11:39:35 26-35 év férfi Középiskola ( Gimnázium, Szakképző )

04.19.2025 12:08:40 26-35 év férfi Felsőfokú végzettség ( Főiskola, Egyetem )

04.19.2025 12:37:45 18-25 év nő Középiskola ( Gimnázium, Szakképző )

04.19.2025 13:06:50 46-55 év férfi Középiskola ( Gimnázium, Szakképző )

04.19.2025 13:35:55 36-45 év nő Középiskola ( Gimnázium, Szakképző )

04.19.2025 14:04:59 36-45 év nő Felsőfokú végzettség ( Főiskola, Egyetem )

04.19.2025 14:34:04 56 év vagy idősebb nő Középiskola ( Gimnázium, Szakképző )

04.19.2025 15:03:09 26-35 év nő Felsőfokú végzettség ( Főiskola, Egyetem )



04.19.2025 15:32:14 56 év vagy idősebb férfi Középiskola ( Gimnázium, Szakképző )

04.19.2025 16:01:19 46-55 év férfi Felsőfokú végzettség ( Főiskola, Egyetem )

04.19.2025 16:30:23 26-35 év nő Általános iskola

04.19.2025 16:59:28 26-35 év férfi Felsőfokú végzettség ( Főiskola, Egyetem )

04.19.2025 17:28:33 18-25 év férfi Felsőfokú végzettség ( Főiskola, Egyetem )

04.19.2025 17:57:38 18-25 év férfi Középiskola ( Gimnázium, Szakképző )

04.19.2025 18:26:43 18-25 év nő Felsőfokú végzettség ( Főiskola, Egyetem )

04.19.2025 18:55:47 26-35 év férfi Felsőfokú végzettség ( Főiskola, Egyetem )

04.19.2025 19:24:52 18-25 év férfi Középiskola ( Gimnázium, Szakképző )

04.19.2025 19:53:57 56 év vagy idősebb férfi Középiskola ( Gimnázium, Szakképző )

04.19.2025 20:23:02 26-35 év nő Felsőfokú végzettség ( Főiskola, Egyetem )

04.19.2025 20:52:07 26-35 év nő Középiskola ( Gimnázium, Szakképző )

04.19.2025 20:58:34 18-25 év férfi Középiskola ( Gimnázium, Szakképző )



Melyik jövedelmi kategóriába tartozik? (Havi nettó jövedelem alapján)Használja az OTP Bank digitális szolgáltatásait? (Pl. mobilbank, internetbank)Milyen gyakran használja az alábbi digitális banki megoldásokat? (Skála: 1 - Soha, 2 - Ritkán, 3 - Alkalmanként, 4 - Gyakran, 5 - Mindig) [Internetbank ( OTP Direkt, weboldalon keresztül )]Milyen gyakran használja az alábbi digitális banki megoldásokat? (Skála: 1 - Soha, 2 - Ritkán, 3 - Alkalmanként, 4 - Gyakran, 5 - Mindig) [OTP Smartbank alkalmazás ( okostelefonos applikáció )]Milyen gyakran használja az alábbi digitális banki megoldásokat? (Skála: 1 - Soha, 2 - Ritkán, 3 - Alkalmanként, 4 - Gyakran, 5 - Mindig) [Digitális fizetési megoldások (pl. Apple Pay, Google Pay)]Hogyan értékeli az OTP Bank digitális szolgáltatásait az alábbi szempontok szerint? (Skála: 1 - Nagyon elégedetlen, 5 - Nagyon elégedett)[Könnyű használat]Hogyan értékeli az OTP Bank digitális szolgáltatásait az alábbi szempontok szerint? (Skála: 1 - Nagyon elégedetlen, 5 - Nagyon elégedett)[Gyorsaság]

600.000 Ft felett Igen, rendszeresen 5 1 4 5 5

200.000-400.000 Ft Igen, rendszeresen 4 4 3 4 5

400.000-600.000 Ft Igen, rendszeresen 4 4 3 5 5

400.000-600.000 Ft Igen, rendszeresen 4 1 2 5 2

600.000 Ft felett Igen, rendszeresen 5 5 2 5 5

200.000-400.000 Ft Igen, rendszeresen 4 4 1 5 5

400.000-600.000 Ft Igen, rendszeresen 4 4 3 5 5

400.000-600.000 Ft Igen, rendszeresen 5 4 4 3 5

400.000-600.000 Ft Igen, rendszeresen 1 1 4 3 5

600.000 Ft felett Igen, rendszeresen 4 4 2 3 5

400.000-600.000 Ft Igen, rendszeresen 1 3 3 3 5

400.000-600.000 Ft Igen, rendszeresen 3 1 1 3 5

400.000-600.000 Ft Nem használom 5 4 3 4 5

400.000-600.000 Ft Igen, rendszeresen 4 3 4 5 5

400.000-600.000 Ft Igen, rendszeresen 5 1 3 3 5

400.000-600.000 Ft Igen, rendszeresen 4 3 3 5 1

400.000-600.000 Ft Igen, rendszeresen 4 5 4 5 5

200.000-400.000 Ft Igen, rendszeresen 4 4 3 5 5

400.000-600.000 Ft Igen, rendszeresen 2 5 1 4 5

400.000-600.000 Ft Igen, rendszeresen 2 5 3 3 5

Nem válaszol Igen, rendszeresen 2 1 1 5 5

400.000-600.000 Ft Igen, rendszeresen 2 4 3 5 5

200.000-400.000 Ft Igen, rendszeresen 5 1 2 5 5

400.000-600.000 Ft Igen, rendszeresen 4 4 1 5 5

200.000-400.000 Ft Igen, rendszeresen 5 4 5 5 5

200.000-400.000 Ft Igen, rendszeresen 4 1 3 5 4

400.000-600.000 Ft Igen, rendszeresen 4 4 2 5 5

400.000-600.000 Ft Igen, rendszeresen 5 4 2 5 3

400.000-600.000 Ft Igen, ritkán 4 5 5 1 5

Nem válaszol Igen, rendszeresen 4 5 5 5 4

400.000-600.000 Ft Igen, rendszeresen 5 4 3 3 5

Kevesebb, mint 200.000 FtIgen, rendszeresen 5 1 4 5 5

200.000-400.000 Ft Igen, ritkán 5 4 3 5 5

200.000-400.000 Ft Igen, rendszeresen 2 5 3 2 5

400.000-600.000 Ft Igen, rendszeresen 5 2 2 5 5

400.000-600.000 Ft Igen, rendszeresen 5 4 4 5 3

400.000-600.000 Ft Igen, rendszeresen 4 4 4 5 5

200.000-400.000 Ft Nem használom 4 1 3 5 5

400.000-600.000 Ft Igen, rendszeresen 5 5 4 5 5

400.000-600.000 Ft Igen, rendszeresen 4 4 4 5 1

400.000-600.000 Ft Igen, rendszeresen 4 4 4 3 5

200.000-400.000 Ft Igen, rendszeresen 1 4 1 4 5

200.000-400.000 Ft Igen, rendszeresen 4 5 3 5 1

400.000-600.000 Ft Igen, ritkán 5 4 3 3 5

400.000-600.000 Ft Igen, rendszeresen 4 4 2 2 5

400.000-600.000 Ft Igen, rendszeresen 5 4 5 5 3

200.000-400.000 Ft Igen, rendszeresen 5 4 3 5 5

Nem válaszol Igen, rendszeresen 4 5 2 5 5

Nem válaszol Igen, rendszeresen 3 5 5 5 5



400.000-600.000 Ft Igen, rendszeresen 5 5 3 5 3

400.000-600.000 Ft Igen, rendszeresen 1 4 4 3 5

400.000-600.000 Ft Igen, rendszeresen 5 4 3 5 5

400.000-600.000 Ft Nem használom 5 1 2 5 5

200.000-400.000 Ft Igen, rendszeresen 4 4 4 3 3

Nem válaszol Igen, rendszeresen 5 2 3 5 5

Kevesebb, mint 200.000 FtIgen, rendszeresen 4 5 2 5 5

Nem válaszol Igen, rendszeresen 4 5 3 5 5

600.000 Ft felett Igen, rendszeresen 3 4 1 4 3

400.000-600.000 Ft Igen, rendszeresen 4 5 3 5 4

400.000-600.000 Ft Igen, rendszeresen 5 4 4 5 5

400.000-600.000 Ft Igen, rendszeresen 5 4 3 5 5

200.000-400.000 Ft Igen, rendszeresen 1 5 5 4 3

Kevesebb, mint 200.000 FtIgen, rendszeresen 4 3 5 4 3

600.000 Ft felett Igen, rendszeresen 4 4 4 5 5

400.000-600.000 Ft Igen, rendszeresen 4 5 3 5 5

400.000-600.000 Ft Igen, ritkán 4 4 5 4 5

600.000 Ft felett Igen, rendszeresen 2 5 4 1 3

Nem válaszol Igen, ritkán 5 4 5 3 4

400.000-600.000 Ft Igen, rendszeresen 3 4 4 3 5

200.000-400.000 Ft Igen, rendszeresen 5 3 2 3 4

400.000-600.000 Ft Igen, rendszeresen 4 5 1 4 5

400.000-600.000 Ft Nem használom 5 5 2 5 5

400.000-600.000 Ft Nem használom 5 3 4 3 5

400.000-600.000 Ft Igen, ritkán 3 4 5 3 5

400.000-600.000 Ft Igen, rendszeresen 4 4 3 3 5

400.000-600.000 Ft Igen, rendszeresen 1 3 2 5 4

200.000-400.000 Ft Igen, rendszeresen 4 5 3 4 4

400.000-600.000 Ft Igen, rendszeresen 4 4 4 4 5

Nem válaszol Igen, rendszeresen 5 5 5 4 3

400.000-600.000 Ft Igen, rendszeresen 3 4 4 2 5

400.000-600.000 Ft Igen, rendszeresen 3 5 4 3 5

200.000-400.000 Ft Nem használom 5 5 2 3 5

200.000-400.000 Ft Igen, rendszeresen 4 1 5 5 1

200.000-400.000 Ft Nem használom 4 3 1 3 5

400.000-600.000 Ft Igen, rendszeresen 1 5 2 5 5

400.000-600.000 Ft Igen, rendszeresen 5 5 5 5 5

200.000-400.000 Ft Igen, rendszeresen 4 5 1 5 5

400.000-600.000 Ft Igen, rendszeresen 4 5 2 5 5

400.000-600.000 Ft Igen, rendszeresen 5 5 4 5 1

Nem válaszol Igen, ritkán 2 5 1 3 5

400.000-600.000 Ft Igen, rendszeresen 5 4 5 3 5

400.000-600.000 Ft Igen, rendszeresen 4 5 3 5 5

200.000-400.000 Ft Igen, rendszeresen 4 4 3 3 4

200.000-400.000 Ft Igen, rendszeresen 4 4 3 3 5

400.000-600.000 Ft Igen, rendszeresen 5 4 1 5 3

400.000-600.000 Ft Igen, rendszeresen 5 4 5 5 5

400.000-600.000 Ft Igen, rendszeresen 4 5 5 3 5

600.000 Ft felett Igen, rendszeresen 1 1 1 5 5

400.000-600.000 Ft Igen, rendszeresen 3 4 1 5 5



400.000-600.000 Ft Igen, rendszeresen 3 1 2 5 5

400.000-600.000 Ft Igen, rendszeresen 4 4 3 3 5

400.000-600.000 Ft Igen, ritkán 4 4 4 5 5

200.000-400.000 Ft Igen, rendszeresen 4 5 4 5 4

400.000-600.000 Ft Igen, rendszeresen 4 3 5 3 5

400.000-600.000 Ft Igen, ritkán 5 4 3 5 5

Kevesebb, mint 200.000 FtIgen, rendszeresen 4 5 5 3 5

200.000-400.000 Ft Igen, rendszeresen 2 5 4 5 1

Nem válaszol Igen, rendszeresen 4 5 4 3 3

Kevesebb, mint 200.000 FtNem használom 2 3 5 5 5

400.000-600.000 Ft Nem használom 4 5 5 5 5

Nem válaszol Igen, rendszeresen 4 5 3 5 3

600.000 Ft felett Igen, rendszeresen 4 4 3 1 5

ÁTLAG 3,857143 3,839286 3,178571 4,169643 4,446429

MEDIÁN 4 4 3 5 5

MÓDUSZ 4 4 3 5 5



Hogyan értékeli az OTP Bank digitális szolgáltatásait az alábbi szempontok szerint? (Skála: 1 - Nagyon elégedetlen, 5 - Nagyon elégedett)[Biztonság]Hogyan értékeli az OTP Bank digitális szolgáltatásait az alábbi szempontok szerint? (Skála: 1 - Nagyon elégedetlen, 5 - Nagyon elégedett)[Funkciók sokfélesége]Hogyan értékeli az OTP Bank digitális szolgáltatásait az alábbi szempontok szerint? (Skála: 1 - Nagyon elégedetlen, 5 - Nagyon elégedett)[Elérhetőség]Hogyan értékeli az OTP Bank digitális szolgáltatásait az alábbi szempontok szerint? (Skála: 1 - Nagyon elégedetlen, 5 - Nagyon elégedett)[Tranzakciók egyszerűsége]Hogyan értékeli az OTP Bank digitális szolgáltatásait az alábbi szempontok szerint? (Skála: 1 - Nagyon elégedetlen, 5 - Nagyon elégedett)[Használati stabilitás ( karbantartás, lefagyás, stb,)]Hogyan értékeli az OTP Bank digitális szolgáltatásait az alábbi szempontok szerint? (Skála: 1 - Nagyon elégedetlen, 5 - Nagyon elégedett)[Felület modernsége és dizájnja]Milyen gyakran keres fel személyesen OTP Bank fiókot?Általában milyen ügyintézés vagy szolgáltatás igénybevétele céljából szokta személyesen felkeresni az OTP Bank fiókot?  Hogyan értékeli a személyes ügyfélkapcsolatot az OTP Bank fiókokban? (Skála: 1 - Nagyon elégedetlen, 5 - Nagyon elégedett)[Ügyintézők szakértelme]Hogyan értékeli a személyes ügyfélkapcsolatot az OTP Bank fiókokban? (Skála: 1 - Nagyon elégedetlen, 5 - Nagyon elégedett)[Segítőkészség]

4 3 5 4 4 3 Évente néhány alkalommalSzámlanyitás vagy számlavezetéssel kapcsolatos ügyintézés3 3

4 4 4 4 3 4 Évente néhány alkalommalÜgyfélszolgálati segítség (pl. bankkártya csere)3 3

4 3 4 4 5 4 Évente néhány alkalommalKészpénzfelvétel vagy-befizetés 3 3

5 4 3 3 5 1 Évente néhány alkalommalMegtakarítási tanácsadás3 5

4 5 3 3 3 4 Évente néhány alkalommalKészpénzfelvétel vagy-befizetés 5 5

3 1 3 3 1 4 Évente néhány alkalommalKészpénzfelvétel vagy-befizetés 3 3

4 3 4 2 3 3 Havonta Készpénzfelvétel vagy-befizetés 5 4

3 5 3 4 3 2 Évente néhány alkalommalKészpénzfelvétel vagy-befizetés 4 5

4 5 5 4 3 2 Évente néhány alkalommalÜgyfélszolgálati segítség (pl. bankkártya csere)3 4

4 4 4 3 4 4 Évente néhány alkalommalMegtakarítási tanácsadás3 5

3 4 4 1 3 3 Évente néhány alkalommalSzámlanyitás vagy számlavezetéssel kapcsolatos ügyintézés4 4

3 5 5 4 2 4 Évente néhány alkalommalÜgyfélszolgálati segítség (pl. bankkártya csere)3 4

4 3 1 4 3 3 Évente néhány alkalommalSzámlanyitás vagy számlavezetéssel kapcsolatos ügyintézés3 3

3 3 4 4 3 5 Évente néhány alkalommalSzámlanyitás vagy számlavezetéssel kapcsolatos ügyintézés3 5

4 4 4 3 3 5 Évente néhány alkalommalKészpénzfelvétel vagy-befizetés 3 5

4 4 4 4 3 4 Évente néhány alkalommalKészpénzfelvétel vagy-befizetés 3 3

4 1 5 4 3 2 Évente néhány alkalommalSzámlanyitás vagy számlavezetéssel kapcsolatos ügyintézés4 4

4 4 4 4 1 4 Ritkábban, mint éventeKészpénzfelvétel vagy-befizetés 3 5

4 5 4 4 2 3 Évente néhány alkalommalKészpénzfelvétel vagy-befizetés 4 3

3 5 4 4 3 3 Évente néhány alkalommalSzámlanyitás vagy számlavezetéssel kapcsolatos ügyintézés3 5

5 4 4 1 2 4 Évente néhány alkalommalKészpénzfelvétel vagy-befizetés 4 3

4 4 5 1 3 4 Évente néhány alkalommalKészpénzfelvétel vagy-befizetés 3 5

3 4 5 3 5 5 Évente néhány alkalommalMegtakarítási tanácsadás4 4

4 3 4 3 3 3 Évente néhány alkalommalKészpénzfelvétel vagy-befizetés 3 4

4 4 1 4 3 4 Évente néhány alkalommalÜgyfélszolgálati segítség (pl. bankkártya csere)3 4

5 4 5 4 3 5 Évente néhány alkalommalMegtakarítási tanácsadás4 5

3 3 4 4 1 3 Évente néhány alkalommalÜgyfélszolgálati segítség (pl. bankkártya csere)5 5

4 4 5 4 3 5 Évente néhány alkalommalKészpénzfelvétel vagy-befizetés 3 4

4 4 4 4 3 3 Évente néhány alkalommalKészpénzfelvétel vagy-befizetés 5 2

5 4 1 3 5 4 Évente néhány alkalommalÜgyfélszolgálati segítség (pl. bankkártya csere)4 5

5 1 4 3 5 3 Évente néhány alkalommalKészpénzfelvétel vagy-befizetés 1 5

4 4 4 5 1 5 Évente néhány alkalommalSzámlanyitás vagy számlavezetéssel kapcsolatos ügyintézés3 5

3 3 4 5 3 3 Ritkábban, mint éventeSzámlanyitás vagy számlavezetéssel kapcsolatos ügyintézés3 4

4 4 5 4 1 3 Évente néhány alkalommalÜgyfélszolgálati segítség (pl. bankkártya csere)3 4

4 4 4 4 3 3 Évente néhány alkalommalKészpénzfelvétel vagy-befizetés 5 3

3 4 4 3 3 3 Évente néhány alkalommalKészpénzfelvétel vagy-befizetés 3 4

4 4 4 5 1 5 Évente néhány alkalommalSzámlanyitás vagy számlavezetéssel kapcsolatos ügyintézés4 4

5 4 5 4 5 5 Évente néhány alkalommalKészpénzfelvétel vagy-befizetés 4 3

3 5 4 4 3 4 Évente néhány alkalommalSzámlanyitás vagy számlavezetéssel kapcsolatos ügyintézés1 5

4 4 5 4 3 5 Havonta Számlanyitás vagy számlavezetéssel kapcsolatos ügyintézés5 2

3 4 3 3 3 5 Évente néhány alkalommalKészpénzfelvétel vagy-befizetés 3 4

5 4 4 1 4 1 Évente néhány alkalommalMegtakarítási tanácsadás5 4

3 5 5 4 2 3 Évente néhány alkalommalSzámlanyitás vagy számlavezetéssel kapcsolatos ügyintézés4 5

4 4 4 3 4 4 Havonta Készpénzfelvétel vagy-befizetés 3 4

3 3 3 4 3 3 Évente néhány alkalommalSzámlanyitás vagy számlavezetéssel kapcsolatos ügyintézés3 4

5 3 4 3 3 4 Évente néhány alkalommalÜgyfélszolgálati segítség (pl. bankkártya csere)3 4

3 4 5 3 3 3 Ritkábban, mint éventeHiteligénylés vagy ügyintézés4 3

3 4 3 3 4 4 Havonta 4 4

4 5 4 3 4 4 Évente néhány alkalommalÜgyfélszolgálati segítség (pl. bankkártya csere)4 5



5 5 4 4 3 4 Évente néhány alkalommalSzámlanyitás vagy számlavezetéssel kapcsolatos ügyintézés4 4

4 5 4 4 3 4 Évente néhány alkalommalKészpénzfelvétel vagy-befizetés 5 4

4 4 4 4 3 4 Évente néhány alkalommalKészpénzfelvétel vagy-befizetés 4 3

3 4 4 4 2 3 Évente néhány alkalommalMegtakarítási tanácsadás3 4

5 4 4 3 5 3 Évente néhány alkalommalSzámlanyitás vagy számlavezetéssel kapcsolatos ügyintézés3 4

3 4 5 4 3 4 Havonta Ügyfélszolgálati segítség (pl. bankkártya csere)4 4

5 5 5 4 3 3 Évente néhány alkalommalKészpénzfelvétel vagy-befizetés 5 5

4 4 4 5 4 3 Évente néhány alkalommalÜgyfélszolgálati segítség (pl. bankkártya csere)4 4

5 4 5 4 3 3 Havonta Számlanyitás vagy számlavezetéssel kapcsolatos ügyintézés4 2

5 5 4 3 3 5 Évente néhány alkalommalMegtakarítási tanácsadás4 3

3 4 5 4 3 3 Évente néhány alkalommalKészpénzfelvétel vagy-befizetés 5 4

4 4 4 5 5 5 Évente néhány alkalommalSzámlanyitás vagy számlavezetéssel kapcsolatos ügyintézés5 4

5 3 3 4 3 4 Évente néhány alkalommalSzámlanyitás vagy számlavezetéssel kapcsolatos ügyintézés4 3

4 4 4 5 3 3 Évente néhány alkalommalÜgyfélszolgálati segítség (pl. bankkártya csere)3 5

4 4 5 4 3 3 Évente néhány alkalommalKészpénzfelvétel vagy-befizetés 5 3

3 1 5 4 5 4 Évente néhány alkalommalSzámlanyitás vagy számlavezetéssel kapcsolatos ügyintézés3 4

4 4 5 3 3 2 Havonta Készpénzfelvétel vagy-befizetés 4 4

5 4 4 4 2 4 Évente néhány alkalommalÜgyfélszolgálati segítség (pl. bankkártya csere)4 3

5 3 3 4 4 5 Havonta Megtakarítási tanácsadás5 4

4 4 5 4 3 4 Évente néhány alkalommalKészpénzfelvétel vagy-befizetés 4 4

4 4 4 5 3 1 Évente néhány alkalommalÜgyfélszolgálati segítség (pl. bankkártya csere)4 5

4 4 4 4 4 3 Évente néhány alkalommalHiteligénylés vagy ügyintézés3 4

4 4 3 4 3 3 Évente néhány alkalommalKészpénzfelvétel vagy-befizetés 4 4

3 4 4 4 3 4 Ritkábban, mint éventeKészpénzfelvétel vagy-befizetés 4 4

4 4 4 4 3 3 Évente néhány alkalommalKészpénzfelvétel vagy-befizetés 1 1

3 4 1 4 4 4 Évente néhány alkalommalÜgyfélszolgálati segítség (pl. bankkártya csere)3 3

5 4 4 4 4 5 Évente néhány alkalommalSzámlanyitás vagy számlavezetéssel kapcsolatos ügyintézés3 5

4 5 4 4 3 3 Havonta Készpénzfelvétel vagy-befizetés 2 4

4 3 3 4 4 3 Évente néhány alkalommalSzámlanyitás vagy számlavezetéssel kapcsolatos ügyintézés4 3

4 4 5 5 3 3 Ritkábban, mint éventeKészpénzfelvétel vagy-befizetés 5 5

4 4 4 4 4 3 Havonta Megtakarítási tanácsadás4 5

5 4 5 5 3 4 Évente néhány alkalommalKészpénzfelvétel vagy-befizetés 4 5

5 4 3 4 3 3 Évente néhány alkalommalKészpénzfelvétel vagy-befizetés 5 3

4 3 3 1 4 3 Évente néhány alkalommalKészpénzfelvétel vagy-befizetés 4 5

4 4 4 4 3 4 Évente néhány alkalommalKészpénzfelvétel vagy-befizetés 4 3

4 4 4 5 4 2 Évente néhány alkalommalKészpénzfelvétel vagy-befizetés 4 3

3 3 5 4 4 4 Évente néhány alkalommalSzámlanyitás vagy számlavezetéssel kapcsolatos ügyintézés5 4

4 5 3 4 3 1 Évente néhány alkalommalKészpénzfelvétel vagy-befizetés 4 4

3 5 5 5 3 4 Évente néhány alkalommalKészpénzfelvétel vagy-befizetés 3 4

5 5 3 3 3 3 Évente néhány alkalommalÜgyfélszolgálati segítség (pl. bankkártya csere)3 3

4 4 4 5 4 4 Évente néhány alkalommalKészpénzfelvétel vagy-befizetés 3 2

4 5 5 5 3 5 Évente néhány alkalommalKészpénzfelvétel vagy-befizetés 4 3

5 4 4 4 3 3 Ritkábban, mint éventeÜgyfélszolgálati segítség (pl. bankkártya csere)4 4

4 3 4 4 3 4 Évente néhány alkalommalKészpénzfelvétel vagy-befizetés 3 5

4 4 4 3 3 3 Évente néhány alkalommalSzámlanyitás vagy számlavezetéssel kapcsolatos ügyintézés4 4

4 3 4 5 4 4 Évente néhány alkalommalKészpénzfelvétel vagy-befizetés 5 3

4 4 4 4 4 5 Évente néhány alkalommalÜgyfélszolgálati segítség (pl. bankkártya csere)4 4

4 4 4 4 3 5 Évente néhány alkalommalÜgyfélszolgálati segítség (pl. bankkártya csere)4 5

3 4 4 3 4 3 Évente néhány alkalommalKészpénzfelvétel vagy-befizetés 4 3

3 3 2 3 3 3 Havonta Ügyfélszolgálati segítség (pl. bankkártya csere)5 4



4 4 5 3 4 3 Ritkábban, mint éventeSzámlanyitás vagy számlavezetéssel kapcsolatos ügyintézés5 2

3 4 5 4 3 3 Évente néhány alkalommalKészpénzfelvétel vagy-befizetés 5 3

4 2 5 4 5 3 Évente néhány alkalommalKészpénzfelvétel vagy-befizetés 4 3

4 4 4 4 5 2 Évente néhány alkalommalSzámlanyitás vagy számlavezetéssel kapcsolatos ügyintézés5 1

4 4 1 4 3 1 Havonta Ügyfélszolgálati segítség (pl. bankkártya csere)5 5

3 3 5 4 5 5 Évente néhány alkalommalKészpénzfelvétel vagy-befizetés 4 4

4 1 5 4 3 5 Évente néhány alkalommalKészpénzfelvétel vagy-befizetés 4 5

5 4 4 3 3 1 Havonta Készpénzfelvétel vagy-befizetés 4 4

5 4 5 4 3 3 Évente néhány alkalommalKészpénzfelvétel vagy-befizetés 3 3

3 4 5 4 3 3 Évente néhány alkalommalKészpénzfelvétel vagy-befizetés 4 4

4 1 1 3 4 5 Évente néhány alkalommalHiteligénylés vagy ügyintézés5 2

4 4 4 4 3 3 Évente néhány alkalommalKészpénzfelvétel vagy-befizetés 4 4

4 4 5 1 5 3 Havonta Számlanyitás vagy számlavezetéssel kapcsolatos ügyintézés4 5

3,946429 3,8125 3,991071 3,714286 3,267857 3,5 ÁTLAG 3,767857 3,857143

4 4 4 4 3 3 MEDIÁN 4 4

4 4 4 4 3 3 MÓDUSZ 4 4



Hogyan értékeli a személyes ügyfélkapcsolatot az OTP Bank fiókokban? (Skála: 1 - Nagyon elégedetlen, 5 - Nagyon elégedett)[Várakozási idő]Hogyan értékeli a személyes ügyfélkapcsolatot az OTP Bank fiókokban? (Skála: 1 - Nagyon elégedetlen, 5 - Nagyon elégedett)[Ügyintézés gyorsasága]Hogyan értékeli a személyes ügyfélkapcsolatot az OTP Bank fiókokban? (Skála: 1 - Nagyon elégedetlen, 5 - Nagyon elégedett)[Környezet (tisztaság, kényelem)]Mennyire elégedett összességében az OTP Bank szolgáltatásaival? (Skála: 1 - Egyáltalán nem elégedett, 10 - Teljes mértékben elégedett)Mennyire valószínű, hogy ajánlaná az OTP Bankot családjának vagy barátainak? (Skála: 1 - Egyáltalán nem ajánlanám, 10 - Biztosan ajánlanám)Miért választotta az OTP Bankot?

2 3 5 3 3 Megbízhatóság

2 5 1 3 5 Megbízhatóság

3 4 5 9 2 Megbízhatóság

2 4 5 4 8 Megbízhatóság

5 3 4 9 9 Megbízhatóság

1 4 3 5 8 Megbízhatóság

3 4 3 9 2 Megbízhatóság

4 4 4 4 3 Megbízhatóság

2 2 5 9 9 Megbízhatóság

4 4 3 4 4 Közelség

4 4 5 4 5 Megbízhatóság

4 4 4 2 10 Közelség

5 3 4 7 1 Megbízhatóság

2 5 4 4 4 Széles körű szolgáltatások

5 5 2 1 4 Széles körű szolgáltatások

1 5 4 3 9 Megbízhatóság

3 4 4 5 5 Megbízhatóság

1 4 3 10 5 Megbízhatóság

3 2 4 4 6 Széles körű szolgáltatások

4 5 3 9 2 Megbízhatóság

1 3 4 4 9 Széles körű szolgáltatások

2 5 4 4 2 Kedvező díjak

2 4 5 3 9 Széles körű szolgáltatások

2 4 4 4 5 Megbízhatóság

1 4 5 5 4 Széles körű szolgáltatások

4 4 5 7 5 Megbízhatóság

3 5 3 7 3 Közelség

2 4 4 9 2 Széles körű szolgáltatások

2 1 4 4 3 Kedvező díjak

4 4 3 5 10 Közelség

1 4 3 5 4 Megbízhatóság

4 4 4 5 9 Megbízhatóság

2 5 4 5 10 Megbízhatóság

5 2 5 5 6 Közelség

1 4 4 2 4 Megbízhatóság

2 4 5 7 8 Megbízhatóság

2 4 4 5 3 Kedvező díjak

4 3 5 4 6 Széles körű szolgáltatások

1 3 5 5 1 Közelség

3 4 3 4 2 Megbízhatóság

1 5 5 9 3 Széles körű szolgáltatások

2 4 4 5 9 Széles körű szolgáltatások

3 3 5 10 4 Megbízhatóság

2 3 4 3 4 Megbízhatóság

2 4 4 4 5 Megbízhatóság

4 4 4 10 3 Közelség

3 4 4 2 2 Megbízhatóság

2 5 4 9 4 Megbízhatóság

3 4 4 2 9 Közelség



3 4 4 4 10 Közelség

4 4 3 9 6 Széles körű szolgáltatások

3 3 3 5 5 Megbízhatóság

2 4 4 4 4 Megbízhatóság

2 4 4 9 5 Széles körű szolgáltatások

1 4 5 9 3 Közelség

3 4 5 9 5 Közelség

2 3 4 5 9 Megbízhatóság

2 5 4 10 5 Kedvező díjak

3 4 4 3 9 Közelség

3 3 5 2 9 Megbízhatóság

4 3 3 5 5 Megbízhatóság

4 4 5 3 4 Közelség

2 4 4 5 2 Megbízhatóság

4 4 2 5 2 Kedvező díjak

1 4 4 6 4 Közelség

5 3 5 5 8 Megbízhatóság

2 5 4 9 4 Kedvező díjak

3 5 4 9 4 Széles körű szolgáltatások

4 4 4 4 9 Széles körű szolgáltatások

2 2 3 10 4 Széles körű szolgáltatások

4 4 4 5 7 Megbízhatóság

4 3 3 5 6 Megbízhatóság

5 4 4 4 8 Széles körű szolgáltatások

4 4 4 5 4 Kedvező díjak

3 4 4 2 9 Megbízhatóság

3 4 4 1 8 Megbízhatóság

2 3 4 4 4 Széles körű szolgáltatások

2 4 4 6 6 Megbízhatóság

3 3 2 5 2 Széles körű szolgáltatások

4 4 3 4 4 Kedvező díjak

2 3 4 4 9 Közelség

2 4 5 2 6 Megbízhatóság

3 4 4 9 8 Megbízhatóság

2 3 5 10 4 Megbízhatóság

2 5 4 2 5 Megbízhatóság

2 3 3 4 4 Megbízhatóság

4 5 4 2 4 Széles körű szolgáltatások

3 4 5 5 2 Megbízhatóság

3 4 2 9 9 Megbízhatóság

1 4 4 5 8 Megbízhatóság

2 4 4 4 9 Megbízhatóság

5 2 4 4 4 Széles körű szolgáltatások

1 4 3 2 4 Széles körű szolgáltatások

3 4 4 4 10 Közelség

1 4 5 6 4 Közelség

4 5 5 2 2 Széles körű szolgáltatások

2 4 4 5 5 Megbízhatóság

4 4 5 2 6 Kedvező díjak

2 4 5 4 4 Megbízhatóság



2 3 2 3 10 Megbízhatóság

2 4 4 4 5 Megbízhatóság

4 5 5 5 9 Megbízhatóság

2 4 5 2 6 Széles körű szolgáltatások

3 3 4 3 9 Megbízhatóság

1 4 4 5 4 Közelség

4 4 3 9 2 Széles körű szolgáltatások

5 4 4 5 8 Kedvező díjak

3 3 4 5 2 Megbízhatóság

5 4 4 10 5 Kedvező díjak

3 4 5 9 10 Megbízhatóság

2 4 5 4 4 Megbízhatóság

4 4 4 2 3 Megbízhatóság

2,776786 3,839286 3,991071 5,205357 5,446429

3 4 4 5 5

2 4 4 5 4



Internetbank OTP Smart Bank Digitális fizetési megoldások Könnyű használat

ÁTLAG 3,857142857 3,839285714 3,178571429 4,169642857

MEDIÁN 4 4 3 5

MÓDUSZ 4 4 3 5

Hogyan értékeli a személyes ügyfélkapcsolatot az OTP Bank fiókokban? (Skála: 1 - Nagyon elégedetlen, 5 - Nagyon elégedett)[Ügyintézők szakértelme]Hogyan értékeli a személyes ügyfélkapcsolatot az OTP Bank fiókokban? (Skála: 1 - Nagyon elégedetlen, 5 - Nagyon elégedett)[Segítőkészség]Hogyan értékeli a személyes ügyfélkapcsolatot az OTP Bank fiókokban? (Skála: 1 - Nagyon elégedetlen, 5 - Nagyon elégedett)[Várakozási idő]Hogyan értékeli a személyes ügyfélkapcsolatot az OTP Bank fiókokban? (Skála: 1 - Nagyon elégedetlen, 5 - Nagyon elégedett)[Ügyintézés gyorsasága]

MEDIÁN 4 4 3 4

MÓDUSZ 4 4 2 4



Gyorsaság Biztonság Funkciók sokfélesége Elérhetőség Tranzakciók egyszerűsége

4,446428571 3,946428571 3,8125 3,991071429 3,714285714

5 4 4 4 4

5 4 4 4 4

Hogyan értékeli a személyes ügyfélkapcsolatot az OTP Bank fiókokban? (Skála: 1 - Nagyon elégedetlen, 5 - Nagyon elégedett)[Környezet (tisztaság, kényelem)]Mennyire elégedett összességében az OTP Bank szolgáltatásaival? (Skála: 1 - Egyáltalán nem elégedett, 10 - Teljes mértékben elégedett)Mennyire valószínű, hogy ajánlaná az OTP Bankot családjának vagy barátainak? (Skála: 1 - Egyáltalán nem ajánlanám, 10 - Biztosan ajánlanám)

4 5 5

4 5 4



Használati stabilitás Felület modernsége

3,267857143 3,5

3 3

3 3

Mennyire valószínű, hogy ajánlaná az OTP Bankot családjának vagy barátainak? (Skála: 1 - Egyáltalán nem ajánlanám, 10 - Biztosan ajánlanám)


