Természetvédd szervezetek kommunikacids stratégiai hazai és kilféldi példak alapjan
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A dolgozat a természetvédelem és a marketing kapcsolatat vizsgalja, kiillonos tekintettel arra,
hogy a kommunikacié és a marketingstratégiak miként jarulhatnak hozza a kérnyezeti tudatossag és a
tarsadalmi elérés néveléséhez. A kutatds abbdl a felismerésbdl indul ki, hogy a modern tdrsadalomban
a fenntarthatdsag és a kornyezetvédelem kérdése mar nem kizardlag 6koldgiai, hanem kommunikacids
és gazdasagi szinten is értelmezend6. A vallalatok, intézmények és nonprofit szervezetek egyarant
kommunikacids versenyben allnak a figyelemért, amelyben a marketing eszkozei kulcsszerepet toltenek
be. Bar a felvetett probléma viszonylag ujszerlinek tekinthet6, a 21. szdzadban rendkivil aktualis
kérdés, hiszen a nonprofit szervezetek fennmaradasa és eredményessége nagymértékben filigg a
kommunikacids elérésiiktél és lathatdsaguktél. A kutatds sordn nyert adatok alapjan megallapithato,
hogy ezen szervezetek elérési mutatdi nem elhanyagolhatdk, azonban a hatékony kommunikacioé és a
hosszu tavu tarsadalmi bedgyazottsdg tovabbra is kihivast jelent szdmukra.

Kutatdsom sordn vizsgaltam mind a lakossdg, mind a természetvédelmi szervezetek
szemsz6gébdl is mind a természetvédelmi kommunikacio hitelességét, mind a nonprofit szervezetek
altal gyakorolt marketing stratégidk sikerességét. A vizsgdlat célja annak feltardsa is volt, hogy a
kornyezetvédelemmel kapcsolatos rekldmok mennyire tekinthetSk hitelesnek, és a fogyasztok milyen
mértékben képesek megkilonboztetni a valddi természetvédelmi torekvéseket a piaci érdekek altal
vezérelt kampanyoktdl, mennyi a tudatossag vasarlasi szokasaik mogott.

A dolgozat mddszertana tébb elemet 6tvozott. Egyrészt kiterjedt szakirodalmi attekintést
tartalmazott, amely a természetvédelem, a marketingpszicholdgia, a CSR és a fenntarthatésagi
kommunikacio terileteit dolgozta fel. Masrészt az elvégzett kérdGiv segitségével felmérésre keriilt a
lakossag attitlidjét a témaban. A kutatds kiegésziilt szervezeti megkeresésekkel is, amelyek értékes,
gyakorlati tapasztalatokat szolgdltattak. A valaszaddk egyOntetlien az anyagi-, és human eré6forrds
korlatozottsagat jelolték meg legf6bb nehézségként, amely problémakdrre a dolgozat zard fejezetében
megoldasi javaslatokat is megfogalmaztam.

Osszességében szakdolgozatom alatt arra a kdvetkeztetésre jutottam, hogy a természetvédelmi
szervezetek sikeres mikodésének feltétele a tudatos, célcsoportokra szabott marketingkommunikacid,

amely egyszerre noveli a tarsadalmi bevonddast és a hitelességet. A marketing igy nem csupdn



gazdasdgi, hanem kornyezeti és tdrsadalmi célokat is szolgdlhat, és megfelel6 alkalmazdasa

kulcsfontossagu lehet a természetvédelmi szemlélet széleskor( terjesztésében.



