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1. Bevezetés

Szakdolgozatom témaja a lakossagi jelzaloghitelezés vizsgéalata a magyar bankrendszerben. A
dolgozat célja, hogy feltdrjam, hogy a jelzaloghitelezés miként illeszkedik a magyar
bankrendszer szerkezetébe, hogyan alakul a magyar ingatlanpiac és milyen hasonlésagok és
kiilonbségek figyelhetok meg az egyes magyar bankok hitelezési gyakorlata kozott. A kutatas
kozéppontjaban a piaci kamatozasu és az allamilag tamogatott jelzaloghitelek allnak, a szabad
felhasznalasu jelzaloghitelezésre roviden térek ki. Azon beliil pedig a 2025-ben megjelend 3%-
os Otthon Start Lakashitelprogram vizsgalataval foglalkozom részletesebben. A primer

kutatdsom fokuszaban a 25-35 év kozotti korosztaly all.

A témavalasztdsomat illetden a legfébb szempontom az volt, hogy olyan témat elemezzek,
amely a lakossag széles korében relevans, hiszen a bankszektor helyzete €s a jelzaloghitelezés
kihat a mindennapi életre és a pénziigyi dontésekre. A téma aktualitdsa ennek is kdszonhetd,
hiszen a bankszektor meghatdrozo szerepet tolt be a gazdasag stabilitasdban. A lakossagi
jelzaloghitelezés témakore pedig rendkiviil aktualis, hiszen a gazdasagi kihivasok jelentds

hatéast gyakoroltak az ingatlanpiacra, illetve a haztartasok hitelfelvételi szokasaira.

Ezt alatamasztja, hogy 2025 jiniusaban a magyar hiteldinamika az 6todik legmagasabb volt az
Europai Unidban. Emellett 2025. masodik negyedévében a lakascélu hitelek kibocsatasa 13%-
kal emelkedett meg éves szinten (mnb.hu, 2025a). A valtozasok mogott részben az Oriasi
lakasaremelkedés 4ll, ugyanis Magyarorszdg az Eurdpai Unid 2024. utols6 negyedéves
rangsoraban Bulgariat kovetve a 2. helyen all a lakdsaremelkedések volumenét tekintve
(Kovacs €s mtsai., 2025). Viszont a fiatalok (15-39 év kozottiek) 86%-a szdmara fontos, hogy
sajat tulajdont ingatlannal rendelkezzen, amelynek megszerzését az emlitett tényezdk
rendkiviil megnehezitik (hungarytoday.hu, 2023). Ebb6l fakaddéan a jelzdloghitelezés
mindenképpen egy kdzponti kérdés a haztartasok korében.

A dolgozatom komplex képet nydjt a magyar bankszektor miikodésérdl és a lakossagi
hitelezésrdl is, ezaltal elméleti és gyakorlati szempontbdl is hozzajarulhat a bankrendszer

fejlodéséhez és a mitkodésének megértéséhez.

A dolgozat célja, hogy a kutatds soran a témat atfogdan feltdrjam, valamint a felmeriild
kérdésekre tudoméanyosan megalapozott valaszokat adjak. Ennek érdekében egyértelmi
kutatdsi célokat hataroztam meg, melyeket a dolgozat soran részletesen megvizsgalok, ¢és

értékelek.



Célkittizéseim:
e Szekunder kutatas:
o CI1: A magyar hitelpiac és ingatlanpiac vizsgalata és szerepldinek bemutatasa
o C2: A magyar jelzaloghitelpiac jelenlegi miikddésének ¢€s jellemzdinek
bemutatasa, kiemelt figyelemmel a lakascélu ¢és allamilag tamogatott
konstrukciokra
o C3: A legnagyobb magyar bankok 3%-os lakashitelprogram kinalatanak
Osszehasonlito elemzése
e Primer kutatés - Kvantitativ kutatas:
oCl1: A szekunder kutatas eredményei alapjan az Otthon Start Lakashitelprogram
felvételi hajlandésagat befolyasold tényezok feltdrasa a 25-35 év kozotti

korosztalynal

A primer kutatas kvantitativ fazisdhoz a kovetkezd hipotéziseket fogalmaztam meg, amelyeket

a dolgozat végére elfogadok vagy elvetek.

e HI: Szignifikdns kapcsolat van a f6 bankszamla helye és banki szolgéltatasokkal
valo elégedettség mértéke kozott.

e H2: A lakésarak ndovekedésének megitélése befolydsolja a 3%-os hitel varhato
felvételének idOpontjat.

e H3: Szignifikans kapcsolat van a nettd havi jovedelem és a hitelfelvétel idejére

rendelkezésre allo 6nerd kozott.

A szakdolgozatom kifejtését az emlitett célkitlizéseknek megfeleléen a szekunder kutatassal
folytatom, melyben fényt deritek a kétszintli magyar bankrendszer sajatossagaira, a
jelzaloghitelezéssel kapcsolatos legfontosabb fogalmakra és a legnagyobb magyar bankok
jelzaloghitelezési szokasaira, kiilonds tekintettel a 3%-os lakéshitelre. Ennek eredményei
alapjan allitottam Ossze a kérddivet, amelyet a kvantitativ kutatasi fazisban vizsgéaltam meg, és

0sszegeztem.



2. Szakirodalmi attekintés
2.1.Hitelpiac

A hitelpiac a gazdasag kulcsfontossagu szerepldje, mivel 1ényegében az 0sszes hitelnyujtasi és
hitelfelvételi tevékenységet magaba foglalja, ezéltal kozvetleniil befolydsolja a gazdasagi
novekedést. A hitelpiac szerepléi egyiittesen gyakorolnak hatdst a piac dinamikéjara. Ide
tartozik a kormanyzat, a vallalatok, a bankok és egyéb pénziigyi intézmények, a befektetok €s
a fogyasztok. A hitelfelvevok kore alapjan lakossagi és vallalati hiteleket kiilonboztetliink meg.
(Bajaj Broking Team, 2025) A dolgozat kizardlag a lakossagi jelzaloghitelekre fokuszal,
amelynek vizsgalatahoz alapként szolgdl a bankrendszer felépitésének bemutatdsa, mivel a

pénziigyi intézmények jelentds szerepet jatszanak a hitelnyujtasban.
2.1.1. A kétszintli bankrendszer felépitése és szereploi

A bankrendszer alapvetéen a gazdasag mikddésének nélkiilozhetetlen eleme, hiszen enélkiil
elképzelhetetlen a pénziigyi folyamatok irdnyitdsa. A magyar intézményrendszer szamos
atalakulason ment keresztiil az elmult két évszazad soran, viszont a dolgozat kozéppontjaban a
2000-es évek utani idészak all, a korabbi torténések csak roviden, torténeti kitekintésként

jelennek meg.

Az 1960-70-es években mar tobb elképzelés is felmeriilt Magyarorszagon a kétszintii
bankrendszer kialakitasara. Viszont csak 1987-ben kertilt sor a bevezetésére. Létrejottével a
jegybank ¢€s a kereskedelmi bank kozotti kapcsolat atalakult, mivel a pénzintézetek lizleti
tevékenységeiket onalloan alakithattdk, ameddig a jegybank normativ befolyast gyakorolt a
pénzpiacok alakuldsara. Lényegében minden kozvetlen banki szolgaltatast, amit addig a
jegybank nyujtott a lakossdg szadmara, atvesznek a bankrendszer masodik szintjén alld

intézmények (Agocs és mtsai., 2013).

A kétszintli bankrendszer elsé szintjén talalhato a kdzponti bank, azaz jelen esetben a Magyar
Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB), és alatta helyezkednek el, a masodik szinten a
kereskedelmi bankok, a takarékpénztarak és az egyéb pénziigyi intézmények. Ezeknek a

feliigyelete a jegybank feladata. !

12013. évi CXXXIX. torvény a Magyar Nemzeti Bankrol, 2013. évi CXXXIX. térvény (2013), Magyar K6z16ny



crer

vallalkozasok tartoznak. Hitelintézetnek mindsiil: a bank, a szakositott és a szovetkezeti
hitelintézet. A bank univerzalis hitelintézetként muikodik, mivel az 0Osszes pénziigyi
szolgéltatast végezheti, és minden pénziigyi szolgéltatast nyujthat (Body és mtsai., 2018). A 20.
szazadra sikeriilt teljesen kiépiteni a hazai hitelintézeti rendszert, nemzetkozileg is az egyik
legfejlettebb agazattd ndtte ki magat. A magas bankstliriiségnek koszonhetdéen a fejlettebb

eurdpai orszagok koz¢é tartoztunk (Anka és mtsai., 2018).

jelzéloghitelezési tevékenységre szakosodott pénzintézetek, melyeknek elsddleges feladata a
jelzaloglevelek kibocsatasa. Az Osszes hitelintézet jogosult arra, hogy jelzéloghitelt nytjtson,
viszont konkrét forrasteremtésre jelzdloglevelet csak 6k bocsathatnak ki. A jelzaloglevél egy
értékpapir, amelynek alacsony a kamatozéasa és hosszu lejarati. Az intézményi befektetok
szamara vonz6 lehetdség, mivel nagy biztonsagot nyujt. A jelzalog-hitelintézet csak abban az
esetben nyujthat pénzkolesont, ha az ingatlan Magyarorszag teriiletén talalhato, és csak olyan
jelzéloghitel megvasarlasara jogosultak, amely a torvényi eldirasoknak megfelel (Body és

mtsai., 2018).

Szintén a kétszintli bankrendszer masodik szintjén helyezkednek el a kereskedelmi bankok,
amelyek a kozponti bank feliigyelete alatt miikodnek. A gazdasag egyes szerepldivel kozvetlen
kapcsolatban allnak, és fontos szerepet toltenek be a gazdasagi stabilitds megteremtésében.
Széleskorti banki szolgéltatasokat nyujtanak. Kozvetitéként mikodnek az egyének,
vallalkozasok ¢és a kormanyzat kozott annak érdekében, hogy eldsegitsék a pénziigyi

tranzakciokat és a hitelek nyujtasat (Qayimov és Muxammadiyev, 2025).

A kereskedelmi bankok szabalyozasaért az 1991. évi LXIX. torvény, azaz a Pit. felelt. Ezt
valtotta fel 1997. januar elsején a Hpt., azaz a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol
sz616 1996. évi CXII. torvény. A Hpt. nem mindig alkalmazhato 6nalldan a jogalkalmazas
soran, hanem egyéb torvényekkel egyiitt kell értelmezni. A Hpt. Osszefoglalja a pénziigyi
szolgaltatasok korét, valamint az egyes intézménytipusok alapvetd ismérveit. A pénziigyi
intézmények szervezeti szabalyainak a bemutatasa mellett a prudencialis kovetelményekkel is
foglalkozik, és kitér az OBA-ra, a pénziigyi intézmények konyvvizsgalatara, illetve az allami

feliigyelésre is (Agocs és mtsai., 2013).



A kereskedelmi bankok elsddleges feladatai koz¢é tartozik a lakossagi hitelezés biztositasa,
illetve az egyes gazdalkodo szervezetekkel torténd kapcsolattartas. A betétgytijtés, a fizetések
lebonyolitasa ¢€s egyéb pénziigyi szolgaltatdsok biztositasa a feleldsségi koriikhoz tartozik. A
feladataikat ugy végzik el, hogy kdzben képesek legyenek elsddleges céljuk, a profitszerzés,
megvalositasara (Vigvari, 2017). A magyarorszagi - €s a legtobb eurdpai - kereskedelmi bank
tevékenysége univerzalis iranyba mutat. Ez a legszélesebb teriiletre kiterjed6 banktevékenység,
amely lehetdvé teszi a legtobb bankari tevékenység nyujtasat, ezek koz¢ tartoznak a befektetési
tevékenységek is, amelyek viszont kizardlag az MNB engedélyével végezhetok (Body és
mtsai., 2018). Az univerzdlis banki modell elényei kozé tartozik a széleskori
szolgéaltatasnyujtas, valamint pozitivum, hogy az iigyfelek szdmara ezek alacsonyabb koltséget
jelentenek, illetve a széleskori lefedettségiik jobb pénziigyi pozicidt biztosit szamukra.

Schildbach J., 2012)

A hitelallomany legnagyobb részét a kereskedelmi bankok és a jelzdlogbankok folyositjak
(Bethlendi, 2009). Ezaltal a kétszintli bankrendszer szerepldinek attekintése alapként szolgal a

kovetkezd fejezetekhez, amely a hitelpiaci folyamatokat vizsgalja.

2.1.2. Hitelpiaci folyamatok alakulasa

A hitelpiaci folyamatok a gazdasag teljesitményének élénkitését segitik. A lakossagi hitelezést
a rendszervaltastol az 1990-es évek végéig gyenge hitelkinalat jellemezte, mivel a bankok 6
fokuszaban a nagyvallalati hitelezés allt. A magas belépési korlatok és a kockazatok miatt nehéz
volt 1) piaci szereploként belépni a haztartasi hitelek piacara, ennek kovetkeztében a
hitelfelvételt szigoru feltételrendszerhez kototték, és nagyon kicsi volt a termékvalaszték

(Bethlendi, 2009).

A hitelkereslet mértékét szamos makrogazdasagi és egyéni tényezd befolyasolja, ezért sosem
allando. A lakossagi hitelkeresletre hatd tényezok koziil ide tartozik példaul a jovedelmek
alakulasa, a pénziigyi tudatossag ¢s a munkanélkiiliség szintje, a hitelkinalatra hat6 tényezok
koziil pedig a kockazatvallaldsi hajlandosag, a banki jovedelmezdség és a szabalyozoi
kornyezet (Barna és mtsai., 2018). Az 1990-es végén a kereslet ndvekedni kezdett a haztartasok
¢s a KKV szektor jovedelmi helyzetének a javuldsa miatt, igy a retail szegmens — azaz a
haztartdsok ¢és a kisvallalatok — hitelallomanya is novekvd tendenciat kovetett (Bethlendi,

2009).



A 2000-es években viszont egy oriasi ndvekedés volt megfigyelhetd a jelzaloghitelezésben
nemzetkdzi és hazai szinten is. Kezdetben az allami tamogatdsoknak volt kdszonheto a
jelzaloghitel nagymértékii kihasznalasa, viszont miutdn csokkentették ezeknek a mértékét, a
devizaalapu hitel terjedt el (Arokszallasi és mtsai., 2012). A bankok egyre tobb piaci
szereplonek nyujtottak devizaalapa hitelt, olyanoknak is, akiknek nem volt devizaban
kimutathaté jovedelmiik. A kamat joval alacsonyabb volt, mint a forintban felvett hitelek
kamatai. 2006-ra a lakossag 25%-anak devizaalap hitele volt, mely koziil a svajci frank volt a
legnépszeriibb (Body és mtsai., 2018). A késdbbi problémak egyik f6 oka ez a hitelkonstrukcio
volt, ugyanis 2008-ban beiitott a globalis pénziigyi ¢és gazdasagi valsdg, ami a
jelzéloghitelezésre is nagy hatast gyakorolt. Ekkor a magyar kereskedelmi bankok tobbsége
kiilf6ldi tulajdonban allt, az OTP ¢és az FHB Bankot, valamint a takarékszovetkezeteket kivéve.
A nemzetkozi valsag idején hazadnkban politikai valsag is uralkodott, a bankoknak is kockézatos
volt a hitelportfolidja, valamint az EU-s csatlakozast kdvetden a kormany célja az eurdra valo
atallas volt. A magyar bankok nyereségessége nagyrészt a lakossagi hitelektdl fiiggott, mivel a
nagyvallalati hitelek ardnya nagyon alacsony volt. A valsagot gyakorlatilag egy “hitelezési
boom” elézte meg, ugyanis a haztartasok korében a bankok kiemelt termékei kozé tartoztak a
jelzélog- és a fogyasztasi hitelek. Ezt a kormdany is segitette, ugyanis engedélyezte a
hitelfeltételek folyamatos lazuldsat, a meghosszabbitott futamiddket, valamint a jovedelmek
alacsonyabb szintli vizsgalatat. Mivel a hitelezések tobbsége mas valutaban zajlott, és nem
forintban, igy az MNB nem tudott segiteni a bankoknak a valsag idején. A valsag
kovetkezményei koz¢ tartozott, hogy a kormany csokkentette a kiilfoldi tulajdonti bankok
hanyadat (Ablonczy és mtsai., 2022). Az 1. szdmu tablazat szemlélteti, hogy 2010-ben a
kiilfoldi iranyitast bankok eszkdzaranya 64% volt, vagyis a bankszektor vagyonanak kozel 2/3-
at birtokoltdk, amely arany 2022-re 37,4%-ra csokkent. Ez a magyar bankrendszer
jovedelemtermeld képességének javulasat eredményezte (Varhegyi, 2023).

1. tablazat: A Magyarorszdgon miik6dé bankok szama és piaci részesedése a tulajdonos
székhelye szerint
(Forras: Varhegyi, 2023)

2010 2022
Székhely Szamuk Eszkoz- Szamuk Eszkoz-
(db) aranyuk (%) | (db) | ardnyuk (%)
Osszes bank 44 100,0 30 100,0
Belfoldi iranyitast 12 36,0 11 62,7
Kiilfoldi iranyitasa 32 64,0 19 37,4




A Covid-19 jarvanyig a hazai bankok nyeresége €s a jovedelmezdsége is kedvezdbben alakult,
2020-ban viszont ez elapadt, majd azt kovetden tovabb folytatddott a novekedés (Varhegyi,
2023).

Osszességében elmondhatd, hogy a 2008-as valsag kirobbanisanak hatterében a subprime -
elsddleges alatti - jelzaloghitelek és az azokbdl képzett derivativak - szarmazékos tézsdei
termékek — elterjedése allt (Body €és mtsai., 2018). Ezeknek a tapasztalatoknak a hatdsara az
elmult években kiemelt figyelmet forditott a magyar bankrendszer a prudens milkddés

megvalositasara, amely a jovedelmezdségi mutatok stabilitdsdban is megmutatkozik.

Ugy vélem, hogy a 2008-as vélsag tapasztalatai bizonyitjak a prudens miikodés fenntartasanak
fontossagat a rovidtavu profitérdekekkel szemben, ugyanis ez a gazdasagi fejlédés egyik
alapvetd eleme. A valsag biztosan hatdssal volt a lakossag hitelfelvételi hajlandosagéra és a
bankrendszerrel szembeni bizalom negativ 4talakuldsara. A lakossag bizalmanak
visszaszerzéséhez évek kellenek, és bizva a hitelkereslet novekedésében manapsag tobb
kiilonb6z6 allami tAmogatast és kamatcsokkentést vezetnek be. A jovot tekintve mindenképpen
fontos, hogy ez a hiba ne ismétlédjon meg még egyszer, €s erdsiteni tudjak a hitelpiaci

stabilitast.

2.1.3. Lakossagi lakashitelezés, 2024 — 2025

A hitelpiac torténeti fejlodése jol szemlélteti, hogy a lakossagi lakashitelezés szerepe egyre
er6sodott és erdteljesen atalakult az évek soran. A kovetkezokben a 2024-es év és 2025-0s év

els6 két negyedévének alakuldsat mutatom be.

A 2023-as visszaesés utan 2024-ben 0jbol ndvekedésnek indult a lakashitel-dllomany, az
allamilag tdmogatott hitelek 15%-kal, a piaci kamatozasu lakashitelek pedig 12%-kal néttek,
melynek teljes 6sszege 5652 milliard forint volt, ami 13%-o0s emelkedést jelentett a megel6z6
¢vhez képest. 1346 milliard forint hitel engedélyeztek 2024-ben, amely 75 500 haztartas kozott
oszlott meg, ebbdl végiil 73 ezer haztartas vett fel hitelt 1279 milliard forint értékben. Az
atlaghitel teljes 0sszege 17,8 millio forint, amely az allamilag tdmogatott hitelek esetén 20,6

millid, tdmogatas nélkiili hitel esetén pedig 17 milli6 forint (ksh.hu, 2025a).

A 2. tablazat szemlélteti az emlitett 5652 milliard forint lakdscéli megoszlasat az egyes
pénziigyi intézmények kozott. Jol lathato, hogy a bankok kozel 330 ezer hitelt folyositottak, és

Osszességében a teljes hitelallomany kozel 60%-at birtokoljdk. A jelzdlogbankok és a



lakastakarékbankok kisebb részesedéssel rendelkeznek, de 6k is jelentds szerepet toltenek be a

hitelpiacon (ksh.hu, 2025a).

2. tdblazat: Lakascélu hitelek allomanya hitelfolyosito szerint, 2024. december 31.
(Forrés: ksh.hu, 2025a)

s Lakascélu hitelek Lakascélu hitelek
Hitelintézet . . e, .
szama, darab 0sszege, milliard forint
Bank 329 506 3373
Jelzalog-hitelintézet 210 172 1756
Lakas-takarékpénztar 113 201 523
Osszesen 652 879 5652

A teljes lakashitelallomany 4/5-e allami tAmogatas nélkiili hitel volt, a hitelek 60%-at bankok
nyujtottak, a tobbi 40%-ot pedig jelzaloghitelintézetek és lakastakarékpénztarak. A lakasépités
visszaesett, a hasznalt lakasok vasarlasara felvett hitelek dominaltak a lakossag korében, az
atlagos hiteldsszeg 19,9 millio forint volt, ameddig az 0j lakds vésarldsara irdnyuld hitelek

atlagosszege 23,3 millio forint volt (ksh.hu, 2025a).

649 milliard forint értékben folyositottak 2016-2024 kozott csaladi  otthonteremtési
tdmogatasokat, melyet 263 ezer haztartas vett igénybe. 2024-ben a tamogatasok kortilbeliil 3/5-
¢t hasznalt lakés vasarlasara koltotték, igy ezesetben is hattérbe szorult az 0 lakasok vasarlasa,

illetve épitése (ksh.hu, 2025a).

Ezzel szemben 2025 els6 félévében Osszesen 771 milliard forintnyi lakashitelt folyositottak 39
ezer hdztartds szdmara. Tovabbra is a hasznalt lakés vasarlasa volt a meghatarozd, az atlaghitel
Osszege 22,9 millio forintra nétt. A lakasépitésre €s uj lakas vasarlara felvett hitelek 6sszege is
emelkedett, utobbi esetén az atlaghitelosszeg 20,9 millio forintra (ksh.hu, 2025b). A magyar
hiteldinamika igy 2025 juniuséban az 6todik legmagasabb volt az Eur6pai Unidban (mnb.hu,

2025a).

2025 masodik negyedévét vizsgalva kideriil, hogy 886 milliard forinttal ndtt a lakossagi
hitelezés volumene, a lakascélu hitelek kibocsatasa 13%-kal emelkedett meg éves szinten. Az
allamilag tAmogatott konstrukciok esetén az atlagkamat 5,7% volt, ameddig a piaci kamatozast
lakashitelek esetén ez kicsit magasabb volt, 6,5%. A bankok mintegy 20%-a szigoritotta a

lakashitelezési feltételeket, mely foleg a kamatfelarak emelkedésében nyilvanult meg. A



bankok 30%-a szerint a lakashitelek kereslete novekedésnek indult, viszont az Otthon Start
Lakashitelprogramnak koszonhetéen még jelentésebb keresletélénkiilésre szamitanak (mnb.hu,

2025a).

A lakashitelezés 0sszességében nagy lendiiletet vett 2024-ben, amely lendiilet 2025-ben tovabb
folytatodott. A hitelpiac élénkiilésébdl 1athato, hogy a lakossagi hitelezés varhatéan a kdvetkezo
években is jelentOs szerepet fog betolteni a gazdasagi névekedésben. Véleményem szerint
viszont inkabb egy lassabb mértékii novekedésre lehet szamitani, mivel a korabbi tapasztalatok
miatt a bankok Ovatosabb miikddést alkalmaznak. Az allami tdmogatasok mindenképpen
0sztonzdleg hatnak a hitelfelvételi hajlandosagra, viszont a lakossag az ingatlanépitéssel és az
Uj lakasok vasarlasaval szemben eldnyben részesiti a hasznalt lakasokat, ennek valdsziniileg az
az egyik oka, hogy az 1j ingatlanoknak korlatozott a kindlata vagy joval dragdbbak. A névekvo
hitelallomény miatt viszont felmeriil a haztartasok eladésoddsdnak a veszélye, amelyet a

gazdasagnak mindenképpen kezelnie kell.

2.1.4. A magyar bankszektor szerepldi

A hitelpiac rendkiviil szoros kapcsolatban all a bankszektorral, hiszen a pénzintézetek
jovedelmezdsége €s stratégiai dontései kozvetlen hatast gyakorolnak a hitelezési folyamatokra.
Ebbdl kiindulva ebben a fejezetben az 6t legnagyobb hazai bankot mutatom be mérlegf66sszeg

alapjan.

2025-ben hazénkban 20 szadmlavezetd pénzforgalmi szolgéltatdé van, azaz 6k jogosultak
szamlavezetési és pénzforgalmi szolgaltatasok nytjtasara Magyarorszagon. Ezek k6zé tartozik
tobbek kozott az Erste Bank, K&H Bank, OTP Bank, Raiffeisen Bank, UniCredit Bank, Granit
Bank, CIB Bank ¢és az MBH Bank (mnb.hu, 2025b).

A Magyar Nemzeti Bank egyik célja, hogy a banki mezdny sziikitésével erdsitse a versenyt. A
konszolidacioban szerepet vallalva, az OTP Bank tobb masik bankot is felvasarolt 2017-2023
kozott, ezaltal tobb, mint 20%-kal csokkent a bankok szama (Racz, 2025a).

A 3. tablazat a hazai bankcsoportok rangsorat szemlélteti a 2024-es mérlegféosszegek alapjan.
A bankcsoporthoz az anyabank ¢s minden leanyvallalata hozzatartozik, a tablazatban ezeknek
az Osszevont adatai szerepelnek belsd tigyletek nélkiil. A tablazatot az MNB Aranykonyv adatai
alapjan készitettem el, sajat szerkesztésben. A mérlegf6dsszeg szerinti rangsor alapjan jol

lathatd, hogy Osszesen tiz magyar bankcsoportot kiilonboztetiink meg, melybdl az ot
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legnagyobb: az OTP, az MBH, a K&H, az UniCredit és az Erste Bankcsoport. Ezek a
bankcsoportok gyakoroljak a legnagyobb hatast a hitelintézeti szektorra és a hazai hitelpiac

mukodésére (mnb.hu, 2025d).

Az OTP Bankcsoport szerepe a legmeghatarozobb, mivel a teljes eszkozallomany 53%-at
birtokoljak, a masik kilenc bankcsoport pedig egyiittesen teszi ki a maradék 47%-ot. Az MBH
Bankcsoport mérlegféosszege a masodik legjelentdsebb 12,7 ezer milliard forinttal, a K&H, az

UniCredit és az Erste Bankcsoportok pedig szorosan kovetik egymast (mnb.hu, 2025d).

Az utols6 harom helyen 4116 Granit Bankcsoport, MBH Integracios csoport ¢s MagNet Magyar
Ko6zosségi Bankcsoport egyiittesen a teljes eszkozallomany 5%-at alkotjak. Ezekbdl az
adatokbol jol latszik, hogy a hazai bankpiac erdsen koncentralt, a nagy bankcsoportok
pénziigyileg stabilak. Ezaltal a bankok kdzotti piaci verseny alacsonynak tekintheté hazankban,
gyakorlatilag a bankrendszer els6 6t szerepldje dominal (mnb.hu, 2025d).

3. tdblazat: A hazai bankcsoportok konszolidalt mérlegf6osszege (milliard Forint), 2024
(Forras: Sajat szerkesztés mnb.hu, 2025d adatok alapjan)

Megnevezés Eszkozok o6sszesen

1. | OTP Bank-csoport 43 525
2. | MBH bankcsoport 12732
3. | Kereskedelmi és Hitelbank-csoport 6 061
4. | UniCredit Bank-csoport 5209
5. | ERSTE Bank Hungary-csoport 5011
6. | Raiffeisen Bank-csoport 4615
7. | CIB Bank-csoport 3463
8. | Granit Bank-csoport 1630
9. | MBH Integréaciés csoport 1584
10. | MagNet Magyar Kdzdsségi Bank-csoport 382

Osszesen?: 84 212

Ahhoz viszont, hogy az egyes bankok méretét 6ssze tudjuk hasonlitani, sziikség van a bankok
eszkozallomanyanak a bemutatasara. A 4. tablazat az 6t legnagyobb bankcsoporthoz tartozo
hitelintézetek 2024-es egyedi eszkdzallomanyat mutatja be, tehat az egyes tagintézetek 6nallo
mérlegeit szemlélteti, ennek koszonhetden alkalmas az egyes bankok méretének az
Osszehasonlitdsara. Ha az egyes Dbankcsoportokhoz tartozd  intézetek egyedi
eszkozallomanyanak Osszegeit Osszeadjuk, akkor az nem fog megegyezni a bankcsoport

konszolidalt mérlegfédsszegével, ennek az eltérésnek az az oka, hogy ez az érték a csoporton
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beliili tigyleteket (csoporton beliili hitelek, befektetések és tranzakciodk) is tartalmazza (mnb.hu,

2025d).

4. tdblazat: A hazai hitelintézetek egyedi mérlegfédsszege 2024-ben (milliard forint)
(Forras: Sajat szerkesztés mnb.hu, 2025d adatok alapjan)

MEGNEVEZES ESZKOZOK OSSZESEN
OTP Bank Nyrt. 18 391
OTP Jelzalogbank Zrt. 2625
OTP Lakastakarékpénztar Zrt. 445
Merkantil Valt6 és Vagyonbefektetd Bank Zrt. 919
MBH Bank Nyrt. 11 952
MBH Befektetési Bank Zrt. 406
MBH Duna Bank Zrt. 142
MBH Jelzélogbank Nyrt. 892
Kereskedelmi és Hitelbank Zrt. 6104
K&H Jelzalogbank Zrt. 248
UniCredit Bank Hungary Zrt. 5 264
UniCredit Jelzalogbank Zrt. 413
ERSTE Bank Hungary Zrt. 5011
ERSTE Jelzalogbank Zrt. 246
ERSTE Lakas-takarékpénztar Zrt. 116
Osszesen: 53174

A 4. tablazatbol is jol lathatd a piaci koncentracio, hiszen az els6 6t bank egyiitt uralja a piac
nagy részét. A jobb atlathatosag érdekében viszont az 1. abra az 6t legnagyobb bank — OTP,
MBH, K&H, UniCredit és Erste Bank - egyedi mérlegf60sszegét szemlélteti a 3. tdblazat adatai
alapjan. Az OTP Bank Nyrt. a legnagyobb szerepld, mivel 6 rendelkezik a legnagyobb
eszkozallomannyal, a teljes allomany 25%-aval. Ezt koveti az MBH Bank Nyrt. 11 952 milliard
forint értékkel. A Kereskedelmi és Hitelbank Zrt., az UniCredit Bank Hungary Zrt. és az Erste
Bank Hungary Zrt. pedig kozel azonos méretli. Természetesen minden esetben az anyabank
rendelkezik a legnagyobb eszkozallomannyal és ezt kovetik a lednyvallalataik. Az OTP és az
MBH Bank rendelkeznek a legtobb leanyvallalattal (harom-harom), ameddig az Erste Banknak
kettd, az UniCredit ¢s K&H Bankoknak pedig egy-egy leanyvallalatuk van. A
jelzélogbankoknak és a lakastakarékpénztaraknak kisebb az eszkozallomanyuk, de specialis

tevékenységiik révén fontos szereplok a lakashitelezési szektorban (mnb.hu, 2025d).
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1. abra: A legnagyobb magyar bankok egyedi mérlegfédsszege - 2024 (Mrd Ft)
(Forras: Sajat szerkesztés mnb.hu, 2025d adatok alapjan)

A legnagyobb magyar bankok egyedi mérlegf66sszege - 2024
(Mrd Ft)

20,000 18,391

15,000 11,952
10,000
6,104 5,264 5,011
0

OTP Bank Nyrt. MBH Bank Nyrt. Kereskedelmi és UniCredit Bank  ERSTE Bank
Hitelbank Zrt. Hungary Zrt. Hungary Zrt.

milliard Ft

A tulajdonosi hatteret tekintve harom bank 100%-ban kiilf6ldi tulajdont. A K&H Bank a KBC
Bank N.V., az UniCredit Bank az UniCredit S.p.A., az Erste Bank pedig az Erste Group Bank
AG leanyvallalata. >>* Az egyetlen hazai bank, amely belfoldi tulajdonban all, az az MBH
Bank, mivel a részvényesei az allam és egyéb magyarorszagi székhelyli gazdasagi tarsasagok.
(mbhbank.hu, 2025a) Az OTP Banknak is van hazai érdekeltsége, ugyanis 45,54%-ban
belfoldi, 54,46%-ban pedig kiilfoldi tulajdon. (otpbank.hu, 2025a) A dontéshozatalt és a piaci
stratégiat mindenképpen befolyasolja az MBH Bank és az OTP Bank esetén a részben hazai

crer

Az OTP Bank 1947-es alapitasakor egy monopolhelyzetben 1év6, allami, a lakossagi tigyfelek
igényeit kielégité bank volt. Napjainkban a tulajdonosi szerkezet foként magan- és intézményi
befektetokbol épiil fel (Kurklinski, 2014). Remek helyzetben van, ugyanis a lakossagi betétek
piacan tobb, mint 30%-o0s részesedéssel rendelkezik. Az OTP Jelzalogbankkal egyiitt a
jelzaloghitel-piaci részesedése is 30% feletti, emellett a fogyasztasi és egyéb hitelek
bankjaként fontos a kormany szdmara a kolesonos elényokkel bird viszony fenntartasa, ezaltal
jelentés korményzati feladatok harulnak ra. Fontos szerepet tolt be a monetaris politika
megvalositasa mellett a lakossig bankoldsi szokéasainak modernizalasaban. Onkorményzati

bankként kozosségi feladatokat lat el, és eljuttatja a lakéspolitikai célokat szolgalod

2 kh.hu, 2025a
3 erstebank.hu, 2025a
4 bankszovetseg.hu, 2025
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tdmogatasokat az egyes tarsadalmi csoportokhoz. A kapcsolat viszont kétiranyt a bank és a
kormany kozott, emiatt kivételes elbanast vagy kedvezobb szabalyozéasokat varhat el a bank.
2023-ig bezardlag mar tobb kiilfoldi érdekeltsége - orosz, ukran, szerb, moldovai - is lett az
OTP-nek, egy résziik ezzel a markanévvel is miikddik. A szomszédos orszagok mint Szerbia,
Horvétorszag, Ukrajna és Szlovénia mellett mar Moldovaban, Montenegroban, Albaniaban és
Oroszorszagban is hoztak 1étre leanyvallalatokat (Varhegyi, 2023). 2024-ben viszont a bank 20
év utan kivonult Roménidbol (portfolio.hu, 2024).

Az OTP-nek a legmeghatarozobb a piaci pozicidja, viszont a tobbi nagybank, igy az Erste Bank
is komoly befolyast gyakorol a hitelezési piacra, csak mas stratégiaval. Az Erste Bank az
igyfelek szamat, a fiok- és ATM-halozatat tekintve szintén az egyik vezetd bank hazdnkban. A
lakossagi iizletdga Ot régiora és 98 fidkra oszlik a 2023-as adatok alapjan. A bank 2023-as
magyar hitelpiaci részesedése 10,2%. A digitalis banki érettség vonatkozéasaban tobbszor elsd
helyre rangsoroltak, mivel rengeteget fejlodott a Call Center, a chatbot és a platform is (Horvath
¢s Aal, 2024). Az Erste kiemelkedd pozicidja a nemzetkozi hattérébol és a digitalis banki

megoldasokban elért eredményeibdl fakad.

A masodik legnagyobb bankunk, az MBH Bank ilyen forméaban 2020-ban j6tt 1étre, ugyanis az
MTB Magyar MBH Bankszovetkezeti Bank ¢s az MBH Bank 6sszeolvadasanak kdszonhetden
alapult meg, ezutan pedig a Budapest Bank Zrt. is csatlakozott hozzajuk harmadikként
(mbhbank.hu, 2025b). Az MBH Bank hitelpiaci részesedése 20,9% 2025 II. félévében. Tobb,
mint 2 millids ligyfélkorrel rendelkeznek, és 2479 milliard forint a hitelalloméanyuk a lakossagi

szegmensben (Barna és mtsai., 2025).

A K&H Bank mar 1987 6ta jelen van Magyarorszagon, a kétszintli bankrendszer kialakitasanak
eredményeként jott 1étre (Toth, 2007). A K&H Bank nett6 profitja 2025 elsé félévében 50,2
millidrd forint volt, mikdzben a hitelallomanya 7%-kal boviilt 2024 els6é félévéhez képest.
Ebben az idészakban 6sszesen 413 milliard forint értékben tortént hitelkihelyezés, viszont ez a
vallalati és a lakossagi hitelek egytittese. Az ligyfélkor boviilése kiemelkedd, méara mar tobb,

mint 1 millié tigyféllel rendelkezik (Racz, 2025b).

Ezzel szemben az UniCredit Bank Hungary Zrt. 2024-ben 6,95%-0s piaci részesedéssel a
negyedik helyet érte el a magyar bankok listajaban (thebanks.eu, 2025). 2024-ben a
haztartasokkal kotott hitelek tobb, mint 50%-a lakashitel volt, ami részben a banki helyzet,

részben pedig a haztartasok pénziigyi helyzetének a javuldsaval magyarazhat6é. Ennek
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eredményeképp a lakossagi hitelallomany 11%-kal emelkedett meg 2024-ben az el6z6 évhez

képest (unicreditbank.hu, 2024).

Ezekbdl az adatokbol megallapithatd hogy a magyar hitelpiac erésen koncentralt, és az emlitett
Ot bank meghatdroz6 szerepet tolt be a gazdasagban, viszont a bankok kozotti verseny erds.
Ugy gondolom, hogy az er6s koncentraltsag arra utal, hogy ezek a bankok stabilabb pénziigyi
hattérrel rendelkeznek a tobbi szereplovel szemben, emiatt a lakossag gy érezheti, hogy a
jelzaloghitel felvételekor biztonsagosabb hatteret nyujthatnak. Viszont a koncentraltsag egyben
korlatozza a versenyt, ami magasabb koltségeket eredményezhet. A tovabbiakban a lakossagi
jelzaloghitelezés  fejezetében részletesebben Osszehasonlitom a bankok nyujtotta

konstrukciokat.

2.2.Lakossagi jelzaloghitelezés

A hitelpiac egyik legfontosabb szegmense a lakossagi jelzaloghitelezés, amely a lakossagi
hitelek elérhetdségét, a pénziigyi stabilitast és az ingatlanpiac dinamikajat is kozvetleniil
befolyasolja. A gazdasag hosszatdvli finanszirozasanak elengedhetetlen eszkoze. A
jelzéloghitelezés eleinte a mezdgazdasag sziikségleteinek a kielégitésére iranyult, majd a
késobbiekben mar a lakasberuhazasi igényeket €s a kormanyzat fejlesztéseit is szolgalta

(Arokszallasi és mtsai., 2012).

A jelzaloghitelezési rendszer harom csoportjat kiillonboztetjiik meg a fejlett orszagok esetén.
Az elsé csoport a fix kamatozason €s a rugalmas eldtorlesztésen alapul, ezt alkalmazzak tobbek
kozott Danidban is, a masodik pedig a fix kamatozdsu, magas koltséggel korlatozott
elétorlesztési lehetdséget kinalo rendszer. A hazai rendszer, — amely allami timogatason alapul
— ebbe a csoportba sorolhat6, és az eurdpai orszagok nagy részére szintén ez a jellemzo. A
harmadik csoportot a valtozo kamatozasu, eldtorlesztési lehetdséget kinalo rendszer alkotja, ezt

Portugalia és Spanyolorszag is gyakorolja (Bethlendi, 2009).

A hitelfelvétel folyamata a hitelszerzodés kotelezd irasba foglalasaval kezdddik meg. A
hitelintézet mindig az egyik szerz6dd fél, akik jutalékot kapnak a szolgaltatds nytjtasa
kovetkeztében. A folyamat a hitelképesség vizsgalataval kezdddik el, ezutan késziil el a
hitelszerzddés, amelynek aldirdsa utan folyositjak, és tartjadk nyilvan a felvett hitelosszeget, és
gondoskodnak annak behajtasarol (Agocs és mtsai., 2013). Mar a kezdetektdl fontos volt a
hitelfelvevé anyagi és iizleti helyzetének, illetve hitelképességének a felmérése. A bankok

ehhez a kezdetekben hitelinformacidkat gytijtdttek, amelyhez létrehoztak egy kiilon
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informacios osztalyt, a biztositasi részleg pedig a hitelnyujtassal kapcsolatos biztositdsok

szervezésére szakosodott (Botos, 1994).

Jelzaloghitel esetén a jelzalog biztositékként szolgal a felvett hitel megfizetésére (Bogusz és
Sexton, 2015). Ennek kdszonhetden a hitel akkor is megtériil, ha az ados csédhelyzetbe keriil
(Arokszallasi és mtsai., 2012). A kolcson fedezete egy vagy tobb ingatlan, amely értékének 50-
70%-a vehetd fel hitelként, mely fedezet tilnyomorészt csaladi haz, nyaralo vagy hétvégi haz.
Eléfordulhat, hogy a hitelfelvevonek még nem 4all tulajdondban ingatlan a jelzéloghitel
felvételekor. Alapvetden elegendd, ha egy csaladtag vagy ismerds beleegyezik a jelzélog
bejegyzéséhez, igy mint zalogkotelezett 6 is a hiteliigylet részesévé valik (mbhdunabank.hu,
2025). A jelzaloghitelt jellemzSen 10-30 éves futamidére adjak (Arokszallasi és mtsai., 2012).
A kolcson teljes visszafizetése utan a jelzalogjog megsziinik, és az ingatlan ismét tehermentessé

valik (Bogusz és Sexton, 2015).

A jelzaloghitelnek tobb tipusat kiilonboztetjiik meg: a hitel felhaszndldsanak célja szerint
beszélhetiink lakascélil és szabad felhaszndldsu jelzaloghitelrél (mbhdunabank.hu, 2025).
Utobbi, nevébdl adoddan, szabadon hasznalhaté fel barmilyen célra, ez lehet ingatlanvasarlas,
lakasfelujitdas vagy akar tartdos fogyasztasi cikkek vasarlasa is. A hiteligénylés gyors és

egyszerd, viszont emiatt a kamat ¢s a THM magasabb (mnb.hu, 2025c).

Ezzel szemben az ingatlancélu jelzéloghiteleket kifejezetten ingatlancélra kell kolteni, mint
lakasvasarlas, -épités vagy -bovités. Ezen beliil megkiilonboztetjiik az allamilag tdmogatott és
a piaci kamatozasu lakéascéli hiteleket (mnb.hu, 2025¢). A hitel segiti a fiatalok otthonteremtési
céljainak megvalodsitdsat, az életszinvonal novelését, valamint az 4atmeneti forrashiany
kezelésére is megoldast nyujt. Emellett természetesen vallalati igények finanszirozasara is
megoldast jelenthet a hitelfelvétel, viszont a tovabbiakban c¢sak az ingatlancélu

jelzaloghitelekkel foglalkozunk (Barna €s mtsai., 2018).

A jelzaloghitelezés hosszl tavii megfeleld miikodéséhez tobb gazdasagi és intézményi feltétel
egyidejii teljesiilése sziikséges. Mivel tobb évtizedre kell elére tervezni a jelzaloghitelpiacon,
igy a stabil gazdasagi helyzet és az alacsony inflaci6 fenntartasa létfontossdgi. Mindez
megkoveteli a megfeleld szabalyozasi kdrnyezetet, amelyhez hozzatartozik a zélogjog gyors
érvényesithetdsége ¢és a szerzddések betartasa. Ehhez szorosan kapcsolodik a fejlett tokepiac,

hiszen a jelzalogleveleknek felvevdpiacra van sziiksége, mivel a jelzaloghitelintézetek ezek
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kibocsatasaval tudnak hosszl lejarati forrast bevonni. A megfeleld jelzaloghitelezéshez a jol
miikodo ingatlanpiac is hozzatartozik. Fontos, hogy az ingatlanok értékelése megbizhato ¢s
egységes modszerrel torténjen, illetve az ingatlanok pontos nyilvantartasa, hiszen a jelzalogot
mindenképpen be kell jegyezni. Ahhoz, hogy a jelzdloghitelezés megfeleléen miikodjon,
minden tényezOnek teljesiilnie kell, mivel igy a jelzdlogpiac a gazdasagi ndvekedést és a

lakossagi hitelhez jutast is hatékonyabban tudja timogatni (Arokszallasi és mtsai., 2012).

2.2.1. A magyar ingatlanpiac

A jelzaloghitelpiac és az ingatlanpiac szorosan dsszekapcsolddik, mivel a lakéaspiaci kereslet és
az ingatlanarak alakulasa kozvetlen hatast gyakorolnak a hitelkeresletre és a hitelfelvevok
fizetoképességére. Az elmult években nagy figyelmet is kapott az ingatlanpiac, mivel 2020 6ta
nem csak Magyarorszagon, hanem eurdovezeti szinten is erdteljes aremelkedés tapasztalhato.
Gyakorlatilag az elmult 20 évben nem tapasztaltak ilyen gyors ndvekedést. (Hannes Lang J. és

mtsai., 2022)

A hitelezési aktivitas alakulasat erdteljesen befolyasolja a lakaspiac dinamikaja, mivel a
lakossagi hitelkeresletre hatd tényezdk kolcsonhatdsban allnak a hitelkindlatra hato
tényezokkel, hiszen ezek egyiittesen hatdrozzdk meg a hitelezési feltételeket és a lakossag
hitelpiacdinamikéjénak az alakulasat. Az ingatlandrak alakulasa a keresleti s kinalati oldalon
is megtalalhato, ennek oka, hogy az ingatlanarak emelkedésével a lakossdg magasabb Osszegli
hiteleket igényel, hiszen nagyobb Oneréhiannyal kiizdenek. Kindlati oldalrol pedig az
ingatlanarak novekedése esetén nagyobb értékii a fedezet a hitelek mogott (Barna és mtsai.,

2018).

2023-ban megallt a lakéaspiaci forgalom, viszont 2024-ben emelkedés volt érzékelhetd, ugyanis
a lakaspiaci tranzakciok szdma 27%-kal nétt (ksh.hu, 2025¢). A magyar ingatlanpiacot 2024-
ben erds befektetdi érdeklddés jellemezte, amely az év soran kissé felboritotta a piac vevoi és
eladoi oldalat. 2025 elejére viszont ez enyhiilni latszott. Az ingatlanarak éves szintén 15,1%-
kal emelkedtek meg hazankban, amely az Eurdpai Uni6 orszagaiban is kiemelkeddnek szdmit
(Kovacs és mtsai., 2025). A reallakésar-index 2014 ota folyamatosan emelkedett, ez 2022
végétol valtozott meg, innentdl kezdve 6t negyedéven at csokkent. 2023 utols6d negyedévétol
viszont Ujra emelkedésnek indult (ksh.hu, 2025¢). A lakasarak emelkedése a bérleti dijaknal, a
jovedelmeknél és az épitési koltségeknél is magasabb volt. 2025 els6é negyedévében a sziikos

kinalat miatt az adasvételek 8,3%-at licit jellemezte, Budapesten pedig az eladott ingatlanok
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18%-at a meghirdetett ar felett vasaroltak meg. A kereslet novekedésével a lakéshitelezés is
¢lénkiilt: 2024 végére a hitelkihelyezések volumene éves Osszevetésben 91%-kal nétt, 2025
elsé két honapjaban pedig a havi 120 milliard Ft-os volument is meghaladta a folyositasok
értéke. A lakashitelezés élénkiilése mogott viszont a magasabb hitelosszegek felvétele allt,
mivel a megkotott lakashitel-szerzOdések szamat lassabb mértékili ndvekedés jellemezte

(Kovacs és mtsai., 2025).

2024-ben 13 ezer ingatlan kapott hasznélatbavételi engedélyt, amely szdm 2016 6ta nem volt
ilyen alacsony. Az éves megtjulési rata értéke 0,29%, ez eurdpai dsszevetésben szintén az egyik
legalacsonyabb. 2024 végére viszont mindegyik telepiiléstipuson erdteljes lakdsaremelkedés
volt észlelhetd, legféképpen Budapesten. Eves szinten 15,1%-o0s nomindlis, és 10,9%-o0s
redlemelkedés tortént. A hasznalt és az 0j lakasok aremelkedése viszont hasonld mértékii volt.
A 2. édbran lathato, hogy az arak Budapesten, a varosokban és kozségekben 2020 és 2022 kozott
folyamatosan emelkedtek, utdna volt érzékelhetd egy kisebb csokkenés, viszont 2023 vége ota
ujbol novekedésnek indult. 2025 negyedik negyedévében Budapesten 14,3%-kal, vidéken
13,8%-kal, a kozségekben pedig 18,4%-kal néttek az arak. 2025 elején pedig tovabb
folytatodott az emelkedés, Budapesten 19,2%-o0s éves lakéasar-dinamikat mértek (Kovacs és

mtsai., 2025).

2. abra: Nominalis MNB-lakéasarindexek telepiiléstipus szerint - 2020-2025 (%)
(Forrés: Kovacs és mtsai., 2025)

Nominalis MNB-lakasarindexek telepiiléstipus szerint
(2020 = 100%)
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Megjegyzés: 2025 elsd negyedéve lakaspiaci kizvetitéi adatok alap-
jan.
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2024-ben Budapesten 43%-kal, a megyeszékhelyeken 40%-kal tobb lakast adtak el az el6z6
évhez képest. A kisebb varosok és a kozségek forgalma alacsonyabb mértékben, de ugyancsak
boviilt (23, illetve 11%-kal). Az 0j lakésok piacan tovabbra is a fdvaros dominalt: az eladasok
kozel fele Budapesten tortént, ahol az atlagar 79,4 millié forint, a négyzetméterar pedig 1,5
milli6 forint volt. Orszagosan az 0j lakasok atlagara 69,7 millid forintra nétt, a négyzetméterar
pedig 1,2 milli6 forint koriil alakult. A vidéki varosokban a fajlagos ar 900 ezer forint koriil
mozgott, a vairmegyeszékhelyek koziil Debrecenben, Gydrben, Szegeden és Székesfehérvaron

elérte az 1 milli6 forintot (ksh.hu, 2025c).

A hasznalt lakasok atlagara 34,2 milli6 forint volt (négyzetméterenként 524 ezer Ft),
Budapesten pedig 54,2 millié forint, ahol az arak 15%-kal emelkedtek. A panellakasok
dragultak a legjobban (21%), és mar meghaladtdk a csaladi hazak fajlagos arat. A vidéki
varosokban mérsékeltebb, 5—12%-o0s aremelkedés tortént, de még igy is jelentds a kiilonbség:
példaul Debrecenben 808 ezer, Salgdtarjanban 256 ezer Ft volt az atlagos négyzetméterar

(ksh.hu, 2025c¢).

Az Eurdpai Uni6 27 tagallamanak a lakaspiacén éves dsszevetésben atlagosan 4,9 szézalékkal
néttek a nominalis lakésarak 2024 negyedik negyedévében. A 3. dbra szemlélteti, hogy az EU
tagallamai esetén 1-11%-is savban alakult a lakdsaremelkedés. Csak hazankban és Bulgéaridban
(+18%) volt tapasztalhato ennél nagyobb mértékli ndvekedés, Franciaorszagban ¢és
Finnorszagban pedig enyhe csokkenés volt érzékelhetd. Osszességében 2024 végén Eurdpa-
szerte gyorsult az aremelkedés, a lakasarak a jovedelmekhez képest kiillondsen a visegradi
orszagokban néttek, mig az eurozondban stagnalas volt megfigyelhetd (Kovacs, és mtsai.,
2025). 2015-h6z képest a lakasok nomindlisan tobb mint haromszorosukra dragultak (313%),

ez a legmagasabb nominalis index az adatot kdzl6 orszdgok sordban (ksh.hu, 2025¢).

19



3. abra: A lakésarak alakulasa az EU tagallamaiban - 2024 IV. negyedév (%)
(Forras: Kovéacs és mtsai., 2025)
A lakasarak alakulasa az EU tagallamaiban

% %
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A lakaspiac fejlodésének elosegitése a gazdasagi szempont mellett, tarsadalmi szempontbol is
jelentés. Ennek koszonhetden kapnak nagyobb szerepet az 0sztonzd intézkedések, példaul
tamogatasok és kedvezmények, hiszen ezeknek koszonhetéen novelhetd a hitelfelvételi
aktivitas ¢s a lakasvasarlas. A lakasfinanszirozas fejlodése emellett ndvelheti a beruhazasokat
az ¢épitdiparban, ¢élénkitheti a hdztartasok keresletét, és stabilizalhatja a lakésarakat, ha jol
mukodik. Ugyanakkor természetesen a hitelfinanszirozas novekedése kockéazatokkal is jar, pl.
kamatkockazattal, hitelportf6lié mindségével, valamint azzal, hogy a tdAmogatasok hosszl tava
fenntarthatosaga biztositva legyen. A haztartdsok szamara a hitelfeltételek, kezdeti 6nrész,
kamatok, valamint a jovedelmi és pénziigyi stabilitds hidnya lehet korlatozo tényezo (Nagyné

Vass ¢és Kiss, 2005).

Osszességében 2024-ben és 2025-ben a magyar lakaspiac élénkiilése és az 4rak tovabbi
novekedése figyelhetd meg, kiilondsen a févarosban és az 1j lakasok szegmensében. Leginkabb
a térbeli egyenldtlenségek emelkednek ki, ugyanis Budapesten és a megyeszékhelyeken sokkal
magasabbak a lakdséarak a vidékhez képest, ebben a befektetdi aktivitas és a korlatozott kindlat
is nagy szerepet jatszanak. A lakasarak emelkedése nagy pénziigyi kockézatot jelent a bankok
szamara, igy itt is elOkeriil, hogy prudens, azaz dvatos hitelezési politikat folytatnak. A
jelzalogpiac fenntarthat6 boviilése csak akkor megvalodsithatd, ha stabil a kamatkornyezet €s
megfeleldk a lakasépitési €s -kinalati kapacitasok, valamint az 4llami tAmogatasokat stabilan

fenn tudjak tartani.

20



2.2.2. A legnagyobb magyar bankok allamilag tamogatott és piaci jelzaloghitel-
konstrukcioi

A 2.1.4. fejezetben bemutatasra keriilt az 6t legnagyobb magyar bank a mérlegf6dsszeg
nagysaga alapjan. Ezek a bankok (OTP, MBH, K&H, UniCredit és Erste Bank) a lakossagi
jelzéloghitelezésben is nagy szerepet jatszanak. Az allamilag timogatott és a piaci kamatozéasu
lakascélu jelzéloghitelek esetén tobb hasonlosag és néhany kiilonbség is megjelenik a bankok
kozott, amelyet a tovabbiakban ismertetek. A szabad felhasznalast jelzaloghitelekre nem térek
ki. Az Osszegylijtott adatok ravilagitanak a bankok teljesitményére, hitelezési feltételeire €s
termékstrukturajara. A fejezetben bemutatott elemzés az aldbbi forrasokra tdmaszkodik:
(otpbank.hu, 2025b; erstebank.hu, 2025b; kh.hu, 2025b; unicreditbank.hu, 2025a; mbhbank.hu,
2025c).

A termékjellemzdk tekintetében a vizsgélt bankok hasonld konstrukciokat kinalnak. A
jelzaloghitelt napjainkban csak és kizarolag forintban lehet felvenni, alapvetéen nem kindlnak
mar devizaalapu hiteleket a korabbi hibakbol tanulva. A lakascél szerinti bontas is egységes
minden bankndl: ) vagy hasznalt lakdsvasarlasra, lakasépitésre vagy -bdvitésre, illetve
felujitasra vagy korszeriisitésre hasznalhato fel a jelzaloghitel. Az allamilag timogatott hitelek
(CSOK Plusz, Otthon Start Lakashitel és Zold lakéshitelek) és vissza nem téritend6 allami
tamogatasok (Falusi CSOK) kedvezo feltételeket biztositanak a hitelfelvevok szamara, ¢€s

novelik a hitelek elérhetdségét a lakossag szamara.

Jelzaloghitelfelvétel esetén a szerzodéskotés egyelore csak személyesen lehetséges, annak
ellenére, hogy az online banki szolgaltatasok nagy teret nyertek napjainkra. Viszont a bankok

weboldalan lehetdség van hitelkalkuldciokra, illetve elzetes arajanlatkérésre is.

A hitelkondiciok tekintetében mindegyik bank kinal valtozé és fix kamatozast lakascélu
jelzaloghiteleket is, viszont valtozd torlesztorészletre csak a piaci kamatozasu hitelnél van
lehetdség, egyébként csak végig fix vagy pedig kamatperiodusonként fix torlesztorészleteket

kiilonboztetiink meg. A THM értékei bankonként és konstrukcionként is eltérdk.

A kamatperiodus hossza a legtobb banknal 5 vagy 10 év vagy végig fix, kivéve az Erste Bankot,
ahol 3 éves kamatperiodus is elérhetd. A futamidd az allamilag tdmogatott hitelek esetén 5-25
év kozé esik. Az UniCredit Bank az egyetlen, ahol minimum 10 éves futamidére kell felvenni

az allamilag tamogatott hiteleket is, a tobbi banknal 5-6 évre is felvehetdk egyes konstrukciok.
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A piaci kamatozasu hitelek tekintetében az OTP és a K&H Bank esetén 6-30 év kozott mozog,
mig az Erste Banknal mar 4 éves futamidodre is felvehetd hitel, viszont az UniCredit és a
Raiffeisen Bank 25 évnél hosszabb idére nem hitelez. Az eld- és végtorlesztés lehetdsége

minden banknal adott, viszont ezek feltételei és dijai bankonként és konstrukcionként eltérnek.

A minimalis 6nerd a piaci kamatozasu hitelek esetében 20%, kivéve az OTP Bankot, naluk ez
csak 10%. Viszont az allamilag tdmogatott hitelekhez egységesen 10% Onerdre van sziikség,
ugyanugy ahogy a zo6ldhiteleknél is, azzal a kiilonbséggel, hogy az UniCredit Bank 2022 o6ta

nem kinalja mar ezt a terméket.

Lakas- vagy ingatlanbiztositast kotelezd kotni legalabb az ingatlan fedezet értékére. Viszont
emellett tobb kiilonb6z6 opciondlis biztositas koziil valaszthatnak a hitelfelvevok. Ilyen példaul
a baleset-, a feleldsség-, a jovedelemkiesés- és a hitelfedezeti biztositds. Tovabba vannak
bizonyos kapcsolodd koltségek, amelyeket meg kell fizetni, viszont ezeknek az Osszege
bankonként és konstrukcionként eltérd: ilyen a folyodsitasi dij, az értékbecslés és a

szamlavezetés dija, valamint a kordbban emlitett el6- vagy végtorlesztéshez kapcsolodo dijak.

A vizsgalt bankok lakashitelezése egységes piaci keretek kozott torténik, viszont részleteiben
vannak jelentds eltérések, amelyek leginkabb a fogyasztdi igények és a banki stratégiak

figyelembevételét tiikkrozik.

2.2.3. A 3%-os hitelprogram

A lakossagi jelzéloghitelezés megismerése utan a dolgozat ezen beliil a 3%-os Otthon Start
Lakashitelprogrammal foglalkozik részletesen. A fejezetben hasznalt forrds a 5. tdblazatig
bezardlag a 2025-ben kiadott 227/2025. (VIIL. 31.) Korm. rendelet az Otthon Start program
keretében biztositott FIX 3%-os lakashitelrol.

Az Otthon Start Lakashitel programot a 227/2025 (VIL. 31.) kormanyrendelet szabalyozza. Az
allamilag tdmogatott hitelprogram egy fix 3%-os kamatozasu, forint alapu lakashitel, amely
els6 lakas vasarlasara vagy €épitésére hasznalhato fel és nincsen gyermekvallalasi kotelezettség.
A hitelt csak egy alkalommal lehet felvenni, maximum 25 évre és maximum 50 milli6 forintig.
Az éves kamat legfeljebb 3%, az 6neré mértéke pedig legalabb 10%. A hitel kombinalhaté mas
tamogatasokkal (CSOK Plusz, Falusi CSOK, Babavar6 tamogatas stb.) €s piaci kamatozasa

konstrukciokkal is.
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A kolesont 18. életévet betoltott személyek igényelhetik, akik magyar allampolgarsaggal
rendelkeznek, biintetlen elééletiiek, nincs koztartozasuk allami addhatdsagnal, és legalabb 2
éve folyamatos tarsadalombiztositdsi jogviszonnyal rendelkeznek. A hiteligényld alapvetden
nem rendelkezhet sajat belteriileti ingatlannal az elmult 10 évben, viszont egyes esetek kivételt
képeznek: 15 millié forintnal nem ér tobbet az ingatlan, mar lebontottdk vagy engedélyezték a
lebontast, haszonélvezettel keriilt tulajdonba, illetve az igénylé maximum 50%-o0s tulajdoni
hanyaddal rendelkezik. Adoéstarsként sziilét vagy hazastarsat lehet megjeldlni, viszont ez
esetben a sziil6 nem kaphat tulajdonrészt az ingatlanban. Ha hazaspar igényli a hitelt, akkor

elég a par egyik tagjanak megfelelnie a hitelprogram feltételeinek.

A vésarolt ingatlannak Magyarorszagon kell elhelyezkednie, és lakhatasra alkalmasnak kell
lennie, amelyet ingatlanértékbecslé allapit meg. Az otthont 5 évig nem lehet tovabb
értékesiteni. A vasarolt lakds maximum 100 milli6 forintba keriilhet, és a négyzetméterar nem
haladhatja meg a bruttd6 masfél milli6 forintot, csaladi hdz vasarlasa esetén az ingatlan értéke
legfeljebb 150 milli6 forint lehet. A bank 4ltal meghatarozott forgalmi érték maximum 20%-
kal lehet alacsonyabb vagy magasabb az ingatlan vételarandl. A hitelosszeg ingatlanvasarlas
esetén egy Osszegben keriil folydsitasra, mig otthonépités esetén utdlagosan torténik, a
késziiltségi fokkal aranyosan. Hitel el6torlesztése esetén az eldtorlesztés dija az eldtorlesztett

Osszeg legfeljebb 1%-a lehet.

A koleson igényléséhez tobbek kozott sziikség van az adasvételi szerzddésre és/vagy az épitési
engedélyre és erkolesi bizonyitvanyra. Uj lakas épitése esetén az épitési tevékenységet végzd
szervezet nem lehet a kolcson igényldjének a hozzatartozoja, ugyanez vonatkozik hasznalt vagy

Uj lakés vasarlasa esetén a tulajdonosra is.

A kamattamogatast a kdlcson idejére (legfeljebb 25 évre) kapja meg a hitelfelvevd. Az tigyleti
kamat mértéke nem lehet magasabb, mint az allam altal havonta kézzétett, 5 éves allamkotvény
hozamok 4tlaganak 110%-a + 1 szazalékpont. A bank 5 évente jogosult a kamat
megvaltoztatasara, viszont mivel a kamatvaltoztatdsnak az allamkoétvény hozamhoz kell

igazodnia, ezaltal a kamat csak indokolt esetben valtozik.

A bank altal folyodsitott hitel utdn az igényldt otthonépités esetén 80 ezer, otthonvasarlas esetén
pedig 40 ezer forint egyszeri koltség terheli. Ennek elszdmolasa kozponti koltségvetéssel

torténik a kdleson vagy az elso részlet folyositasa utan.
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A kolesont 2025. szeptember elsejétdl lehet igénybe venni. A november 30-ig felvett hiteleket
marcius 1 és marcius 31 kozott kotelesek folyodsitani a hitelintézetek, tehat nagyjabol fél évet

kell varni a hitelre.

A koleson mind az 6t kordbban vizsgalt banknal elérhetd, viszont a konstrukciok kdzott vannak
kisebb eltérések. Az 5. szamu tablazat jol szemlélteti ezeket. A felvehetd hitelosszeg minden
esetben 50 millidig terjed, mivel ezt a kormanyrendelet szabalyozza, viszont a minimum
értekek bankonként eltérnek. Az OTP Banknal a legalacsonyabb ez az érték, ugyanis mar 500
ezer forinttdl hitelez, ameddig az UniCredit Banknal a minimum 6sszeg 1 milli6 forint, az MBH
Banknal 2 millio, a K&H és az Erste Banknal pedig 4 milli6 forint. A futamidé minden esetben
legfeljebb 25 év, viszont a minimalis idétartamban vannak kisebb eltérések. Az OTP Banknal
6, az UniCreditnél pedig 10 év, a tobbi bank esetében pedig egységesen 5 év. Az UniCreditnél
viszont cserébe a tobbi bankkal ellentétben a 3%-os fix kamatot 2,9%-ra csokkentette. A THM-
ek kozel azonosak, az értékiik 3,0-3,3% koriil mozog, viszont ez is az UniCredit Banknal a
legalacsonyabb a maga 3%-aval. Az UniCredit Bank az alacsony THM ¢és kamat miatt kitlinik
a tobbi bank koziil, viszont jol l1athatd, hogy a futamidd naluk a legmagasabb. A vizsgalt 6nerd
a kormanyrendeleti szabalyozas miatt egységesen 10%. A feltételek 0sszességében egységesek,

a kiilonbségek a minimalis hiteldsszeg, a futamidd és a THM terén vehet6k észre.” ¢ 7 8 ?

3 otpbank.hu, 2025¢

¢ mbhbank.hu, 2025d

7 kh.hu, 2025c¢

8 unicreditbank.hu, 2025c¢
? erstebank.hu, 2025¢
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5. tablazat: Az 5 legnagyobb magyar bank 3%-os hitelkonstrukcidinak dsszehasonlitasa
(Forras: Sajat szerkesztés az otpbank.hu, 2025c; mbhbank.hu, 2025d; kh.hu, 2025c;
unicreditbank.hu, 2025b; erstebank.hu, 2025¢ adatai alapjan)

OTP Bank | MBH Bank | K&H Bank | UniCredit Bank Erste Bank
Felvehet6 500 ezer — | 2-50 milli6 | 4-50 millid
1-50 millié Ft | 4-50 millid Ft
hitelosszeg | 50 millio Ft Ft Ft
Valaszthato
. 6-25 év 5-25 év 5-25 év 10-25 év 5-25 év
futamidé
Futamido
Kamat Futamidd végéig fix kamat 3% 2,9% végéig fix
kamat 3%
THM 3,2-3,3% 3,13-3,19% 3,2% 3% 3,12%
Oneré 10%

Ezen feliil a bankok kiilonb6z6 kedvezményeket kindlnak annak érdekében, hogy a kolcsont
naluk vegyék fel. Az OTP Bank példaul Evnyerd Otthon Start Lakashitelt kinal, amely esetben
a futamidé els6é évében kamattorlesztés torténik, és utana kezdddik csak meg a toketorlesztés.
Emellett az induld dijkedvezménynek koszonhetéen — OTP-csoportos vagy Groupama-
biztositas megkdtésével — az értékbecslés egy részétdl eltekintenek, a kozjegyzoi dijak felét

visszautaljak és a folyositasi dij is elengedésre kertil (otpbank.hu, 2025c¢).

Az Erste Bank 0sszesen 360 ezer forint értékben kinal jovairast. Ebbdl 200 ezer forint a hitel
folyositasakor visszajar aktiv Erste bankszamla esetén, ¢és ha a hitelfelvevo
marketingnyilatkozatot tesz. 40 ezer forint a 3 évnél tovabb fenntartott tigyfél torlesztésvédelmi
biztositasra jar, tovabbi 40 ezer forint értékli vagyonbiztositas pedig a minimum 3 éves Union
lakasbiztositas megkotésére. Emellett 0 szamlanyitasért szintén 40 ezer forint jar, lakastakarék
szamla esetén pedig 100%-o0s nyitasi dijkedvezmény és 25 ezer forint extra kedvezmény

(erstebank.hu, 2025¢).

A K&H Banknal az Erste Bankhoz hasonldan szintén tobb, mint 300 ezer forint jovairast lehet
szerezni. K&H otthonbiztositas megkotése ¢és K&H-s bankszamla esetén 200 ezer forintot lehet
visszakapni. Emellett 120 ezer forint értékii szdmlanyitasi akciot hirdetnek, ezt kétszer 60 ezer
forint form4jaban irjak jova, ha az ados és az adostars is bankot valtott. Tovabba visszatéritik a

fobb koltségeket, mint a kozjegyzo €s az értékbecslés dija (kh.hu, 2025¢c). Az MBH Banknal
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mar alacsonyabb a kedvezmény, ugyanis 6k 100 ezer forint 6sszegli jovairast és 120 ezer forint
értékli. MOL ajandékkartyat kinalnak, amennyiben Fundamenta Lakas-el6takarékossagi
szerzOdést kot a hitelfelvevoé (mbhbank.hu, 2025d). Az UniCredit Banknal pedig november 30-
ig torténd hiteligénylés esetén minimum 100 ezer forintot, de egy teljes havi torlesztorészletet
irnak jova, emellett lakasbiztositasi csomag igénylése esetén 20% kedvezményt adnak

(unicreditbank.hu, 2025b).

Az elemzésnek koszonhetden részletesen megismertiik az Otthon Start Hitelre vonatkozo,
kormanyrendeletbe foglalt feltételeket, és megallapithatd, hogy ennek okdn a konstrukciok
kozott kis eltérések vannak csak a bankok kozott. Ebben az esetben a szabalyozasok miatt a
hitelfelvételnél a bank iranti hiiség nagy szerepet jatszik, ezaltal a bankok az egyes kiegészitd
dijkedvezményekkel, jovairdsokkal, tigyfélmegtartd programokkal probaljak ndvelni a
versenyelonyiiket a lakossagi szektorban, hiszen mas téren nem tudnak kedvezményeket adni.
Az tgyfelek szamdra igy a tudatos bankvalasztas ¢s a dijkedvezmények figyelembevétele

pénziigyi elonyt eredményez.
2.3.Szakirodalmi attekintés Osszegzése

A szakirodalmi attekintés célja a magyar hitelpiac, a lakossagi jelzdloghitelezés és az ezekhez
szorosan kapcsolodo ingatlanpiac bemutatasa volt. A hitelpiaci folyamatok alakuldsa kozvetlen
hatast gyakorol a jelzdloghitelezésre, €s szoros Osszefiiggésben all a gazdasagi helyzet
alakulasaval, valamint az allami tamogatasi programok szerepével. A vizsgéalat soran
bemutatasra keriiltek a kétszintli bankrendszer legfontosabb szerepldi, kiilonos tekintettel a
mérlegfé0sszeg alapjan az Ot legnagyobb magyar bankra. Amellett, hogy a gazdasag

szerepldivel kdzvetlen kapcsolatban allnak, 6k a lakossagi hitelezés legfontosabb szerepldi is.

A hitelkereslet 2023-ban mérséklddott, viszont azota folyamatos novekedés észlelhetd, amely
az allami tdmogatasoknak és a csokkend kamatkornyezetnek koszonhetd. A szakirodalom
hangsulyozza, hogy a jelzdloghitelezés megfeleld miikodéséhez viszont szdmos tényezd egy

idoben torténd fejlodésére van sziikség.

A hitelpiaccal szoros kapcsolatban all az ingatlanpiac, ahol az elmult 2 évben magas
aremelkedés volt érzékelhetd, ezaltal a lakossag kénytelen a magasabb Osszegli hitelek
felvételére. A vizsgalat bizonyitja, hogy a hitelfelvevok szdma nem nétt szamottevo mértékben,

a magasabb hitelek felvétele mogott az ingatlanpiaci dremelkedés all. A lakéspiaci kereslet
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¢lénkiilését segiti a kedvezd kamatkdrnyezet, amely a hitelfelvételi hajlandosagot is képes

novelni.

Kozponti elemként jelenik meg a legnagyobb magyar bankok (OTP, MBH, K&H, Erste és
UniCredit Bank) allamilag tdmogatott és piaci kamatozéasu jelzaloghitelkonstrukcidinak az
Osszehasonlitdsa. Az elemzés ravilagit, hogy a banki kindlat hasonld, viszont a
kamatszintekben, kamatperiodusokban, futamiddben és egyéb tényezokben jelentds eltérések
vannak az egyes bankok kozott. Az éllamilag tdmogatott hitelek esetén kedvezdbb a
torlesztorészlet és a kamat, viszont szamos feltételnek kell megfelelni az igénybevételiikhoz. A

piaci kamatozasu hitelek rugalmassaguk miatt nagyobb kamatteherrel jarnak.

Végiil pedig a 2025 szeptemberében bevezetésre keriilt 3%-os Otthon Start Lakashitel program
elemzésére tért ki a szakirodalom, amely kifejezetten elsé lakads vésarldsdra iranyul. A
programtol a hitelpiaci és lakaspiaci kereslet tovabbi élénkiilését varjak. Az 5 legnagyobb
magyar bank altal nyujtott konstrukciokat hasonlitottam 6ssze, melybdl egyértelmiien kideriil,
hogy az egyes bankok kinélata koz6tt a kormanyrendeleti szabalyozas miatt nincsenek lényeges
kiilonbségek, ezért kiilonb6zd dijkedvezményekkel probaljak felkelteni a haztartasok figyelmét

¢s erdsiteni a versenyt a bankok egymas kdzott.

A szakirodalom elméleti hatteret biztosit a tovabbi elemzésekhez, és megalapozza a dolgozat
primer kutatasi fazisat, amelyben a 25-35 év kozottiek hitelfelvételi hajlandosagat befolydsolo

tényezoit vizsgalom a 3%-os lakashitelprogram keretében.
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3. Anyag és modszer

Az anyag és mddszer fejezetben a primer kutatas kvantitativ fazisat mutatom be részletesen.

3.1.Kvantitativ kutatas - Kutatasi célok, kutatasi kérdések és hipotézisek

A célkitlizéseim elérése érdekében a kvantitativ kutatdsi fazisban egy kérddives lekérdezést
bonyolitottam le egy 100 f6s mintan, a kapott eredményeket pedig 6sszegeztem, és diagramok

segitségével elemeztem.

A standardizalt elektronikus kérd6éiv témaja a 25-35 év kozottiek hitelfelvételi hajlandosagat
befolyasold tényezdk a 3%-os lakashitelprogram keretében. Kizardlag olyan személyek

tolthették ki a kérdéivemet, akik jogosultak a hitel felvételére, de még nem vették fel.

Az ehhez a fazishoz tartozo hipotéziseim, amelyeket az eredmények alapjan a késébbiekben

megerdsitek vagy elvetek, a kovetkezok:

e HI: Szignifikdns kapcsolat van a f6 bankszamla helye és banki szolgaltatasokkal
val6 elégedettség mértéke kozott.

e H2: A lakdsirak ndovekedésének megitélése befolydsolja a 3%-os hitel varhato
felvételének id6pont;jat.

e H3: Szignifikans kapcsolat van a nettd havi jovedelem és a hitelfelvétel idejére

rendelkezésre allo 6nerd kozott.

Ezeknek a bemutatdsa utan a vizsgalat koriilményeit €s helyszinét ismertetem.

3.2.Kvantitativ kutatas - A vizsgalat koriilményei €s helyszine

A kérd6iv mintavételezésének elsé 1épése a célsokasag meghatarozasa volt: olyan
maganszemélyek tartoznak ide, akik Magyarorszadgon élnek, 25-35 év kozattiek, és jogosultak
a 3%-os lakashitel felvételére, de még nem vették fel. Eletkor szerint 5 csoportot
kiilonboztettem meg, hogy korcsoportok szerint minél pontosabb eredményeket kapjak. A

mintanagysag 100 fo.

A kutatdsom soran a korabban emlitett standardizalt elektronikus kérddivet alkalmaztam. Ez az
egyik leggyorsabb és legkoltséghatékonyabb megoldas, viszont a rugalmatlan kvantitativ

technikak ko6zé¢ tartozik, ezaltal az egyértelmii és érthetd kérdések, illetve azok logikus sorrendje
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kiemelkedden fontos. Kérddivkitdltés esetén a kornyezeti hatasok torzitast okozhatnak, viszont

ez nem ellendrizhetd.

A célcsoport online konnyen elérhetd volt, mivel a 25-35 év kozotti korosztaly tilnyomo része
hasznal internetet, illetve rendelkezik szamitégéppel vagy okostelefonnal. A kérdéivben csak
zart kérdések voltak megfogalmazva, amelyeket a sajat kozosségi média oldalaimon, illetve
tobb csoportban osztottam meg. Az elején tisztaztam, hogy az adatvédelmi torvényeknek
megfeleld hasznalom fel a vélaszaikat, és kizarolag a jelen kutatds alkalméval. A kérdéseket a

hipotéziseimnek megfeleléen fogalmaztam meg.

3.3.Kutatasi modszerek és a minta bemutatasa

A sziikséges informaciok korének bemutatdsdhoz és a kérdéstipusok megtervezéséhez a 6.

tablazatot készitettem el:

6. tablazat: A kérddéiv hipotézisei, az adatok elvart formédja és kérdéskataldgusa
Forras: Sajat szerkesztés

, AZ ADATOK . ,
HIPOTEZIS , , KERDESKATALOGUS
ELVART FORMAJA

F6 bankszimla helye: Melyik banknal vezeti a {6

H1: Szignifikans kapcsolat van Nominalis valtozoé _
_ bankszamlajat?
a f6 bankszamla helye és banki

szolgaltatasokkal vald Bankkal valo

elégedettség mértéke kozott. elégedettscg:

Ordinalis valtozo

Kérem, pontozza egy 1-t0l 5-ig
terjedd skalan, hogy mennyire

ért egyet az alabbi allitdsokkal!

Ha a 3%-o0s hitel a kovetkezd

években is elérhetd lesz, mikor

H2: A lakasarak | Lakasarak megitélése:
et tervezi felvenni?
novekedésének megitélése Ordinalis valtozd ‘ ‘
. 1 n . Kérem, rangsorolja az alabbi
befolyasolja a 3%-os hitel | Hitelfelvétel id6pontja: . '
o , tényezoket 1-t0l 7-ig aszerint,
varhato felvételének idopontjat. Nominalis valtozo

hogy mennyire befolyasolndk a

hitelfelvételi dontését!
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AZ ADATOK

H3: Szignifikans kapcsolat van
a nettd havi jovedelem és a
hitelfelvétel idejére

rendelkezésre allo onerd kozott.

Nominalis valtozo

Oner6 mértéke:

Nominalis valtozo

HIPOTEZIS , , KERDESKATALOGUS
ELVART FORMAIJA
Kérem, jelolje meg, hogy
Netto jovedelem: mennyi az On nett6 havi

jovedelme!

A hitelfelvétel idejére
varhatéan a vagyott ingatlan
értékének  hany  szazalékat

tudna Oneréként biztositani?

Az onkitoltos elektronikus kérddivben a kétdimenzios kérdéseket melloztem, inkabb tobb kiilon

kérdést tettem fel, és kizardlag zart kérdéseket alkalmaztam a valaszadasi képtelenség

minimalizalasa érdekében. A valaszadasi hajlanddsagot pedig az intim kérdések elkeriilésével

noveltem.

A kérdések logikus sorrendje rendkiviil fontos, ezéltal a szociodemografiai kérdéseket a kérddiv

végén helyeztem el a személyes jellegiikb6l fakadoan. A kiilalakra és a formara nagy figyelmet

forditottam. Minden kérdést beszamoztam, €s az egyes témakorhoz kapcsolodo kérdéseket 1)

oldalon helyeztem el. A hibas kérdések elkeriilése végett egy 5 fOs probalekérdezést

alkalmaztam, ezutén pedig véglegesitettem a kérddivet.

A végleges kérdéivem a melléklet 1. pontja alatt megtekinthetd. Az elsé két kérdésem

szlirdkérdés volt, az azt kovetd fokérdéseket pedig 3 témakorre bontottam:

- 1. f6 témakor: Bankviszonyok €s informaltsag

- 2. 16 témakor: Hitelhez valo attitlid és dontési hajlandosag

- 3. f6 témakdr: Pénziigyi korlatok, biztonsagérzet ¢és hitelfelvételi készség
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4. Eredmények és értékelésik

A kovetkezokben a kérdoivre beérkezett valaszokat elemzem. 2 sziirokérdést alkalmaztam,
melyek a kdvetkezok voltak: ,,On 25-35 év kozotti?” és ,,On jogosult a 3%-os lakashitel
igénybevételére?”. Utobbi esetén kifejtettem a jogosultsagi feltételeket, hogy biztosan csak az
érintett felek toltsék ki. Az Osszes kérddivelemzéshez tartozo diagramot és abrat az Excel
segitségével készitettem el. Osszesen 117-en toltdtték ki, és 100 ember jutott tovabb a
sztir6kérdéseken. Az ezt kovetd 27 kérdésembdl 26-ra kotelezd volt a valaszadas, egyre pedig

opcionalis, az azt megel6z6 kérdésre adott valasztol fiiggden.

A 4. 4bra jol szemlélteti az elsd szlirkérdésre beérkezett valaszok relativ gyakorisagat. A 117
kitoltobol 8-an mar nem jutottak tovabb a kérddiven, mert nem tartoztak a vizsgalt
korcsoportba.

4. ébra: A 25-35 év kozottiek relativ gyakorisaga
Forras: Sajat szerkesztés

A 25-35 év kozottiek relativ gyakorisaga (N=117)
6.84%

\

93.16%

= |GEN = NEM

A 2. szlir6kérdést illetéen 109 emberbdl 9-en nem voltak jogosultak a 3%-os hitel felvételére,
ezaltal 100 ember tudta eredményesen kitolteni a kérdéivemet. Az 5. abra ennek eredményét

demonstrélja.
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5. abra: A 3%-os lakashitel igénybevételi jogosultsdganak relativ gyakorisaga
Forras: Sajat szerkesztés

A 3%-o0s lakashitel igénybevételi jogosultsaganak
relativ gyakorisaga (N=109)
14.53%

N

85.47%

u |GEN = NEM

A kitoltok tulajdonsdgainak megismerése okdn a kérddiv végén elhelyezett 8 egyvalaszos
nominalis szociodemografiai kérdés elemzésével kezdem. Nemek szerinti megoszléas alapjan a
kérdbivet 55 n6 €s 45 férfi toltotte ki. Ez az arany alatamasztja, hogy a témakor mindkét nemet
ugyanannyira €rinti, és a hitelfelvételi hajlandésag nem fiigg a valaszaddé nemétdl. A relativ

gyakorisadgot a 6. dbra jeleniti meg.

6. abra: A nemek relativ gyakorisaga
Forras: Sajat szerkesztés

A nemek relativ gyakorisaga (N=100)

55.00%

45.00%

m Férfi m NG

A korcsoportok megoszlasat tekintve a valaszadok 54%-a a 25-27 év kozotti korosztalyba
tartozott. A korcsoport meghatarozo szerepe 2 tényezdvel magyarazhatd. Egyrészt a kérddivet
a sajat kozosségi média feliileteim, illetve mas online csoportokban osztottam meg, igy a
kitoltok korében nagyobb aranyban voltak jelen a hozzdm hasonld koru személyek. Masrészt
mivel a hitel elsé lakds vaséarlasara vonatkozik, ezaltal varhatdé volt, hogy a 30 év alatti
korosztalyt jobban érinti a témakor, viszont ennek ellenére a mintaban szerepld személyek

35%-a 30 év feletti volt. A relativ gyakorisagot a 7. 4bra jol illusztralja.
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7. abra: Az egyes korcsoportok relativ gyakorisaga
Forras: Sajat szerkesztés

Az egyes korcsoportok relativ
gyakorisaga (N=100)

11.00%

14.00%

21.00% '

m 25-27 éves = 28-30 éves 31-33 éves 34-35 éves

54.00%

A 24. kérdés a lakohely szerinti megoszlast vizsgalta. A kapott eredményeket a 8. dbra mutatja
be. A valaszadok kozel 50%-a a fovarosban vagy mdas varmegyeszékhelyen él, viszont
aranyaiban utobbi valaszlehetdségre érkezett a legkevesebb szavazat. Ennek oka
feltételezhetden szintén az, hogy a sajat kozosségi oldalaimon osztottam meg a kérddivet,
ezaltal a legtobb kitolté Budapesten ¢l. A fovaros és egyéb varos kozotti megoszlas viszont

kozel egyenld, a kitolték 16%-a pedig egy magyar faluban vagy kozségben él.

8. abra: Az egyes lakhelyek relativ gyakorisaga (N=100)
Forras: Sajat szerkesztés

Az egyes lakhelyek relativ gyakorisaga (N=100)

16.00%
38.00%

37.00%

9.00%

m FGvaros ® Megyeszékhely (Budapesten kiviil) = Egyéb varos = Falu, kozség

A lakhatasi format tekintve vegyes volt az eloszlas, amelyet a 9. dbra szemléltet. 35 ember lakik
albérletben, amely egy allandoé kiadast jelent szamukra, csak nem ugyanennyien (34) pedig mas
csaladtag/ismerds tulajdondban 1évé lakasban, amely esetben felmeriilhet szintén bizonyos
Osszegll lakhatési koltség. 20-an sziilokkel kozos héaztartasban élnek, hatan pedig szolgélati

vagy munkaltato altal biztositott lakasban. Az egyéb opcidhoz pedig 6ten azt irtdk be mas
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szavakkal, hogy mas csaladtag vagy ismerds tulajdonaban 1évé hazban élnek. Itt ez a kérddiv
kisebb hibajanak tekinthetd, hogy a megfogalmazas nem volt megfeleld az eredeti ,,Mas

csaladtag/ismerds tulajdonaban 1évo lakasban™ opcio esetén, mivel a lakas helyett érdemes lett

volna az ingatlan sz6t hasznélni.

9. abra: Az egyes lakhatasi formak relativ gyakorisaga
Forras: Sajat szerkesztés

Az egyes lakhatasi formak relativ gyakorisaga (N=100)

40.00% 35.00% 34.00%
35.00% :
30.00%
25.00% 20.00%
20.00%
15.00%
10.00% 6.00% 5.00%
5.00%
000 | ]
Albérletben Szil6kkel k6zos Szolgalati vagy Mas Mas
haztartasban munkaltaté altal  csaladtag/ismerés csaladtag/ismerds
biztositott tulajdonaban Iévé  tulajdonaban Iévé
ingatlanban lakdsban hdzban

A 10. 4bra a foglalkozasok relativ gyakorisagat mutatja be. A valaszadok tobbsége, 75%-a teljes
munkaiddben foglalkoztatott alkalmazott. Ez az arany egyrészt azzal magyarazhato, hogy a 25-
35 év kozotti korosztalyt jellemzden teljes munkaidében alkalmazzdk, masrészt mivel a
hitelfelvétel alapfeltétele a minimalbért meghalad6 jovedelem, ezaltal feltételezhetd, hogy
részmunkaidében kevesebben dolgoznak, a mintavételben jelen esetben a kitoltok 8%-a. A

valaszadok 2%-a cégvezetd, 11%-a pedig vallalkozo.

10. abra: A foglalkozasok relativ gyakorisaga
Forras: Sajat szerkesztés

A foglalkozasok relativ gyakorisaga (N=100)

4.00%
11.00%

2.00%

8.00%J

75.00%

m Alkalmazott — teljes munkaid6ben = Alkalmazott — részmunkaid6ben = Cégvezet§ = Villalkozé = Gyakornok
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A 11. abra atfogd képet nytjt az iskolai végzettségekrdl. A valaszadok 100%-anak altalanos
iskolanal magasabb végzettsége van. 69 f6 végzett egyetemet vagy foiskolat, és 31 f6 pedig
szakiskolat vagy gimnaziumot. A kategéridk elnevezése esetén azért jelenik meg tobb opcio,
mivel a 25 és 35 év kozotti korosztaly esetén az iskolai végzettségek elnevezései eltérhetnek

attol fiiggden, hogy mikor végezte el az adott személy az iskolat.

11. abra: Az iskolai végzettségek relativ gyakorisaga
Forras: Sajat szerkesztés

Az iskolai végzettségek relativ gyakorisdga (N=100)
0.00% 7.00%

' 8.00%
16.00%

69.00%

= Altalanos iskola = Szakmunkasképzé, szakiskola, szakképz6 iskola
Szakkozépiskola, szakgimnazium, technikum Gimnazium

= FGiskola, egyetem

A csaladi allapot szerinti megoszlast tekintve, amit a 12. abra személtet, a valaszadok 81%-a
egyediilallo vagy parkapcsolatban él. A magas ardny azzal magyarazhato, hogy a kit6lték azért
jogosultak a hitel felvételére, mert még nem rendelkeznek sajat lakdssal, valamint a
gyermekvallalas sem feltétel. Ezzel szemben azok, akik mar kordbban igénybe vettek mas
lakascélu tdmogatasokat, példaul a CSOK Pluszt vagy a Babavarét, 6k mar rendszerint nem
jogosultak erre a konstrukciora, mivel ezek a tdmogatasok is alapvetden lakasvasarlasra
iranyulnak, és abban az esetben a hazastarsi kapcsolat is feltétel. Ez okozza azt, hogy jelen

esetben a kitoltékre ez a csaladi allapot kevésbé jellemzd. Az arany 15%, 4%-uk pedig elvalt.
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12. abra: Az egyes csaladi allapotok relativ gyakorisaga
Forras: Sajat szerkesztés

Az egyes csaladi allapotok relativ gyakorisaga (N=100)
3.00%1,00%

15.00%
‘ 28.00%

53.00%
m Egyedildllo = Parkapcsolatban él Hazastarsi kapcsolatban él
Elvalt, nincs élettarsa m Elvalt, élettarssal él

Az utolso €s egyben legszemélyesebb kérdésem a nettd havi jovedelemre irdnyult. A kitoltok
¥-¢ 300.001 és 600.000 forint kozotti jovedelemmel rendelkezik. A legtobben (34 £6) 400.001-
500.000 forint nett6 havi fizetést kapnak, €és hat embernek van 300 ezer forint alatti fizetése,
amely lényegében azt jelenti, hogy a minimalbért keresik meg, amelybdl rendkiviil nehéz
elkiiloniteni hitelfizetésre. Tobb, mint 600 ezer forint havi jovedelemmel rendelkezik a
valaszadok 20%-a, amelybe valdszintileg tobb cégvezetd is beletartozik. Az eredmények a 13.

abran lathatok.

13. abra: A havi nett6 jovedelem relativ gyakorisaga
Forras: Sajat szerkesztés

A havi nett6 jovedelem relativ gyakorisaga (N=100)

6.00%
20.00%
18.00%
34.00%
m Kevesebb, mint 300.000 forint = 300.001-400.000 forint 400.001-500.000 forint
500.001-600.000 forint = Tobb, mint 600.001 forint

A szociodemografiai kérdések vizsgalata utan a tovabbi 19 f6 kérdés vizsgalataval folytatom.
Az elsO két sztir6kérdés utan a kovetkezd 6 kérdésem a bankviszonyok és informaltsag
témakoréhez tartozott. A 3. kérdésem egy egyvalaszos nominalis kérdés volt, melyben a
valaszadoknak meg kellett jelolniiik a bankot, ahol a f6 szamlajukat vezetik. A valaszok relativ

gyakorisagat a 14. dbra demonstralja.
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A viélaszadok kozel fele az OTP Banknal vezeti a szamlajat. Ez az eredmény vérhat6 volt,
hiszen a mérlegf6dsszege jelentésen meghaladja a tobbi bankét. Viszont érdekes modon az
MBH Bank volt a méasodik helyen a mérlegfédsszeg szerinti rangsorban, a kérdéivben viszont
a 4. helyre esett vissza. Az Erste Bank ¢és a K&H Bank mérlegfédsszeg tekintetében kozel
azonos volt, és a valaszadok kozott is azonos aranyban jelentek meg. A kitolték 15%-a pedig

az UniCredit, a CIB vagy a Raiffeisen Bank tigyfele.

14. dbra: A f6 bankszamlat vezetd bankok relativ gyakorisaga
Forras: Sajat szerkesztés

A f6 bankszamlat vezet6 bankok relativ gyakorisaga (N=100)

50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%

25.00%
20.00% 17.00% 17.00%

15.00%
8.00%
So0s Iu I I o e
. (0]
g | ] m

OTP Bank MBH Bank Erste Bank K&H Bank UniCredit CIB Bank Raiffeisen
Bank Bank

43.00%

A 15. abran lathato, hogy az emberek 37%-a mar tobb, mint 8 éve a megadott banknal vezeti a
bankszamlajat. Mivel a megkérdezettek kozel fele az OTP-nél bankol, igy feltételezhetd, hogy
koziiliik tobben mar évek oOta a bank tligyfelei. A valaszadok 5%-a kevesebb, mint egy éve van
az adott banknal, ez arra enged kdvetkeztetni, hogy mostandban tortént egy bankvaltas — akar a
kedvezdbb hitellehetoségek hatasara. A 2-3 és 4-5 év kategoria kozott egyenletes, 20-20%-0s
megoszlas figyelhetd meg. Esetiikben feltételezhetd, hogy a bankszamlanyitas 6ta mar tortént
bankvaltas. Akik 6-7 éve az adott bank tligyfelei, naluk ez nem feltétlentil lehet igaz.

15. abra: A banki tigyfélkapcsolat idétartamanak relativ gyakorisaga
Forras: Sajat szerkesztés

A banki Ugyfélkapcsolat idGtartamanak relativ gyakorisaga (N=100)
5.00%

37.00% ”A 20.00%

20.00%
18.00%

m(0-1év m2-3év 4-5 év 6-7 év = 8vagy tobb év
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A kovetkez6 kérdés esetén egy 1-tdl 5-ig terjedd skalan kellett pontozni, hogy mennyire értenek
egyet az adott allitdssal. Ezek a banki elégedettséggel és lojalitassal voltak kapcsolatosak. Az
eredményeket a 7. tablazat mutatja be. Mindharom allitas esetén az atlag 3,00 feletti volt, ezaltal
megallapithatd, hogy inkabb egyetértettek veliik. A legtobben elégedettek a jelenlegi bankjuk
szolgéltatasaival, hiszen ebben az esetben volt a legmagasabb az atlag 3,87-es értékkel, és ugy
vélik, hogy a mar meglévé banki kapcsolat megkonnyiti a hitelfelvételt. A bank iranti lojalitas
szintén pozitivan befolyasolja a hitelfelvételi hajland6sagot a megkérdezettek szerint, viszont
ebben az esetben volt a legnagyobb a szoréds, igy a véleményekben nagyobb eltérések
tapasztalhatok.

7. tablazat: A banki elégedettséggel €s lojalitassal kapcsolatos allitasok eredményei
Forras: Sajat szerkesztés

i i Minta- Relativ
Allitasok Atlag Szoras
elemszam SZOras
Elégedett vagyok a jelenlegi bankom
s ‘(f’y ! s 3,87 100 1,08 | 28,04%
szolgéltatasaival.
A mar meglévo banki kapcsolat megkonnyiti a
3,61 100 1,10 | 30,64%
hitelfelvételt.
A bank iranti lojalitas pozitivan befolyésolja a
3,34 100 1,23 | 36,80%
hitelfelvételi hajlanddsdgomat.

A 16. abra bemutatja a 6. kérdésre adott valaszok alakuldsat, amely az Otthon Start Hitel
feltételeinek és jogosultsdgainak az ismeretére iranyult. A megkérdezettek 14%-a ugy véli,
hogy teljes mértékben tisztdban van a feltételekkel, és az alapjan meg tudja hozni a hitelfelvételi
dontést. A valaszaddok tobb, mint 2/3-a tigy gondolja, hogy részben vagy nagyrészt tisztdban
van vele. Ez Osszekapcsolhatd egy késObbi kérdéssel, miszerint sokan jobb tdjékoztatast
szeretnének kapni a feltételekrol. 16 személy inkdbb vagy egyaltalan nincs tisztdban a
feltételekkel. Naluk feltételezhetd, hogy még nem relevans annyira a hitelfelvétel, vagy nem

gondolkodott el még igazan a 3%-os hitel felvételén.

38



16. dbra: A 3%-os hitel feltételeinek és jogosultsagi szabalyainak az ismerete
Forras: Sajat szerkesztés

A 3%-o0s hitel feltételeinek és jogosultsagi szabalyainak az ismerete
(N=100)

45.00% 39.00%
40.00%
35.00% 31.00%

30.00%
25.00%
20.00% 15.00% 14.00%

15.00%
10.00% . .
5.00% 1.00%
0.00% —_—
Egyaltaldn nem Inkdabb nem vagyok Részben tisztdban Nagyrészt tisztaban Teljes mértékben

vagyok tisztaban tisztdban vele vagyok vele vagyok vele tisztdban vagyok
vele vele

Errdl a hitelkonstrukciorol a legtobben a kdzosségi médian vagy mas internetes hirportalon
keresztiil értesiiltek, amely bizonyitja az online tér napjainkban bet61tott meghatarozo szerepét,
illetve, hogy a hitellel kapcsolatos ismeretekre nagy hatast gyakorol. A kitolték 47%-a
ismerdsoktdl vagy csaladtagoktdl is hallott a hitelrdl, ami a kdrnyezet befolyasat mutatja a
hitelfelvételi dontésre. 25%-uk banki tanacsadotol is értesiilt a feltételekrol, igy feltételezhetd,
hogy Ok jobban informaltak. Hivatalos korményzati tdjékoztatasra a valaszadok 36%-a
hivatkozott, ami az allami kommunikaciés szerep jelentdségét bizonyitja. Az eloszlas a 17.
abran lathato.

17. abra: A 3%-os hitelrdl valo értesiilés forrasai
Forras: Sajat szerkesztés

A 3%-o0s hitelrdl vald értesiilés forrasai (N=100)

80.00% 67.00%
70.00% 59.00%
28'8822 47.00%
40:00% 36.00%
30.00% 25.00%
20.00%
= m 1 B
0.00%
Banki tajékoztatas / Internetes hirportal Kozdsségi média  Ismerésok, csaldd Hivatalos
tanacsadoé kormanyzati

tajékoztatas

A bankviszonyok és informaltsag témakorhoz tartozo utolso egyvalaszos nominalis kérdésem
a bankvaltasi hajlanddsagra iranyult a 3%-os hitel kedvezdbb feltételeinek tiikkrében. A kapott

eredményeket a 18. dbra mutatja be. A véalaszaddk 50%-a jelentds kiilonbség esetén hajlandd
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lenne bankot véltani, ez arra utal, hogy a banki lojalitds nem feltétlen meghatarozo tényez6 az
esetlikben, amennyiben kedvezdbb feltételekkel juthatnak hitelhez egy maésik szolgéltatonal. A
megkérdezettek 21%-a maradna a jelenlegi bankjanal, ez a pénzintézet irdnti hiiséget és
bizalmat tiikrozi. Ezzel szemben a kit61tok 23%-a a bankvaltas mellett dontene mindenképp, ez
azt jelzi, hogy 6k a pénziigyi szempontokat helyezik eldre a hitelfelvételi dontés esetén.

18. abra: A bankvaltasi hajlandosag relativ gyakorisadga - 3%-os hitel
Forras: Sajat szerkesztés

A bankvaltasi hajlandésag relativ gyakorisaga - 3%-os hitel (N=100)
6.00%

23.00%
21.00% .

50.00%

m |[gen, mindenképp Igen, de csak ha jelentds a kiilonbség

Nem, maradnék a jelenlegi bankomnal = Nem tudom

A kovetkezd témakorhoz tartozé 5 kérdésem a hitelhez vald attitidot és dontési hajlandosagot
vizsgalta. A 9. kérdés, amelyre a kapott valaszok eredményeit a 8. tablazat szemlélteti, arra
vonatkozott, hogy mennyire értenek egyet az egyes allitdsokkal egy 1-t6l 5-ig terjedd skalan a
megkérdezettek. Mindharom esetben 3,00 alatti atlagértéket kaptam, igy inkabb nem értettek
egyet egyikkel sem. A szdras a 3. 4llitas esetén 1,466, ami arra utal, hogy nagy kiilonbségek
¢észlelhetok az allitdssal kapcsolatos véleményekben. Az éllitas a kdvetkezd volt: ,,Inkabb
bérelnék lakast, mint hitelt torlesztenék”. Ennek eredményeként a tobbség inkabb hitelt torleszt,
mintsem albérletet fizessen. A masik két allitdsnal alacsony volt a szorés, igy egyetértés volt a
megkérdezettek kozott, tehat az Otthon Start Hitel elérhetdsége nem ndveli a sajat lakas

vasarlasanak a lehetdségét, €s nem tartjak nagyon egyszeriinek az ligyintézést.
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8. tablazat: Hitellel kapcsolatos allitdsok eredményei
Forras: Sajat szerkesztés

, ; Minta- Relativ
Allitasok Atlag Szoras
elemszam Sz0ras
A 3%-os hitel elérhet6sége noveli az esélyemet,
. . 2,96 100 0,974 | 32,89%
hogy sajat lakast vasaroljak.
A 3%-os hitel esetén az ligyintézés nagyon
2,96 100 0,974 | 32,89%
egyszertl.
Inkabb bérelnék lakast, mint hitelt torlesztenék. 2,45 100 1,466 | 59,83%

A 19. abra a 10. kérdésre adott valaszok relativ gyakorisagat illusztralja. A célom a hitelfelvétel
varhatd idOpontjanak a feltardsa volt, amelyben hasonld eloszldsokat kaptam, viszont a
legtobben mégis arra szavaztak, hogy a kovetkezd 3 évben nem tervezik felvenni, vagy
leghamarabb 3 éven beliil veszik fel. Ez azzal is magyarazhato, hogy egy késébbi kérdésemben
a valaszadok allitasa alapjan 45%-uk a hitelfelvétel idejére 10% onerdvel fog rendelkezni. A
tobbségiiknek nincs nagydsszegli lakascéli megtakaritdsa, ezaltal varhatdan még nem lennének
képesek a hitel felvételére. 1 és 2 éven beliil pedig a valaszadok 45%-a tervezi felvenni, 0k
valoszinlileg mar vagy rendelkeznek elegendd dnerdvel vagy révid idon beliil fognak.

19. abra: A 3%-os hitel felvételének varhato ideje - relativ gyakorisag
Forras: Sajat szerkesztés

A 3%-o0s hitel felvételének varhato ideje - relativ gyakorisag
(N=100)

32.00% ‘20'00%

25.00%
23.00%

m 1 éven bellil m 2 éven bellil = 3 éven bellil = Nem tervezem a kovetkezé 3 évben

A 11. kérdés a hitelfelvételi hajlandosagot befolyasold tényezdket vizsgalta, amelyre a kapott
eredményeket a 20. abran szerepld diagram szemlélteti. Egyértelmlien kiemelkedik a
valaszlehetdségek koziil az alacsonyabb torlesztorészlet. Ez mogott a megkérdezettek nettd
havi jovedelmének Osszege all. Ezt koveti a 10%-ndl kisebb Onerd igénye, amely viszont

véleményem szerint mar a bankok oldalarol nézve nem opcid, mert nekik is sziikségiik van
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biztositékra a hitel biztos visszafizetéséhez. Viszont olyan szempontbdl érthetd, hogy a
valaszadok nagy része nem rendelkezik megfeleld mértékii lakascélu megtakaritassal.
Kiemelkedik még a rugalmasabb futamidd, amely igazabdl kapcsolatban all az alacsonyabb
torlesztorészlettel. Az egyszerlibb ligyintézés, a nagyobb hitelosszeg és a feltételekrdl vald jobb
tajékoztatas szintén fontos, viszont nem volt kiemelkedd tényez6 a megkérdezettek korében.

20. abra: Hitelfelvételi hajlandosagot befolyasolo tényezdk a 3%-os hitel esetén
Forras: Sajat szerkesztés

Hitelfelvételi hajlanddsagot befolyasold tényez6k a 3%-os hitel esetén

(N=100)
80.00% 70.00%
70.00%
60.00% 50.00%
50.00% 44.00%
0,
;1888; 26.00% 24.00% 27.00%
. (]
20.00%
10.00%
0.00%
Egyszer(ibb Nagyobb Alacsonyabb  Rugalmasabb  Kisebb 6neré Jobb
ligyintézés hitelosszeg  torlesztérészlet  futamidé tajékoztatds a

feltételekrdl

A 12. kérdés soran a hitelfelvételi dontést befolyasold szempontokat kellett rangsorolnia a
valaszadoknak. Ebben az esetben nagyon vegyes vélemények sziilettek, amelyet a 21. abra
demonstral. A legnagyobb befolyast az alacsony kamatszint gyakorolja 3-as medianértékkel.
Az alacsony kamatszintnek koszonhetéen a torlesztorészlet is alacsonyabb lesz, tehat a
megkérdezettek szdmara fontos, hogy a fizetésik minél kisebb szazalékat kelljen a
torlesztorészlet kifizetésére forditani. A bank hirneve, a hitel futamidejének hossza és a
rugalmas torlesztési lehetdségek szintén jelentds hatast gyakorolnak. A legkevésbé befolyasold
szempontok a lakasarak novekedése és az allami tamogatéds. Ez arra utal, hogy a pénziigyi
feltételek jelentds hatast gyakorolnak a hitelfelvételi hajlanddségra az egyéb kiilsé tényezokkel

szemben.
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21. abra: A hitelfelvételi dontést befolyasold szempontjainak atlaga és medianja
Forras: Sajat szerkesztés

A hitelfelvételi dontést befolydsold szempontjainak atlaga és medianja (N=100)
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A hitelfelvételtdl valo tartdozkodas f6 okainak a vizsgalatat is fontosnak tartottam. A 22. abra
bemutatja, hogy a legtobben a bizonytalan gazdasidgi helyzet miatt tartézkodnak a
hitelfelvételtdl, utana pedig a magas lakasarak miatt. A magas torlesztérészlettdl sokan tartanak,
ez Osszekapcsolhatd azzal, hogy a legtobb ember jovedelme 400-500 ezer forint kozott van,
ezaltal ekkora nettd6 jovedelembdl nehéz magas Osszeget elkiiloniteni a hitel
torlesztoosszegének a fizetésére, illetve egy masik kérdésben tobben megjeldlték, hogy a
hitelfelvételi hajlandésagukat novelné az alacsonyabb torlesztérészlet, ez is magyarazat arra,
hogy miért tartozkodnak a hitelfelvételtdl. A bankokba vetett bizalom hidnyat is megszavazta
a valaszadok 1/5-e, ezéltal ez is lényeges szempont. Ez Osszefliggésben all azzal, hogy a

valaszaddok nagy része kedvezdbb hitelfeltételek mellett hajland6 lenne bankot valtani.
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22. abra: A hitelfelvételtol valo tartozkodas f6 okai
Forras: Sajat szerkesztés

A hitelfelvételt6l valo tartdzkodas f6 okai (N=100)

64.00%
70.00% ’ 59.00%
0,
gggg; 48.00%
40'00; 38.00%
. (]
30.00% 19.00%
20.00% . 10.00%
10.00%
0.00% L]
Bizonytalan Magas Sajat jovedelmem Magas lakasarak A bankokba Informacidhiany
gazdasagi helyzet torlesztérészlet bizonytalansaga vetett bizalom
miatti félelem hidanya

Az utols6 8 kérdésem a pénziigyi korlatok, biztonsagérzet és hitelfelvételi készség
kategoriajaba tartozott. A 14. kérdésem a hitel elérhetdségét vizsgalta, melynek eredményeit a
23. abra szemlélteti. A megkérdezettek 64%-a szerint ez a konstrukcido mérsékelten elérhetd,
ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy az alacsony kamatszint ellenére sem tartjak konnyebben
hozzaférhetonek mas lakashitelekhez képest, hiszen emellett még szamos befolyasolo tényezd
megjelenik, mint a kezdeti 6nrész és az iigyfél pénziigyi helyzete. 22%-uk szerint nehezen
elérhetd, 14%-uk pedig az ellenkezdjét allitja.

23. abra: A 3%-os hitel elérhetdségének relativ gyakorisaga
Forras: Sajat szerkesztés

A 3%-o0s hitel elérhet6ségének relativ gyakorisaga
(N=100)

14.00%

22.00% '

64.00%

= Kénnyen elérhet6 = Mérsékelten elérhet6 Nehezen elérhetd
A kovetkezo egyvalaszos nominalis kérdésem arra irdnyult, hogy van-e mar lakasvasarlasra

elkiilonitett tartaléka a megkérdezetteknek, amire kozel 2/3-uk igennel valaszolt, ami a 24.

abran lathat6. A tovabbi 36 embernek viszont egyaltalan nincsen kifejezetten lakasvasarlasra
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félretett pénziik. Ez viszont nem azt jelenti, hogy egyaltalin nem halmoztak fel pénziigyi

tartalékot, csak eldfordulhat, hogy nem kifejezetten lakascélra kiilonitették el.

24. abra: Lakasvasarlasi megtakaritas meglétének a relativ gyakorisaga
Forras: Sajat szerkesztés

Lakdasvasarlasi megtakaritds meglétének a relativ
gyakorisaga (N=100)

36.00%

64.00%

m|gen = Nem

Akik az el6z6 kérdésre igennel valaszoltak, azok szadmara volt relevans a 16. kérdés, igy erre a
kérdésre alapvetden nem volt kotelezd a valaszadas. A 25. dbran lathato, hogy a 15-0s kérdésre
36 f6 valaszolta azt, - ami a teljes mintavétel tobb, mint 1/3-a - , hogy nincs lakascélu
megtakaritasuk, 28 f6 viszont 1 és 5 millio forint k6zotti megtakaritassal rendelkezik, amely
nem feltétlen teszi ki még a 10% Onerdt. Feltételezhetd, hogy ezek a személyek még nem a
kovetkezd 1 éven beliil tervezik felvenni a hitelt. 8 embernek van 10 milli6 feletti megtakaritasa,
amely mar akar jelenlegi lakasvasarlas esetén is elegendd lenne az 6ner6hoz. Akiknek pedig ez

az Osszeg kevesebb, mint 1 millio forint, 0k varhatdéan a kovetkezd 3 évben nem tervezik

felvenni.
25. abra: A lakéscélu megtakaritdsok mértékének relativ gyakorisaga
Forras: Sajat szerkesztés
A lakdscélu megtakaritdsok mértékének relativ
gyakorisaga (N=100)
40.00% 36.00%
28.00%
30.00%
20.00% 15.00% 13.00%
8.00%
> E =
0.00%
1 millié forint ~ Tobb, mint1 5 millid forint 10 millié forint Nincs

vagy kevesebb millié forint, de vagy tobb, de vagy tobb megtakaritasa
kevesebb, mint kevesebb, mint
5 millié forint 10 millio forint
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Ennek megfeleléen a 26. abra jol abrazolja, hogy a valaszadok 45%-a gy véli, hogy a
hitelfelvétel idejére 10%-os onerdvel fog rendelkezni. Ez abszolut redlis annak okan, hogy a
valaszadoknak csak a 8%-a rendelkezik 10 milli6 forint feletti jelenlegi lakéascélu
megtakaritassal. 41% feletti Onerével viszont csak két ember fog rendelkezni. “i-e a
valaszaddknak igyekszik 21-40% kozotti onerdt Osszegyiijteni addigra, stabilabban bebiztositva
magat a hitelfelvételre.

26. abra: A vagyott ingatlan értékéhez rendelkezésre 4ll6 varhatd onerd mértékének relativ

gyakorisaga
Forras: Sajat szerkesztés

A vagyott ingatlan értékéhez rendelkezésre allé varhatd 6neré
mértékének relativ gyakorisaga (N=100)

6.00% 2.00%

18.00%

45.00%

29.00%

= 10% 11-20% 21-30% 31-40% = 41% felett

A hitelhez val6 hozzaférés {6 akadalyait vizsgalta a 18. kérdés. A 27. abra bemutatja, hogy ezek
koziil egyértelmiien kiemelkednek a magas ingatlanarak, amely tényez6t a korabbi 13.
kérdésben is megjelolt a megkérdezettek tobbsége mint a hitelfelvételtdl valo tartozkodas egyik
oka, ezaltal amellett, hogy visszariadnak a hitelfelvételtdl emiatt, akadalyozza is dket ebben,
amely természetesen Osszefliggésben all egymassal. Az Onerd hidnyat és az alacsony
jovedelmet a valaszadok tobb, mint 60%-a megjeldlte. Ez dsszefiiggésben all azzal, hogy a 17.
kérdés alapjan a valaszadok nagy része onerdhidnnyal kiizd. Az alacsony jovedelem pedig a
kitolték netté havi jovedelmével magyarazhatd. A banki feltételek szigorusaga, a pénziigyi
tapasztalat hianya €s a bizonytalan foglalkoztatas szintén befolyast gyakorolnak, de annak

mértéke elhanyagolhato a tobbi szemponthoz képest.
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27. 4bra: A hitelhez valo hozzaférés {6 akadalyai 25-35 év kozott
Forras: Sajat szerkesztés

A hitelhez vald hozzaférés f6 akadalyai 25-35 év kozott (N=100)

100.00%
79.00%
80.00% 64.00% 68.00%
60.00%
0,
40.00% 23.00% 22.00%
20.00% 12.00% . .
0.00% ]
Alacsony  Oneré hianya Magas Banki Pénzigyi Bizonytalan
jovedelem ingatlanarak  feltételek tapasztalat foglalkoztatas
szigorusaga hidnya

A 3%-os lakéshitel feltételeinek stabilitdsanak relativ gyakorisdga a 28. abran figyelheté meg.
A valaszadok 89%-a a feltételek bizonyos mértékii valtozasara szamit. Koziilik 45-en ugy
vélik, hogy ezek jelentdsek lesznek. Ez a kamat allamkotvényhozam szerinti hozam
alakuldséaval, az inflaci6 mértékével és egyéb gazdasagi tényezdkkel magyardzhatd. Azok, akik
jelentdsebb valtozasokra szamitanak, vagy mihamarabb felveszik a hitelt, vagy éppen kivarjak
azt, hogy a tobbség szamdra hogy alakul a hitelfelvétel. Emellett a kérdésre adott valasz
hatterében all a hitelfelvétel feltételeirdl valo tajékozottsag mértéke is.

28. abra: A 3%-os hitel varhato stabilitasanak relativ gyakorisaga
Forras: Sajat szerkesztés

A 3%-o0s hitel varhato stabilitasanak relativ gyakorisaga (N=100)
11.00%

45.00% '

44.00%

m A feltételek varhatéan nem fognak valtozni
m Elképzelhetd, hogy kisebb valtozasok lesznek

Valdszin(, hogy jelentdsen valtozni fognak

A 20. kérdésre kapott valaszok relativ gyakorisagat a 29. abra szemlélteti. A kitoltok 13%-a
egyaltalan nem aggddik amiatt, hogy a gazdasagi bizonytalansag hatassal lenne a hitel
visszafizetésére. Ok feltételezhetSen stabil pénziigyi helyzetben vannak. Viszont a valaszadok

87%-a kozel fele-fele aranyban kis mértékben vagy nagyon aggddik emiatt. Ez a bizonytalansag
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nagy hatast gyakorol a hitelfelvételi dontésre is, és valosziniileg jobban atvizsgdljdk a
feltételeket a hitelfelvétel eldtt, vagy akar késobbre halasztjak azt. A hitel feltételeinek
megfeleld kommunikécidja ezéltal rendkiviil fontos szempont az aggodalom csokkentése
érdekében.

29. abra: Gazdasagi bizonytalansag miatti hitelvisszafizetési aggodalom relativ gyakorisaga
Forras: Sajat szerkesztés

Gazdasagi bizonytalansag miatti hitelvisszafizetési
aggodalom relativ gyakorisaga (N=100)

13.00%
42.00% '
45.00%
= Nem aggédom Kissé aggdédom Nagyon aggédom

A kategéridhoz tartozd utolsd kérdésem esetén ismét 1-t6l 5-ig kellett értékelniik a
valaszadoknak az allitassal vald egyetértésiik mértékét, amit a 9. tdblazat mutat be. Az elsé
allitdsra, miszerint anyagilag felkésziiltnek érzem magam a hitelfelvételre, 2,87-es atlagot
kaptunk, és a szoras is egészen nagy, ezaltal inkdbb nem érzik magukat felkésziiltnek, viszont
a megkérdezettek véleménye kozott viszonylag nagy eltérés tapasztalhatd. A valaszadok
nagyobb része hajlandd lenne moddositani a havi koltségvetésén annak érdekében, hogy
felvegye a hitelt, amely természetesen alapvetd feltétel hitelfelvételnél. Ez szoros
Osszefiiggésben 4ll azzal a kordbbi allitdssal, miszerint az emberek tobbsége inkdbb hitelt
torleszt, mintsem albérletet fizet. A 3%-os hitel konstrukcidja kdzepes mértékben nyujt
pénziigyi kiszamithatoésagot a valaszadok szamara, itt a legalacsonyabb a szorés, igy kozel
egységes eredmények sziilettek. Ez jelzi, hogy a kedvezd kamatszint ellenére nem tartjak
kiszdmithatobbnak vagy kevésbé kockazatosnak a hitelt a hagyomanyos konstrukciokkal
szemben, ¢s sziiksége van még a megkérdezetteknek idére, hogy ez az 1j hitelkonstrukcid

bizalmat alakitson ki a korikben.
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9. tdblazat: 3%-os hitel felvételével kapcsolatos allitasok eredményei
Forras: Sajat szerkesztés

i i Minta- Relativ
Allitasok Atlag Szoras
elemszam SZOras
Anyagilag felkésziiltnek érzem magam a hitel
2,87 100 1,24 |43,36%
felvételére.
Hajlando6 vagyok/lennék a havi koltségvetésemet
3,34 100 1,15 |34,37%
modositani a 3%-os hitel torlesztéséhez.
A 3%-os hitel konstrukcidja biztositja a pénziigyi
‘ 2,95 100 1,06 |35,85%
kiszdmithatdsdgot szamomra.

A kérdéseim végére értliink, viszont a hipotéziseim értékeléséhez paraméteres ¢s

nemparaméteres probakat kellett elvégeznem. A HI1 hipotézisem a kovetkezd: Szignifikans

kapcsolat van a f6 bankszamla helye és banki szolgéltatasokkal vald elégedettség mértéke

kozott. Ennek vizsgalatdhoz egy egytényezOs varianciaanalizist végeztem el. Mivel a

varianciaanalizis soran a p értékem 0,05-nél kisebb, igy statisztikailag szignifikans kiilonbség

van a két csoport atlaga kozott. Az LSD érték kiszamitasdhoz sziikség van a t értékre is, amit a

Student féle t eloszlas tablabodl olvashatunk ki. Jelen esetben 97,5%-0s megbizhatdsagi szint

mellett kerestiik a t értékét, ami 1,98 lett. Sziikség van még a csoporton beliili hibavarianciara

is a szamitasunkhoz, amit egy adatelemzés elkészitésének kdszonhetden kaptam meg. A 10.

tablazat az LSD értékeit €s az atlagok kozti kiilonbséget szemlélteti.
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10. tablazat: Varianciaanalizis - bank és elégedettség
(Forrés: Sajat szerkesztés)

LSD érték Atlagok kozti kiilonbség |
OTP és MBH Bank 0,796713 0,642442
OTP és Erste Bank 0,592806 0,820793
OTP és K&H Bank 0,592806 0,114911
OTP és UniCredit Bank 0,901746 0,100775
OTP és CIB Bank 0,977681 0,032558
OTP és Raiffeisen Bank 1,081635 0,267442
MBH és Erste Bank 0,887149 0,757353
MBH és K&H Bank 0,887149 0,541667
MBH és UniCredit Bank 1,117479 0,675000
MBH és CIB Bank 1,179608 0,375000
MBH és Raiffeisen Bank 1,267102 3,125000
Erste és K&H Bank 0,709719 0,705882
Erste és UniCredit Bank 0,982562 0,921569
Erste és CIB Bank 1,052684 0,788235
Erste és Raiffeisen Bank 1,149876 1,088235
K&H és UniCredit Bank 0,982562 0,215686
K&H és CIB Bank 1,052684 0,082353
K&H és Raiffeisen Bank 1,149876 0,382353
UniCredit és CIB Bank 1,252944 0,133333
UniCredit és Raiffeisen Bank 1,335643 0,166667
CIB és Raiffeisen Bank 1,388041 0,300000

A legmagasabb LSD érték a CIB és a Raiffeisen Bank kdzott van, ez azt jelenti, hogy a koztiik
1év0 kiilonbséget a legnehezebb szignifikansan kimutatni. Ennek hattéreben az is allhat, hogy a
két bankra kevesebb szavazat érkezett vagy pedig nagyon eltérden értékelték az elégedettséget.
Ezzel szemben a legalacsonyabb LSD érték pedig az OTP ¢és Erste Bank, valamint az OTP ¢és
K&H Bank kozott jelenik meg. Ennek oka pedig éppen az lehet, hogy sokan valasztjak ezeket

a bankokat, illetve kisebb a szoéras az elégedettségre adott valaszok kozott.

Az egytényez0s varianciaanalizis elvégzésével kidertilt, hogy a bankszdmla helye és a jelenlegi
banki szolgaltatassal valo elégedettség kozott szignifikdns kapcsolat van. Az egyes bankok
kozotti elégedettség vizsgalatat a 10. tablazat mutatja be. Ez alapjan megallapithat6, hogy a
vizsgalt bankok megitélése hasonlo, mivel a kiilonbség akkor tekinthetd szignifikansnak, ha az
atlagok kozti kiillonbségek magasabbak az LSD értékénél. Két esetben beszélhetiink
szignifikans kiilonbségrél: az MBH ¢és a Raiffeisen Bank, illetve az OTP ¢és az Erste Bank
kozott, viszont utdbbi esetén kisebb az eltérés. A Hl-es hipotézist 0sszességében elfogadom,

azzal a megjegyzéssel, hogy csak néhany bank kozott figyelheté meg szignifikans kiilonbség.
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A kovetkezd, H2-es hipotézisem szerint a lakasarak novekedésének megitélése befolyasolja a
3%-0s hitel varhat6 felvételének idOpontjat. A hipotézis értékeléséhez Spearman-féle
korrelacidszamitast alkalmaztam, melynek kdszonhetéen a 30. dbran lathatdo eredményeket
kaptam. A korrelacio értéke 0,097, ezaltal egyértelmiien latszik, hogy nincsen semmilyen
kapcsolat a két szempont kozott. A szamitdsaim helyesnek bizonyultak, mivel ellendrzésképpen
a korrelacié képletet hasznaltam, amelynek kdszonhetden ugyanarra az eredményre jutottam.
Ennek kdszonhetéen a H2-es hipotézisemet elvetem.
30. 4bra: Korrelacidoszamitas a lakasarak novekedésének megitélése és a 3%-os hitel varhatd

felvételének id6pontja kozott
(Forras: Sajat szerkesztés)

xatlag 412
yatlag 2,67
X SZOras 2,308
y SZOras 1,129
n 100
n-1 99
szum((xi-xathy*(yi-yatl)) -25,0400
Korrelacio -0,097171
Abszolut érték 0,097171
ellendrzes -0,097171

A H3 hipotézisem a kovetkezd volt: Szignifikdns kapcsolat van a nett6 havi jovedelem és a
hitelfelvétel idejére rendelkezésre all6 onerd kozott, azaz akinek nagyobb a jovedelme, tobb
onerdt tud dsszegytijteni. Ennek a vizsgalatdhoz egy Chi® probat végeztem el. A 30. 4bran
lathatd, hogy a Chi2 tablazati értéke alacsonyabb, mint a szamitott érték, ezaltal van

Osszefliggeés a két valtozo kozott. Ennek kdvetkeztében a H3-as hipotézist elfogadom.
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31. 4bra: Chi? préba a rendelkezésre 4116 6nerd és a nettd havi jovedelem dsszefiiggésében

(Forrés: Sajat szerkesztés)

MERT ERTEKEK:
Mennyiség | ONER Oneré mértéke
Jovedelem 1 2 3 4 5 Végosszeg
1 5 1 0 0 0 6
2 11 8 2 1] 1 22
3 17 8 8 1 0 34
4 5 6 g 2 0 18
5 7 6 2 3 1 20
Végosszeg 45 29 18 5] 2 100
VARHATO ERTEKEK:
Mennyiség / ONER Onerd mértéke
Jovedelem 1 2 3 4 5 Végosszeg
1 2,70 1,74 1,08 0,36 0,12 6,00
2 9,90 6,38 3,96 1,32 0,44 22
2 15,30 9,86 6,12 2,04 0,68 34
| 5 8,10 522 3,24 1,08 0,36 18,00
5 9,00 5,80 3,60 1,20 0,40 20
Vegosszeg 4500 29 18 5] 2 100
CHI2 PROBA-
1,959259 0,314713 1,080000 0,360000 0,120000 3,833972
0,122222 0,411348 0,970101 1,320000 0,712727 | 3,536398
0,188889 0,350872 05677516 0,530196 0,680000 | 2327474
1,186420 0,116552 0,956049 0,783704 0,360000 | 3402725
0,444444 0,006897 0,100000 2,700000 0,900000 | 4151341
3,9012 1,2004 3,6837 5,6939 21727 17,2519

Chi"2 tablazati értek:

A kérdoiv elemzése

7,9620

kapcsolatos kovetkeztetéseimet és javaslataimat fogalmazom meg.

Chi2 szamitott érték

¢s a hipotézisek értékelése utan a kovetkezokben az eredményekkel
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5. Kovetkeztetések, javaslatok

A sajat vizsgélat eredményeit tekintve tobb egyezés is van a szakirodalmi attekintésben

megismert adatokkal, amely koziil kiemelek néhanyat a kovetkeztetéseimmel egyiitt:

- Az OTP Bank Nyrt. a mérlegf66sszeg szerinti legnagyobb bank, 6k rendelkeznek
a legnagyobb hitelallomannyal ¢és {tigyfélkorrel, igy a magyar bankpiac
meghatarozo szerepldi — ez dsszhangban van a kvantitativ kutats eredményeivel

- A banki lojalitds viszonylag fontos tényezd a hitelfelvétel esetén, viszont a
pénziigyi szempont elérébb helyezkedik el, ezaltal a kedvezd hitelfelvétel miatt
sokan hajlandok bankot valtani

- A sajat tulajdonu ingatlan birtokldsa fontos a haztartdsok szdmara, ezért sokan
inkabb hitelt torlesztenének az albérlet fizetése helyett

- A lakossag nagy részének nincsen, vagy alacsony 0sszegii lakascélii megtakaritasa
van, a bankok valoszinlileg ehhez igazitjak az alacsony, 10%-o0s 6nerdt

- A 3%-os hitel irant tobbségében az egyediilallo és parkapcsolatban ¢él6 egyének
érdeklodnek, akik még nem élnek hazastarsi viszonyban, mivel ez az els6 olyan
allamilag tamogatott hitelkonstrukcid, amelynek nem feltétele a hazastarsi
kapcsolat vagy a gyermekvallalas

- Azinformalas nem megfeleld, sokan nincsenek tisztaban a 3%-os hitel feltételeivel

- A 3%-os hitel feltételeit mérsékelhetéen elérhetonek tartjak, amelynek az egyik
oka az informaltsag hianya, igy nem feltétlen vannak tisztdban a pontos
feltételekkel a haztartasok

- A magas lakésarak rendkiviil megnehezitik a lakésvasarlast, igy a magas
hitelosszegek miatt sokan aggddnak a hitel visszafizetési miatt, s6t sokan félnek is

felvenni, mivel a hitelfeltételek valtozasat feltételezik
A kvantitativ kutatasra attérve a kdvetkezo hipotéziseket fogalmaztam meg:

e HI: Szignifikdns kapcsolat van a f6 bankszamla helye és banki szolgéltatasokkal
val6 elégedettség mértéke kozott.

e H2: A lakésarak ndovekedésének megitélése befolydsolja a 3%-os hitel varhato
felvételének id6pont;jat.

e H3: Szignifikans kapcsolat van a nettd havi jovedelem és a hitelfelvétel idejére

rendelkezésre allo onerd kozott.
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Ebbol a H2 hipotézist elvetettem, mivel a lakdsarak novekedésének megitélése nem
befolyasolja a 3%-os hitel varhat6 felvételének az idépontjat. Ebbdl tobb dologra is lehet
kovetkeztetni, példaul hogy a dontést inkabb az adott személy anyagi helyzete befolyasolja
vagy hogy a lakasarak novekedése természetesnek tekinthetd, ezért nem gyakorol akkora hatast
a hitelfelvételi szandékra. A H1 és H3 hipotéziseket pedig elfogadtam, melynek okait a
korabbiakban kifejtettem. A hipotéziseim eredményébdl arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy
az anyagi biztonsag fontos a haztartdsok szamara, €s igyekeznek az onerejiiket és lakascélu
megtakaritasaikat novelni. Minél nagyobb a nettdé havi jovedelem, anndl nagyobb mértékii
onerdt tudnak Osszegyiijteni a hitelfelvétel idejére. A banki szolgéltatasokkal viszonylag
elégedettek a személyek minden banknal, néhany esetben tapasztalhatd csak szignifikdns

eltérés.
A tovabbi kutatasokkal kapcsolatos javaslataim és az alkalmazhat6 teriiletek:

- A dolgozat mindenképp tovabb bovithetd, akar egy masik korcsoport vizsgalataval
(akdr 25 ¢évnél fiatalabbak esetén), igy az egyes életkorcsoportok kozotti
hitelfelvétellel kapcsolatos attitlidok jobban dsszehasonlithatok és feltarhatok; akar
regionalis Osszehasonlitdsra is alkalmas lehet, azaz a vidék és a fovaros kozotti
hasonlésagok ¢és kiilonbségek feltarasara

- Az eredmények hozzdjarulhatnak egy késobbi, a 3%-os hitel hatdsainak
vizsgalatara irdnyuld kutatdshoz, igy megfigyelhetd a lakossag hitelfelvételi
hajlanddésagéanak alakulédsa

- Nemzetkdzi hitelkonstrukciok dsszehasonlitasara is alkalmas

- A vizsgalat alapul szolgalhat a 3%-os hitelkonstrukciok fejlesztésére és
atalakitasahoz vagy egy 10j, hasonlo konstrukcid bevezetése esetén

- A kutatas eredményeként kapott alacsony informaltsdg miatt a banki tanacsaddk
szamara i1s hasznos lehet, illetve felhivja a figyelmet a pénziigyi tudatossag
novelésének a fontossdgara - a bankoknak érdemes lenne bizonyos edukécios
programokat kialakitani ennek érdekében

- A bankok kiilonbzd eszkozokkel 6sztondzhetnék az egyes megtakaritasi formak

igénybevételét a lakossag korében

Osszességében ugy vélem, hogy a kutatassal sikeriilt mélyen feltdrni a témat, és gyakorlati és
elméleti szempontbdl is hasznos kovetkeztetésekre jutni. Az eredményeket tobb teriileten is fel

lehet hasznalni a késObbiekben.
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6. Osszefoglalas

A diplomadolgozatom a lakossagi jelzaloghitelezést vizsgéalja a magyar bankrendszerben,
kiilonos tekintettel a 3%-os Otthon Start Lakashitel programra, mely témat a lehetd
legmélyebben feltartam. A szekunder kutatdsi fazisban a célkitlizéseimnek megfeleléen
Osszefoglaltam a legfontosabb témakoroket, ezéltal szo esett a magyar hitelpiacrol, azon beliil
a lakossagi lakéshitelezés alakulasardl, ehhez kapcsoldddan pedig az ingatlanpiaci helyzetrdl.
A lakossagi jelzaloghitelezés mélyebb vizsgélata soran az 5 legnagyobb magyar bank allamilag
tamogatott és piaci kamatozasu jelzaloghitelkonstrukcidit hasonlitottam 6ssze, majd a 3%-o0s
Otthon Start Lakashitel feltételeinek bemutatdsa utan a konstrukcio jellemzoéit 6sszevetettem az
5 legnagyobb magyar bank esetében. A kvantitativ kutatdsi fazisban a szekunder kutatas
eredményei alapjan létrehoztam egy standardizalt elektronikus kérddivet, amely a 25-35 ¢év
kozottiek  hitelfelvételi  hajlandésagat befolydsold tényezoket vizsgalta a 3%-os
lakashitelprogram keretében egy 100 f0s mintan. Az ebben a fazisban feléllitott hipotéziseket a
kérddiv eredményei alapjan értékeltem, a kapott vélaszokat diagramokon és tabladzatokon,
paraméteres ¢s nemparaméteres probakon keresztiil mutattam be. A szekunder és a primer
kutatds eredményei tobb ponton mutatnak egyezéséget. Tobbek kdzott abban, hogy az OTP
Bank a bankpiac egyik meghatarozo szerepldje, ami a valaszadok korében is megmutatkozott.
A sajat tulajdonu ingatlan megszerzése a fiatalok szdmara elsddleges cél, amely egyik oka a
lakashitelezés élénkiilésének. A lakossdg nagy részének viszont alacsony a megtakaritasa,
amelyhez a bankok az alacsony onerdvel probalnak igazodni, viszont a lakossag szamara a
kedvezd pénziigyi feltételek nagyon fontosak, a bankkal szembeni lojalitasnal is eldbb allnak.
A magas lakasarak és a gazdasagi bizonytalansdg miatt viszont sokan aggodnak a hitelfelvétel
miatt. A lakashitellel kapcsolatos informaltsag szintje azonban rendkiviil alacsony, ami hatéssal

van a 3%-os hitel megitélésére is.

A dolgozatom alapot teremt tovabbi kutatdsokhoz, és a késdbbiekben akar regiondlis
Osszehasonlitdsokkal, mdas korcsoportok Osszehasonlitdsdval, szociologiai tényezdk
vizsgalataval is bdvithetd, valamint kiilonboz6 kvalitativ modszerekkel, interji vagy
fokuszcsoport formdjdban. Emellett hozzajarulhat mas lakashitelezéssel kapcsolatos

kutatasokhoz, akar nemzetk6zi szinten is.

A felhasznalhatosagot tekintve ugy vélem, hogy a diplomadolgozat fontos informaciokkal

szolgalhat pénziigyi tanacsadok, illetve bankok szdmara, mivel a fiatalok hitelfelvételi szokasait
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vizsgélja, és feltdrja a dontéshozatalt leginkdbb befolydsold tényezdket. A kutatds egy
visszajelzést ad a 3%-os hitelprogramroél alkotott véleményekrol, amely eldsegitheti a hasonld
intézkedések megalapozasat, valamint a hitelezéssel kapcsolatos edukdcidos programok
fejlesztését. Ugy gondolom, hogy a diplomadolgozat ezekhez a szakteriiletekhez tud a

leginkdbb hozzéjarulni.
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Melléklet

1. szam® melléklet: Vegleges kerddiv

Kedves Kitolto!

Kéllai Fanni vagyok, a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem Gazdalkodas- és
Tarsadalomtudomanyi Kardnak Pénziigy mesterszakos hallgatéja. A diplomadolgozatom
témaja a Lakossagi jelzaloghitelezés a magyar bankrendszerben — fokuszban a 3%-o0s Otthon
Start Lakashitel. Ha On 25-35 év kdzotti és jogosult a hitel felvételére, de még eddig nem vette
fel, akkor szeretném megkérni, hogy egy kitdltéssel jaruljon hozza szakdolgozatom

sikerességéhez.

A kérdoéiv teljesen anonim. A valaszokat az adatvédelmi tdrvényeknek megfeleléen kezelem,

csak az értékeléshez hasznalom fel dket.

A kérdo6iv kitdltése maximum 5 percet vesz igénybe.
Ko6szonom, hogy a kérddiv kitoltésével segited a munkam!
Elso 2 az sziirokérdés:

1. On 25-35 év kozotti?
- Igen
- Nem

2. On jogosult a 3%-os lakéshitel igénybevételére?

A 3%-os hitel igénybevételének feltételei: Magyar allampolgarsag, biintetlen eléélet,
nincs koztartozas, legalabb 2 éve folyamatos TB-jogviszony, rendszeres, igazolhato
jovedelem (nettdé minimalbért eléri) és a hiteligénylést megel6zé 10 évben nem
rendelkezhetett belteriileti lakodingatlannal, vagy csak olyannal, amelynek értéke nem

haladja meg a 15 milli6 forintot, vagy legfeljebb 50%-os tulajdonrésszel birt

- Igen

- Nem
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Banki viszonyok és informaltsag

3. Melyik bankndl vezeti a f6 bankszamlajat?

OTP Bank - UniCredit Bank

MBH Bank - CIB Bank

Erste Bank - Raiffeisen Bank

K&H Bank - Egyéb, éspedig:

4. Hany éve rendelkezik bankszadmlaval a jelenlegi bankjanal?

0-1¢év - 6-7¢v
2-3 év - 8 vagy tobb év
4-5 év

5. Kérem, pontozza egy 1-t6] 5-ig terjedd skaldn, hogy mennyire ért egyet az aldbbi

allitasokkal! (1=egyaltalan nem értek egyet, S=teljes mértékben egyetértek)

Elégedett vagyok a jelenlegi bankom szolgaltatasaival.
A mar meglévé banki kapcsolat megkonnyiti a hitelfelvételt.

A bank iranti lojalitas pozitivan befolyasolja a hitelfelvételi hajlanddsdgomat.

6. Mit gondol, mennyire van tisztdban a 3%-os hitel feltételeivel és jogosultsagi

szabalyaival?
Egyéltalin nem vagyok - Nagyrészt tisztaban vagyok
tisztaban vele vele
Inkabb nem vagyok - Teljes mértékben tisztdban
tisztaban vele vagyok vele

Részben tisztdban vagyok

vele
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7. Kérem, jelolje meg, hogy milyen forrasokbol hallott leginkdbb a 3%-os hitelr61? Kérem,

3-nal tébbet ne jeldljon meg!

Banki - Ismer6sok, csalad
tajékoztatas/tanacsado - Hivatalos korményzati
Internetes hirportal tajékoztatas

Ko6z0sségi média - Egyéb, éspedig:

8. Ha egy masik bank kedvezobb feltételekkel kinalnd a 3%-os hitelt, hajland6 lenne

bankot valtani miatta?

Igen, mindenképp - Nem, maradnék a jelenlegi
Igen, de csak ha jelentds a bankomnal
kiilonbség - Nem tudom

Hitelhez valo attitiid és dontési hajlandosag

9. Kérem, pontozza egy 1-t6l 5-ig terjedd skélan, hogy mennyire ért egyet az alabbi

allitdsokkal! (1=egyaltalan nem értek egyet, S=teljes mértékben egyetértek)

A 3%-os hitel elérhetésége noveli az esélyemet, hogy sajat lakast vasaroljak.
A 3%-o0s hitel esetén az ligyintézés nagyon egyszerti.

Inkabb bérelnék lakast, mint hitelt torlesztenék.
10. Ha a 3%-os hitel a kovetkezo években is elérheto lesz, mikor tervezi felvenni?

1 éven beliil - Nemtervezem a kovetkez6 3
2 éven belil évben
3 éven beliil

11. Kérem, jeldlje meg, hogy milyen tényezdk névelnék az On hitelfelvételi hajlandosagat

a 3%-os konstrukci6 esetében! Kérem, 3-nal tobbet ne jel6ljon meg!

Egyszeriibb iigyintézés - Rugalmasabb futamidé
Nagyobb hiteldsszeg - Kisebb 6nerd

Alacsonyabb - Jobb tajékoztatas a
torlesztorészlet feltételekrol
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Egyéb, éspedig:

12. Kérem, rangsorolja az aldbbi tényezdket 1-t6l 7-ig aszerint, hogy mennyire
befolyasolndk a hitelfelvételi dontését! Minden szdmot csak egyszer jelolhet!

(1=leginkéabb befolyasol, 7=legkevésbé befolyasol)

Bank - Rugalmas torlesztési
hirneve/megbizhatosaga lehetdségek

Alacsony kamatszint - Stabil jovedelem

Hitel futamidejének hossza - Allami tAmogatas

Lakasarak novekedése

13. Kérem, jelolje meg, hogy mi tartana leginkabb vissza attdl, hogy hitelt vegyen fel?

Kérem, 3-nal tobbet ne jeloljon meg!

Bizonytalan gazdasagi - Magas lakésarak

helyzet - A bankokba vetett bizalom
Magas torlesztorészlet miatti hidnya

félelem - Informéciohiany

Sajat jovedelmem - Egyéb:
bizonytalansaga

Pénziigyi korlatok, biztonsagérzet és hitelfelvételi készség

14. Mennyire tartja konnyen elérhetdnek a 3%-os hitel feltételeit fiatalok szamara?

Konnyen elérhetd
Meérsékelten elérheto

Nehezen elérheto

15. Rendelkezik jelenleg megtakaritassal lakasvasarlas céljara?

Igen

Nem
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16. Ha az el6zd kérdésre igennel valaszolt, akkor kérem, jelolje meg, mekkora Gsszeget

sikertilt eddig lakasvasarlasra megtakaritania!

1 milli6 forint vagy kevesebb
To6bb, mint 1 millié forint, de kevesebb, mint 5 millié forint
5 milli6 forint vagy tobb, de kevesebb, mint 10 millié forint

10 milli6 forint vagy tobb

17. A hitelfelvétel idejére varhatéan a vagyott ingatlan értékének hany szazalékat tudna

Onerdként biztositani?

10% - 31-40%
11-20% - 41% felett
21-30%

18. Mit gondol, On szerint mik a hitelhez valé hozzaférés f6 akadalyai a fiatalok korében?

Kérem, 2-nél tobbet ne jeldljon meg!

Alacsony jovedelem - Pénziligyi tapasztalat hidnya
Oneré hidnya - Bizonytalan foglalkoztatas
Magas ingatlanarak - Egyéb:

Banki feltételek szigortisaga

19. Mennyire tartja stabilnak a 3%-os hitel feltételeit a kdvetkez6 években?

A feltételek varhatoan nem fognak valtozni
Elképzelhetd, hogy kisebb valtozasok lesznek

Valészini, hogy jelentdsen valtozni fognak

20. Mennyire tart attdl, hogy a gazdasagi bizonytalansag (inflaci6, munkapiac stb.)

veszélyezteti a hitel visszafizetését?

Nem aggédom
Kissé aggddom

Nagyon aggddom
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21. Kérem, pontozza egy 1-t6l 5-ig terjedé skalan, hogy mennyire ért egyet az alabbi

allitasokkal! (1=egyaltalan nem értek egyet, S=teljes mértékben egyetértek)

Anyagilag felkésziiltnek érzem magam a hitel felvételére.

Hajland6 vagyok/lennék a havi koltségvetésemet modositani a 3%-os hitel

torlesztéséhez.

A 3%-o0s hitel konstrukcidja biztositja a pénziigyi kiszadmithatosagot szamomra.

Szociodemografiai kérdések
22. Mi az On neme?

NG
Férfi

23. On melyik korcsoportba tartozik?

25-27 éves
28-30 éves

24. Kérem, jeldlj meg, hogy On hol lakik!

F6varos
Megyeszékhely
(Budapesten kiviil)

25. Jelenleg milyen lakhatasi formaban ¢1?

Albérletben

Sziilokkel kozos
haztartasban

Szolgélati vagy munkaltatd
altal biztositott lakasban

26. Kérem, jeldlje meg, hogy mi az On foglalkozasa!

Alkalmazott — teljes

munkaidében

31-33 éves
34-35 éves

Egyéb varos

Falu, kozség

Mas csaladtag/ismerds
tulajdonéban 1évo lakasban

Egyéb megoldas

Alkalmazott -

részmunkaidében
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Cégvezetd - QGyakornok
Vallalkoz6

27. Kérem, jeldlje meg, hogy mi az On legmagasabb iskola végzettsége?

Altalanos iskola - Szakkozépiskola/Szak-
Szakmunkasképzo, gimnazium/technikum
szakiskola/Szakképzd iskola - Gimnazium

Fdiskola, egyetem
28. Kérem, adja meg csaladi allapotat!

Egyediilallo - Elvalt, nincs élettarsa
Parkapcsolatban ¢l - Elvalt, élettarssal ¢l
Hézastarsi kapcsolatban ¢él

29. Kérem, jeldlje meg, hogy mennyi az On nett6 havi jovedelme!

Kevesebb, mint 300.000 forint
300.001-400.000 forint
400.001-500.000 forint
500.001-600.000 forint

T6bb, mint 600.001 forint

Ko6szonom a kitoltést!
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Flggelékek

1. Eredetiségi, hozzaférési €s szellemi tulajdonkezelési nyilatkozat (hallgatoi)

NYILATKOZAT

a diplomadolgozat nyilvanos hozzaférésérdl és
eredetiségérdl

A hallgaté neve: Kallai Fanni
A Hallgaté Neptun kodja: WIW7I5
A dolgozat cime: Lakossagi jelzdloghitelezés a magyar bankrendszerben -

fokuszban a 3%-os Otthon Start Lakashitel

A megjelenés éve: 2025
A konzulens intézetének neve: Vidékfejlesztés és Fenntarthaté Gazdasag Intézet
A konzulens tanszékének a neve: Befektetési, Pénziigyi és Szamviteli Tanszék

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott diplomadolgozat egyéni, eredeti jellegli, sajat szellemi
alkotasom. Azon részeket, melyeket mas szerz6k munkdjdbol vettem &t, egyértelmiien megjelditem,
és az irodalomjegyzékben szerepeltettem. Tovabba. kijelentem, hogy a dolgozat elkészitése sordn
alkalmazott mesterséges intelligencia-eszkdzék (pl. széveggenerdlds, nyelvi javitds, forditas,
adatelemzés) hasznalata nem helyettesitette a sajat kutatdsi és alkotdi munkamat, azok alkalmazdsat
a forrasok kozott vagy a modszertani részben feltiintettem, és a szakmai-etikai elvardsoknak
megfeleléen jartam el.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant éllitottam, tudomasul veszem, hogy a zarovizsga-bizottsag a
zardvizsgabol kizar és a zardvizsgat csak Uj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotds felhaszndlasara,
hasznositdsdra a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-kezelési
szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltoltésre keriil a Magyar Agrar- és
Elettudomanyi Egyetem kényvtdri repozitori rendszerébe. Tudomasul veszem, hogy a megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kévetGen

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyujtasatdl szamitott 5 év eltelte utdn
nyilvanosan elérheté és kereshet§ lesz az Egyetem kdnyvari repozitori rendszerében.

Kelt: 2025.10.31.

ﬁ/’.‘”’" 3
b 290 NF—

Hallgatd alairasa




2. Konzultacids nyilatkozat (konzulensi)

NYILATKOZAT

Kallai Fanni (W9W7J5) konzulenseként nyilatkozom arrdl, hogy a diplomadolgozatot
attekintettem, a hallgatot az irodalmi forrasok korrekt kezelésének kévetelményeirdl, jogi és
etikai szabalyairdl tajékoztattam.

A zarodolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfoliot a zardvizsgan torténd
védésre javaslom / nem javaslom®.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*?
Kelt: Budapest, 2025.10.28

N o |
e B

belsé konzulens

* A megfeleld alahuzando.
* A megfelelé aldhuzando.
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3. Nyilatkozat a mesterseges intelligencia (MI) alkalmazasarol

Hallgatok, doktoranduszok nyilatkozata mestepséges intelligencia (Ml)

alkalmazasarél
1. Altalanos adatok
Hallgaté neve: Kallai Fanni
Neptun-kédja: WIW7I5

Képzési szint (a megfeleldt jelolje X-szel):

O BSc/BA X MSc/MA [ Doktori (PhD)
[ Egyéb: ........

Tantargy neve/kddja*:

Diplomadolgozat

A munka cime:

Lakossagi

jelzaloghitelezés a
bankrendszer — fékuszban a 3%-os Otthon
Start Lakashitel

magyar

* doktori értekezés esetén nem kitéltendé

2. Nyilatkozat az MI hasznalatarél

Alulirott, etikai felelGsségem teljes tudatdban az aldbbi nyilatkozatot teszem:

(Kérjiik, vdlasszon egyet az aldbbi lehetdségek kdziill)

[0 A) Nem alkalmaztam mesterséges intelligencia rendszert vagy szolgaltatast.

(Amennyiben ezt jelélte, a tovabbi tablazatok kitdltése nem sziikséges.)

K] B) Alkalmaztam mesterséges intelligencia rendszert vagy szolgaltatast.

(Kérjiik, toltse ki a vonatkozd tdblazatokat!)

3. A mesterséges intelligencia hasznalatanak részletezése

I. TABLAZAT: Asszisztensi vagy kisebb mértékii felhasznalas (pl. forditas, nyelvi korrektura,

dtletelés sth.)

(Ezen felhaszndldsok esetében a konkrét promptok és vdlaszok csatoldsa nem sziikséges.)

A felhasznalas célja

Alkalmazott Ml-eszkéz neve
és verzidja

Erintett rész (ha nem a
szoveg egészére vonatkozik)

Asszisztensi felhasznalas —
otletelés és nyelvi korrektara

ChatGPT (OpenAl, GPT-5,
ingyenes verzid)

Il. TABLAZAT: Jelentds tartalmi hozzajarulds (pl. egy teljes abra vagy egy hosszabb

szbvegrész generalasa)

(Ezekben az esetekben a felhaszndlt kulcsfontossdgu promptok és az Ml dltal adott nyers

vdlaszok dokumentdldsa és a munka mellékletében valo csatoldsa sziikséges.)

A felhasznalas célja

Alkalmazott

M- | Az érintett fejezet / | A

prompt-naplét
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3/A. Oktato altal elGirt kiegészité szabdlyok (ha vannak)

Amennyiben az adott tantargy oktatdja vagy témavezetSje az Ml-eszkdzok hasznalatara
vonatkozoan kiilon szabalyokat vagy elvarasokat hatarozott meg, kérjiik, az aldbbi mezében
foglalja 6ssze ezeket:

Pl. az MI haszndlatdnak tilalma bizonyos feladattipusokra; csak konkrét eszkéz haszndlata
engedélyezett; eltérd hivatkozdsi elvdrdsok; dokumentdcios forma stb.

Oktaté vagy témavezetd altal el&irt szabalyok:

4, Minden hallgatdra vonatkozo nyilatkozat:

Kijelentem, hogy az Ml altal esetlegesen generalt tartalmakat minden esetben kritikailag
fellilvizsgaltam, szerkesztettem és a munkaba illesztettem. A leadott munka minden eleméért,
annak eredetiségéért és tudomanyos helytallésagaért teljes kor(i felel@sséget vallalok.
Tudomasul veszem, hogy a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem a benyujtott munkat
mesterséges intelligencia detektorral ellenérizheti, és eljarast kezdeményezhet, amennyiben
a nyilatkozatom valétlan vagy hianyos.

Kelt: Budapest, 2025.10.31.

Hallgaté aldirdsa Konzulens/Témavezetd aldirasa
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