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A diplomamunka célja annak feltarasa, hogy a bels6 kommunikacié miként jarul hozzd az
alkalmazottak egyiittmiikodéséhez, a szervezeti identitds kialakitasdhoz és a szervezeti célok

eléréséhez a szervezetfejlesztés folyamataban.

A kutatds kozéppontjdban a bels§ kommunikédcié szerepe all a szervezeti hatékonysag
novelésében, a vezetés és munkavallalok kozti viszonyok alakitdsaban, a szervezeti valtozasok

befogadasaban, valamint a szervezeti kultura fenntartasaban és megujitasaban.

A vizsgélat sordan kvantitativ (online kérddives felmérés) és kvalitativ (honlapelemzésen
alapul6 tartalomelemzés) modszereket alkalmaztam. A kérd6iv 2025 augusztusaban zajlott, és
anonim valaszadok véleményét, tapasztalatait, attitiidjeit gylijtotte 6ssze a belsé kommunikacio
¢s szervezetfejlesztés témakorében. A kvalitativ elemzés tiz hazai szervezet weboldalanak

vizsgalataval tortént, a kommunikéacios mintazatok és tartalmi sokszintiség feltarasa érdekében.

A kutatas eredményei szerint a belsd kommunikécio tudatosan jelen van a szervezetek életében,
azonban hatékonysaga és szervezettsége valtoz6. A sikeres szervezetfejlesztés kulcsa az
atlathaté informacidaramlas, a folyamatos visszacsatolas €s az alkalmazottak aktiv bevonasa.
A modern fejlesztési irdnyok egyre inkdbb emberkozpontuak, a digitalis eszkozok pedig 1j
lehetdségeket és kihivasokat teremtenek. A kommunikdcid mindsége meghatarozza a

szervezeti kultirat, a munkavéllaloi elégedettséget €s a teljesitményt.

A dolgozat gyakorlati javaslatokat fogalmaz meg a bels6 kommunikacio fejlesztésére, kiilonos
tekintettel a vezet6i kompetencidk erdsitésére, a digitalis eszk6zok tudatos hasznélatara,
valamint a visszajelzési és egylittmiikodési kultlra fejlesztésére. A kutatas ravilagit arra, hogy
a bels6 kommunikicio nem csupan technikai eszkdz, hanem stratégiai tényezd, amely a

szervezetfejlesztés egyik legfdbb motorja.



