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A controlling napjaink egyik elengedhetetlen eszkdze a vallalat sikeres miikddéséhez.
Osszetettségének kdszonhetéen nincsenek egyértelmii hatarai, igy pontos definicié nem
hatarozhat6 meg, fogalmat tobbféleképpen értelmezhetjiik. Torténete, egészen a 13.-14.
szazadik nyulik vissza, fejlodése végig kisérte az ipari forradalmakat, eljutva egészen
napjainkig, ahol egyes vélemények szerint méar a negyedik ipari forradalom digitalizalt
vilagédban ¢liink. A véllalatok oridsi adathalmazzal dolgoznak, amelyet digitalizacio és

controlling rendszerek alkalmazésa nélkiil szinte lehetetlen kezelni.

Primer kutatasként szakmai interjut készitettem 6t olyan személlyel, akik relevans tapasztalattal
rendelkeznek a controlling gyakorlati vildgdban. Az interjuk kiértékelését kovetden
megallapitottam, hogy a vizsgalt vallalatok esetében a vallalat {izletagatdl és az interjualanyok
vallalaton beliili pozicidjuktol fliggetleniil nagyon sok hasonldsag mutatkozott az alkalmazott
eszkozok és stratégiak révén. Rendszeres jelentéskészitések soran, terv-tény elemzéssel,
kiilonbozé KPI-ok segitségével feliigyelik a vallalatok tevékenységeiket. A controlling
szabalyz6 kor és a controlling funkciok nem csak a teljes vallalatok esetében kertil
alkalmazasra, hanem az egyes teriiletek, diviziok a sajat koriikon beliil is alkalmazzak ezeket.

A dontéshozatal a hierarchia szerint a piramisszertien sziikiilé felsébb szinteken torténik.

A vallalati szintli controlling feladatok ellatasdra kiilon controlling osztalyt hoznak Iétre,
amennyiben a vallalati igény mast kivan, ugy a controlling feladatokat mas osztalyoknak
delegéaljak. A controlling — controlling tevékenységet végz0 - csapatok bekeriilési
kovetelménye a vizsgalt magyar nagyvallalatnal szigorubb, megfeleld végzettséghez kotott,
mig a vizsgéalt multinaciondlis vallalatok ezt rugalmasabban kezelik. Ezen csapatok

teljesitménye kihat a vallalat hat¢konysagara, igy fontos a megfelelé motivacio biztositasa.



A digitalizacio térnyerése vizsgalatom egyik f6 eleme volt. Megallapitottam, hogy a vizsgalt
vallalatok tobb digitalis eszkozt is hasznédlnak, amelyeket sajat igényiiknek megfelelden
alakitanak és fejlesztenek, koltségkeretiik €s a technoldgiai hatarok altal nyujtott lehetdségeken

beliil.

A kiilonboz0 fejlesztések soran a projekt megfeleld elokészitése és tervezése nagyon fontos,
bar igy is eldjohetnek nem vart problémak. A fejlesztéseket tobb tényezd ¢€s kihivas is

lassithatja, ami folyamatos feliigyeletet igényel, megnoveli a visszajelzés fontossagat.

A mesterséges intelligencia megjelenése szamos kiakndzatlan teriiletet, fejlédési lehetdséget
nyujt, amennyiben megfeleléen integralni tudjdk az Al technolégiat a vallalatok a
folyamataikba. Ezzel kapcsolatban tobb tovabbképzést is biztositanak a cégek munkavallaloik
szamara, és igyekezni a kornyezetet figyelve a valtozasokra gyorsan reagalni. A mesterséges
intelligencia térnyerése lehet a jovO, kihasznalva a technoldgia lehetdségeit, nagy potencial
rejlik benne, ugyanakkor a technologia ujdonsaganak koszonhetéen még fennall egyfajta

bizalmatlansag irdnyéba.



