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12.

Mellékletek



1. Bevezetés

A controlling napjainkban egy olyan eszkdzrendszerré fejlodott, ami szinte megkeriilhetetlenné
valt a vallalatok szdmara ahhoz, hogy tevékenységiiket rovid és hosszu tavon is sikeresen tudjak
végezni. Ez az Osszetett rendszer felkeltette az érdeklédésemet, hiszen jomagam is szeretem
elére megtervezni a mindennapjaimat, valamint féallasomban egy multinacionalis cégnél
dolgozok, ahol t6bb controlling eszkozt, modszertant alkalmazunk. Igy szamomra nem volt

kérdés, hogy szakdolgozati témaként a controlling vilaganak kutatasat valasztom.

A gazdasagi tarsasagok esetében - teljesen mindegy, hogy Kis-, kézepes-, vagy nagy, esetleg
multinaciondlis O6ridsvallalatokrél beszéliink -, minden szinten megtaldlhatoak azok a
controlling eszk6zok, amelyeket integralva a vallalat folyamataiba pozitiv valtozast lehet elérni.
Azonban amikor meghalljuk a controlling sz6t, javarészt a nagy és multinacionalis vallalatokra
asszocidlunk elsdsorban, hiszen ezek szertedgazd tevékenységi kore hatalmas adat- és

informaciohalmazt dolgoznak fel.

Kutatasom célja, hogy a vizsgélt vallalatok altal alkalmazott kiilonb6z6 controlling eszk6zok
mindségét és mennyiségét felfedjem, vizsgalva kiemelten a digitalizacid elterjedésének és

fejlodésének a kapcsolatat a controllinggal.
Hipotéziseim, melyekre valaszt keresek:

H1: A controlling csapat szakmai kompetenciaja €s folyamatos fejlesztése, motivaltsaga

Osszefligg a controlling rendszer mindségével és sikerességével.

H2: A controlling rendszerek fejlesztési iranyai €s 1épései dsszhangban vannak a vallalkozas

altal alkalmazott controlling eszk6zokkel €s sziikségletekkel.

H3: A mesterséges intelligencia, azaz a generativ Al alkalmazasa a controlling folyamatok

soran még kevésbé elterjedt, a technoldgiai 0jitas frissességének koszonhetden.

Dolgozatom elso részében meghatarozom mit is jelent pontosan a controlling fogalma, valamint
bemutatom a controlling kialakulasanak folyamatat, a fejlodését. Vizsgalni fogom, hogy
Magyarorszagon mikor és milyen forméban jelent meg ez az eszkdzrendszer, illetve kitérek

arra, hogy miért sziikséges egy vallalat szdmara controlling rendszer alkalmazni.

A dolgozatom mésodik részében bemutatom, a controlling rendszer felépitését. Els6ként egy
atfogo, elvi felépitést fogok ismertetni, melyen jol Kiolvashato a controlling rendszer széleskorii

eszkoz és feladatrendszere. A részletesebb ismertetést a controlling idddimenzidival kezdem,



ahol a stratégiai controlling és az operativ controlling kapcsolatat mutatom be, Kiemelten
néhany stratégiai controlling elemet. Ismertetem, hogy a controlling rendszer milyen
részrendszerekre bonthatd, és azok elsddleges céljat. Elemezni fogom a controlling

szemléleteit, a funkciodit és ismertetem a controlling eszkézrendszerét.

A dolgozatom harmadik fejezetében kifejtem, hogy egy vallalatnak a controlling rendszer
bevezetése soran milyen pontokat és folyamatokat sziikséges kovetnie. Megemlitem a
fontosabb Iépcséfokokat az ipari fejlodésben egészen a digitalizacidig, majd az adatok
digitalizaciojanak teriileteit fogom vizsgalni. Bemutatom tovabba a technoldgiai eszkdzok

digitalizaciojat, ahol vizsgaltam az lizleti intelligencia és a mesterséges intelligencia fogalmat.

A negyedik szakaszban a primer kutatas soran végzett munkamat prezentadlom. Bemutatom a
vizsgalatom soran feltart adatokra tdmaszkodva a vallalkozasok altal alkalmazott controlling
rendszerek mindségét és mennyiségét, a human tényezok befolyasat a controlling teriileten,
valamint meghatarozom, hogy a vizsgalt alanyok esetén a digitalizdcid és a technoldgiai
fejlédés, valamint a mesterséges intelligencia mekkora szerepet jatszik a kialakitott
rendszerben. Ezt kdvetden Osszegzem a kutatds végsoé eredményeit, majd megfogalmazom az

értékelésem a hipotéziseimre.

2. A controlling meghatarozasa és torténete

2.1 A controlling definicidja
Ahhoz, hogy pontosan értsiik a tovabbiakban mirdl lesz szo, elengedhetetlen, hogy

megismerkedjiink a controlling fogalmaval.

El6szor is vizsgaljuk meg a controlling szo eredetét. A controlling kifejezés a ,,to control” angol
igébdl szarmazik, amely jelentése nem csupan ellendrzést, hanem az iranyitast, szabalyozast és
a befolyasolast is magaba foglalja. A sz6 eredete a latin ,,contrarotulus” kifejezésre vezethetd
vissza, amely ,.ellen-tekercset” jelentett — a kozépkori kdnyvelés masodpéldanyait, amelyeket

Osszevetve ellendrizték a pénzaramlasok helyességét.

A controlling fogalmanak meghatarozasara nincs egyértelmii definicio. Preifler szerint ,kis
tulzassal, mindenkinek van elképzelése arr6l, hogy mit jelent a controlling, vagy mit kellene

jelentenie, csak mindenkinek mas az elképzelése” (Preiller, 2000; 12. p.).

Magyarorszagon Horvath Péter altal hasznalt definicio terjedt el, Horvath (2009)

értelmezésében ,,a controlling olyan funkcidkat atfogd iranyitasi eszkdz, amelynek feladata a



tervezes, az ellendrzés, és az informacioellatas 6sszehangoldsa annak érdekében, hogy a vallalat

elérje a kittizott eredménycélt.”

Dr. Kérmendi Lajos és Dr. Toth Antal megfogalmazasa szerint: ,,A controllingrendszer tehat a
szervezetek iranyitasi rendszerének egyik kiemelt alrendszere, amely az irdnyitas (vezetés)
funkcioi kozil a (stratégiai és éves operativ) tervezést vallalja fel, és a tervmegvaldsulés
feliigyeletével, illetve a terv-tény adatok Osszevetésével az eltérések ellendrzését, elemzését
végzi. E feladatok koordindlasat, szabalyozasat sajat szervezettel €s informécids rendszerrel
latja el. Ebbdl adoddan megfeleld iranyitastechnikai €és dontés-elOkészitési segédeszkozt
biztosit a vezetés szamara a kdrnyezeti valtozadsok dinamikus kovetéséhez.” (Kormendi — Toth,

2011; 23. p.).

Az International Group of Controlling éltal kiadott Controlling szotar alapjan: ,,Controlling alatt
a menedzsment ¢és a controller egylittmikddését értjilk. A controlling feldleli az
alaptevékenységre €s a gazdalkodasi folyamatokra a célmeghatarozas, a tervezés és a kontroll
teljes folyamatat. A controlling olyan tevékenységeket foglal magaba, mint a dontéshozatal,
értelmezés, eldirds €s szabalyozas. EbbOl kovetkezden a vezetoknek kell végezniik a
controlling tevékenységet, hiszen 6k dontenek az elérendd célokrdl €s azok elvart mértékérdl,
Ok hatarozzak meg a tervek tartalmat, 6ket terheli a feleldsség az eredményekért.” (International

Group of Controlling, 2004; 49. p. Idézi: Hanyecz, 2011; 13. p.).

A fenti definiciokbol alatdmasztast nyer az a megallapitdsom, amelyet korabban is emlitettem,

hogy a controlling fogalmanak meghatarozasara nincs egyértelmii definicio.

Ugyanakkor a fenti idézetekkel 6sszhangban az is megéallapithato, hogy a controllingnak két

iranyzata kiilonithetd el: A német iskola €s az angolszész iskola.

A német megkdzelités szerint a controlling alapvetden a tervezés €s az ellendrzés, illetve a
vezetdi dontésekhez sziikséges informacioellatds Osszehangoldsa ¢és tamogatdsa. Ezen
folyamatok és eszk6zok kialakitasaért, valamint mikodtetéséért a controller, és/vagy a

controlling szervezet a felelds.

Az angolszasz vilagban inkdbb a management control kifejezés terjedt el, amely szerint a
tervezés és az ellendrzés a vezetés része. Az 1960-as években Robert N. Anthony amerikai
koézgazdasz dolgozta ki a management control elméleti keretét, amely foként a szervezeti

eréforrasok hatékony felhasznalasat célzo vezetési funkcioként hatdrozhato meg. Anthony



szerint a tervezés ¢€s ellendrzés nem 6nallo tevékenységek, hanem egymasra épiild, egymast

kiegészitd folyamatok, amelyek a vallalati stratégia megvaldsitasat szolgaljak.

Az 1965-ben megjelent ,,Planning and Control Systems: A Framework for Analysis” cimi
mivében az aldbbi szerint hatdrozta meg a management control fogalmat: A
menedzsmentkontroll az a folyamat, amely altal a vezetdk biztositjdk az erdforrdsok
eredményes €s hatékony elosztasat és felhasznaldsat a szervezet céljainak elérése érdekében.”
(Anthony, 1965; 17. p.). Ezt a gondolatot késébbi miiveiben Anthony tovabbfejlesztette az
alabbi szerint: ,,A menedzsmentkontroll az a folyamat, amelynek soran a vezeték annak

érdekében befolyasoljak a szervezet tagjainak magatartasat, hogy megvaldsitsak a szervezet

crer

2.2 A controlling torténete

A controlling fejlédéstorténetét Siitd D. (2017) szemléltetése segitségével dolgoztam fel:

A controlling torténete egészen a kdzépkorig vezethetd vissza, egészen a 13-14. szazadig. A
kovetkezO szakaszban bemutatom hogyan fejlédott és valtozott a controlling a kozépkortol

napjainkig (Siit6, 2017).

A controlling kialakulasaval és fejloddésével Magyarorszagon Zéman Zoltan foglalkozott
kiemelten, az ¢ kutatésait alapul véve az 1300-as években az angol és francia udvarhazaknal
mar feljegyezték a ki- és befolyd pénzeket, valamint feljegyezték eszkozeiket. Ezt a
tevékenységet az ugynevezett ,,comptoller” €s ,,contrerolleur” végezte, itt szerepelt eldszor a
controllingra utalo kifejezés. Ezen kiilonboz0 jellegli pénziigyi elszamoldsokra igy mar ekkor
igény mutatkozott. Ahhoz, hogy ez 1étrejdjjon, le kellett fektetni egy szabalyrendszert, amelyet
kovetve lehetdvé valik a kiilonbozo tipusu kereskedelmi egységek kozotti azonos, vagy kozel

azonos modu eredmény beszamolas (Siit6, 2017).

A controlling és a kiilonb6z6 szamviteli adatok kozott szoros 0sszefliggés van — az eldbbi
erdsen tadmaszkodik az utobbira -, igy fontos megemliteni az 1445-ben sziiletett, olasz
szarmazasu matematikus, ferences szerzetes Luca Bartolomeo de Paciolit (1445 — 1514). 1494-
ben készitette el az elsd, nyomtatasban is megjelent miivét, ami a ,,Summa de arithmetica,
geometria, proportioni et proportionalita”, amely egyik fejezete, a ,,Tractatus de computis et
scripturis” tartalmazza elsoként a kettds konyvelés alapjait (tartozik — kovetel, mérleg, leltar).
Ezeknek az alapok lefektetésének kdszonhetden nevezziik Paciolit a ,,konyvelés atyjanak”

(Lengyel, S. a.).



A kovetkez6 1épcséfok a 18-19. szazadban lezajlo ipari forradalom, mely a mai modern
rendszer alapjaként is tekinthetd. Az ipari forradalom soran végbement tarsadalmi, gazdasagi
¢és technologiai valtozadsoknak kdszonhetden a 19. szdzad végén, 20. szdzad elején 1étrejottek
az elsO ipari nagyvallalatok. Ezeknek a globalis vallalatoknak pontosan meg kellett tervezni,
hogy er6forrasaikat miként hasznositsak ugy, hogy a lehetd legnagyobb bevételt érjék el. Két
jelentdsebb 1épést érdemes mindenképp megemliteni a controlling szempontjabol, amelyek

tulajdonképpen uttéroként funkcionaltak:

Az els6, hogy 1880-ban az Amerikai Santa Fe Railway Company kinevez egy controllert a
vallalat gazdasagos miikodésének iranyitasara. Ezt kovetden 1892-ben az Amerikai General
Electric Company troszt kialakitja az elsé controlling szervezetét a termeldi iparagazatban

(Siitd, 2017).

Az 1929-1933-as gazdasagi vilagvalsag tovabbi kihivasok elé allitotta a vallalatokat minden
terlileten, igy egyesek szdmara a talélés, mig masok szamdara a versenytarsak gyengeségét
kihasznalva még nagyobb piaci részesedés elnyerésének érdekében valt kulcsfontossagiiva a

controlling rendszer alkalmazésa.

1931-ben megalakul az amerikai Controller’s Institute of America, amely a controlling és a
pénziigyi vezetdk legnagyobb egyesiilete a vilagon (1961 6ta az egyesiilet uj elnevezése ,,FEI”
Financial Executive Institute), amely a vilagon a legnagyobb controlling és pénziigyi vezetok

egyesiilete. A neviikhoz kothetd a ,,The Controller” cimii szaklap is (Siitd, 2017).

crer

angolszasz oldalat emlitettem, a kovetkezd fontos allomasnak Robert N. Anthony 1965-0s
»Planning and Control Systems: A Framework for Analysis” cimli miivében megalapozta a

management control elméletét, amely a controlling egyik sarokpontja lett.

Ezzel péarhuzamosan elindult a controlling europai fejlodése is a masodik vilaghéborut
kovetden, melynek kozpontjanak Németorszagot tekinthetjiik. Az 1950-es €s 1960-as években
alakult ki a német controlling iskola, amely mar nem csak szamviteli, hanem vezetési és

informacios funkcioként is hasznalta a controllingot (Francsovics, 2005).

1971 novemberében szervezte meg Dr. Albrecht Deyhle a német Controlling Akademie elsd
szeminariumat, majd 1975-ben megalapitottdk a Controller Verein e. V. nevili szakmai
szervezetet, amely a német controlling szakemberek kozosségeként maig meghatarozo szerepet

jatszik a nemzetkozi standardok kialakitasdban (Siit6, 2017).



Az 1990-es években a német modell mintdjat tobb eurdpai orszag is alkalmazta, atvette, foként

a multinaciondlis vallalatokon keresztiil.

2.2.1 A controlling kialakulasa Magyarorszagon

2016-ban a Gazdasag & Tarsadalom folyoirat 2. szamaban megjelent Zéman Zoltan: A
kontrolling fejlédéstorténetének fobb iranyzatai cikke, amely kitér a controlling magyarorszagi
megjelenésére, illetve a témat hazai oktatok és kutatok altal feldolgozott, meghatarozo

tanulmanyok sokasagat is bemutatja.

A hazai szakirok koziil ki kell emelnem a nemzetkozileg is elismert Horvath Pétert, aki az 1990-
ben megjelent ,,Controlling: a sikeres vezetés eszkdze” cimil konyvével nagy szerepet jatszott

a controlling technikak és szemléletek magyarorszagi elterjedésében.

A masodik vildghdborut kdvetden a szocialista gazdasigiranyitds idején a magyar allami
vallalatok miikodését a kozponti 6téves tervek hataroztak meg. A vallalatok 6nallosaga nagyon
korlatozott volt, a célokat nem onmaguk hataroztdk meg, hanem kodzpontositva, utasitasba
kaptak azokat. Ebben az eldre tervezett és kiszamithatdé rendszerben a vallalatok vezetoi,
dontéshozoi szamara nem volt sziikség semmilyen controlling jellegli iranyitasra, hiszen a
pontos tervek betartdsa volt az elsddleges szempont, sokszor a hatékonysag és gazdasagossag

teljes hattérbe szoritasa mellett.

Tehat ebben az idészakban a hatékonysag- és eredményorientalt szemlélet helyett inkabb az
adminisztrativ iranyitds logikédjat kovették. Az informacidaramlds a minisztériumokon

keresztiil tortént, az adatokat tuilnyomoan ellendrzési céllal rogzitették.

Az 1980-as évek végén megerdsodtek a gazdasagi reformfolyamatok, megjelentek az elsd
vallalkozasszerli kezdeményezések. A nyugati tanacsadd cégek és a vilagbanki szakemberek
elinditottak a nagyvallalatok szervezetfejlesztését, mely soran a controlling is fokozatosan
beszivargott. Ebben az idészakban a nagyobb allami cégek mar elkezdték alkalmazni a
koltséghelyi elemzést, a terv-tény Osszevetéseket €s a mutatdoszam alapu teljesitményértékelést.

(Matiscsakné, 2016).

Az 1989-90-es rendszervaltas radikalis gazdasagi, jogi és tarsadalmi folyamatokat inditott el.
A vallalatoknal korabban miikddé kdzponti tervszabalyozas megsziint, megjelent a piaci
kornyezet kialakulasa, ahol a cégeknek el kellett kezdeni ©nalloan tervezni, szervezni,

értékesiteni, és biztositani a pénziigyi egyensulyukat. Létrejottek az els6, modern értelemben



vett controlling-rendszerek, ahol mar nem csak ellendrzési célbol gytijtottek adatokat, hanem

uj célként 1épett be az elemzés, elorejelzés, valamint a dontéstamogatas.

Magyarorszagon egyre tobb kiilfoldi befektetd - foként német €és osztrak tulajdonu vallalat -
jelent meg, a 90-es évek elején ezek fontos szerepet jatszottak a controlling honositasaban. Az
ezen cégek altal hasznalt rendszereket és szoftvereket a magyar lednyvallalatok adaptaltak,

majd fokozatosan tovabbfejlesztették.

1993-ban német mintara megalakult a Magyar Controlling Egyesiilet (MCE), amely biztositotta

a szakma intézményes képviseletét, képzési standardjait, valamint tudasbazisat (Siit6, 2017).

2.3 A controlling rendszer sziikségessége

»A vallalkozasok elvart eredményességének fontos feltétele, hogy tevékenységiiket
kozgazdasagilag megalapozottan végezzék. A gazdasidgi kornyezet gyors valtozasa
szemléletvaltozast igényel. EbboOl kovetkezden atfogo, differencidlt, a jovore iranyuld

tevékenység, a kontrolling elétérbe keriil.” (Hagen — Hollo, 2017; 44. p.)

A controlling kiemelt jelentdséggel bir a vallalatok €letében, és szerepe az elmult évtizedekben
folyamatosan felértékelodott. A folyamatosan valtoz6 gazdasagi kornyezet, illetve a piaci
versenyhelyzetekhez valo alkalmazkodasi kényszer sziikségessé tette egy olyan eszkoz
alkalmazasat, amely segitségével a menedzsment 6sszhangot tud teremteni a szervezet, és kiilsd
kornyezete kozott. Ez lett a controlling. A controlling, egy olyan hatékony eszkodz, amely
hozzasegiti a vallalatot a dinamikus valtozdsokhoz val6é alkalmazkodédshoz. A controlling a
vezetOk igényei szerint, strukturdltan Gsszeéllitott informaciohalmaz, amelyek segiti dket a
dontéshozatalban. Feladatait, szervezetét és eszkozeit Gsszehangoltan alkalmazva egységet,
azaz rendszert kell alkotnia. A vallalatok feladata, hogy a meglévd eszkdzeit rendszerezze,
feltarjon tovabbi adatigényeket, amelyeket a meglévd elemei mellett alkalmazva kialakitson
egy olyan controlling rendszert, amely - a fent emlitettek szerint — segiti a vezeti dontések
meghozataldt. A controllingnak koszonhetden novelhetd a vallalat 4tlathatosaga,
szamszerisithetdek az elvarasok, és a kitlizott tervek elérése érdekében hatdrozhatoak meg a

szlikséges cselekvések (Hagen, 2008).



3. A controlling folyamatok rendszerezése és bemutatasa

3.1 A controlling rendszer elvi felépitése

Mint emlitettem, a controlling egy rendkiviil széleskorben értelmezhetd, kiilonb6z6 eszk6zok,

rendszerek halmaza, amely a vallalatvezetés tamogatasat szolgalja a vallalat iranyitasahoz

sziikséges tervezési, ellendrzési €s a fejlesztéshez sziikséges adatokkal.

Osszetettségét kivaloan szemlélteti az alabbi, a controllingrendszer elvi felépitése cimii abra.

(1. abra)

1. abra: A controllingrendszer elvi felépitése.

(Forras: Toth-Zéman, 2018)
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Az abrén fentrdl lefelé haladva irhato le a controlling rendszer szerteagazosaga, Osszetettsége.
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3.2 A controlling idodimenzioi
A controlling kiindulédsi alapja az operativ tevékenység volt, de napjainkra a folyamatos
fejléodésnek koszonhetéen mar két részre bonthatjuk: a stratégiai controlling és az operativ

controlling.

,,A kontrollingrendszer — az id6dimenzidt tekintve — két integrans, modszertanilag egységes,
egymasra €piild, egymassal ala-folérendeltségi kapcsolatban 1évo részrendszerre szakosodott:
a tobb évet (3-5 év) magaba foglald stratégiai kontrolling-részrendszerre és az altalaban egy
tizleti évre vonatkozo operativ kontrolling- részrendszerre. ,,A gazdalkodasi menedzsment
szamara az operativ kontrolling folyamatos iizemeltetése nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy az éves

és a stratégiai kontrolling feladatokat is eredményesen el tudjak 1atni.” (Fabricius — Ferke, 2013;
9.p.).

3.2.1 A stratégiai controlling
A stratégiai controlling a vallalat vezetését hosszabb tava (3-5 év) célorientalt tevékenységre
Osztonzi, a kornyezetéhez valod alkalmazkodéasat tdmogatja. Torekszik arra, hogy a vallalat

kornyezetét tudatosan €s céliranyosan befolyéasolja, modszeresen megkérddjelezze.

Szerepet vallal a hosszua tava célok kijelolésében, stratégiai terv kialakitasaban, a stratégiai terv
operativ tervekké vald bontasban, valamint a kitlizott hosszutavu stratégiai terv végrehajtasanak

ellenorzésében, illetve a dontések elokészitésében.
Eszkozei koziil bemutatok néhany példat:
e SWOT elemzés

A SWOT egy mozaikszo, az angol Strenghts (Erésségek), Weaknesses (Gyengeségek),
Opportunities (Lehetéségek), Threats (Fenyegetések, veszélyek) szavak kezddébetliibol
tevodnek 6ssze. Ezekbdl kikovetkeztethetd, hogy a SWOT elemzés ,,a vallalat erdsségeinek €s
gyengeségeinek, illetve lehetdségeinek ¢s fenyegetettségének dsszefoglald elemzése.” (Chikan,
2020). Ez a definicio tokéletesen koriilirja az eszkdz funkcionalitasat is. A SWOT elemzés
soran feltérképezhetjiik a vallalat belso és kiils6 jellemz6it, azonban fontos megjegyezni, hogy
€z nem csupan egy leir6 lista, hanem segitséget nyUjt azon tényezdk felfedésére, amelyek

kapcsolatban allnak a stratégiankkal.

A belsé jellemzdok azok, amelyekre kozvetlen befolyasunk lehet, sziikség esetén tudunk rajtuk

valtoztatni. Ide tartoznak a Strenghts (Erdsségek) és a Weaknesses (Gyengeségek) jegyei.
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A kiilsé jellemzoket a szervezet kozvetlenil nem képes befolydsolni, azok a szervezet
hataskorén kiviilre esnek. Ilyen jegyek az Opportunities (Lehetéségek), valamint a Threats

(Fenyegetések, veszélyek) A SWOT elemzés vizudlis dbrazolasa a 2. abran lathato.

2. abra: SWOT Elemzés

(Forras: sajat szerkesztés)

SWOT ELEMZES

e PEST/PESTEL elemzés

A PEST elemzés soran a vallalat kdrnyezetét elemezziik, igy kivaldan kiegésziti a SWOT
elemzést. A PEST szintén egy mozaikszo, amely az alabbi angol nyelvii kifejezésekbdl tevodik
Ossze: Political / legal factors (Politikai / jogi tényezdk), Economic factors (Gazdasagi
tényezok), Sociocultural factors (Téarsadalmi tényezdk), Technological factors (Technologiai

tényezok).

Ezek — egyéni igények szerint — bévithetéek, am a legelterjedtebb a PESTEL kifejezés, ahol a
mar ismertetett PEST rovidités kiegésziil az Enviroment protection (Kornyezetvédelem)

valamint a Local (Helyi kornyezet) elemzési teriiletekkel.
e A Porter-féle 6ttényezds modell

Porter szerint 6t tényezd hatarozza meg hosszu tdvon az ipardg vonzerejét (Porter, 1979, 2008).
A moddszerrel a mikrokdrnyezetet elemezhetjiik, és ravilagithatunk arra, hogy egyes iparagak

milyen modszerekkel tudnak jovedelmezObben lenni mas iparagaknal, valamint, hogy milyen
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kritikus eszk6zok és képességek sziikségesek a versenyképesség megtartasa érdekében. Az 6t

tényezdt szemlélteti a 3. dbra, melyek a kovetkezok:

o Uj belépok fenyegetése

o Helyettesitd termékek fenyegetése
o Vevok alkuereje

o Beszallitok alkuereje

o Iparagi verseny intenzitasa

3. abra: Porter-féle 6ttényez6s modell
(Forras: Porter, 2008)

Uj belépsk
fenyegetése

Iparigi
verseny
intenzitisa

Beszillitok
alkuereje
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alkuereje

Helyettesitd
termékek
fenyegetése

Ezen tényezok iparagrdl iparagra valtozhatnak, sét, ipardgon beliil is iddnként modosulhatnak.
e Benchmarking

A benchmarking egy olyan folyamatfejlesztés, amelynek célja a ,,bevalt gyakorlatok felkutatasa
¢és megvalositasa” (Camp, 1998; 32.p.). Ennek segitségével a vallalat képes masoktol tanulni,
azok és sajat folyamatai elemzésével, valamint a know-how alkalmazasaval tudja fejleszteni

sajat teljesitményét (Chikan — Wimmer; 2003).

3.2.2 Az operativ controlling

Az operativ controlling az iddtartamot tekintve révidebb idére fokuszal — altaldban egy évre.
Elhelyezkedését tekintve a controlling elvi felépitésében (1. dbra) megallapithato, hogy szoros
ala-folérendeltségi kapcsolatban all a stratégiai controllinggal, st az operativ controlling a

stratégiai controlling része. Technikailag a két teriilet ugyanazt a modszertant alkalmazza: a
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tervezést, terv-tény elemzést, ellendrzést, valamint informacidszolgaltatast. Az operativ
controlling elsddleges feladata az eredményesség, a likviditas, valamint a gazdasagossag

tervezése, ellendrzése (Toth — Zéman; 2018).

3.3 A controlling rendszerek részfolyamatai

A controlling rendszer a vallalatok teljes miikodését atfogjak. Ahhoz, hogy ezeket a
rendszereket még hatékonyabban tudjak alkalmazni, a teljes komplex rendszeren beliil
részfolyamatokat, funkciokra szakosodott teriileteket hoztak 1étre, amelyek tobb szallal is

kotddnek egymashoz. Ilyen controlling részrendszerek az aldbbiak:

e HR controlling

A humaner6forras (HR) controlling célja a humaner6forrassal vald gazdalkodas, az

emberi er6forrasok hatékony felhasznalasa.

e Min6ségcontrolling

A mindségceontrolling alapvetéen azoknak a koltségeknek a monitorozasa, amelyek a

mindség javitdsara 6sszpontositanak.

e Logisztikai controlling

A logisztikai controllingot tagan értelmezhetjiik: feladatai a teljes termelési utvonalon
végig kiséri a vallalatot, kezdve az anyagbeszerzéstdl a raktarozason at, kiilonb6zo

készletmozgasokon keresztiil a készterméekek csomagolasaig és értékesitéséi.

e Marketingcontrolling

A marketingcontrolling kizardlag a vevdi oldalra, a piaci kapcsolatokra, versenytarsakra

fokuszal.

e Okologiai controlling

A controlling részrendszerei kozott az 6koldgiai controlling a legujabb szegmens, mely
els6sorban a kornyezetvédelemmel, a megujuld energiaval foglalkozik, valamint az

ahhoz kapcsolodo koltségek elemzésével.
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e K+ F controlling

Hossza tava projektekkel, beruhazasokkal foglalkozo kutatas-fejlesztéshez (K + F)
kapcsolodo tervezés és ellendrzés sajatos format igényel, igy sziilettek meg a K + F

controlling sajatossaga.

e Pénziigvi controlling

A pénziigyi controlling a vallalkozas pénziigyi teljesitmények mérésével foglalkozik,

mint példaul a cash-flow, a likviditas, vagy az értékteremtés (Toth — Zéman; 2018).

3.4 A controlling szemléletmodja

kovetkezetes alkalmazasaval fogalmazhatjuk meg a controlling szemléletmddjat.

Az elsd ilyen kritérium a jovOorientdltsag. A jovOre vonatkozo tervezés a controlling egyik 6
eszkoze, hiszen a controlling egyik szerepe a vezetdi dontések elokészitése és tiamogatasa. A
jovoorientacié fontos elemei a terv-tény elemzgs, illetve a terv-terv elemzés. A mai tervezett
adatok a kozeljovoben mar kozvetleniil dsszevethetd az addigra mar tényadatokkal, melyet
elemezve meg is kaphatjuk azt, hogy mennyire sikeriilt teljesiteni a kitlizott célt. A multbéli
adatok elemzése csupan akkor érdekes, ha az megvaltoztathatja, befolydsolhatja a jovOre

vonatkozo tervek elkészitését.

Hasonloan fontos kritérium a célorientaltsdg, hisz a controlling tevékenységének egyik
alappillére az, hogy rendszeres célok keriilnek kitlizésre, amit az adott vallalat kivan elérni a
jovoben. Fontos, hogy ezeket a célokat a realitds mentén sziikséges kitlizni, amelyeket — még
ha megfeszitett, extra munkaval is, de — el lehet érni. Ezen folyamatos célkitlizések a szervezet
teljesitményének, annak mérésének ¢és értékelésének az alapja. A célokért és azok kitlizéséért
jellemzden a menedzsment a felelds, a controlling szerepe az, hogy a vallalat egyes teriiletei

folyamatosan rendelkezzenek megfeleld célokkal.

A koltségorientacid, a koltségekkel valdo gazdéalkodds a controlling egyik legismertebb,
legfontosabb teriilete. A koltségtudatossag soran a controlling teszi lehetévé a koltségek
feliigyeletét €s atlathatosaganak biztositasat. A koltségorientacié kiindulépontja, hogy a koltség
kizarélag egy meghatarozott cél megvaldsitasdhoz kapcsoléddan jelenhet meg, egyértelmiien
azonosithatd helyen. Azokat a koltségeket, amelyek nem azonosithatéak, és/vagy nem
kotdédnek a kitlizott cél eléréséhez, felesleges koltségeknek nevezziik. Ezeknek a felesleges

koltségeknek a megismerésére és kiszlirésére a controlling két modszert alkalmaz. Az egyik
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ilyen modszer a koltséghelyek kialakitasa. Ezen koltséghelyek élére a vallalat kiilon-kiilon
vezetét nevez ki, aki felelds az adott koltséghelyeken felmeriild koltségekkel vald
elszdmolasért, illetve biztositani, hogy azok valdban, a mar kordbban emlitettek szerint —
konnyen azonosithatdan, transzparensen, célhoz kototten — keriilnek régzitésre. A masik
modszer, hogy olyan koltségszamitasi modszereket hasznalnak, amellyel szamszeriisiteni lehet
ezeket a felesleges koltségeket. Ezen felesleges koltségek felszamoldsa a mai napig kihivast

jelent a vallalatok koltséggazdalkodasaban.

A vallalkozas hatékonysagat legfoképpen egy sziik keresztmetszet képes lerontani, igy
kritériumnak nevezhetd a sziikkeresztmetszet-orientaltsdg is, amely ezen goécpontok
azonositasara, feltarasara szolgdl. A szlik keresztmetszetek azok a tényezdk, amelyek
meggatoljak a vallalat tovabbi fejlodését, novekedését. Ezeknek a szlik keresztmetszeteknek a
feloldasa és felszamolasa lehetévé teszi a kihasznalatlan eszkozok, eréforrasok optimalis
felhasznalasat is. Ilyen szlik keresztmetszetek lehetnek hagyomanyos eréforrasok (pl. toke,
anyag, munkaerd, targyi eszk6zok), valamint gondolhatunk a modern technologidkra is (pl.
informaci6, know-how, IT infrastruktara). Tehat altalanossagban minden olyan dolog
bekategorizalhatdé sziik keresztmetszetnek, amely korlatozza az értékteremtd folyamatok

novekedését.

Az utolsé, 6todik szemlélete a controllingnak, a dontésorientaltsag. A controllingnak nagy
szerepe van abban, hogy a menedzsment részére elegendd informaciot gyijtson, dontési
alternativakat dolgozzon ki, mellyel allando versenyhelyzetben tudja tartani a vezetést. A
dontésorientaltsag masik szerepe, hogy a mar meghozott dontések folyamatos nyomon
kovetésében és azok eredményeinek, valamint hatdsainak elemzésében, esetlegesen felmeriild

korrekciokban segitse a vezetok feladatait (Kormendi — Toth; 2016).
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3.5 A controlling funkcioi
A controlling tevékenység soran a controlling funkciojaként megjelend tervezés, végrehajtas,
értékelés és visszacsatolas folyamatosan, ciklikusan jelennek meg. Ezt a korforgast nevezziik a

controlling szabalyozo6 kornek (lasd: 4. abra).

4. abra: A controlling szabalyoz6 kor
(Forras: Musinszki, 2016)
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A célok megtervezése

A controlling szabalyoz6 kor f6 elemei és 1épései kiemelhetéek a controlling {6 funkcidiként
is. Ezek a tervezés, a terv-tény elemzés, illetve az informacioszolgaltatas a vezetés részére. Az

alabbiakban a controlling szabalyzé kor elemeit mutatom be.

3.5.1 Tervezés

A tervezés sordn a vallalat vezetése meghatdrozza a vallalat jovore vonatkoz6 céljait, valamint
ezen célok eléréséhez sziikséges eszkozoket, modszereket, intézkedéseket. Fontos 1épés a terv
megvalositdsainak nyomon kdvetése, szlikség esetén a valtoztatashoz kapcsolodo intézkedések
kidolgozasa és végrehajtasa. Ha a kittizott célrdl a késdbbiekben kidertil, hogy nem teljesithetd,

akkor korrigalni kell azt (Hanyecz, 2019).

A tervezést id6tavra vonatkozoan meg lehet kiilonboztetni rovid tdva (maximum 1 év), kdzép
tava (hozzavetdleg 2-5 év), valamint hosszu tavu (5 évnél hosszabb) iddtartam szerint. Mas
modszer alapjan a tervezést stratégiai, taktikai és operativ tervezésre bonthatjuk (Macz6 —

Horvath, 2001).

A tervezés formdja szerint hdrom kiilonb6z6 format kiilonboztethetiink meg, attol fliggden,

hogy a tervezésben részt vevd személyek és szervezeti egységek milyen sorrendben,
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feladatokkal, valamint hataskdrrel vesznek részt a tervezési folyamatban. Az egyik ilyen forma
a feliilrdl lefelé torténd tervezés (top-down), mely sordn a vallalat vezetése hatdrozza meg a
fobb célokat, az alsobb szinteken ennek megfeleld részterveket készitenek. A masik ilyen
forma, az alulrdl felfelé torténd tervezés (bottom-up), ilyenkor a tervezés mar az alsdbb
szinteken megkezdddik, a felsébb szintek pedig ezen tervek Osszehangolasaért felelnek. A
harmadik forma az ellenaramlata tervezés, amely a két elobbi forma kombinacidja (lasd: 5.
abra). Az ellenaramlati tervezés soran elébb a felsGvezetés meghatarozza a fobb célokat, az
alsobb szintek e szerint hozzak 1étre terveiket, amelyeket az elkésziilés utan a fels6 szint
Osszhangba hoz. Ugyanakkor a kezdeményezés johet az alsobb szintekrdl is, az ilyen esetekben
az alsobb szintek megkezdik a tervezést, a felsobb szinteken kovetkezik ezutan az
Osszehangolds, majd az alsobb szinteken pontositjak, atdolgozzak a felsébb O0sszehangolas
eredményeként 1étrehozott célok szerint a tervezési folyamatokat (Kérmendi — Toth, 2011)

5. abra: Az ellenaramlatu tervezés
(Forras: Horvdth & Partners, 2009)

Ellenaramlati tervezes: kezdeményezes feliilrol

1. hierarchiaszint

I\ £\

2. hierarchiaszint

3. hierarchiaszint

i
(o]

Ellenaramlati tervezes: kezdeményezes alulrol

3.5.2 A terv-tény dsszehasonlitason alapul6 eltéréselemzés

A tervezési fazis utan, amikor a vallalat teljesitette az adott ciklust — vagy az mar folyamatban
van, rogzitésre keriilnek a ténylegesen elért adatok. Ezt kdvetden keriil sor a terv-tény
Osszehasonlitasra, amely soran ellendrizhetd, hogy a tervben kitlizott célokat sikertilt-e elérni.
Az eltéréselemzés soran valaszt keresiink arra, hogy a kordbban rogzitett terv adatok kelléen
megalapozottak-e, valamint, hogy milyen tényezoknek kdszonhetden jelentkeztek eltérések a

tervezett és a tényleges adatok kézott (Kormendi — Toth, 2011).
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Az eltéréselemzés elsO l1épéseként a tény adatokat rendszerezni sziikséges, ugy, hogy az
megegyezO strukturaval és tartalommal jelenjen meg, mint a terv adatok. A rendszerezés
elmulasztasa esetén az elemzésiink végén eléfordulhat, hogy nem hiteles adatokat kapunk,
valamint az, hogy nem tudjuk kell6en elvégezni az elemzést. Az eltéréselemzés soran nem csak
az eltérések mértékének megallapitasa torténik, hanem feltarasra keriilnek az eltérések okai is.
A folyamatok kozbeni eltéréselemzés segitségével idében feltarhatdé egy esetleges hibas
tervezés, és lehetséges a folyamatokba vald beavatkozas annak érdekében, hogy a kitlizott cél

elérhet6 maradjon (Musinszki, 2016).

3.5.3 Beszamolas és visszacsatolas

Az eltéréselemzés soran megszerzett informaciok keriilnek felhaszndladsra a beszdmolasi
rendszerben. A megszerzett adatokat rendszerezik, megformazzak, majd eljuttatjak a vallalat
vezetdi részére, akik tovabb elemzik a megszerzett informaciokat. Ez a folyamat kiemelten
fontos, hiszen a beszdmol6 tamogatja a dontéseldokészitést, a dontést, valamint a végrehajtast.
Ebbdl kovetkezik, hogy a beszdmolo elkészitése nem dncélu tevékenység, hanem a beszdmolo
segitségével jutnak a dontéshez megfeleld informacidhoz a dontéshozok, ez alapjan képesek
intézkedéseket elrendelni. Ilyen intézkedés lehet a beavatkozas, mely soran meg lehet allitani

egy tartdsan negativ iranyban haladé folyamatot.

A mai fejlett informatikai rendszerek olyan adathalmazokat generalnak, amelyeket
rendszerezés, tomorités nélkiil szinte lehetetlen feldolgozni. Ezek kezelésére mutatoszamokat
alkalmaznak. Musinszki Zoltan értelmezésében ,,A mutatészamok olyan jelentésen Gsszevont
szamértékek, amelyek a vallalati (szervezeti) jelenségeket koncentralt formaban fejezik ki.”
(Musinszki, 2016; 14. p.). A mutatészamoknak tomoren kell kifejeznilik a vizsgalt eseményt,
valamint egyszerlinek, attekinthetonek kell lenniiik, amelyek megkonnyitik az
0sszehasonlitasokat. A mutatoszamok a kiilso és belso vallalati elemzés eszkozei, a vallalatnal
a legtobb hierarchikus szinten 1évé informdcids rendszernek a része, ahol a tervezés,
dontéselokészités, iranyitds, valamint az ellendrzés segédeszkozeként alkalmazhato.
Segitségével a vezetok konnyen kezelheté informaciokhoz jutnak, egyszertisodik szamukra az

Osszehasonlitas, igy konnyebben tudnak dontéseket hozni (Musinszki, 2016).

3.6 A controlling eszkozrendszere

Visszacsatolva a dolgozatom 3.1 pontjaban feltiintetett 1. abrahoz, az dbrarol jol leolvashato a

controlling eszkozrendszerének elemei, amelyek a kovetkezd alcsoportokba sorolhatok:
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Vezet6i szamvitel, informatikai hattér, controllerek szerepkore és a belsé contolling

szervezetek kialakitdsa, valamint az egyéb, controllingot tdmogatd szervezési modszerek.

3.6.1 Vezet6i szamvitel
»A vezetdi szamvitel a szamvitelnek az a teriilete, amely olyan informacidkat szolgaltat a
vezetok részére, amelyek segitségével a teljesitmények novelhetdk, a koltségek (raforditasok)

csokkenthet6k, vagyis az eredmény maximalizalhat6.” (Kardos et al., 2007; 9. p.)

A pénziigyi szamvitel adatainak kiegészitésével, a vezetdi szdmvitel bevondsaval, annak
adatainak Osszevonasaval egy atfogobb, részletesebb képet kaphatunk, melyek segitségével

biztosithatjuk a vallalkozas gazdasdgossagat.

A vezetdi szamvitel — szemben a pénziigyi szamvitellel — elsdsorban a véllalat hierarchidjaban
a vezetOi szinten elhelyezked6k szamara szolgaltat fontos informaciokat. A szabalyozottsagot
tekintve a pénziigyi szamvitel kozpontilag, a 2000. évi C. szamviteli térvény altal szabalyozott,
mig a vezetdi szamvitelt a vallalkozas sajat maga alakitja ki, a sajat igényeire formalja azt. A
pénziigyi szamvitel teriilet¢hez tartozik a pénziigyi kimutatasok, valamint a beszamolok
elkészitése, mig a vezetdi szamvitel a belsd jelentések, a dontést segitd eszkdzok elkészitéséért
felelds. IdObeliség szerint a pénziigyi szamvitel a multbéli értékadatokra tdmaszkodik, mig a
vezetdi szamvitel teljes korti — mult, jelen, jové — adatokkal dolgozik, és az értékbeli adatok

mellett mennyiségi adatokat is hasznal (Musinszki, 2016).

3.6.2 Informatikai tamogatas

A hatékony és eredményes controlling rendszerhez ma mar elengedhetetlenné valt az
informatikai timogatas. Egy megfeleld, korszerli informatikai rendszer hasznalata nélkiil szinte
mar lehetetlen helyt allni. Az informacidé gytjtése, feldolgozasa, tarolasa, valamint az
informacio szolgaltatasa sordn akkora mennyiségii adatokat kell kezelni, amelyhez sziikséges
egy jol szervezett controlling folyamat megfeleld szoftverekkel, integralt vallalatirdnyitasi
rendszerekkel. A véllalkozas struktardjaban célszerii a fels§ vezetés ald, a menedzsmenten

beliilre szervezni a controlling szervezetet (Hagen, 2008).

Informatikai szempontbol a controlling feladatai kozé tartozik a dontés-el6készités és
dontéstamogatd rendszerek kidolgozasa, amelyek segitségével lehetséges a vezetdk

informaciods igényének kielégitése (Erdélyi, 1997).

A controllingot tdmogatd informatikai rendszereket két tipusra oszthatjuk: az egyik, a mar

emlitett integralt vallalatiranyitasi rendszerek (VIR) - amelyeket ERP rendszereknek
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(Enterprise Resource Planning) is neveziink — controlling moduljai, valamint a kifejezett

controllingra késziilt controlling célszoftverek.

Az integralt vallalatiranyitasi rendszerek modularisan, a controlling folyamatok moduljai egy
kozos adatbazisra épiilnek fel. Az adatot elég egyszer rogziteni, az integralt hasznalatnak
koszonhetden az egybdl a kozos adatbazisba keriil. Hatranyként emlitheté meg, hogy a rendszer
kiépitése ¢és bevezetése koltséges €s iddigényes lehet, valamint magas a hardverigény

(Kérmendi — Toth, 2011).

A controlling célszoftverek bevezetése gyorsabban ¢és koltséghatékonyabban valosithaté meg.
Ilyen tipustak a féként KKV szektorban népszerii lokalis, PC-s szoftverek, amelyek féként
Excel alapon miikddnek, valamint szintén ide sorolhatéak a nagyvallalatok altal hasznalt,
kozponti adatbazis alapt controlling célszoftverek. Ezek hatranya, hogy nincs kozos adatbazis,
igy az adatokat at kell tolteni, at kell vezetni az egyik rendszerb6l a masikba, mely megnoveli
a hibafaktort. Az integraci®6 hianya miatt a bevezetés idGigényes, melynek oka az

adatkapcsolatok és az adatatvitelek tervezése, szervezése, kivitelezése (Musinszki, 2016).

3.6.3 A controller szerepe és jelentosége

,Csak az a vallalkozas szamithat sikerre, amelynek vezetése tudja, hogy mit akar, és amelyben
minden munkatars kovetkezetesen az eldirt utat koveti.” (Deyhle, 2000; 19. p.)
Ahogyan mar emlitettem, a vallalkozasok sikeressége manapsag szinte lehetetlen egy jol
kialakitott és hatékonyan miikdddé controlling rendszer nélkiil. Ahhoz, hogy valoban
gordiilékenyen miikodjon a controlling rendszer egy vallalatnal, sziikség van egy — vagy
részteriiletekre bontas esetén akar tobb — személyre, aki képes a gyakorlatban is alkalmazni €s

alkalmaztatni az elméleti sikon mar 1étezd eszkdzoket. Ezt a személyt nevezziik controllernek.

A controllernek szamos feladata lehet, vannak azonban olyan kiemelt feladatok, amelyek
jellemzdéen elmondhatéak minden, controllert alkalmazé vallalatnal. Az egyik ilyen feladat a
dontéstdmogatas, mely soran a controller a vezetdk részére dsszegyljti, elokésziti €s 6sszefoglal
minden olyan informéciot, ami segitséget nyujt a dontések meghozataldban. Egy masik
kiemelhetd feladat a koordinacid. A koordinacid soran a controller felel a tervezés és elemzés
folyamatainak 6sszehangoldsaért, koordinalja a célok elérése érdekében létrehozott részcélokat
¢s részterveket, valamint O0sszekotd szerepet vallal a vallalaton beliili teriiletek képviseldi
kozott. A moderacio is egy kiemelt feladata a controllernek, mely soran a controller moderalja
a controlling folyamatot, hogy a folyamatban résztvevok, de foként a dontéshozok szamara a

célorientéltsag legyen fokuszban.
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A kiemelt feladatok mellett a szervezetek maguk donthetnek a controllerek hataskorérol,
melyek soran olyan feladatokat is kaphatnak, mint példaul: munkatarsak szdmara dnellendrzési
rendszerek kialakitasa; a kitlizott célokhoz a controllingrendszer kialakitdsa, fejlesztése, a

megfeleld controlling eszkdz meghatarozasa és alkalmazasa.

A controllereket kiilonbozéképpen lehet csoportositani, a legismertebb kategorizalds a Henzler-

féle csoportositas, mely a 6. dbran lathato, valamint a Ziind-féle csoportositas.

6. abra: A Henzler-féle kontrollertipusok
(Forras: Kérmendi — Toth, 2011; 57.p.)

Kontrollertipusok i }
Hagyomanyos | y5u5 s akcio orientalt | Vicnedzsment €
Jellemzd konyvvitel orientalt kontroller rendszer orientalt
kontroller tulajdonsi kontroller kontroller
Készenlét informaciok Mult dokumentalasa Bizonyitd &s dontést Jovo- és akcioorientaltsag
Szabalyszeriiseg tamogato karakter Modszerek tovabbadasa
Kinos pontossag Jovoorentaltsag
Gyorsasag a pontossag
elott
Rendszerorientalt és Nincs Csak kezdetleges A kontroller lényeges
funkeiokat atfogo Nyomokban jellemzdje
megkozelités
Viszony a vallalat mas Nincs _service™ Kontroller, mmnt Erdsen kinyilvanitott
munkatarsaihoz gondolkodas hyomozdkutya” L.service”
Kozremikddés a gondolkodasmod
felmeriilo konfliktusok Segitségnyiytas
megoldasdban ellenérzés helyett
A kontrollernek megfeleld | Szamviteli vezetd A belso szamvitel és az | Uj beosztas, amely valasz
beosztas (hagyomanyos tizemgazdasigi osztaly a vallalat kiilsé és belso
értelemben) vezetoje komyezetének
megndvekedett
dinamikajdra és
komplexitisira

Ziind inkabb a kornyezeti hatdsokra fokuszalva kiilonbozteti meg a controllerek tipusat. Ziind

szerint harom controller tipus van:
e Regisztrator

Azokat a controllereket nevezi regisztratornak, akik feladatainak elvégzése mar-mar rutinszerti,
a vallalkozas stabil kdrnyezetben tevékenykedik. A controller elsésorban a multbéli adatokra

tamaszkodik, a munkdja soran fontos a pontos adminisztracio.
e Navigator

Korlatozottan dinamikus kornyezet esetén nevezhetd navigatornak a controller szerepkore.
Tamogatja a tervezést, ellenérzést, valamint, ha sziikségesnek tartja, kezdeményezhet

valtozasokat.
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e Innovator

Amennyiben gyorsan valtozo, dinamikus kornyezet veszi korbe a vallalatot, ekkor beszélhetiink
innovator tipusu controllerrél. A gyors valtozasok miatt szorosan kell figyelni a kornyezetet
valtozasait, sok probléma meriilhet fel. A controller 0j oOtleteivel, mddszereivel segiti a

vallalkozast, valamint proaktiv moddon részt vesz a problémamegoldas folyamataban

(Musinszki, 2011).
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4. A controlling rendszer kialakitasa és fejlesztése

Dolgozatomban eddig bemutatott tényekbdl arra kovetkeztethetiink, hogy a vallalatoknak
érdeke, hogy a hatékony miikodés és fejlodés érdekében kialakitsa sajat controlling rendszerét,
folyamatosan feliilvizsgalja és fejlessze annak miikodését. Az alabbiakban bemutatok egy

lehetséges utat, a controlling rendszer sikeres bevezetéséhez.

4.1 A controlling rendszer kialakitasanak folyamata

A controlling rendszer kialakitasara szamtalan modszer ¢és lehetOség 1étezik, ugyanakkor mégis
a fobb épitdelemek ¢s 1épések azonosak, még a kiillonbozo teriileteken tevékenykedo
vallalkozéasnal is. Ennek okat az azonos épitéelemeknél kereshetjiik, melyek a vezetdi
szdmvitel, a tervezés, terv-tény elemzés, ellendrzés, valamint az informdcidszolgaltatas a
dontéshozok szamdara. Ugyan az elemek azonosak, mégis minden véllalkozasnal eltérnek az
igények, melyek a Kkiils6-bels¢ kornyezeti tényezdkre, a szervezeti adottsdgokra és a
tevékenységre vezethetok vissza. Ebbol kovetkezik, hogy minden cég sajat, testre szabott

rendszert igényel (Maczo - Hotvath, 2001).

A controlling rendszer kialakitasdhoz és bevezetéséhez tobb 1épcsds folyamat sziikséges.
Ahhoz, hogy a bevezetési projekt sikeres legyen, majd a jovében az elvarasok szerint

iizemeljen, végig kell haladni a 7. dbra 4ltal szemléltetett Iépéseken.

7. abra: A controlling rendszer bevezetésének fobb lépései

(Forras: sajat szerkesztés, Gyorgy (2019) alapjan)

Szakmai koncepcid kidolgozasa

ERPF rendszer bevezetése / opcionalis

Informatikai implementacid, riport és adatbazis fejlesztés

Adatmindség, folyamatok fejlesztése
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Ahhoz, hogy mar a kezdetek soran ne fusson a vakvaganyra a projekt, fontos kiilonb6zo
felméréseket, vizsgalatokat végezni. Meg kell vizsgalni a vallalkozas kiilsé kornyezetét, hiszen
ehhez a vallalkozas csak alkalmazkodni tud, irdnyitani, befolydsolni azt nem képes. A
vallalkozasnak tovabba fel kell térképeznie és megismernie, és legfoképpen megértenie a sajat
aktualis helyzetét. Ide sorolhat6 a vallalat miikddésének, lizleti modelljének és folyamatainak a
feltérképezése, a termékportfolio (szolgaltatast végzd cég esetén a szolgaltatasi portfolid),
illetve az ehhez kothetd bevételi €s koltségszerkezet megértése, tovabba a szervezeti struktira
feltarasa. Elemezni sziikséges a jelenleg hasznalatos szamviteli folyamatokat, az adatok
mindségét, mennyiségét és idobeliségét, meg kell hatarozni a jelenleg hasznalt adatforrasokat,
feltérképezni a hasznalatban 1€v6 tigyviteli rendszert, megvizsgalni az ezekbdl kinyerhetd nyers
adatokat. Tisztdn meg kell hatdrozni, hogy mik a tulajdonosoknak és vezetoknek az elvarasai a
jelentési rendszerekkel kapcsolatban tamasztott igényei, milyen adatokra, informéciokra van
szlikségiik a dontéshozatalhoz. Fontos 1épése a felmérésnek, hogy megtudjuk, rendelkeziink-e
a controlling rendszer tizemeltetéséhez sziikséges belso kapacitdsokkal, szakértelemmel, illetve
— fejlodést, és a modern technologidkat tekintve talan — a legfontosabb, hogy az altalunk
iizemeltetett IT infrastruktura alkalmas-e egy 0 rendszer lizemeltetésére, avagy sziikséges-e

barmi nemi bdvités, fejlesztés az IT teriiletén?

A felmérést kovetden mar ismerjiik a sziikséges tényezoket, kialakultak az igények, ami alapjan
tovabb tudunk haladni a kovetkez0, azaz a masodik fazisra, amely nem mas, mint a szakmai
koncepcio kidolgozasa. Itt keriil megtervezésre az 01j, jovébeni rendszer mitkdése, annak fobb
elemei, valamint a sziikséges szakmai hattér. A komplexitds miatt optimalis ezt a 1€pést tobb

részletre osztani €s kidolgozni.

A szakmai koncepcio elsd pontjaként definialni kell az eredmény-elszamolasi egységeket. Ilyen
egyseégek lehetnek példaul a kiilonbozd tizletagak, termékek, szolgaltatasok. Ki kell dolgozni a
profit kalkulaciora, valamint a koltségek felosztasara alkalmas sémakat, meg kell hatarozni az
onkoltség szamitas 1épéseit, hogy hogyan és miként keriiljenek meghatdrozasra az iizletagi,
termék és projekt szintli bevételek és kiadasok. Fontos definialni a fedezeti szinteket, hogy
melyik szinten (pl.: bruttéd fedezet, fedezet A, fedezet B, nett6 tizletagi eredmény) milyen tipusa

koltségeket kell figyelembe venni.

A szakmai koncepci6 elkészitése soran meg kell fogalmazni egy 4altalanos riportalasi
koncepciot is, melyben rogzitésre keriilnek, hogy a jelentéseket milyen struktirdban kell
elkésziteni, valamint a rendszeres és ad-hoc (alkalmi) jelentések korének meghatarozasat,
illetve a jelentéskészités gyakorisagat, periddusait. Tovabba le kell fektetni, milyen, a miikodési
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modellhez logikusan illeszked6 naturalis mutatokat, KPI-okat (Key Performance Indicator —
kulcs teljesitménymutato) és mérészamokat terveziink alkalmazni. Meg kell hatarozni, milyen

controlling részrendszereket kivanunk hasznalni (pl.: pénziigyi, marketing, HR stb.).

A szakmai koncepcioban Iétre kell hozni a controlling dimenzi6 struktarat is, amelyet hasznalni
szeretnénk. Ilyen dimenzidk lehetnek a kdltségesoportok, a fokonyvi szamok, koltséghelyek,
termékkodok stb. Itt sziikséges feliilvizsgalni és megvalaszolni a felmérések soran felmertild
kérdéseket, mint példdul, ami az informatikai rendszerek és eszkozok felmérése soran
keletkezett: Sziikséges-e a jelenlegi ligyviteli rendszer megvaltoztatasa? Elegend6-e a jelenleg
rendelkezésre 4allo IT infrastruktara vagy fejlesztés sziikséges? Sziikséges-e 0 riporting

eszkozt, esetleg adatbazist bevezetni, atalakitani (Gyorgy, 2019)?

A kovetkezd, harmadik 1épés csupan opciondlis, amely az ERP rendszer bevezetése.
Amennyiben a vallalat mar rendelkezik ilyen integralt vallalatiranyitasi rendszerrel, amely

megfelel az Gjonnan kialakitand6 controlling rendszer elvarasainak, ez a 1€pés kihagyhato.

A vallalat novekedésével mar egyre tobb adatot sziikséges napi szinten feldolgozni, amelyet
egy 1d6 utan mar nem tud a kordbbi modszereivel kezelni a vallalkozas, igy elengedhetetlenné
valik az ERP rendszer, azaz az integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezetése. Az ERP
rendszerekrél a dolgozatom egy késobbi pontjdban fogok irni, a jelenlegi témahoz
kapcsolodoan kiemelhetd az ERP ko6zos adatbdzis hasznalata, amely segiti az

informacidaramlas mindségét €s gyorsasagat, valamint a jelentések elkészitését.

Az integralt vallalatirdnyitasi rendszer bevezetése utan (esetleg azzal egyiitt) kovetkezhet a
kovetkezd 1épés, amely soran megvalosul a kialakitott szakmai koncepcid bevezetése, a
jelentéskészités és az adatbazisok fejlesztése. Ha meghataroztuk a szakmai koncepcionkat, ez
valik a folyamatfejlesztés alappillérévé, a fejlesztés soran a cél a kordbban meghatarozott
koncepciok megvalositdsa. A 1ényegi munka ezen a ponton kezdddik el, hiszen a korabban

megtervezett folyamatokat, metodusokat le kell fejleszteni (Gyorgy, 2019).

Dolgozatom 3.6.1 bekezdésében mar bemutattam a pénziigyi szamvitel és a vezetdi szamvitel
kiilonbségeit. Ez a kiilonbség itt is megjelenik, hiszen az ERP rendszerek alapfunkcioi
alapvetden szamviteli folyamatok ellatasara késziiltek, igy ritkdbbak azok az esetek, amikor a
vallalkozas controlling igényeit ERP fejlesztés nélkiil le tudja fedni. Tovabba, az alapbol
elérhetd szamviteli logika mentén kialakitott f0konyvi kimutatasok elsdsorban a kiilsé igények
kiszolgalasara késziiltek, a vezetéknek mas tipusti adatokra van, illetve lehet sziikségiik a

dontések meghozataldhoz.

26



A fentiekbdl kiindulva sziikségessé valik akar az ujonnan bevezetett — alap — ERP rendszerek,
akar a mar meglévo tigyviteli rendszerek felkészitése a fejlesztésre, példaul leképezni benniik
a controlling dimenzidkat, vagy 0j funkciokat fejleszteni. Létre kell hozni egy controlling
adattarhazat, amely kdzpontositva tarol minden sziikséges adatot, amelyek segitségével késobb

1étre szeretnénk hozni a kiilonb6z6 jelentéseket, riportokat.

Fontos feladat a kiilonb6z6 jelentések, riportok kialakitasa, valamint azok automatizalasa. Ezt
elvégezhetjiilk Excel alapon, vagy célzott riporting eszkozzel. Elengedhetetlen, hogy eldre
kialakitsuk a sziikséges, szabvanyositott, rendszeres controlling riportokat, és OsszekOssiik
azokat a kozponti adatbazissal. Tovabbi feladat kiillonbozd tervezési, eldrejelzési eszkdzok
megalkotasa, fejlesztése is, amelyeket akéar a riporting rendszer részeként, akar kiilon allo

modon is alkalmazhatunk.

Ha elkésziiltiink minden fejlesztéssel, mar rendelkezésiinkre 4ll egy olyan keretrendszer, ami a
vallalat egyénileg kialakitott controlling igényeit ki tudja szolgalni. Ez azonban még semmilyen
adatot nem tartalmaz, igy még nem tudunk profitalni a rendszer meglétébdl. Ekkor 1épiink a

negyedik és egyben utolso folyamatra, amely az adatmindség és a folyamatok fejlesztése.

Itt, az utolso 1épés soran meg kell tdlteniink a meglévo keretrendszeriinket megfeleld mindségii
¢és rendszerességli adatokkal. Fontos, hogy a vallalat és a rendszerek, valamint az {izleti
adminisztracidés folyamatok fel legyenek készitve, hogy a riport igények kiszolgalasahoz
igazitottan a sziikséges formaban €s rendszerességgel biztositsak az adatokat. Ismétlédd
gyakorlati tapasztalat, hogy az adatmindség kérdését nem veszik komolyan, az ligyviteli
folyamatok adatokra gyakorolt hatasat pedig nem mérik fel rendesen. Ilyen esetekben a
hatékony tigyviteli folyamatok, illetve a strukturalt adatigények kielégitése sok esetben csak a

mar meglévo rendszerek cseréjével érhetd el.

Osszefoglalva, a controlling rendszerek bevezetését elsésorban a véllalkozas igényeire szabva
hajthatjuk végre, melyhez szamtalan moddszert, folyamatot alkalmazhatunk. Ugyanakkor
elengedhetetlen eldzetesen megfogalmazni mit szeretnénk elérni, majd Iépésenként

megtervezni, hogy ezeket hogyan szeretnénk elérni (Gyorgy, 2019).
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4.2 A controlling és a digitalizacio

4.2.1 Az ipari forradalmak, Ipar 4.0

Az 10j technologidk megjelenésének kdszonhetden az ipar folyamatosan fejlodott a torténelem
soran. Az els6 ipari forradalom a 18. szazad végén, 19. szézad elején zajlott le, mely sorén a
g6zgép megjelenése okozta az ipari fejlodést. Segitségével jelentésen novekedett az azonos ido
alatt eléallithato termékek szama. A masodik nagy ugras szintén a géznek koszonhetd a 19.
szazadban, ahol a technolédgia segitségével gdzmeghajtasii hajokat és vonatokat épitettek,
segitségiikkel a személyek és az aruk szallitdsa mar gyorsabban és nagyobb tavolsagra is
lehetségessé valt. A kovetkez6 nagy fejlédést a 19. szazad végére, a 20. szazad elejére tehetjiik,
amikor megjelent az elektromos aram, és az altala tizemeltetett gépek tovabb novelték a gyartasi
kapacitast. Fontos megemliteni Henry Ford nevét, aki létrehozta a gyartosorok fogalmat,
melyek segitségével a termékeket szabvany szerint, nagy tételben, hosszu ideig lehetett
gyartani. A harmadik ipari forradalomra a XX. Szdzad kozepéig varni kellett. Ekkor jelentek

cre

egy gyartasi folyamat részleges automatizalasat (Mokyr, 1985).

Tobb tanulmany szerint (Monostori, 2014; Geissbauer et al., 2016; Heynitz et al., 2016) a
negyedik ipari forradalom korszakat éljiik, melyek f6 jegyei az automatizalas és a robotok
gyartasban vald alkalmazasa. Masok szerint (Holodny, 2017; Jensen, 1993) a napjainkban
jellemzd digitalizéacio fellendiilése az informatikai technologidk fejlédésén alapulnak, igy 6k a
harmadik ipari forradalom kiteljesedésének tekintik napjaink folyamatait. Ennek ellentmondva,
né¢hany érvelés szerint a negyedik ipari forradalom maga a digitalizacio, az adatok, valamint a
szamitogeép csupan az eszkoz. Az internet segitségével az emberek, vallalatok és a gépek a vilag

barmely pontjardl képesek egymassal kommunikalni (Deloitte, 2015).
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Az alabbi 8. abra jol szemlélteti a mar bemutatott ipari forradalmak fébb taldlmanyait és

iddépontjait.

8. abra: Az ipari forradalmak és talalmanyaik

(Forras: Nagy, 2011 — mke.info.hu)
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A negyedik ipari forradalomhoz kapcsoléddan meg kell emliteni az Ipar 4.0 fogalmat, melyet
els6ként 2011-ben a német kormanyzat alkalmazott, hogy iranyt mutasson a német ipari
versenyképesség fenntartdsdhoz. Az Ipar 4.0 célja olyan, az értéklanc mentén Onalldan
kommunikalo, intelligensen haldzatba kapcsolt gyarak létrehozasa, amelyek segitségével

rugalmasabb, személyre szabottabb gyartas lehetséges (Szoka, 2018).

Az j ipari forradalomnak kdszonhetéen szamos 1j lehetdség jelent meg a controlling teriiletén
is, mely ezek okén jelentds atalakulas el6tt all. A globalizacio, a vilaghalo elterjedése, az egyre
novekvo fogyasztoi igények és a kiilonféle innovaciok magukkal vonzzak a controlling
fejlodési kényszerét is, hiszen 6ridsi adatmennyiséget kell feldolgozni egy egyre gyorsulo,

folyamatosan valtoz6 digitalis vilagban.

A controlling fejlddésében a kulcs a digitalis atallas sikerességéhez foként a controllereken
mulik, nekik kell idoben és megfelelden azonositani a kdrnyezeti valtozasokat, valamint
teljesen tisztaban kell lennilik a teljes iizleti folyamattal, hogy ki tudjak sziirni a kevésbé

hatékony folyamatokat (Szdka, 2018).

A controlling teriilet az egyik legfontosabb a vallalatok digitalis atallasa soran, hiszen a tervezo,
elemzd és az informécioszolgaltatas digitalizacidja nélkiil a tobbi folyamat atalakuldsanak

eredményessége veszeélybe keriilhet (Marciniak, 2020).
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A controllingnak a sajat teriiletének digitalizalasa mellett végig kell kisérnie és tdimogatnia kell
a teljes vallalat digitalis atalakulasat is. A controlling Uj feladataként belép a digitalizacio
értékteremtésének mérése, a KPI-ok (Key Performance Indicator — kulcs teljesitménymutato)
fejlesztésével és bovitésével. Kiemelten fontos, hogy a pénziigyi és nem-pénziigyi indikatorok

alkalmazasat a KPI-rendszerek 6sszekapcsoljak (Keimer — Egle, 2023).

4.2.2 Az adatok digitalizacioja

Keimer ¢és Egle (2003) az adatok digitalizacidjat harom teriiletre bontja:
e Adathaszndlat

A legfontosabb jelenség az adathasznalat digitalizacidjaban a ,,big data” megjelenése. A big
data az a komplex technolégiai kornyezet, amely segitségével olyan oriasi méretli és rendkiviil
komplex adatallomanyokat dolgozhatunk fel, amelyeket a meglévd adatbazis-menedzsment
eszk6zOk nehezen birnak mar feldolgozni. Fontos feltétele, hogy rendelkezziink megfeleld
hardverrel. Tovabbi elény a magas rendelkezésre allas, rugalmassag és a skéaldzhatdsag, hiszen
a tarolt adatmennyiség mennyisége folyamatosan novekszik, a mindsége pedig rendszeresen

valtozik.

Az 10T (Internet of Things — a dolgok internete) szintén egy gyorsan fejlodo teriilet. Lényege,
hogy min¢l tobb eszkozt dsszekapcsoljunk egymassal, amelyek képesek az egymassal torténd
kommunikéciora, feladatokat végeznek, adatokat szolgéltatnak az internet segitségével. Ez a
hétkdznapokban lehet egy mobiltelefon, gépjarmii, okos héztartasi gépek, mig ipari teriileten a
gyarakban miikodd gépek, eszkdzok, szenzorok Osszekapcsolasa és egyiittmiikodése. Fontos,
hogy a kommunikéci0, az adatok aramlasa valds idoben torténik, az adatokat azonnal fel tudjuk

dolgozni a termelést illetden (Nagy, 2021).
e Adatmenedzsment

A controlling terliletnek hozza kell férnie a megfeleld mindségli, mennyiségii €s relevancidju
adatokhoz, ezt biztositja az adatmenedzsment. Annak érdekében, hogy ez hatékonyan
miikddjon, az adatok megfeleld tdrolasadnak, folyamatossaganak és elérhetdségének biztositasa

sziikséges (Keimer — Egle, 2023).
e Adatkezelés
Az adatkezelés fogalma a vallalatok digitalizaciojanak igen fontos eleme lett, melynek feladata

a kiilonb6zd szabalyozasok mellett biztositani az adatok biztonsagat. A Data Governance
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Institute (DGI) szervezet szerint az adatkezelés nem mas, mint azon dontési jogok és felelGsségi
korok meghatarozésa, amely meghatarozza, hogy ki milyen informacioval, milyen médszerrel

¢s mikor, milyen koriilmények kozott kell, hogy foglalkozzon (Data Governance Institute,
2015).

Ezen eszkozok megléte nélkiil szinte lehetetlen 1étrehozni a digitdlis controlling rendszert.
Mindennek a mikodtetése azonban hiabavald, ha a folyamat végén a vezetéi dontés nem

tamaszkodik az adatokra, vagyis a dontéshozatal nem adatalapt (Provost — Fawcett, 2013).

4.2.3 Az technologiai eszkozok digitalizacidja

A controlling tevékenység jellegét legjobban a munka sordn alkalmazott eszkoztar jellemzi

(Weber, 2011).

Napjainkban a vallalatok szdmara igen sz¢éleskorti digitalis technologia érhetd el, ezekbdl fogok
az alabbiakban néhany eszkozt bemutatni, amelyek a leggyakrabban fordulnak el6 a controlling

teriileten.
e Hagyomanyos tablazatkezel 6k

Napjainkban a legtobb vallalat alkalmaz valamilyen hagyomanyos irodai szoftvert,
tablazatkezel6 programot, (legismertebb és legelterjedtebb tablazatkezel6 a Microsoft Excel) a
controlling eszkozeként. A Excel konnyen hozzaférhetd barki szdmara, kdnnyen tanulhato,
egyedi igények szerint alakithatéak benne az adatok. Képes kiilonboz6 szamitasokat végezni,
igy segitséget nyljt kiilonbozo elemzések elvégzéséhez, az adatok vizualis szemléltetéséhez és
a jelentések készitéséhez. Természetesen, mint minden eszkdznek, az Excelnek is vannak
hatranyai. Korlatozottan fejleszthetd, nem rendelkezik valds idejli adatbazissal, a korlatozott a

betolthet6 adatok mennyisége (Balazs et al., 2019).

31



e ERP rendszerek

Az integralt vallalatiranyitasi rendszerek, azaz az ERP rendszerekrdl, mar tobb izben emlitést

tettem dolgozatomban.

Az ERP roviditést eloszor az 1990-es években a Gartner Group hasznélta, majd még
ugyanebben az évtizedben kezdett gyors fejlodésbe az ERP rendszerek piaca. A 2000-es évek
elején a Y2K-problémal, illetve az eurd bevezetése miatt rengeteg vallalkozas frissitette régi
rendszerét egy uj ERP-ra. (Vallalatiranyitdsi rendszer fogalmak ¢és  hirek;

https://vallalatiranyitasi-rendszer.hu/erp-jelentese/)

,»Az ERP olyan komplex szoftvermegoldas, amely egységes rendszerbe integralja a vallalat

Osszes lizleti funkcigjat.” (Kacsukné — Kiss, 2019; 99. p.)

A ERP rendszerekrol altalanosan elmondhatd, hogy olyan atfogd rendszert alkot, amely képes
egy szervezet minden iizleti folyamatat timogatni. Altalaban az ERP rendszereket készen,
szoftvercsomagként lehet beszerezni, amelyet a késdbbiekben kiilonbozo fejlesztésekkel sajat
igényekre szabhatnak. Visszacsatolva dolgozatom 4.1 pontjara, a vallalatok sokszor
valtoztatnak is folyamataikon, hogy integralni tudjak miikodésiikbe az 1j ERP rendszert.
Felépitésiik altalaban modularis, minden funkcionalis teriilet rendelkezik egy sajat modullal,
amelyek illeszkednek egymashoz. A vallalat eldontheti, milyen modulokra van igénye, igy
szabadon Osszerakhat egy csomagot, ami kizar6lag azokat tartalmazza, amire a vallalatnak

sziiksége van.

Az ERP rendszer felépitése altalaban kliens-szerver alapu, azaz az adatok feldolgozasanak egy
része kozvetleniil a szervereken torténik, mas része pedig a felhasznald eszk6zén. Fontos
tulajdonsagai még az ERP-nak, hogy konfiguralhaté a vallalat sziikséglete szerint, kdzponti
adatbazisra épiil, igy minden modul egy kozds adatbazist hasznél, valamint a felhaszndloi

feliilete is viszonylag szabadon alakithato.

1 A Y2K-probléma oka a szamitéstechnikdban és mas — nem feltétleniil elektronikus — adattirolas sordn
alkalmazott egyszerii fogés volt, hogy a kiilonb6z6 okokbol — elsésorban a tarhelyek korlatozott mérete miatt —
négy szdmjegy helyett csak az utolsé két szamjegyet hasznaltak az évek azonositisara. Ebben a rendszerben a
2000. évet ugyanugy 00 jeldli, mint az 1900-at, és a legtdbb program tervezésének eredményeként az 1999 utan
kovetkezd 00-at 1900-ként (esetleg 19100-ként vagy 100-ként) értelmezi, ami komoly gondokat okozhat a
datumok 6sszehasonlitasaval dolgozo rendszerek miitkddésében.
(https://hu.wikipedia.org/wiki/A_2000._%C3%A9v_probl%C3%A9IM%C3%Alja)
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Az ERP rendszerek a vallalat belsé folyamataira fokuszalnak. Az ERP modulrendszere
szoftverenként, gyartonkként eltérd lehet, de vannak tipikusnak nevezheté modulok, amelyek
a legtobb gyartd ERP rendszerében megtalalhatok. Ilyen modul példaul a pénziigy, a kdnyvelés,

a marketing, a beszerzés, értékesités, HR menedzsment stb. (Kacsukné — Kiss, 2019).

Az ERP rendszerek felépitése jol értelmezhetd az alabbi, 9. abran, mely kivaléan szemlélteti a

az alapprogramhoz illesztheté modulrendszert.

9. abra: ERP rendszer szerkezetének illusztracioja

(Forras: Kacsukné — Kiss, 2019)
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e Uzleti intelligencia (B)

Ahogyan azt mar tobbszor emlitettem, az egyre ndovekvé adatmennyiség miatt a vallalatok
szdmara kihivassa valt az adatok feldolgozasa ¢€s értelmezése. Az imént emlitett ERP
rendszerek elsésorban az adatok gytijtésével, azok rendszerezésével foglalkoznak, onalldan
nem képesek elemezni €s segitséget nyljtani az adatok értelmezésében. A Bl (Business
Intelligence) eszk6zok épp ezt a hianyossagot igyekeznek pdtolni. Sok esetben a mar fejlett,
korszerli ERP rendszerekbe be vannak épitve Bl eszk6zok, de lehetdség van 6nalld BI eszk6zok

hasznalatara is, amelyek az ERP rendszerbe utélagosan beépithetdek (Panorama Consulting
Group, 2020).
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A Bl-ra — a controllinghoz hasonl6an — szamtalan definici6 1étezik, 6sszegezve talan az alabbi
szerint lehet jol leirni a BI fogalmat: Olyan intelligens eszkdzok egy csoportja, amelyek
segitséget nytjtanak a dontéshozok szamara, hogy jobban megértsék, elemezzEk, feltarjak vagy
megjosoljak a torténéseket a szervezetben, a gazdasagi folyamatokban, valamint a
kornyezetiikben. Az iizleti és az informatikai fejlddésnek koszonhetden a korabbi technologiak
mar nem alkalmasak, nem elegendéek a mar sokkal komplexebb és Osszetettebb, hatalmasra
nétt adatbazisban talalhato informaciok feldolgozasara, ezért olyan eszkdzokre van sziikség,
amelyek valds idében képesek, nagyobb utdlagos adatfeldolgozas nélkiil megfeleld informaciot
szolgaltatni. A BI ezt teszi lehetévé, hogy az informatikat és a mesterséges intelligenciat
segitségiil hivva a szamunkra megfeleld riportokat kapjunk akkor, amikor, és ahol arra

szlikségiink van.

A BI eszkozok igen széleskoriiek, melyek eltérd funkciokkal rendelkeznek. A véllalat a BI
kiemelni, hogy hiaba rendelkezik egy ERP vagy barmilyen szoftver BI képességekkel,
amennyiben azt a menedzsment nem hasznalja ki, nem nevezheté valédi Bl-nak. Ez a
megallapitas forditva is igaz, egy egyszerli eszkdz megfeleld haszndlata is lehet része az lizleti

intelligencianak (Gyenge et al., 2019).
e Dashboardok

A rendszerekben 0sszegytlt adatok vizudlis megjelenitése a dashboardok segitségével torténik.
A dashboardok célja, hogy a pénziigyi és nem pénziigyi mérdszamokat, KPI-okat vizualisan
megjelenitse és dsszefoglalja konnyen és gyorsan megérthetd moédon. Személyre szabhatdsaga
révén megkonnyiti a vezetdk dolgat, hogy a szdmukra relevans informécidhoz jussanak valds
iddben, segitve ezzel a dontéshozatalt. El6nye, hogy szinte barki szamara elérhetd, kiilonbozo
vallalatiranyitasi rendszerek BI funkcidjaként is alkalmazhat6, de akar egy egyszeri

tablazatkezeld segitségével is megvalosithato a vizualizacio (Gyorgy, 2017).
e Automatizalt folyamatok robotok segitségével (RPA)

Az RPA (Robotic Process Automation) technoldgia soran virtualis robotokkal lehet kivaltani a
humén manualis, rendkiviil idéigényes folyamatokat. Ezek a robotok egy elére beprogramozas
utan elvégzik a tevékenységeket. Képesek elvégezni manudlis és ismétlodé feladatokat,
amelyek soran mindig ugyanazokat a Iépéseket kell elvégezni. Részt vehetnek nagy volumenii

feladatokban, amelyeket meghatarozott idonként kell teljesiteni, mint példaul kiilonb6zo
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adatmigraciok. Kezelni tudnak tobb rendszerfeladatot is, hozzaférhetnek kiilonb6zo

alkalmazasokhoz, webes alkalmazasokhoz, ERP szoftverekhez stb.

Segitségiikkel novelni tudjuk a termelékenységek, automatizalni tudunk bizonyos
munkafolyamatokat, és csokkentik az emberi hibalehetdségek szamat, valamint a bérkoltséget.
Segithet tovabba a megfeleldségi kockazat kezelésében, az lizleti agilitas javitasaban, valamint
noveli a folyamatok atlathatosagat. Az RPA javithatja az tigyfélélményt, a régi rendszereket

érinté folyamatok automatizalésat.

Alapvetden kétféle RPA modell 1étezik, az egyik a feliigyelet nélkiili RPA, mely soran a
robotok 6nalléan, kozvetleniil informatikai rendszerekkel 1épnek kapcsolatba és litemezés vagy
inditési feltétel alapjan aktivalodik. A masik tipus a huméan munkat segiti, olyan folyamatokban
segédkeznek, amelyek nem automatizalhatok az elejétdl a végéig, ezt a tipust a felhasznald

maga inditja el akkor, amikor sziiksége van ra (SAP, S. a.).
e Felhdalapu szolgaltatdsok

A felhdalapt szolgaltatasok hasznalata a 2000-es évek végétol, 2010-es évek elejétdl kezdett
elterjedni a vallalati kdrnyezetben. Nevét a jelolését szolgalo felhd piktogramrol kapta, amely
azt szimbolizélja, hogy a szolgaltatds nem a lokalis technoldgiai eszk6zokon lizemel, hanem
valahol mashol a ,,felhében”. A felhd alapu IT szolgaltatas lehetvé teszi, hogy a felhasznéalo
barhonnan, barmikor, igény szerint hozzaérhet az IT erdforrasokhoz (példaul haldzatok,

szerverek, tarhelyek, alkalmazasok), minimalis eréfeszités aran (Nagy-Borsy, 2020).
e Generativ Al — Mesterséges intelligencia

A mesterséges intelligencia (MI vagy Al: Artificial Intelligence) napjainkban egy kiemelkedd
beszédtéma, €és egy rendkiviil gyorsan fejlodo teriilet. A mesterséges intelligencia szamtalan
modon alkalmazhato, és mar a fejlettebb rendszerekben bizonyos modokon be is van épitve. A
legismertebb, legelterjedtebb, az OpenAl altal fejlesztett ChatGPT, amelyet sokan azonositanak

magaval a mesterséges intelligenciaval.

Az Al-nak szdmos részteriilete van, lizleti szempontbol kettét emelhetiink ki: a generativ Al és
a prediktiv Al (utobbi terjedt el és lett altalanosan ismert a hagyomanyos Al-ként. Az alabbi
10. abran lathatjuk a prediktiv (hagyomanyos) Al €s a generativ Al kiillonb6z6 szempontok

szerinti 0sszehasonlitasat.
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10. abra: A prediktiv és a generativ Al 0sszehasonlitasa
(Forras: Gulyas (S. a.) — horvath-partners.com)

Szempontok Prediktiv (hagyomanyos) Al | Generativ Al

Cel Uzleti déntéstamogatas Tartalomgeneralas
Altalanos iizleti Valtozo lzleti kdmyezet miatti  Eréforrashiany
probléma, amire bizonytalansag

megoldast nyujt

Input / output Numerikus strukturalt adatok Numerikus adatok, széveg, kép, video

jellemzéen

F& funkciok a) mintazat felismerés: c) tartalom Gsszegzése: a generativ Al képes
elemz6i szemmel nehezen dsszefoglalni dokumentumokat (pl. hosszu
észrevehetd mintazatok pénzigyi jelentéseket, jogszabalyokat), ezaltal
azonositasa nagy gyorsabban feldolgozhatdva valik az informacio
adathalmazokban d) forditds: a klasszikus forditasi funkcio mellett

b) predikcio: jévobeli trendek nyelvtani ellenérzésre is képes a generativ Al,

és/vagy varhato ami az orszaghatarokon ativeld kommunikaciot
kimenetelek eltrejelzése, tudia tamogatni

segitve ezzel atervezést, a e) tartalom eldallitésa: ez gyakorlatilag a

pénzlgyi elérejelzést, a JKreativitas” funkcio. A generativ Al képes

kockazatkezelést narmrativat alkotni megadott széveg vagy pl.
tablazat alapjan.

f) tartalom szerkesztése: a GenAl képes

szerkeszteni és tékéletesiteni létrehozott
tartalmakat, biztositva, hogy azok megfelelenek a
konkrét iranyelveknek vagy szabvanyoknak.

—_

g) osztalyozas, kategorizalas: nagy mennyiségii

pénzigyi (jellemzden széveges) adat
kategorizalasa, megkdnnyitve azok kezelését és
elemzéset.

rom J4

A 10. abran jol lathato, a két Al rendszer iizleti szempontbol eltérd célbdl lett 1étrehozva. A
prediktiv Al célja az iizleti dontéstamogatas, megoldast nyujt a valtozo lizleti kornyezet miatti
bizonytalansagra. Jellemzden numerikus strukturdlt adatokkal dolgozik. F6 funkcidiként
kiemelhetd a mintazat felismerés, mely nehezen észrevehetd mintdzatok azonositasaban segit,

illetve a predikcio, mellyel a tervezési, elorejelzési folyamatokat tAmogatja.

A generativ Al ezzel szemben elsOsorban tartalomgyartasra késziilt, segit megoldani az
eréforrashianyt. Szinte barmilyen adattal képes dolgozni, a numerikus adatok, szovegek, képek,
videok sem okoznak szdmadra problémat. FO funkcidjat tekintve a tartalmak Osszegzése, a

forditas, a kreativ tartalmak eldallitasa, a kiilonb6z0 tartalmak szerkesztése €s a kategorizalas a

feladata.

Mind a két Al tipust jol lehet alkalmazni a pénziigy €s a controlling teriiletén, ha azokat a fenti
funkciok szerint hatékonyan alkalmazzak. Azonban a sok elény mellett egyeldre vannak az Al

alkalmazasanak korlatai is. Az Al modellek nagymennyiségii adat alapjan tanuljdk meg az
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Osszefliggéseket, tehat ha a tanulas soran alkalmazott adatok mindsége nem megfeleld, akkor a
kinyert megolddsok, adatok szintén gyenge mindségiiek lesznek. A masik megemlitendd
tényez0 az adatok biztonsagaval kapcsolatos. Egyes funkciok a publikusan elérheté adatokon
alapulnak, mig masok soran az egyénre szabott tartalmak miatt sziikséges személyes vagy lizleti

adatokat megadni, ez felvethet aggélyokat, melyeket kiemelten kell kezelni (Gulyas, S. a.)
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5. A Kkutatas célja és modszertana

Kutatadsom célja megismerni €s 0Osszehasonlitani kiilonb6z¢é vallalatok altal alkalmazott
controlling rendszereket és folyamatokat. Megvizsgalni, hogy a vallalatok leginkdbb milyen
pénziigyi és nem pénziigyi mutatékat, KPI-okat alkalmaznak, milyen riportokat készitenek,
azokhoz milyen jellegli adatokat hasznalnak, valamint mi az adatok forrasa. Vizsgalom
tovabba, hogy van-e kiilon a controlling feladatokra szakosodott osztaly a vallalkozéasnal, ott
milyen végzettségli szakemberek dolgoznak. Hogyan tudja a vallalkozas biztositani a
controlling csapat folyamatos fejlédését, milyen eszkozokkel motivaljak a csapat tagjait,
milyen soft skillek fontosak a controlling munkakoérben, valamint milyen karrierutak elérhetok
szamukra. Kiilon figyelmet kap az IT és a digitalizacio kutataisomban. Elemzem, hogy jelenleg
milyen IT eszkdzoket alkalmaznak, ezek mennyire segitenek a folyamatok automatizaciojaban.
Ezekkel parhuzamosan megvizsgalom, hogy a jelenlegi controlling soran hasznalt folyamatok
mennyire manudlisak, vannak-e mar megoldasok az automatizmusra, illetve a jovOben vannak-
e mar barmilyen fejlesztési tervek. Elemzem a kiilonb6zd vallalatok digitalis technoldgiai
eszkozeit, alkalmaznak-e ERP, BI vagy Generativ Al, azaz mesterséges intelligencian alapul6

megoldasokat.
Hipotéziseim:

H1: A controlling csapat szakmai kompetenciaja €s folyamatos fejlesztése, motivaltsaga

Osszefiigg a controlling rendszer mindségével és sikerességével.

H2: A controlling rendszerek fejlesztési iranyai €s 1épései 0sszhangban vannak a véllalkozas

altal alkalmazott controlling eszkozokkel és sziikségletekkel.

H3: A mesterséges intelligencia, azaz a generativ Al alkalmazésa a controlling folyamatok

soran még kevésbé elterjedt, a technoldgiai 0jitas frissességének koszonhetden.

Kutatdsomhoz kvalitativ modszert vélasztottam, strukturdlt interji keretében. Osszesen ot
interjut készitettem, olyan szakmabéli emberekkel, akik munkéja napi szinten érinti a
controlling barmely teriiletét. Az interjikat anonim mddon névteleniil, illetve a vonatkozo
cégeket szintén névteleniil rogzitettikk, biztositva és figyelembe véve az adatvédelmi
eléirasokat. Az interjuk soran mind az 6t alanynak pontosan ugyanazokat a kérdéseket tettem
fel, biztositva, hogy az alanyok altal adott valaszok Osszehasonlithatok legyenek. A kérdések
felépitését tekintve 6t nagy kategdridra bontottam az interjut: Az elsé szakaszban egy révid

bemutatkozas torténik, azonositasra keriil a cég tipusa mérete szerint és iizletaga, valamint az
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interjialany cégnél betoltott pozicioja, szakmai tapasztalata. Az interju kovetkezo szakaszaban
a szervezet altal alkalmazott controlling mddszerek és eszkozoket fedem fel, majd a harmadik
fejezetben a human tényezok és a controlling csapat keriil fokuszba. A negyedik csoport soran
megvizsgalom milyen fejlesztési iranyok és lehetdségek vannak az adott vallalkozasnal, futnak-
e, vagy vannak-e tervben fejlesztések. Az utols6 nagyobb témakorben a technologiai eszk6zok

¢s a digitalizacid, a mesterséges intelligencia kertil kozéppontba.
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6. A szakmai interjik bemutatasa, elemzése

A kutatdsom kiértékelését horizontalis mddszerrel fogom bemutatni. A kutatas soran, mint
emlitettem, 6t alanynak tettem fel kérdéseket, most ket fogom bemutatni, illetve kddolni
(,,Person” roviditéssel - P1, P2, P3, P4, P5), tekintettel az adatok esetleges érzékenységére. Az

interjura adott valaszok az 1.sz. mellékletben tekinthetéek meg.
e FElsd szakasz
Ezzel a bemutatassal az interju elsO szakaszanak elemzése és értékelése meg is kezdddik.

Az elsé harom kérdés soran az interjialannyal és a hozzajuk kdthetd vallalattal kapcsolatban
szerettem volna tobbet megtudni, hogy a késdbbi valaszok soran kdvetkeztetéseket tudjak

levonni, ez lathato az 1. tiblazaton:

1. tablazat: A kutatasban részt vevo alanyok bemutatasa

(Forras: sajat szerkesztés)

Multinacionalis Finance-IT Project
Bankszektor 18 év
vallalat Manager
Multinacionalis )
Repiiléstechnologia 14 év Global Process Leader
vallalat
Multinacionalis Internal AP Team
IT technologiak 7 év
vallalat Leader
Senior Team Lead —
Multinacionalis § ) .
Olajipar 15 év Accounting, Reporting
vallalat
& Control
Magyar nagyvallalat Médiavallalat 12 év Controller

A valaszokbdl leolvashatd, hogy az interjialanyok tobbsége multinaciondlis vallalatnal
dolgozik, és jelentds szakmai tapasztalattal rendelkezik. Ennek alapjan valaszaik relevans
iranyt mutathatnak a teriiletre vonatkozdan. Az interjualanyokat foglalkoztato vallalatok eltérd

iizletagat képviselnek. Az interjlalanyok beosztisat tekintve egy a project menedzsment
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teriiletét képviseli, mig a tobbiek operacids, vagy afféle tevékenységet folytatnak. A fentiek
Osszességében bizonyos kérdésekre azonos jellegli, mig mas kérdésekre inkabb -eltérd,

vallalatspecifikus vagy lizletagspecifikus vélaszokat varok.

crer

kapcsolatban. A valaszok alapjan a tervezés a vallalatoknal a hierarchia magasabb szintjén
torténhet, sajat szavakkal foként az ellendrzést, a folyamatok feliigyeletét emelték ki, a

tervezést, mint controlling funkciot kevesebben emlitették.
e Masodik szakasz

A masodik szakaszban az interjialanyokat a szervezetiik altal alkalmazott controlling

eszk6zokr6l kérdeztem.

Jol megfigyelhet, hogy mindegyik vallalat alkalmaz mind megvasarolt szoftvereket, mind
sajat fejlesztésli rendszereket, eszkozoket. A vizsgalt alanyok tulnyomorészt SAP ERP
rendszert haszndlnak, és végeznek rendszeres fokonyvi elemzéseket egyeztetéseket. Lathato,

hogy a vallalatok igyekeznek sajat sziikségletiik szerinti rendszereket, eszkozoket alkalmazni.

Altaldnossagban mindenki meg tudott fogalmazni mind erdsségeket, mind gyengeségeket a
jelenleg hasznalt controlling rendszerrel kapcsolatban. Az megallapithato a valaszok alapjan,
ahogy azt eldzetesen vartam, minden interjialany eltérd dolgot emlitett meg. Tilnyomodan a

hasznalt ERP, és/vagy BI rendszerrel kapcsolatban volt gondolatuk.

A jelenleg alkalmazott controlling rendszer minden valaszadd szerint, egyhanguan, kivaléan
illeszkedik a vallalat igényeihez. A valaszokbdl leolvashatd, hogy hidba beszéliink alsobb
vezetd beosztasban dolgozoé munkavallalokrdl interjualanyaim személyében, a multinacionalis
szervezeteknél ezeket az eszkozoket, jelentéseket els@sorban magasabb szinten elemzik. A
stratégiai tervezés ¢és a koltséghelyek megfeleld alkalmazasa kiemelt fontossagu, akarcsak az

elére meghatarozott és lefektetett folyamatok problémamentes tizemeltetése.

A vélaszokat elemezve azt latom, hogy az interjuban érintett vallalatok egységesen alkalmaznak
mutatoszamokat, mérészamokat (KPI-okat). A ,klasszikus” pénziigyi mutatészamok, mint az
arbevétel, az eredménykimutatds, cashflow mellett alkalmaznak féként olyan nem kiemelt
pénziigyi mutatdkat, amelyeket sajat ilizemelésiik sordn felmeriild adatok tervezésére,

ellendrzésére hasznalnak.

Kijelenthetd, hogy a vizsgalt alanyok ¢és cégek mindegyike készit legalabb havi

rendszerességgel jelentéseket, melyeket foként a hd végi zaras soran készitenek el. Ezek foként
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belsd jelentések, a publikusabb, dsszetettebb jellegli jelentéseket negyedévente, évente végzik.
Megallapithatd a valaszok alapjan, hogy a KPI-okhoz hasonldéan ezen jelentések is inkabb

vallalatspecifikusak, azok a folyamatok elemzésére, ellenérzésére szolgélnak.

A vizsgalt vallalatokrdl egységesen elmondhatd, hogy az altaluk hasznalt vallalatiranyitasi
(ERP) rendszerekbdl nyerik ki a szamukra relevans és sziikséges adatokat. Az adatok
kinyerésének modja megoszlik, egyes vallalatok manualis exportalast alkalmaznak, mig
masoknal ez automatikusan torténik az adatok megszerzése. Egy kiugro valaszt szeretnék itt
kiemelni melyet a magyarorszagi nagy médiavallalathoz kothetGen kaptam: Ok kiilsOs
adatszolgaltatasi kotelezettségbdl befolyd informdacidkat manualisan, foként hagyomanyos

tablazatkezeloben (Excel) dolgoznak fel.

Az adatok ellendrzése tilnyomorészt bizalmi alapu, hiszen a hasznalt ERP rendszerek tobbszor
tesztelve lettek. Amennyiben a rendszerbe integralt adatok helytelenck, az a jelentés
készitésekor mar szemmel lathatova valik, hogy valami nem stimmel — egy-egy kiugrd adat,
egy szokatlan minta stb. Ilyenkor megvizsgaljak hol tortént az eltérés, mi okozza a hibat, majd
visszamennek a megfelelé munkatarshoz, aki magyarazatot tud adni, korrigalni tudja a

problémat.

Az IT infrastruktira minden vizsgélt alany vallalatanal tdmogatja a controlling folyamatokat.
Ez foként kiilonb6z0 szoftverek integracidjaban, felépitésében, fejlesztésében ¢&s
karbantartdsdban nyilvanul meg. A valaszok alapjan az a minta latszik kirajzolddni, hogy az
egyes IT csapatok szorosan egyiittmiikddnek az operaciot végzo csapatokkal, hogy segitsék a

folyamatok fejlesztését legjobb tudasuk szerint, a megengedett koltségkeret hatarain beliil.

Az eltérések elemzése a controlling szabalyzo kor (lasd: 4. abra) egyik fontos 1€pése. Ahogyan
a dolgozatom korabbi szakaszaban emlitettem, a tervezést kovetden az elsd tényadatok
beérkezésekor mar elvégezhetdek bizonyos elemzések, amelyek megmutatjak, hogy az

elézetesen kitlizott célok eléréséhez sziikséges uton van-e a vallalat.

Vialaszad6im egyhanglian egyetértettek abban, hogyha barmi eltérést tapasztalnak az elézetesen
kitlizott célokhoz képest, akkor meg kell vizsgalni az okot, ami ez eltérést generalja. Ezen
folyamat sordn Osszemérik a kiillonbozd adatokbdl elkészitett jelentések eredményeit az
elézetesen kitlizott tervekkel, amelyek tartalmazzak azt is, hogy mekkora mértékii eltérés
megengedett. Ahogyan kordbban emlitettem, ezt kdvetden kapcsolatba 1épnek az illetékes
munkatarsakkal, és elkezdik az aktualis probléma javitdsat, valamint sziikség esetén

valtozasokat eszkdzolnek, hogy a jovoben ez a jellegli probléma ne ismétlodjon meg.
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A controlling rendszer miikddtetésére a valaszok szerint azt latom, hogy a vizsgalt vallalatok
eltér0 megoldasokat alkalmaznak. Alapvetden a dolgozatom 5. 4abrajan lathatd
hierarchiaszintek piramis jellegli felépitése észrevehetd az adott valaszokbol. Terliletenként,
koltséghelyenként, régionként kiilon-kiilon vezetok vannak, akik az adott teriiletért felelnek, de

mindig a vallalati hierarchidban magasabb szinten 1év6 személynek jelentenek.

A jelenleg alkalmazott controlling rendszerekkel kapcsolatban vegyes kép rajzolddott ki
valaszadoim kozott. A tobbség gy valaszolt, hogy a vallalata altal hasznal controlling
rendszerek és eszkdzok tobb évre, akar évtizedre nyulnak vissza, ezért ezen interjualanyaim —
bar hiaba dolgoznak ott tobb éve — nem vettek részt azok bevezetésekor. Két valaszadom részt
vett a jelenleg hasznalt controlling rendszeriik kialakitasakor, itt az a trend latszik, hogy a
vallalatspecifikus adatok és igények fejlesztésekor, illetve a tesztelés alatt jelentkeztek foként

kihivasok.
e Harmadik szakasz

A kovetkezd, harmadik szakaszban a humén tényezdk és kompetencidk kaptak fOszerepet,

ezekrdl kérdeztem interjlialanyaimat.

A beérkezett valaszok alapjan megallapitom, hogy a vizsgalt véllalatok mindegyikén van olyan
csapat, akik ellatjak a controlling funkcidkat is, am a vallalat struktiraja nem mindenhol teszi

szlikségessé egy 0nallo controlling osztaly lizemeltetését.

Erdekes kép rajzolodik ki eldttem a kovetkezd vizsgalt teriiletnél, mely szerint a projektekkel
foglalkoz6 interjialanyom nem lat ré teljesen arra, hogy az 6t foglalkoztaté vallalat controlling
feladatot végz0 csapata szerepet jatszik-e az iizleti dontések meghozatalaban. Ezzel ellentétben
a tobbi, operativ, vagy kozvetlen controlling tevékenységet végz6 interjialanyaim mind tudtak
érdemi valaszt adni kérdésemre. Ezeket 6sszegezve ugy latom, hogy — megfelelve a controlling
céljainak — tobbségében a controllingot végzd csapatok részt vesznek az {izleti dontésekben,

illetve irdnyt mutatnak a sziikséges fejlesztésekhez.

Jol leolvashaté minta alakult ki a kovetkezd kérdésemre kapott valaszokbdl, ahol arra voltam
kivancsi, hogy sziikséges-e vajon konkrét végzettség ahhoz, hogy valaki controllinggal
kapcsolatos teriileten helyezkedjen el. A vizsgalt magyarorszagi nagyvallalat egyértelmiien
kizarolag kozgazdasagi teriileten diplomat szerzett munkavallalokat alkalmaz. Ellentétben a
tobbi vizsgalt multinacionalis vallalattal, ahol altalanossagban elmondhat6, hogy sziikséges

fels6foku végzettséggel rendelkezni, ugyanakkor a human faktorok sokkal fontosabbnak
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mindsiilnek, mint a végzettségi teriilet. Valaszul kaptam olyan kijelentést, hogy akar
mezdgazdasagi, szociologus, vagy tanari végzettséggel is el lehet helyezkedni a controlling
terliletén. Ez is kiemeli a kordbbi megallapitdsomat, hogy az emberek tuddsa, személyisége
ezeknél a vallalatoknal a fontossdgi sorrendben magasabban helyezkednek el, mint a
megszerzett képesités. Ezt timasztja ala a projektekkel foglalkozo6 ,,P1” -es interjialanyom is,
aki igy nyilatkozott: ,,A controlling technologia teriiletén barki dolgozhat, akar programozé
végzettség nélkiil, aki érti a dolgat.”. lgaz, ez a megallapitas a controlling technikai oldalara a
kiilonbozo IT fejlesztokre vonatkozik, azonban igazolja a korabbi gondolatmenetem, hogy aki
nyitott a fejlédésre, tanulasra és megvannak a megfeleld képességei, konnyen el tudja sajatitani

a controlling teriiletén 1évé munkavégzéshez sziikséges tudast.

A vizsgalt multinacionélis vallalatokndl a valaszokbdl latszik, hogy nagy hangstlyt fektetnek
az alkalmazottak fejlesztésére. Rendszeres belsd ¢és kiilsd tovabbképzések vannak. Belsd
képzések koziil a jellemzd megoldas kiilonb6z6 online tréning, ahol minden munkavéallalo
onalloan fejlesztheti magat. Emellett természetesen vannak céges szervezésli személyes
tovabbképzések, workshopok is. Kiilsé tovabbképzések esetén jellemzden a nemzetkozileg
ismert, szakmai Szervezeti kurzusok, tanfolyamok elvégzését tamogatjak a vizsgalt cégek,
esetenként a felmeriild koltségek atvallalasaval. Itt is eltérést mutat a vizsgalt magyarorszagi
nagyvallalat, ahol a rendszeresség helyett inkabb sziikség esetén szerveznek tovabbképzéseket,

bizonyos ujitasokkal kapcsolatban.

A controlling csapatok dontéshozo szerepiikhoz kapcsolodd kérdésemhez hasonldan, a
controlling és mas osztalyok kozotti kommunikacios folyamatokrol szolo kérdésemre sem lat
ra a ,P1” -es, projektekkel foglalkozo interjialanyom, aki nem tudott vélaszolni erre a
kérdésemre. A tobbi alany egyhangtian kiemelte, hogy rendszeres kommunikécios folyamatok
vannak a controlling feladatot elvégzd osztaly és mas munkafolyamaton tevékenykedd
csapatok kozott. Ezek foként havi megbeszélések, ahol a mérdszamokon alapulo jelentéseket
vizsgaljak meg kozosen, hogy kovetkeztetéseket tudjanak levonni. Ugyanakkor latszik az is,

hogy e-mailen torténd kapcsolattartas is egy altalanos forma a két divizio kozott.

A controlling csapatok teljesitményének a mérésére iranyuld kérdésemre két alany nem tudott
valaszolni, mivel nem vesznek részt és nem latnak ra ezekre a folyamatokra. Az érkezett
valaszok alapjan a kiilonboz6 kozvetlen vagy kozvetett visszajelzések, valamint a kiilonb6zd

méroszamok emelhetok ki.
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A ,soft skill” egy elterjedt fogalom, amely 0sszefoglalo kifejezés a nem szakmai jellegli a
személyes, szocialis kézségekre. Valaszadoim arra a kérdésre, hogy szerintiik milyen soft
skillek fontosan a controlling munkakorben, egyhangian kiemelték a megfeleld
kommunikécios képességet. Fontos szerintik még tovabba az jo analitikus képesség, a

precizitas, az empatia is.

Ahogyan véleményem szerint a vildgon minden teriileten, ugy itt, a controlling csapatok
motivaciés eszkdzeként is megjelenik a pénz. A kiilonboz6 teljesitmény bonuszok, jutalmak,
kiilonbozo elismerések mind-mind motivacidoként szolgalhat a munkavallalok szamara. Tébben
kiemelték még a csapatépitd programokat, illetve az elére lepési, vagy teriilet valtasi

lehetdségeket.

Ehhez kapcsoléddan megvizsgaltam, milyen karrierutak elérhetek az egyes szervezeteknél a
controlling teriileten. Altaldnossagban az latszik, hogy a vallalati hierarchian az alsé szintrdl
feljebb 1épni még viszonylag kdnnyen lehetséges, am a kozépvezetdi szint kornyékén mar olyan
jelentds sziikiilés van a lehetdségek terén, hogy 6nerébdl szinte lehetetlen tovabblépni felfelé,

hiszen oOriasi a verseny azonban igen kevés a betdltendd pozicio.

A controlling human kihivasa révén az interjualanyok egyértelmiien a bizalom kérdését
kialtottak ki a legnagyobb kihivasnak. Ez igen sok felé mutathat, akar a controller 6nmaga és
mas diviziok k6zotti bizalomra, vagy akar arra is, hogy a vallalatok olyan személyt talaljanak a
controller poziciora, akikben gond nélkiil megbizhatnak. Tovabbi kihivasként lett emlitve a

standard folyamatok hidnya, illetve a kommunikaciés problémak.
e Negyedik szakasz

A kovetkez0, negyedik szakaszban arra voltam kivancsi, milyen fejlesztési irdnyok,
lehetéségek vannak a jelenleg alkalmazott controlling rendszerben az interjlialanyok

véllalatainal. Fontos kérdés az is, hogy kik, mennyire vesznek részt a fejlesztésekben.

A jelenleg hasznalt controlling rendszerek fejlesztésére iranyult a negyedik szakaszban az els
kérdésem. Altalanossagban elmondhatd, hogy az adatok kinyerésével, feldolgozasaval és
tarolasaval kapcsolatos fejlesztési igények fogalmazodtak meg. FO szempontok a fejlesztési

igényeknél az automatizalas, a feldolgozasi folyamatok felgyorsitasa, standardizalas.

Ezzel 6sszhangban, a vizsgalt vallalatok fejlesztési terveire, vagy akar a mar jelenleg futd
fejlesztésekre fokuszalt a kovetkezd vizsgalt témakdr. Ennek sordn a magyarorszagi

nagyvallalatndl egyértelmli negativ valaszt kaptam, 6k nem terveznek a kozeljovOben
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semmilyen nagyobb volument fejlesztést. A vizsgalt multinacionalis cégek koziil mind eltérd
valaszt adott. A ,,P1” -es interjualany esetén a bankszektorban tevékenykedd vallalatnal a
Tableau nevii BI és adatelemz6 platform bevezetésén dolgoznak, és mar elkezdtek mesterséges
intelligencia alapti megolddsok utdn is kutatni. Hasonlo irdnyban fejlesztenek a ,,P4” -es
interjialany esetében is, akik a jelenleg hasznalt ERP rendszeriiket az SAP-t cserélik le éppen
egy Ujabb verzidra, mikdzben nyitottak Power App és Power BI alapu iizleti intelligencia alapt
fejlesztésekre is. A ,,P2” -es és a ,,P3” -as alany esetében mar nem figyelhetd meg ilyen
volumenti fejlesztés, a ,,P2” -es alany vallalata jelenleg foként Microsoft Excel alapu makro
megoldasokat fejleszt és alkalmaz, mig a ,,P3” -as alanytdl olyan valaszt kaptam, miszerint
mindig szokott lenni valamilyen fejlesztés a véllalatnal, de most ¢ nincs belevonva egy

projektben sem, igy nem tud valaszolni.

A fejlesztésekkel kapcsolatban megvizsgaltam, hogy az interjlialanyokat foglalkoztatd
vallalatoknal a szervezeti vezetOket mennyire, és milyen modon vonjak be a controlling
fejlesztésekbe. A valaszokbol megallapithatd, hogy szinte minden vizsgalt vallalatnal
bevonddnak az ilyesfajta folyamatokba, foként a tervezés idején. Részt vesznek a fejlesztéssel
kapcsolatos kommunikécios folyamatokban, illetve nyitottak a fejlesztési Gtletekre, azok

megvitatasara.

A fejlesztési prioritdsok meghatarozasa esetén kiemelhetd a koltséghatékonysag fogalma, a
vallalatok szamara ez egy igen fontos kérdés, ebben a tekintetben az a fejlesztés élvez prioritast,
amelynél a legalacsonyabb koltséggel a legmagasabb eredményt lehet elérni. Eléfordul, hogy
egy adott fejlesztés koltségtakarékossagi okbdol nem tud megvalosulni. A masik ilyen fontos
tényez6 a torvényeknek, jogszabalyoknak valéo megfelelés kérdése, hogy az 10 fejlesztést
mennyire kell atdolgozni, Ujra tervezni egy adott szabdlyozas miatt. Fontos pont itt is, az

automatizaciod és a standardizalas.

Korabban mar el6forduldé minta ismét megjelenik az adatigényekkel kapcsolatos kérdésekben,
mely szerint a ,,P1” -es interjialany nem tud valaszt adni a kérdésemre. O, mint emlitettem,
projekt oldalrol kozeliti meg a folyamatokat, a feleldssége, hogy az adott projektek fejlesztoit
feliigyelje, igy nem lat rd a kiilonb6z6 felmeriild adatigényekre. Ellenben a tobbi alany
vélaszaibol kovetkeztethetd, hogy a folyamatosan valtozd koérnyezet, a digitalizacio, a
folyamatok fejlesztése magaval vonzza az Ujonnan felmeriilé adatigényeket is, amelyek

kezelésére a vallalatoknak sajat hatdskoron beliil kell megoldast talalni.
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Ahogyan mar sz6 volt rdla, a kiilonbozd fejlesztések, akar legyen sz6 adatigényekkel
kapcsolatos, vagy kiilonb6zd folyamatokat érintd innovaciordl, altalaban egy Osszetett és
nehézkes folyamat. Ilyen nehézségekrél kérdeztem interjualanyaim, valaszaik kozott volt

olyan, amit szinte mindenki megemlitett, valamint tapasztaltam egy-két eltérd valaszt is.

A legjobban kiemelhetd, szinte mindenki altal megemlitett innovacidés nehézség a human
er6forrassal kapcsolatos. Ezt tobb oldalrol is meg lehet kozeliteni, a leggyakrabb szempont,
hogy a fejlesztések tesztelését végzé emberek a sajat munkajuk elvégzése mellett kell, hogy a
tesztelést elvégezzék, ami nem mehet a teljesitményiik és feladataik rovasara. Egy masik
tényez0 a fejlesztok esetleges tulterheltsége. E két okbol kifolyodlag a fejlesztési folyamatok a

visszajelzések, egyeztetések révén lelassulhatnak.

A masik innovacios nehézségnek a mar jelenleg meglévé ERP rendszerek és azok korlatait
nevezték meg az interjuk soran. Itt foként a technoldgiai korlatokrdl, a sajatossagokrodl, a

rendszerek kozotti 6sszefiiggésekrdl beszélhetiink.

Tovabbi problémat okoshat az innovacio soran a jogszabalyi kotelezettségek betartasa, a magas

koltségek, azaz a koltséghatékonysag is, valamint a benchmark folyamat elmulasztésa.

A benchmarking sordn ahogyan dolgozatomban mar kordbban emlitettem, a vallalat
megvizsgalja koOrnyezetét, versenytarait, elemzi azok megoldasait egy-egy bizonyos
problémaval, folyamattal kapcsolatban, amelybdl kovetkeztetéseket tud levonni, és tanulni

azokbol.

A vizsgalt cégekrdl kiderilt, hogy tilnyomdan alkalmaznak benchmarkingot a Controlling
eszkozeik fejlesztése soran. Ezt tobbféle mddon teszik meg. Az egyik, hogy mint emlitettem, a
versenytarsakat vizsgaljak akar Magyarorszdgon, akar nemzetkozi szinten, mig a masik
megoldas, hogy a sajat vallalaton beliil, egy madsik osztaly altal hasznalt modszereket
vizsgaljak. Ilyen lehet a ,,P1” -es és ,,P2” -es alanyok altal felhozott példa, melyek szerint
egyrészt a jelenlegi rendszert Gssze lehet vetni az ujjal, mennyit segitene az adott fejlesztés,
valamint az altaldnosabbnak mondhaté megoldéas, hogy amennyiben tobb ERP rendszert
hasznal egy vallalat, és az egyikben mar miikodik valamiféle automatizacio, akkor annak a

vizsgéalata, hogy az bevezethet6-e mas ERP rendszerekbe is, hasonl6 logika mentén.

Az 1j fejlesztések koltségeire vonatkozo kérdésemre két interjualany, a ,,P3” -as és a ,,P4” -es,

nem tudott valaszolni, 6k nem vesznek részt ilyen kimutatasok vizsgalatdban. A tobbiek szerint
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a koltségek teljesen atlathatoak a fejlesztések kortil, a koltséghatékonysag fontos szempont egy

fejlesztési irany meghatarozasakor.

A valtozasmenedzsment vizsgalata sordn, a ,,P1” -es projektekkel foglalkozo interjialanyom
fogalmazott meg eltérd jellegii valaszt a tobbiekhez képest. O tgy latja, hogy a human faktor
befolyasolja a visszajelzések soran adott informaciokat, és mindenki a sajat maga modjan
értelmezi az altalanosan lefektetett szabalyokat. Az minden vizsgalt alanynal lathato, hogy a
folyamatosan valtozo kornyezethez megtanultak alkalmazkodni ezek a vallalatok, van egy mar
bejaratott rendszeriik, folyamatuk, hogy az ilyen valtoztatasok a lehetd leggordiilékenyebben
torténjenek. A kapott visszajelzések €s a rendszeres egyeztetések kulcsfontossaguak, hogy a

projekt sikeresen fejezddjon be.
o Otodik szakasz

Az utolso, 0todik szakaszban a technologia és a digitalizacid témakorében mélyiilok el.
Kivancsi voltam, hogy mennyire haladnak a technologiai valtozdsokkal a cégek, mennyire

aknazzak ki az ijdonsagok adta lehetdségeket.

Elséként arra voltam kivancsi, hogy a vizsgalt vallalatok jelenleg haszndlnak-e digitélis
eszkozoket, technologidkat a controlling teriiletén. Ahogyan az elemzésem korabbi részei soran
is latszott, nem okozott meglepetést a kapott valaszok tartalma. Dolgozatom korabbi részében
tobbszor hangsulyoztam a digitalizacié fontossdgat a mai gyorsuld vilagban. Ezt az
interjialanyaim hatdrozottan megerdsitették, minden vizsgalt vallalat alkalmaz valamilyen

digitalis eszkozt a controlling teriiletén.

A legaltalanosabbnak a hagyomanyos tablazatkezelé (Microsoft Excel) emelhetd ki, amely
egyes funkcioit felhasznalva (pl. makrd, Analysis for Office) igyekeznek gyorsitani
folyamataikon. Az is megallapithato tovabba, hogy a vizsgalt vallalatok mindegyike alkalmaz
legalabb egy integralt vallalatiranyitasi rendszert. Tobbségiik ezeket az ERP rendszereket kész
csomagként vasarolja, majd sajat sziikségletnek megfelelden fejleszti tovabb. Legjellemzobb a
vizsgalt teriileten az SAP rendszer, amely moduléris felépitésli, igy a vallalatok maguk
valaszthatjak ki milyen modulokat szeretnének megvasarolni €s hasznalni. T6bb helyen lathato,
hogy egy adott problémadra, folyamatra, ezek a vallalatok sajat maguk fejlesztenek kiilonboz6
szoftvereket, rendszereket. A vizsgalt vallalatok esetében BI megoldasként féleg ERP

rendszerekbe vald beépitett BI eszk6zok hasznalata lathato.
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Ezen ERP rendszerek bevezetésérdl kérdeztem interjlialanyaim, akik javarészt rendelkeznek
olyan tapasztalattal, amelyet akar teljes bevezetés, akar fejlesztés soran sajatitottak el. Az ilyen
jellegti projektek soran kiemelendd a tervezés fontossaga. Kortiltekintéen kell eljarni a felmérés
soran, mert ellenkezd esetben akar meg is hitisulhat a projekt, vagy sok utdémunka sziikséges,
ami rendkiviil koltséges és iddigényes lehet. Egy 01j rendszer bevezetése mindig kihivasokkal
teli, gyakran eléfordulhatnak olyan szituaciok, amelyekre nem szamitottak a tervezés soran.
Interjualanyaim kiemelték — amit mar emlitettem elemzésem soran -, hogy az emberi eréforras
korlatai esetenként lassitjak a folyamatok bevezetését. Ez torténhet akar a fejlesztd csapat
kapacitdsanak hidnya miatt, illetve a tesztel6k miatt is, akiknek a sajat feladatukon kiviil az j
rendszerek tesztelését is meg kell oldaniuk a munkaidé keretén beliil. Nagyon fontos a
megfeleld kommunikacid, a visszajelzések meghallgatasa, megértése, feldolgozasa. Ezzel el
lehet kertilni egy esetleges kisiklast, ¢s iddben implementalni a sziikséges valtoztatdsokat, hogy

a projekt Gjra a megfeleld iranyba haladjon.

A hasznalt ERP rendszereknek kdszonhetden az a minta latszik kirajzolodni, hogy a vizsgalt
vallalatok kiilonb6zd elemzési, vagy jelentési folyamatainak elkészitéséhez az adatokat mar
automatikusan nyerik ki a hasznalt rendszerekbdl. Ugyanakkor az is egyértelmiien kirajzolodik,
hogy szinte mindenhol sziikséges manualis beavatkozas is, sOt, sok esetben az adatok
automatizalt begytijtését kovetden az adatok feldolgozasa, elemzése mar manualis folyamatok
részeként torténik, ahogyan a jelentéskészités is. Igyekeznek a vizsgalt vallalatok a lehetdségeik

szerint a lehetd legtobb folyamatot automatizalni.

Az adatok pontossaganak ¢és hitelességének biztositasar6l minden vizsgalt vallalatnak
megvannak a sajat bevalt modszerei. Hasonlosdgként az iddszakonként elvégzett fokonyvi
egyeztetések, ellendrzések tekinthetok meg, melyek soran a jelentéskészités részeként
kiilonb6z6 dokumentumokkal kell alatdmasztani az adott fokonyvi szamla egyenlegét. Szintén
hasonlésag, hogy a bevezetések soran tobbkords tesztelésen esnek at ezen rendszerek, igy
tulnyomoan megbiznak a rendszerek 4ltal végzett Osszesitésekben, kalkuldcidkban.
Amennyiben tehat a kapott eredmény mégis helytelen, ugy valoszintileg a rendszerbe bevitt
adatok a helytelenek, ott kell keresni a hibat. Ezen hibak kisziirése torténhet igynevezett ,,sense
checkkel”, amikor mar szemmel lathaté a kiugrd, eltéré adat, Osszehasonlitva korabbi
iddszakok adataival, illetve alkalmazhat6 a wvéletlenszerli mintavétel is, amely soran

véletlenszerlien ellendrizziik egy kivalasztott adat, mutato helyességét.

A kovetkezo kérdésem a felhd alapt controlling rendszerekre vonatkozott, hogy alkalmaznak-
e a vizsgalt vallalatok ilyen eszkozt. A felhd alapt szolgaltatasok fogalma az interjualanyaim
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szdmara kissé¢ megfoghatatlan volt, nem ismerték a pontos jelentést, igy tobben nem is tudtak
valaszolni erre. Akiktdl valaszt kaptam, szerintiilk minden hasznalt BI és ERP rendszeriik felh6

alapu, hiszen a vildgon barhonnan, barmikor elérhetdek.

Arra is kivancsi voltam, hogy ezek a kiilonb6z6 rendszerek milyen médon képesek egymassal
kommunikalni, milyen mddon jutnak el az adatok az egyik rendszerb6l a masikba, valamint
hogyan integraljdk az adatokat. ,,P3” -as interjialanyom nem lat r erre a folyamatra, igy nem
tudott valaszolni, a tobbiek valaszabdl arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy ez a folyamat két

részre oszthato.

Az egyik, hogy egy kozponti adatbazist alkalmaznak, amely képes a kiilonbozé adatokat
Osszegyljteni €s atformalni egy egységes, standard nézetet adva. Ezt kovetden a felhasznalok
mar nem kozvetleniil az ERP rendszerekbdl szerzik meg a szamukra sziikséges adatokat, hanem
abbol a kozponti adattarhazbol, amely mar Osszesitette és megformalta az adatokat. Ezeket az
adatokat felhasznalja a dashboard is, amelyek képesek ezekbdl az adathalmazokbol a
felhasznal6 szamara sziikséges, valds idejii adatokat, kimutatasokat szolgaltatni, akéar vizualis

megjelenitéssel egyiitt.

A masik opci6, amikor a véllalat nem rendelkezik kdzponti adatbazissal, de az adataramlas vagy
automatikusan megoldott két rendszer kozott, vagy manualis atemelésre van lehet6ség, amely

lehet egy Excel alapu betoltéfajl is.

A mesterséges intelligencia alkalmazasaval kapcsolatban az érkezett valaszok szerint a vizsgalt
vallalatok jelenleg nem hasznalnak a controlling folyamataikban semmilyen Al megoldast. Jol
hasznalata felé a cégek, de inkabb individualis hasznalat a jellemzd, amelyet a felhasznalok

kiilonbozo folyamatok egyszertisitésére, id0 és energia megtakaritas jegyében alkalmaznak.

Az adatvédelem kiemelten fontos minden vizsgalt vallalat esetén. A kotelez6 GDPR (General
Data Protection Regulation) mellett 6nallo, belsé szabalyrendszert dolgoztak ki €s hasznélnak
a vizsgalt vallalatok. Tobb digitalis biztonsagi intézkedéseket is alkalmaznak a vizsgalt
vallalatok, tobbek kozott letiltottak a kiilsé adathordozé csatlakoztatdsanak lehetdségét a céges
laptopokra, szamitogépekre. A vallalat szabadon tudja ellendrizni a munkavallalok részére
munkaveégzés céljabol kiadott szamitastechnikai eszkozoket. Egyes vallalatok még szigorubb
biztonsagi intézkedéseket alkalmaznak, a biztonsagi kockdzatot rejtd weboldalak elérését

blokkoljak a céges eszkdzokon.
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Egy felgyorsult vilagban, folyamatos valtozasok kozott éliink, igy a kovetkezO kérdésem a
technoldgiai fejlesztések fenntarthatésagara vonatkozott. Azt vizsgaltam, hogyan tudjak
biztositani a vizsgalt vallalatok a technologiai fejlesztések fenntarthatdosagat. Interjualanyaim
egyetértettek, hogy ez egy nehéz kérdés, a technologiai fejlesztések fenntarthatdosagara nincs
garancia. A rendelkezésre allo6 forrasokhoz mérten a jelenlegi eszkozoket folyamatosan
frissiteni sziikséges. Barmikor johet egy kiilsé kornyezeti tényezd, amelyhez alkalmazkodni
kell. Legyen ez egy jogszabalyi valtozas, egyéb 01j szabalyozasok, vagy akar egy 0j technologia
megjelenése. A piaci valtozasokra vald gyors reagalas, az tijonnan megjelend technologidk
adaptalasa stratégiai eldnyt jelenthet a versenytarsakkal szemben, ezért kiemelten fontos a

valtozéasokra torténd gyors reakcio.

Utolsé témaként azt vizsgaltam, hogy ezen a valtozadsok mentén, a mesterséges intelligencia
hasznélatira, vagy egyéb digitalis eszkozok hasznilatira mennyire Osztonzik a vizsgalt
vallalatok a munkavallaloikat. Szerveznek-e szamukra kiilonb6zd tréningeket, segitenek-e

specialis ismeretek elsajatitdsaban, mennyire fontos ez a vallalatoknak.

A valaszok alapjan megallapitottam, hogy a digitalizacio teriiletén minden vizsgalt vallalat
biztosit képzéseket munkavallaldi szaméra. A legelterjedtebb megoldas az online, 6nalldan
végezhetd tananyagok biztositasa. A fobb teriiletként atfogdan a mesterséges intelligencia kertil
elétérbe, annak szamtalan megoldasaval. A Generativ Al, és az online biztonsagi
(cybersecurity) képzések kapjak a kiemelt hangsulyt, de a hasznalt ERP rendszerekkel, vagy
egyéb Bl eszkozokkel kapcsolatban is igyekeznek fejleszteni munkavallaldikat. A munkatarsak
egymdasnak is tartanak tovabbképzéseket, amennyiben olyan megoldasaik vannak, amik

segithetik kollégaik hatékonysagat.
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7. Kovetkeztetések és javaslatok

Fontos megjegyezni, hogy a vizsgalt vallalatok és interjialanyok egy nagyon kis darabot
képviselnek a globalis piacrol, igy altalanos kovetkeztetéseket, a teljes agra, piacra vonatkozoan
nem lehet levonni. J6I megallapithatok azonban a valaszok alapjan egyes mintak, trendek

kialakulasa.

Az interjura adott valaszok alapjan kitlinden latszik, hogy bar 6t kiilonb6z6 tizletagat képviseld,
Ot kiilonboz6 beosztasban tevékenykedd embert kérdeztem, mégis igen sok hasonldsagot lehet
latni a valaszok kozott. Szerintem ez a napjainkra jellemz6é multinacionalis cégek felépitésének,

koszonhetd.

Els6 hipotézisem, hogy a controlling csapat szakmai kompetenciaja és folyamatos fejlesztése,

motivaltsaga dsszefligg a controlling rendszer mindségével és sikerességével.

Ennek kapcsan vizsgaltam, hogy az interjuban szerepld vallalatok esetében a controlling
tevékenységeknek megvan a vallalaton beliili felelése, &m ez nem minden esetben jelenti azt,
hogy 6nalld controlling csapatot alkalmaz egy vallalat. A controlling feladatokat a sajat
sziikségleteik szerint delegaljdk le az egyes teriiletek és csapatok kozott. A controlling
szabalyz6 kort az ilyen multinacionalis vallalatokndl nem csak a vallalat egészére lehet
értelmezni, hanem a controlling funkciodi - a tervezés, a mérés és tény adatok rogzitése, az
eltéréselemzés €s a visszacsatolas — kisebb divizidkra sziikitve is megtorténik, a sajat
tevékenységi koron beliil. A hierarchikus rendszerben egyes esetekben észrevehetd a tervezési
folyamatok sordan az ala-folérendelt viszony, d&m barmelyik szintrél kezdeményezhetd a

folyamat a vezetdk nyitottsdganak kszonhetden.

A controlling — vagy a controlling tevékenységet végz6 — csapat motivaciojat kiillonbozo —
foként anyagi — jutalmazéssal, Onfejlesztési és karrierépitési lehetdségekkel igyekeznek
fenntartani. Véleményem szerint a munkavallalok szdmara biztositott pozitiv, stresszmentes
légkor és munkavégzés ugyantigy motivald lehet, szerintem fontos, hogy az alkalmazott

szeressen a vallalatnal dolgozni, érezze, hogy értékes tagja a csapatnak.

A szakmai kompetenciak vizsgalata soran egyértelmii valaszt kaptam, hogy a vizsgalt
magyarorszagi nagy médiavallalat egyértelmiien meghatarozza, hogy pénziigyi teriileten
szerzett diploma sziikséges a controlling teriileten vald munkavégzéshez. Ugyanakkor, a

multinaciondlis vallalatok esetében nem a végzettség, hanem az emberi tulajdonsagok, a
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fejlédésre nyitottsag, kiilonbozd képességek megléte a feltétele annak, hogy valaki ezen a

teriileten munkat tudjon vallalni.

Véleményem szerint ez a fajta gondolkodasmoéd lehetOséget biztosit a kiilonbozo tehetséges
emberek felfedezésére, akik fiatalkorukban maés palyat képzeltek el maguknak, képesitést
szereztek, majd a palyavaltoztatas mellett dontottek, de mar nincs kapacitasuk, lehetdségiik az
uj teriiletiilk szerinti végzettség megszerzésére. Ha rendelkezik az adott illetd a megfeleld
tudassal és ,,soft skillekkel” ahhoz, hogy el tudja végezni a sziikséges munkat, a végzettség nem
kellene, hogy akadaly legyen szamara az elhelyezkedésben. A folyamatos tovabbképzésre is
nagy hangsulyt fektetnek a vizsgalt vallalatok, rendszeres belsé és kiils6 képzéseket szerveznek
munkavallaloik szdmara. A képzések soran megszerzett tudas a soft skillek kombinacidjaval
megfeleld alapot képeznek, hogy a munkavallalok feltarjak kiillonb6zé modszerek segitségével

(pl. SWOT Analizis), a lehetséges fejlesztési teriileteket.

A controlling (controlling tevékenységet végzd) csapat Szakmai kompetenciaja és folyamatos
fejlesztése, motivaltsaga tehat 0sszefligg a controlling rendszer mindségével és sikerességével.
A vallalatok kiilon kiemelt figyelmet forditanak arra, hogy a human eréforrasaikat megfeleléen
kezeljék, kiilonbozo eszkozokkel motivaljak, fejlesszék munkavallaloikat, akik legjobb tudasuk

szerint proaktivan fejlesztik a véllalat controlling rendszerét.

Masodik hipotézisem, hogy a controlling rendszerek fejlesztési iranyai €s 1épései 6sszhangban

vannak a vallalkozas altal alkalmazott controlling eszkdzokkel és szlikségletekkel.

A controlling rendszerek kialakitasa és a kiilonboz6é eszkdzok alkalmazésa nélkiil, az oridsi
mennyiségli adatot mar nem tudjak kezelni a vallalatok, igy kiilonb6z6 digitalis megoldasok
utan néznek. A kutatas eredményébdl leolvashatd, hogy szamos digitalis eszkozt (pl. ERP —
foként SAP, BI rendszerek) hasznalnak a vizsgalt vallalatok, amelyet sajat sziikségleteiknek
megfelelden, a koltséghatékonysag fliggvényében integralnak folyamataikba. Ezen tényezdk
figyelembevételével amennyiben van ra igénytik és képességiik, sajat maguknak is fejlesztenek
rendszereket. Egy vallalat tobb ERP rendszert is alkalmazhat, amelyeket Gsszehangolja.
Kiemelten fontos szdmukra, hogy barmilyen fejlesztést megel6zéen megfeleld kutatast és
alapos tervezést végezzenek, elkeriilve a késobbi koltséges modositasokat, javitasokat. Az,
hogy milyen tipusi eszkozoket és rendszereket hasznalnak, valamint azok alkalmazasa
mennyire hatékony, jol tiikkrozi a vallalat fejlettségét, &am mint emlitettem, a koltségek és a

technologiai hatarok sokszor a fejlodés utjat alljak.
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Fontosnak tartom — ahogy az interju elemzésében olvashato, a vallalatoknal is fontos szempont
—, hogy a vallalatok kelloképpen reagaljanak a megjelend technologiai fejlddésekre, segitsék és
meghallgassak munkavallaloit a sziikséges fejlesztésekkel kapcsolatban. A fejlodd digitalis
eszk6zok és technikdk, mar olyan kiakndzatlan lehetdségeket nyujtanak a cégek szamara,
amellyel kis odafigyeléssel, minimalis koltségek mellett nagy eredményt tudndnak elérni
folyamataik javitdsdban. A valaszokbdl leolvashatd, hogy a vizsgalt vallalatok igyekeznek

ezeket a lehetdségeket keresni, €s automatizalni folyamataikat.

Ilyen fejlesztés lehet — az egyes cégek altal mar hasznalt — adatkzpontok alkalmazésa, amelyek
integralni tudjak az adatokat, majd megfelelé dashboardok segitségével az alkalmazottak
igénylik szerint juthatnak hozza valds idejli adatokhoz, jelentésekhez. Ezzel szamos munkaorat

lehet megsporolni.

A fentiek alatamasztjak, a controlling rendszerek fejlesztési iranyai és 1épései Gsszhangban

vannak a vallalkozas altal alkalmazott controlling eszk6zokkel és sziikségletekkel.

A harmadik hipotézisem, hogy a mesterséges intelligencia, azaz a generativ Al alkalmazésa a
controlling folyamatok soran még kevésbé elterjedt, a technologiai ujitds frissességének

koszonhetden.

Ahogy az interjukbol is kovetkeztethetd, a vizsgalt vallalatok mar elkezdték az alkalmazottak
képzését az Al hasznalatara, am ez inkabb egyéni hasznalatot tilkr6z még. Sok bizonytalansag
oleli koriil ezt a technologiat Gjdonsaga révén, az adatok biztonsaganak kérdése miatt sok
esetben csak bels6 fejlesztésii, zart rendszeri megoldasokat alkalmaznak. Alkalmaznak ugyan
egyes Al robotokat a vallalatok, ahol ismétl6dod, egyszerli, am igen iddigényes feladatokat
végeznek el a robotok az alkalmazottak helyett, de ezeknél az Al sokkal tobbre lenne képes, ha

meglenne a vallalatok részérdl a megfeleld bizalom, és a sziikséges belefektetett energia.

A mesterséges intelligenciat a controlling és a pénziigyi terlileten szdmos tevékenységre lehetne
hasznalni. A prediktiv (hagyomanyos) Al f6bb funkcioi révén — mintazat felismerés, predikcio
— megkdnnyitené az eltéréselemzés folyamatat, a mualtbéli adatokra tdmaszkodva hatékonyan

lehetne alkalmazni kiilonbozo eldrejelzések készitésére a cashflow eldrejelzésre.

A generativ Al tobb lehetdséget is rejteget magaban. Kiilonbozo jelentések generalasa, szamlak
feldolgozasa és osztalyozasa szintén elvégezhetd a mesterséges intelligencia altal. Véleményem
szerint az Al tudatosabb alkalmazasaval a kezdeti koltségek hosszu tavon tobbszordsen

megtériilnének.
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A vallalkozasok nyitnak tehat az Al felé, de még sok az ismeretlen tényezd, ezért csupan
kisérleteznek az 10j technoldgia hasznalataval, az még nem terjedt el mindennapi

folyamataikban.

Sok munkavallal¢ attol tarthat, hogy a mesterséges intelligencia miatt elveszithetik munkajukat.
Szerintem nem ez a jovOkép var rank. A szamitogépek megjelenéséhez hasonldan tgy
gondolom, hogy ez az innovaci6 egy olyan lehet0ség, amelytdl nem félni kell, hanem a

megfeleld modon kezelve egyiitt €lni vele és kihasznalni a benne rejlo lehetdségeket.
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8. Osszefoglalas

A controlling napjaink egyik elengedhetetlen eszkoze a vallalat sikeres miikodéséhez.
Osszetettségének koszonhetéen nincsenek egyértelmii hatarai, igy pontos definicié nem
hatarozhat6 meg, fogalmat tobbféleképpen értelmezhetjiik. Torténete, egészen a 13.-14.
szdzadik nyulik vissza, fejlodése végig kisérte az ipari forradalmakat, eljutva egészen
napjainkig, ahol egyes vélemények szerint mar a negyedik ipari forradalom digitalizalt
vilagdban ¢liink. A vallalatok o6ridsi adathalmazzal dolgoznak, amelyet digitalizacio és

controlling rendszerek alkalmazasa nélkiil szinte lehetetlen kezelni.

Primer kutatasként szakmai interjut készitettem 6t olyan személlyel, akik relevans tapasztalattal
rendelkeznek a controlling gyakorlati vildgdban. Az interjuk kiértékelését kovetden
megallapitottam, hogy a vizsgalt vallalatok esetében a vallalat tizletagatol €s az interjualanyok
vallalaton beliili pozicidjuktol fiiggetleniil nagyon sok hasonlosag mutatkozott az alkalmazott
eszk6zok ¢és stratégidk révén. Rendszeres jelentéskészitések soran, terv-tény elemzéssel,
kiilonb6zé KPI-ok segitségével feliigyelik a vallalatok tevékenységeiket. A controlling
szabalyz6 kor és a controlling funkcidk nem csak a teljes vallalatok esetében keriil
alkalmazasra, hanem az egyes teriiletek, diviziok a sajat koriikon belill is alkalmazzak ezeket.

A dontéshozatal a hierarchia szerint a piramisszeriien sziikiilé felsébb szinteken torténik.

A vallalati szintli controlling feladatok ellatasara kiilon controlling osztalyt hoznak 1étre,
amennyiben a vallalati igény mast kivan, Gigy a controlling feladatokat mas osztalyoknak
delegaljadk. A controlling — controlling tevékenységet végzd - csapatok bekeriilési
kovetelménye a vizsgalt magyar nagyvallalatnal szigoribb, megfeleld végzettséghez kotott,
mig a vizsgalt multinacionalis vallalatok ezt rugalmasabban kezelik. Ezen csapatok

teljesitménye kihat a vallalat hatékonysagara, igy fontos a megfelelé motivacio biztositésa.

A digitalizacio térnyerése vizsgalatom egyik 6 eleme volt. Megallapitottam, hogy a vizsgalt
véllalatok tobb digitalis eszkozt is hasznédlnak, amelyeket sajat igényiiknek megfelelden
alakitanak és fejlesztenek, koltségkeretiik és a technologiai hatarok altal nyujtott lehetdségeken

beliil.

A kiilonboz0 fejlesztések sordn a projekt megfeleld eldkészitése és tervezése nagyon fontos,
bar igy is eldjohetnek nem vart problémak. A fejlesztéseket tobb tényezd €s kihivas is

lassithatja, ami folyamatos feliigyeletet igényel, megnoveli a visszajelzés fontossagat.
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A mesterséges intelligencia megjelenése szamos kiaknazatlan teriiletet, fejlodési lehetoséget
nyljt, amennyiben megfelelden integralni tudjdk az Al technologiat a véllalatok a
folyamataikba. Ezzel kapcsolatban tobb tovabbképzést is biztositanak a cégek munkavallaloik
szdmara, ¢és igyekezni a kornyezetet figyelve a valtozasokra gyorsan reagalni. A mesterséges
intelligencia térnyerése lehet a jovO, kihasznalva a technoldgia lehetdségeit, nagy potencial
rejlik benne, ugyanakkor a technologia ujdonsaganak koszonhetéen még fennall egyfajta

bizalmatlansag iranyaba.
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[HEN

2. Mellékletek

1. sz. melléklet

1. Jelenleg milyen tipusu (pl.: kis-, kozép-, nagy-, multinacionalis-) vallalat

foglalkoztatja ont?

Multinacionalis nagyvallalat
Multinacionalis nagyvallalat

Multinacionalis nagyvallalat

Multinacionalis nagyvallalat

Magyar nagyvallalat

N

. Milyen teriileten tevékenykedd vallalatnal dolgozik?

Bankszektor

Repiiléstechnologia, 1égi kozlekedés
IT technologiak, szamitastechnika
Olajipar

Meédiavallalat

w

. Hany éves szakmai tapasztalattal rendelkezik?

18 év
14 ¢év
7 év

15 év
12 év



4. Mi a jelenlegi munkakore a vallalatnal?

Alany
P1
P2
P3
P4
P5

Alany

P1

P2

P3
P4

P5

Valasz
Finance-1T Project manager
Global Process Leader — R2R Intercompany
ISSC Internal AP Team Leader
Senior Team Lead — Accounting, Reporting and Control

Controller

erer

Vilasz
A folyamatok tervezése és az elért eredmények elemzése, a vallalat folyamatos
feliigyelete
A folyamatokat mérjiik, vizsgaljuk, és az alapjan a jovoére vonatkoz6 dontéseket
hozunk.
A controlling azért sziikséges, hogy biztositsuk és ellendrizziik a folyamatainkat
A véllalat tevékenységének felligyelete a gazdasagi mutatok alapjan
Kontroll a tervezés és célmeghatarozasban, szerepe van a dontéshozatalban, az

eredmények mérésében és értelmezésében

6. Milyen controlling rendszereket, eszkozoket alkalmaz jelenleg az ont foglalkoztato

szervezet?

Alany

P1

P2

P3
P4

P5

Vilasz
Workday rendszer; Belsd fejlesztésti project tracking rendszer, amelyben
nyilvantartjuk a projektjeinket. Itt vezetlink minden informéciot — koltségeket,
fejlesztési id6t, ez alapjan torténik az Intercompany (Leanyvallalatok kozotti)
terlileten a szamléazas.
Kiilonb6zd ERP-k egyiittes hasznalata (PL: SAP, belso fejlesztésli applikaciok),
hagyomanyos tablazatkezel6 (Excel); Dashboard, Excel alapt Bowler Chart;
Fokonyvi egyeztetés.
Kiilonb6zé ERP-k egyiittes hasznalata (PL: SAP, belsd fejlesztésti applikaciok),
hagyomanyos tablazatkezeld (Excel), Dashboard, Rendszeres kiilsé és belsd audit
vizsgalatok. FOkonyvi egyeztetés.
Kiilonbozd ERP rendszerek (PL. SAP, Blackline, belsd fejlesztésti applikaciok)
Vezet6i szamvitel alapi rendszer, melyet az {izleti teriiletek és a menedzsment
igényei szerint alakitottak ki. Ezekhez sziikséges adatokat ERP rendszerek (PL:
SAP) segitségével tartjuk nyilvan.
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7. Melyek a jelenlegi controlling rendszer erésségei és gyengeségei?

Alany

P1

P2

P3

P4

PS

Vilasz
A Workday erdssége az, hogy mindenre kiterjed, gyengesége, hogy nem
felhasznalobarat — nagyon sok tréning sziikséges a hasznalathoz.
A Bowler Chartot emelném ki, jol lekovethetd, hossz tava képet ad az azonos
mérdeszkozoknek koszonhetéen. Hatranya, hogy nem szédmol az adatok
mennyiségével, csak az elért szdzalékos arannyal — ha egyik hoénapban 100
szamlabol 20 helytelen, 20%-ot jelez, de ha kovetkezd honapban mar 1000
szamlabol 20 a helytelen, csak 2%-ot.
Erdsségei, hogy gordiilékeny a folyamat: JOk ezek az SAP rendszerek és a belsd
fejlesztésti applikaciok — ha épp miikddnek -, konnyen €s gyorsan lehet veliik
dolgozni. Gyengeségei nagyon hétkdznapiak lehetnek: pl. vannak leallasok és akkor
nem hozzéaférhetdek az adatok, a kiilonb6zé ERP kozotti adatok mozgatdsakor
elméletileg nem veszhetnének el az adatok, de tobbszor eléfordult mar hogy a régi
rendszerben kellett kutakodni, és onnan késébb mar bonyolult kinyerni, széval az
adattarolas ideje és mindsége fontos lenne.
A hasznalt SAP modul elavult, a sajatos paraméterezés miatt nagyon nehéz a
fejlesztése, a Blackline rendszer koltségesokkentési okokbdl kevés funkcioval lett
beszerezve, ami megneheziti a munkavégzést.
Erdsség: dontésorientalt informacidkat szolgaltat, belsé dontésekhez sajat igények
szerint igazithatd. Gyengeség: csak a vallalaton beliili teljesitményre épit,

kdrnyezetet nem vizsgal.
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8. Hogyan illeszkedik a jelenlegi controlling rendszer a szervezet stratégiai céljaihoz?

Alany

P1

P2

P3

P4

P5

Vilasz
Jol illeszkedik, példaul a leanyvallalatok kozotti atszamlazas, a koltségek a
megfeleld koltséghelyeken valo kimutatasa fontos.
Intercompany teriileten profitcél annyira nincsen, ,,egyik zsebbdl a maésikba”
mennek a pénziigyi tranzakciok. A hasznalt KPI-ok adatot szolgaltatnak a
menedzsmentnek, hogyan allunk az Intercompany folyamatokkal, és ez alapjan
lehet megtervezni a rendszerfejlesztéseket, elemezni egyes értékek valtozasanak
okait.
Nagyon jol illeszkedik. Segitségiikkel ellendrzés alatt tudja tartani a felsdvezetés a
cég mikddését. Ugye minden pontosan le van irva minek hogyan kell mitkddnie,
ezzel biztositva, hogy ne legyen kavarodas és mindenki egy irdnyba menjen. Ha van
stratégia, mi feladatunk ezt kovetni, ezeket a dontéseket egy ekkora cégnél joval
magasabb szinten hozzédk meg.
Nagyon jol, a szervezet egyik stratégiai célja éppen atalakul, a korabbi 5 évvel
ezel6tti stratégiavaltas a megljulo energiak felé nem hozott sikert, észrevettiik, hogy
lemaradtunk a piacon, igy a jelenlegi valtds a kdolaj termelésre és értékesitésre
fokuszal ismét. A koltségesokkentés az kiemelt szempont. Ehhez rendkiviil fontos a
controlling szerepe, hogy lassuk, hogy a tervekhez képest mi hogyan alakul, illetve
hat a tervek eldallitasaban is nagy szerepe van, minél pontosabb kép van a vallalat
pénziigyi és gazdasagi helyzetérdl, annal pontosabb terveket lehet késziteni.
A stratégiai tervezés tdmogatasaban, redlis, mérhetd célokkal (arbevétel, nyereség,

elofizetdszam).

66



9. Millyen pénziigyi és nem pénziigyi mutatokat kovetnek leginkabb?

Alany

P1

P2

P3

P4

P5

Vilasz
,Utilization Rate”: Mennyire vannak az emberek kihasznélva; Project cost az
emberek az adott projekten dolgozé orai utan, CAPEX (Capital Expenditure —
Tokebefektetés),  Licenszkoltségek, Jelenlegi  és  tervezett  koltségek
Osszehasonlitasa.
KPIl-okat hasznalunk: A kifizetetlen, ,beragadt” (kiilonb6zé okok miatt nem
kifizethetd) szamlak ardnya; A manudlis javitasok ardnya; figyeljik a WOB
(leanyvallalatok kozotti tranzakciok) egyenlegeket; figyeljiik a technikai szamlakat,
ahol a szamlak 6sszevezetésre keriilnek a pénz konyvelésekkel. Foként cégen beliili
mutatokat alkalmazunk.
En szerencsére nem csindlok ilyen kimutatasokat, de a mi csapatunkat Gigy mérik,
hogy a szdmlak hany szazalékat fizetjiik ki idében, valamint cashflowt is néznek.
Pénziigyi mutatokbol a klasszikusokat alkalmazzuk, a cashflowt, IFRS szerinti
eredménykimutatasok, az olajipar sajatossagai miatti hasznalt mutatok, pl:
,Replacement Cost Operational Profit”: havi rendszerességgel kiszamolunk egy
olyan eredményt is, ami soran nem az IFRS 4altal eléirt FIFO (First In First Out)
moddszerrel mutatja ki az eredményiinket, hanem az éppen aktudlis piaci érral
kalkulal. Nem pénziigyi mutatoként a fokonyvi ellendrzések mutatoér kiemelt
fontossaguak. Egy masik mutatonk a ,rendelkezésre allas”, hogy az olajfurok,
olajfinomitok az év 365 napjabodl hany napot allnak tizemkészen, ennek 95% f616tt
kellene lennie, hiszen ezekbdl termel profitot a cég, igy elvart a minimalis allasido.
Az utols6, amit kiemelnék azok ilyen biztonsagi mutatok, mivel olyan jellegli a
szolgaltatasunk, ami egy elég veszélyes iparag, igy minden teriileten fontos mind az
alkalmazottak, mind az ligyfelek biztonséaga.
Arbevétel megoszlasa piaconként, vevécsoportonként, szerzédétt partnerenként.
Nem pénziigyi mutatok a vallalatokkal 1étrejovo 1) szerzodések szamat, eléfizetdi

elégedettség mérését, a piaci szereplés hatékonysagat mutatd felmérések.
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10. Van-e rendszeres jelentéskészités? Milyen gyakorisaggal, és milyen tipusuak?

Van, ez projektektdl fiiggden lehet napitdl rendszerességilitdl az éves
rendszerességiiig. Siirgds projektek esetén napi, de altalaban heti-kétheti jelentések.
Szoveges jelentéseket készitenek, manualisan.

Havi, negyedéves jelentéskészités van. Szdmomra a f6bb a Bowler Chart, ami a KPI-
okat 0sszegzi.

Havonta szoktunk kikiildeni jelentéseket, de a tobbit ilyen 6nélldan szoktak lekérni,
ha sziikségiik van ra.

Harom szinten zajlik, van a havi zaras, de ez foként belsd ellendrzésre késziil. A
fokonyvi ellendrzéseket szintén havonta végezziik, megbeszélések vannak ezzel a
témaval kapcsolatban, ahol a felmertilt problémak kijavitasara fektetiink le terveket,
illetve kériink be tény adatokat. Publikus jelentések negyedévente, évente
késziilnek.

Igen, havonta készitiink jelentéseket, zaras soran. Vizsgalunk arbevételt, eléfizetdi

adatokat (Hogyan alakulnak az egyes kabelcsatornak el6fizetdinek szama)
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11. Hogyan zajlik az adatok gyiijtése és ellenérzése?

Alany

P1

P2

P3

P4

P5

Vilasz
Automatikusan ERP rendszerbdl keriilnek kiexportalasra, ahova az emberek viszik
fel az oraikat. Ezt egy megbizott személy letdlti és Osszesiti. Ellendrzés érzésre
torténik, ha szemmel l4dthatéan magasan kiugrd, a korabbiaktol eltérd Osszeget
latunk, visszakérdeziink az adatok helyességére, vagy mi okozza az eltérést.
Rendszerekbdl torténik: ERPbOI, sajat fejlesztésii belsd szamlazobol, az adatgytijtés
manualis, de egy Excel makré konszoliddlja az adatokat, amely helyessége
elézetesen ellendrizve lett.
Automatikusan gytijtjiik az adatokat, a kozponti adatbazisbdl nyerjiik ki a sziikséges
informaciokat, ha valami nem miikodik, van egy csapat, akik ezt a rendszert
fejlesztik, 6k manudlisan is tudnak adatokat szolgéltatni szamunkra.
Egyeldre vegyes megoldasok vannak, az adatok nagy részét SAP-bol nyerjiik ki, és
hasznalunk Analysis for Office eszkozt, és annak segitségével nyeriink ki a kdozponti
adatbazisbol az adatokat. Amikor megkapom az adatokat megbizom a forrasban, de
van egy ellenérzés ilyen érzés alapon, ha latok egy kiugré adatot, azt meg kell
vizsgalni, vissza kell kérdezzek.
Az adatok alapjat az egyes kabeltévé szolgaltatok adatszolgaltatasi kotelezettsége
adja, ezt dolgozzuk fel. Ez manualisan torténik, Excel alapon. Ezen feliil persze
rendelkeziink SAP-val, belsés adatokat onnan is ki tudunk nyerni amennyiben ilyen

jellegti jelentést kell elkészitentink.
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12. Tamogatja-e az IT infrastruktira a controlling folyamatokat? Ha igen, milyen

modon?

Alany

P1

P2

P3

P4

PS

Vilasz
Igen, az IT tdmogatja a controlling folyamatokat, féként kiillonb6z6 szoftverekkel,
azok licenszelésével. A meglévo szoftverek fejlesztésével a vallalatok igénye
szerint, vagy Uj, belsod fejlesztésli programok kialakitasaban.
Igen, példaul ilyen Excel makrok készitésével. Valamint ugye ERP-kat hasznéalunk,
meg a belsé szdmlazot, minden adat megtaldlhaté benniik visszamendleg is. IT
rendszerek nélkiil ezt nem lehetne megoldani.
Tamogatja az IT, ahogy emlitettem a fejlesztok bele tudnak nytlni az adatbéazisba
¢s manualisan le tud tdlteni barmit probléma esetén, tudnak vizualis kimutatast is
csinalni, ha kérik. Ugyanakkor a fejlesztéseken €s a karbantartdsokon lehetne egy
kicsit nagyobb fokusz.
Igen, tamogatja az IT a folyamatokat. Akar az SAP, akar a Blacklinet vagy az
Analysis for Officet megemlitve folyamatosan miikodtetik és fejlesztik. Nalunk
erésen IT rendszerekre épiil a controlling, ami pedig még manualis, azok elébb-
utobb bekeriilnek valami rendszerbe.

Igen tamogatja, SAP fejlesztésekkel, és specifikus riportok kialakitasaval.
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13. Hogyan torténik az eltéréselemzés és visszacsatolas?

Alany

P1

P2

P3

P4

PS

Vilasz
Be kell kérni az eltérés okat, mi okozza az eltérést. Projekt szempontbdl alulrél
felfelé épiilnek fel a megengedett eltérések korlatai. Als6é szinten kb. 5% a
megengedett eltérés, felfelé egyre nd a hatarérték, tekintve, hogy magasabb szinten
tobb projekt is a feleldsségiik ala tartozik.
Az eltéréselemzést én végzem manualisan, ha a KPI nem érte el a célszamot, akkor
megnézem a részleteket mi okozza az eltérést és felveszem a kapcsolatot az illetékes
személlyel és megnézziikk miért volt ekkora eltérés a jelenlegi KPI-ban, majd
megprobalunk valami megoldast talalni a jovére vonatkozdan.
Hat ez mindig problémas teriilet, van egy riport, ott lathatéak azok a szdmlak,
tételek, amelyekkel probléma van, és akkor manualisan ellenérizziik mi tortént, bar
a rendszer képes kiemelni és megjeldlni azt is, hogy mi az indok, de mindig
manudlisan ellendrizziik mi a probléma oka, hol sziikséges a beavatkozas. Illetve
probalunk trendeket, mintakat felfedni, ha rendszeres hiba van. Ha belsds probléma,
akkor mindig visszamegyiink ahhoz az emberhez, akinél elcsuszott a folyamat.
Havonta van jelentéskészités, ahol a terv és tény adatokat Osszehasonlitjuk,
amennyire én ralatok az egyes divizidknak és koltséghelyek vezetdinek mennek a
visszajelzések, €s ha latunk barmilyen nem vart kilengést, akkor meg kell nézni mi
okozza azt, ¢s megoldast keresni ra.
Elsddlegesen az éves koltségvetés az eltéréselemzés alapja, amihez a tényadatokhoz
viszonyitjuk, ez mennyiség és értékben is. Az eltérések okainak vizsgélata a

menedzsmenttel egytitt torténik.

71



14. Ki a felelés a controlling rendszer miikodtetéséért?

Tertiletenként és régionként felosztva sajat controller csapat van.

A teriiletiinkon én vagyok a felel6s, hogy ez a rendszer miikodjon. Céges szinten
minden teriiletnek megvan a sajat controlling feleldse.

Csapaton beliil én vagyok a felelds, a hierarchidban felfelé pedig egyre szélesedik a
kor, de mindenhol megvan az adott teriilet vezetdje.

Osszességében a CFO legfeliil, de a vallalat szintjein mindenhol vannak sajat

vezetok.

Egy kiilon riporting csapat van erre, 6k felelnek érte.

15. Tapasztaltak-e kihivasokat a jelenlegi controlling rendszer bevezetésekor?

- Nem tudok vélaszolni, a jelenlegi rendszer bevezetésekor még nem dolgoztam itt.
- Nem én vezettem be, nem tudom voltak-e kihivasok.

Persze, mindig. Tesztelni kell folyamatosan mindent mindig. Amikor bevezetiink

egy ERP rendszert sajnos én még nem tapasztaltam olyat, hogy az tokéletesen
mukodik tgy ahogy kell. Amikor ezt a mostani rendszert bevezettiik is voltak
kihivasok, de idével minden kifinomult.

Biztosan volt, de nem vettem részt a bevezetésében mert nem voltam itt.

Persze, a specifikus adatok beépitésénél ¢és a teriilet egyedi igényeinek

kialakitasakor.
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16. Van-e 6nallé controlling csapat az ont alkalmazé vallalatnal? Ha nincs, kik végzik el

a controlling feladatokat?

Alany

P1

P2

P3

P4

PS5

Vilasz
Van, teriiletenként és régionként felosztva sajat controller csapat van.
Van 6nallo controlling csapat is, aki az egész céget, cégteriiletet atfogdan kezelik,
de az egyes részfolyamatoknak sajat feleldse van, mint példaul én.
Van, egy audit csapat, akik controlling csapatként is funkcionalnak.
Kimondott controlling osztaly szerintem nincs, az Accounting & Control (AC)
valamint a Financial Planning & Analysis (FP&A) csapatok latjak el szétosztva a
funkciokat.

Igen, kiilon van controlling osztaly.

17: Milyen szerepet jatszik a controlling (a controlling feladatot elvégzd) csapat az iizleti

dontésekben?
Alany Valasz
P1  Nem tudom pontosan, erre nem latok ra az 6 folyamataikra.
Van szerepiik, a controlling csapatok altal 6sszegytijtott adatok elemzése alapjan a
P2  menedzsmentnek van lehetdsége a jovOre vonatkozd dontéseket hozni, példaul ez
alapjan tudnak koltségcesokkentd intézkedéseket hozni.
Uzleti dontésnek nem tudom mennyire szamit, de ha van egy fejlesztés, akkor az
P3  elején Ok is megvannak kérdezve, hogy megfelel-e a bevezetni kivant rendszer a
véllalat igényeinek, elvarasoknak.
Az FP&A csapat jatszik szerepet a tervek €s a koltségkeret meghatarozasaban,
P4  valamint az elért eredmények vizsgéalatdban. Az AC csapat latja az eredményeket,
¢és 6 végzi a visszacsatolast a kiilonbozd osztalyok felé.
e Aktiv kozremiikodésben vannak az Tlzleti teriiletek osztdlyainak életében,

javaslatokat tesz a tervezésben €s riporting kialakitasaban.
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18. Az ont alkalmazé szervezetnél milyen végzettségii szakemberek dolgoznak a

controlling teriileten?

Alany

P1

P2

P3

P4

P5

Vilasz
Pénziigyi teriileten felséfoki pénziigyi végzettséggel rendelkezd emberek. A
controlling technologia teriiletén barki dolgozhat, akar programozéd végzettség
nélkiil, aki érti a dolgat.
Nem tudom, hogy milyen végzettségli emberek dolgoznak, altalanossagban
felséfoku pénziigyi végzettséget mondanék, de lehet eléfordul olyan is, akinek mas
végzettsége van.
Nem tudom pontosan mi sziikséges hozzd, azt tudom, hogy nagyon sok
szociologusunk és tanarunk is van, tehat kb. mindegy milyen végzettségii az ember,
mert ez tanulhaté dolog. A 1ényeg, hogy legyenek meg a megfeleld soft skillek és
nyitott legyen a tanuldsra, fejlddésre az illetd.
Akikrdl tudok mind egyetemi végzettségliek, jellemzden pénziigyi teriileten, de
ismerek itt a cégnél olyat, akinek mez6gazdasagi diplomaja van.

Kozgazdasagi teriileten diplomat szerzett emberek.

19. Hogyan biztositjaAk a controlling (vagy a controlling feladatot elvégzé) csapat

folyamatos fejlodését?

Alany

P1

P2

P3

P4

P5

Vilasz
Kiilonbozd tréningekkel, belsd és kiilsé szakmai tovabbképzésekkel, soft skillek
fejlesztésével, a kiillonb6zd éves tovabbképzések, szakszervezeti dijak koltségeinek
atvallalasaval.
Céges tovabbképzésekkel, workshopokkal.
Van mindenkinek egy menedzsere, vannak 1 to 1 megbeszélések, ahol fel lehet
mérni, hogy az adott idészakban a munkavallalé hogyan teljesitett, hogy érzi magat,
mi az, ami nem ment jol, és itt tud figyelmet kapni az is, hogy 6 hogyan szeretne
fejlédni, milyen Gtletei vannak stb.
Folyamatos belsd ¢és kiilsd tovabbképzésekkel
Az ERP rendszerek folyamatos fejlesztésével, a menedzsment aktualis igényeinek
folyamatos egyeztetésével, beépitésével, anyavallalati tréningekkel, Excel

tréninggel.
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20. Van-e rendszeres belso vagy kiilsé tovabbképzés az alkalmazottak szamara?

Igen van, rendszeres kiilsd és belsd tovabbképzések vannak.

Igen van, rendszeres kiilsd és belsé tovabbképzések vannak.

Van rendszeres, van egy ,,Learning” csapat, akik ezeket a képzéseket szervezik,
vannak kotelezo, nem kotelezok.

Rendszeresen vannak belsd tovabbképzések, mind személyes mind online elérhetd
tananyag formdjaban. LinkedIn learning el6fizetése is van a cégnek. Sajat
szervezésli kisebb tippek-trilkkok megosztasa is jellemz6. Kiilsé képzéseket
tamogat a cég, pl: ACCA (Chartered Certified Accountants Association,
nemzetkozileg elismert pénziigyi €s szamviteli végzettség)

Evente egy-egy elfordul, az aktualis igényekt6] fliggéen.

21. Milyen kommunikéacios folyamatok vannak a controlling (vagy a controlling feladatot

elvégzo) csapat és mas csapatok kozott?

Nem tudok valaszolni, nem vagyok része és nem latok ra ezekre a folyamatokra.
Havi megbeszélések a kiilonb6z6 részlegekkel, ahol megbeszéljiik az egyes
részlegek mutatoszamait.

E-mailen, chaten, személyesen kommunikalnak, megbeszélések vannak bizonyos
idészakonként.

Rendszeres megbeszélések, e-mailezés, Microsoft Teams csoportokat hoztunk 1étre
akar egy-egy feladat vagy projekt koré éplilve. Zaras idészakban napi szinten tartunk

megbeszéléseket.

Heti, kétheti, havi megbeszélések vannak.
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22. Hogyan mérik a controlling (vagy a controlling feladatot elvégzd) csapat

teljesitményét?
Alany Vilasz
P1  Nem tudok valaszolni, nem vagyok része és nem latok ra ezekre a folyamatokra.
A javasolt koltségcsokkentésiik vagy az egyéb javaslataik mennyire hatékonyak, €s
i a valdsagban mekkora eredményt érnek el.
Nem tudok valaszolni, gondolom nekik is vannak kdotelezd jelentéseik, és azzal
- kapcsolatban tudjak mérni.
Akar visszajelzések alapjan, kozvetett médon. Esetleg a Blackline vagy az ujonnan
bevezetett ERP rendszeriinkben kimutathat6 adatokkal. Itt is megemliteném, hogy a
o zaras id0szakaban van egy lista, ami tartalmazza mindenkinek a feladatat, err6l napi
statusz megbeszélések vannak, ezzel is mérhetd, hogy allunk.
e Pontossagban és megbizhatsagban, gyors reagaloképességben, adatmindségben, a

menedzsment visszajelzései alapjan is, félévente torténd teljesitményértékelésben.

23. Milyen soft skillek fontosak a controlling munkakorben?

Alany

P1

P2

P3

P4

PS

Vilasz
Empatia, logikus gondolkodés, problémamegoldas, precizitds, kommunikacios
készség
J6 analitikus képesség, j6 kommunikacios képesség, real beallitottsag
Jo analitikus képesség, a folyamatok megértése, j6 kommunikacids képesség,
nyelvtudas, IT ismeretek, pl: erés Microsoft Office ismeret, fokuszaltnak kell lennie
Kommunikacio, eltérd kultara és gondolkodasmadd elfogadasa, nyitottsag, empatia
Kommunikacios készség, prezentacios készség, analitikus gondolkodas, precizitas,

mind a problémak feltarasdban, mind a dontési javaslattételben.
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24. Az ont foglalkoztat6 szervezet milyen eszkozokkel és modszerekkel motivilja a

controlling (vagy a controlling feladatot elvégzé) csapat tagjait?

Pénzzel, teljesitmény bonusszal, ha minden remekiil megy
Kiilonb6z6 bonuszokkal, csapatépitd programok szervezésével

Fizetésemeléssel, bonuszokkal, egyéb elismerésekkel

Teljesitmény bonuszok, kiilonb6zé jutalmak, kiemelkedd teljesitmények
elismerése, fizetésemelés, fejlodési és eldre 1épési lehetdség

Az lizleti teriilet életébe torténd bevonassal, kdzos csapatépitokkel, pozicio, lizleti

teriilet valtasi lehetdséggel.

25. Milyen karrierutak elérheték a controlling teriileten az 6nt foglalkoztaté szervezetnél?

Project management, program management, portfoli6 management.

A controlling csapatban is megvannak a kiilonb6z6 fokozatok, junior, senior,
kiilonb6z6 szintli vezetok.

Ez egy nemzetkozi csapat, ha valakinek van affinitasa 4t tud mozogni mas teriiletre
is. Azt nem tudom a ranglétra hogy van, erre nem tudok vélaszolni.

Kétfele agazd: egyrészt ahogy haladunk felfelé a ranglétran ez piramisszeriien egyre
szlikiil, egyre kevesebb lehetdség van, masrészt a folyamatos valtozas miatt mindig
alakulnak uj teriiletek, amelyek megnyitnak 0j poziciokat akar divizid valtasra, akar
elore 1épésre.

Senior vagy lead controller poziciok.

77



26. Fejtse ki véleményét: Mi a legnagyobb human kihivas a controlling teriiletén?

Nagyon sok olyan tényez6 van, ami nem teljesen egyértelmii az embereknek, hogy
mit miért csinalunk, mik az okok, miért csindljuk az adott folyamatot. Ezeket kellene
elsdsorban tisztazni szerintem.

A legnagyobb humén kihivas szerintem, hogy a kiilonb6z6 részlegektdl kapunk
adatokat, de kell egy bizonyos foku bizalom, hogy ne kelljen ellendrizni minden
adatot.

Néha kevesen vannak, esetleg nagyon nem értenek valamit, vagy nehézkes a
kommunikécio. Annyira nem lattam eddig kiugr6 problémat.

Egy megbizhato és szakmailag jol felkésziilt munkaerdt talalni és megtartani.

A valodi egytittmiikodés és bizalom kiépitése a controller és az {izleti teriilete kozott.
A megfeleld kompetencia és tudas elengedhetetlen egy adott teriilet controllerjének
esetében, fontos a tisztelet megléte és kiépiilése a menedzsment és a controller
kozott, vagyis a szervezeti bizalom, hiszen tanacsadd szerepet is betolt egy jo

controller.
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27. Milyen iranyu fejlesztéseket tart sziikségesnek a jelenlegi controlling rendszerben?

Alany

P1

P2

P3

P4

PS

Valasz
Most épp dolgozunk egy ilyen projekten, a Tableau. Nagyon sok adatot kell
feldolgozni, és nagyon fontos, hogy self-service legyen. Kezdetben kiilonbozd
manualis rendszereket hasznaltunk, s6t, sajat magunk el sem értiink riportokat, volt
egy csapat, akik le tudtak nekiink tolteni. Ezzel szemben elsdként a Power BI, majd
most a Tableau rendszer hatalmas elény, hogy az emberek 6nmaguknak, valds
idében elérjék azokat az adatokat és olyan formaban, amikre sziikségiik van.
A Bowler Chartra van mar elkészitve Excel makrd, de lehetne ugy fejleszteni, hogy
az inputokat ne kelljen manualisan 6sszeszedni a kiilonboz6 forrasokbol.
Stabilizalni és meggyorsitani a jelenlegi ERP rendszereket, vannak olyan adatok,
amik egyaltalan nem, vagy nem megfelelden keriilnek be a kozponti adatbéazisba.
Tobb fejlesztd kellene, akik, ha rendesen integralnanak minden adatot, stabilabb
lenne a rendszer, amit folyamatosan karbantartanak, az szuper lenne.
A csapatok jelentéseinek globalis standardizaldsa, gyorsabb elérésti rendszerek
kialakitasa, amely ndveli az egyszeriiséget és a hatékonysagot.
Az adatok begytijtésének és feldolgozdsdnak automatizalasanak megoldasa. A
beérkez0 adatok eltér6 formatumban jonnek, amik megnehezitik az

adatfeldolgozast, ezt j6 lenne standardizalni.
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28. Vannak-e jelenleg tervek ujabb, még nem hasznalt digitalis eszk6zok vagy BI-

megoldasok bevezetésére?

Alany

P1

P2

P3

P4

PS

Vilasz
Vannak, mint emlitettem most a Tableau, és folyamatosan implementalunk
kiilonboz6é digitalis eszkozoket. Al alapt alkalmazasokat is elkezdtiik mar
hasznélni.
Jelenleg nincsenek, a makr6 megoldasokat frissitjiik, fejlesztjiik és azok
megfeleléen mitkodnek.
Nem tudom, hogy controlling oldalon van-e tervben jelenleg ilyesmi. Mindig
probalnak mindent egyszertlisiteni, automatizalni. Szerintem 5 éven beliil mar az Al
alapt ujitasokon lesz a hangstly.
Digitalis eszkozok és BI megoldasok mar most is vannak, de fejlesztések mindig
sziikségesek. Most épp az SAP rendszeriinket cseréljiik le egy sokkal modernebb
verzidra, és a Bl megoldasok is mostanadban egyre nagyobb teret nyernek. Szivesen
latunk barmilyen belsds fejlesztést is, ha valakinek vannak ilyen ambicioi, és le tudja
fejleszteni akar Power Appban vagy Power Blban.

Nincsenek ilyen tervek jelenleg.

29. Hogyan vonjak be a szervezeti vezetoket a controlling fejlesztésekbe?

Alany

P1

P2

P3

P4

PS

Vilasz
A szervezeti vezetOk adjdk a koltségkereteket a kiilonb6zd projektekre. Van egy
otlet, amit a vezetdk megkapnak, majd prezentalni kell az eldnyoket, benefiteket, a
vezetés szamara. Ha a vezetok jovahagyjak, elindul a projekt, &m ha mas volt
meggy0z0, 0k kapjak a koltségkeretet a megvaldsitashoz.
Vannak kiilonb6z6 havi megbeszélések, ahol mindenkinek Ilehetésége van
elmondani a véleményét.
En a csapatomért felelek, az ket érinté dontésekbe vagyok bevonva. A nagyobb
dontéseket mar boven folottem hozzak, szoval erre nem nagyon latok ra.
Aktivan részt vesznek a tervezés folyamataban is, kapunk téliik visszajelzéseket és
javaslatokat, szoval mondhatni egy kdzos megbeszélés alapjan alakulnak ki, hogy
mik a lehetdségek €s az elvarasok, majd ezekbdl jutunk kozos nevezore.

Az egyedi igények felmérésével, a menedzsment dontéshozatali igényének tiikrében
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30. Hogyan torténik a fejlesztési prioritasok meghatarozasa?

Alany

P1

P2

P3

P4

P5

Vilasz
Belso kliensek, controlling vezetés hatarozza meg. A consent orderek, azaz a
birdsagi végzések, jovahagyasok a prioritas. A kiilsd riportok pénziigyi
tranzakcioirol rekonsziliacid, azaz fokonyvi kimutatds, egyeztetés mindsége a
fontos. A fennmarad6 erdforrasokat forditjuk a folyamatok fejlesztésére €és az
automatizaciora.
Koltség szempontbdl torténik, az €lvez prioritast, ami a legkevesebb koltséggel a
legmagasabb eredményt éri el.
Ezt a projekt menedzserek priorizaljak, és akar igazgatoi jovahagyas is sziikséges
egy-egy projekt elinditdsahoz. Nagyon odafigyelnek a koltségekre, jelenleg csak a
legsziikségesebb fejlesztéseket végzik el. Felmérik, hogy milyen hatdssal lennének
az Ujitasok az aktudlis folyamatokra, majd ezekkel 6sszhangban dontenek.
Egyfeldl van egy globalis elképzelés, hogy a konszolidalt beszamolot elkészitd
csapat milyen adatokat szeretne latni, hogyan szeretnék megkapni az adatokat, és
ehhez képest a rendszerek milyen adatokat képesek szolgaltatni. Itt a rendszerek
korlatait kell megvizsgalni, lehetséges-e kivitelezni a fejlesztést.
A felmeriilés igényének siirgdssége hatdrozza meg, ami fiigghet jogszabalytdl vagy

piaci ujitasoktol, fejléddéstol.
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31. Milyen adatigények meriiltek fel ajabban, amiken eddig nem nagyon volt hangsuly?

- Nem tudok vélaszolni, nem foglalkozom adatigényekkel.
Idén két uj KPI lett, a ,DTP”-k (A DTP a folyamatainkat 1épésr6l 1épésre
dokumentalja, hogy vészhelyzet esetén barki el tudja végezni azokat a feladatokat)
szdzalékos ardnya, illetve a ,,cross-training” szdzalékos aranya, tehat hogy minden
embernek meglegyen a helyettesitd személye ha az adott illetdé szabadsagon van,
vagy valami miatt nem tudja a munkajat elvégezni.
Mindig minden évben vannak uwjdonsagok, fejlédnek a folyamatok, igy az
applikdciok adottsdgai miatt sziikségesek 1) adatok. Az alapok nagyjabol
ugyanazok.
A fokonyvi ellenérzések tjabb térnyerése. Korabban ez nem volt prioritas, de most
ismét fontossa valt.

- A streaming csatornat mér6 eléfizetések szamaban és teriileti megoszlasaban.
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32. Milyen nehézségekkel szembesiilnek az innovaci6 soran?

Alany

P1

P2

P3

P4

PS

Vilasz
A humén faktor, a valtozasokra valo hajland6sag. Technoldgiailag a meglévo
rendszerek korlatai, az 1 rendszerek bevezetésének magas koltségei.
Nagyon sok kiilonb6z6 ERP-nk van, ha az egyik ERP-ban torténik egy fejlesztés, az
csak az adott teriileten hasznosithatd, mert minden ERPnak megvan a maga
sajatossaga.
A humén eréforrast tudnam kiemelni, nincs elég fejlesztonk, akik tudnék tdmogatni
a sziikséges fejlesztéseket. Tudom emliteni még hogy ha nem elemzi és ellendrzi a
sziikségleteket, €s olyan dontést hoz, amivel egy szoftvert, eszkdzt vagy nagyon
dragén vesziink meg, vagy kideriil menet kozben, hogy hasznalhatatlan vagy
kevésbé hatékony. A benchmark folyamat hidnyzik a felmérésbol. Bevezetés utan a
cég sajat igényeire formalasanal is elcsusznak a dolgok, itt jon képbe a fejlesztok
hianya, tulterheltsége.
Egy ilyen rendszer bevezetése nagyon nagy projekt, ami nehézségek eddig
felmeriiltek az SAP korszeriisités soran, hogy nehéz megszervezni egy ilyen globalis
szintli atallast, hogy bevonni a megfelel6 mennyiségli embert a megfeleld
alkalommal legyen, valamint megfeleld utasitdsokat adni, felmérni a készségeket,
képességeket. Van ugye egy fejlesztd csapat, akik rendelkeznek egy bizonyos szintii
tudassal, ami egy keretet ad a fejlesztésnek. Fontos szempont lehet az erdforras
hidny, az embereknek a sajat munkajuk mellett kell a projektet pluszban elvégezni,
ugy, hogy a napi folyamatok mindségét ez ne befolyasolja. Koltséghatékonysag is
fontos szempont egy fejlesztés soran, mennyire vesziink igénybe dragabb
kiegészitoket, vagy csak az alap verzidt vasaroljuk meg.
A lassabb iizleti visszajelzések, egyeztetések ¢&s tesztelések lassithatjdk a
fejlesztések idejét. Ami problémat okozhat még azok az 0j fejlesztések jogszabalyi

megfeleltetése (pl: kiillonb6z6 médiatorvények).
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33. Van-e benchmark a Controlling eszkozok fejlesztéséhez?

Alany

P1

P2
P3

P4

P5

Vilasz
Van, legalabbis kellene, hogy legyen. Sajat munkaimnal biztos, hogy van. Ossze
kell vetni a jelenlegi rendszert az jjal tobb teriileten is, hogy mennyit tud adni a
fejlesztés. Sajnos nem mindig a helyes adatokat vizsgaljak a benchmark folyamatok
soran.
Van, ha az egyik ERPban miik6dik az automatizacio, az IT-val elkezdenek dolgozni
azon hogyan lehet azt a méasik ERP rendszerbe is fejlesztéssel felépiteni, integralni.
Nem nagyon sajnos.
Igen, az iparadgban jelenlévd nagy cégekhez szoktuk igazitani ezeket, dket szoktuk
figyelni.
Nem sok szereplds ez a piac Magyarorszagon, igy hazai viszonylatban kevés, inkabb

kiilfoldi piacokkal torténik 6sszehasonlitas.

34. Mennyire atlathatok az 1j fejlesztések koltségei és hasznai?

Alany

P1

P2

P3
P4

PS

Vilasz
Teljesen atlathatdo ez a vezetd mérdszam nalunk, e nélkiil nincs jelentés. A
projekteknél nagyon fontol a teljes transzparencia biztositésa.
Atlathatéak, ez alapjan hozzak meg a dontéseket, hogy megnézik, hogy egy ERP-
ban val6 valtoztatds mennyibe keriilne, és az mennyire javitand a folyamatot. Ha
tobb lehetdség van fejlesztésre, akkor azt valasztjak ki, ami a legkisebb koltséggel a
legnagyobb hasznot.
Nem tudok valaszolni, erre én nem latok ra.
Nem tudok valaszolni, nem latok ra.
A koltségei teljesmértékben, de a hasznai is, ha a piaci véltozasokhoz val6 sikeres

alkalmazkodas a f6 szempont, ami az arbevételben csapddik le el6bb-utobb.
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35. Hogyan kezelik a valtozasmenedzsmentet a controlling fejlesztések soran?

Alany

P1

P2

P3

P4

P5

Vilasz
Sokat kiizdok klienseimmel, a controlling csapattal. A valtozasmenedzsment egy
pontos, részletesen leirt folyamatnak kellene lennie. Megvan, hogy lehet uj
folyamatokat beépiteni, atalakitani. Pontosan mik azok a 1épések, amelyek jeldlik az
adott statuszt. Példaul az egyik legelterjedtebb a RAG (Red-Amber-Green, azaz a
piros-sarga-zold) modszer a projekt menedzsmentben. Ezt mindenkinek ugyan ugy
kellene kezelni, de nem mindenki ugyantgy értelmezi, ezért igyekeznek a sajat
gondolatuk szerint alkalmazni, ami eltéré eredményeket adhat.
Folyamatosan valtoznak a dolgok, az alkalmazottak is cserélddnek, elég nagy a
fluktuacid, ezért ehhez mar hozzaszoktunk, és bevalt modszereink vannak a
valtozasok kezelésére.
Sok ilyet csindlok én is a csapatomban, ha latunk valamit, hogy valami nem
miikodik, arra mindenképp kell megoldast taldlni. Visszajelzéseket kapok, hogy mi
mikddik, mi nem mikddik, meghallgatom az o6tleteket min kellene valtoztatni, és
ha lehet akkor alkalmazzuk is ezeket a jovoben. Az, hogy a szervezet szintjén mi
torténik, ezeket hogyan kezelik arra sajnos nem latok ra.
Alapvetden van egy eldre lefektetett terv, keretrendszer, amit tobbszor, tobb szinten
leegyeztetnek. Tajékoztatnak, hogy kik lesznek a fejlesztésben €rintettek, készitenek
egy iddvonalat, hogy mikor, mi varhatd. Ezeket igyeksziink tartani, de vannak
rendszeres megbeszélések is, ahol visszajelzéseket adunk mivel hogyan haladunk,
milyen akadalyok jelentek meg.
Alapvetden rugalmasan, mert egy fiatal, nyitott, kézvetlen emberekbdl allo
controlling csapat van jelenleg, akik kihivasként és izgalmas, 0j feladatként fogja fel

a valtozasokat.
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36. Milyen visszajelzéseket kapnak (mind vezetéktél, mind felhasznaloktél) a

fejlesztésekrol?

Alany

P1

P2

P3

P4

P5

Vilasz
Folyamatos a kapcsolat, akdrmik kériink a felhasznaloktol, jelentések, a maximalis
transzparencia jegyében késziilnek el. Fontos latni hogyan Aallunk, milyen
akadalyok, kockézatok, problémak meriilnek fel, vagy sziikséges-e barmi nemi
reprioritizalas.
Az alkalmazottak tesztelik, hogy valoban miikddnek-e az 0j fejlesztések, és az
¢szlelt hibakat visszajelzik, majd a fejleszté csapat elvégzi a sziikséges
moédositasokat. A vezetok a mutatdoszamokon keresztiil lathatjak a fejlesztések
hasznossagat.
Folyamatos visszajelzéseket kapunk, ha a munkavallalok latjak, hogy segitik a
munkat az ilyeneket 6rommel fogadjak. A valtozdsok szinte rendszeresek,
folyamatosak a visszajelzések mindkét iranybol, amiket megbeszEliink és
dontéseket hozunk.
Folyamatos visszajelzések vannak akar a napi szinti megbeszéléseken is, de az
egyes fazisok végén részletes kérdodiv alapu visszajelzéseket lehet adni.
Tobbnyire elégedettségrdl jon visszajelzés a menedzsment részérdl, vagy néha

tovabbi igények meriilnek fel, projektfiiggo a jelentéskészités rendszeressége.
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37. Az ont foglalkoztaté vallalatnal milyen digitalis eszkozoket, technikakat

alkalmaznak a controlling teriiletén?

Workday, Sajat fejlesztésii project nyilvantartdo, Tableau, Hagyomanyos
tablazatkezeldk (Excel)

Hagyomaényos tablazatkezeld (Excel) és azok fejlesztései pl: makrd. Sajat

fejlesztési ERP rendszerek, pl: a lednyvallalatok kozotti belsé szamlazd és
kifizetérendszer. SAP, Oracle, stb.

Monday, ERP rendszerek (SAP, belsd fejlesztésii applikaciok), hagyomanyos
tablazatkezeld (Excel), Rendszeres kiils6 és belsd audit vizsgalatok. Fékonyvi
egyeztetés. BI rendszert is hasznalunk, ez mondhatni a kdzponti adatbazis kezeld
rendszer része.

Hagyoményos tdblazatkezeld (Excel) és a hozzd kapcsolodd eszkozoket, pl:
Analysis for Office, makr6 megoldasok. ERP rendszerek (Fokonyvi
egyeztetésekhez Blackline, SAP — a régi modul és az j CFIN)

Hagyomanyos tablazatkezel6 (Excel), ERP Rendszer (SAP FI/CO ¢és BW)
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38. Milyen tapasztalataik vannak a Bl vagy az ERP rendszerek bevezetésével?

Alany

P1

P2

P3

P4

PS

Vilasz
ERP rendszer bevezetésérdl ennél a cégnél nincs tapasztalatom, még nem voltam itt
amikor bevezették a jelenleg hasznéltakat. Mint emlitettem épp dolgozunk a
Tableau rendszer bevezetésén, amely egy BI rendszer. En vezetem a projektet,
vannak pozitiv €s negativ gondolataim is. Pozitiv, hogy van olyan rendszer,
amelyben az emberek a napi feladataikhoz Onalléan képesek letdlteni olyan
jelentéseket valds idoben, amelyekre sziikségiik van a munkdajuk sordn. Negativ,
hogy az ide vezetd ut nagyon rogos és komplex. A munkavallalok a sajat
munkaidejlikbdl kell ,,aldozzanak” a tesztelésre, a visszajelzések kiildésére, emiatt
tobbszor eldfordul csuszds a fejlesztésekben. A folyamatok ¢és feladatok
fennakadasmentes teljesitése mindig prioritast élvez.
Az ERP rendszereknél, ha egyikbdl kell atallni a masikba, ott mindig kavar van az
adatok helyes attoltésével. Kb. 1 év mire minden rendesen miikodik. BI rendszer
bevezetésérol nincs tapasztalatom.
A kozponti adatbazis rendszeriinknek van BI része, ez elég nagy projekt és a
finomhangolasok még zajlanak. Hasznalunk még ugye ERP rendszereket, f6ként
SAP-t. Bevezetéskor mindig az a kérdés mennyire kompatibilis az 0j rendszer a
régivel, féleg az adatatvitel terén, illetve az embereknek van-e idejiik a tesztelésre,
hogy megfelelden feltarjak az esetleges hibakat.
ERP rendszert most fejlesztjiik, ez eléggé nehézkes dolog. Sok mindent figyelembe
kell venni, sok tervezést igényel, ugyanakkor folyamatosan figyelni kell a
visszacsatolasokra is. Min¢€l nagyobb egy szervezet, anndl gyakrabban el6fordulhat
olyan, hogy valamire nem szamitottak a tervezés sordn, és ha sziikséges iranyt is
kell ekkor valtani. A BI egyre nagyobb teret nyer, a Power BI vagy Power Apps és
tarsait egyre szélesebb korben hasznaljuk, viszonylag konnyen kialakithatoak
lehetnek, komplexitastol fliggéen hazon beliil is el lehet késziteni egy egyszertibb,
de hasznos feliiletet. Ugyanakkor nagyon komplex dolgokra is hasznélhatjuk.
ERP bevezetésrol van tapasztalatom, hossza idébe telik, alaposnak kell lenni,
kihivasokkal teli, de a végeredmény egy rugalmas, észszeriien felépitett rendszer,

amiben élmény dolgozni.
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39. Automatizaltak-e bizonyos elemzések vagy jelentések, mennyi manualis folyamat

sziikséges ezek elkészitéséhez?

Alany Vilasz
Ami csak lehet automatizalt. Ami még nem az, azon dolgozunk, hogy mihamarabb
o automatizaljuk oket.
Félautomata a jelenlegi rendszer, az inputokat manudlisan kell 6sszegytjteni, az
outputokat a makroval generaljuk Excelben. Van még egy sajat fejlesztésti, kozponti
- adatbazisu BI rendszeriink ahova az adatok bet6ltédnek a kiilonb6z6 ERP-kbol, és

egy megadott idépontban, vagy amikor sziikséges kinyerhetd az adat, de ezt is fel

kell dolgozni utdna a makrdval, és nem biztos, hogy minden mindig ugyanagy

toltddik le a rendszerbdl.

Amit csak lehet automatizaltunk mar, bar a rendszer féként csak kiemeli az
P3  eltéréseket és javaslatokat tesz, az pedig mar a munkavallal6 feladata, hogy ezeket

felhasznalja-e a cél érdekében.

Nagyrészt automatikusak a fobb jelentések kialakitasa, de igényelnek azért manualis
P4  beavatkozast, atalakitast. Véleményem szerint barminemi fejlesztés ellenére mindig

lesz olyan, ahol manualisan bele kell igazitani majd.

Igen is, illetve nem is. Amit SAP-bol nyeriink ki, ott a legtobb jelentéskészités

P5
automatizalt, mig kiils6 forrasbol szarmazo adatok esetén manualis.

89



40. Hogyan biztositjak az adatok pontossagat és hitelességét?

Alany
P1

P2

P3

P4

PS5

Vilasz
Kiilonb6z6 forrasok €s rendszerek dsszehasonlitasaval, fokonyvek elemzésével.
A rendszerek a bevezetés soran tesztelve lettek, igy megbizhato a miikodésiik. A
human hibak a havi zarasnal és a fokonyvi egyeztetésnél mindig eld szoktak jonni,
amit utélag tudunk korrigalni.
Kiilonboz6 tesztekkel és mintavétellel. Kiilon csapat van arra (a Data Management
csapat) hogy véletlenszerien kivalasszon néhany adatok, és ellendrizze, hogy
minden a tervek szerint, helyesen zajlik.
Kiilonb6z6 mindségiranyitasi rendszerekkel, amelyek biztositjdk, hogy maga a
szervezet megfeleléen mikodjon Vannak évenkénti audit folyamatok, hogy a
folyamataink még mindig helyesen miikddnek, €s ugye ezek adjak az adatokat a
tovabbi jelentések készitéséhez. Tehat ha jok az inputok, feltételezziik, hogy az
outputok is jok lesznek.
Az egységes adatforrasokkal, automatizalt és manudlis ellendrzésekkel az

excelekben, a targyhavi adatok Gsszevetése az el6z6 havi adatokkal.

41. Vannak-e felh6 alapi controlling megoldasok a szervezetnél?

Alany
P1

P2

P3

P4
P5

Vilasz
Tulajdonképpen BI és ERP rendszeriink minden felhdalap, mert barhonnan
barmikor elérhetdek.
Nem tudom megvalaszolni, szerintem nincs.
Cégiink IT cég révén hybrid cloudokkal, ilyen felhd alapti szolgaltatasok
értékesitésével és bérbeadasaval is foglalkozik, széval szerintem nalunk minden
felhdben van mar.
Szerintem minden felh6 alapu szerveren fut mar.

Nem tudom megvalaszolni, szerintem nincs.
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42. Hogyan zajlik az adatintegracié kiilonb6z6 rendszerek kozott?

Alany

P1

P2

P3

P4

PS

Vilasz
Tobbféle modon: Data warehouse (adattarhdz) jellegi mely Osszegyujti €s
aggregalja az adatokat, illetve kozvetlen adat attoltésekkel az egyik rendszerbdl a
masikba.
A sajat fejlesztésti kozponti adatbazis Osszegyijti a kiilonb6z6 ERP adatait €s
konszolidélja, a rendszerek amikor egymassal kommunikalnak, ebbdl a kézponti
adatbazisbol nyerik ki a megfeleld adatot. Egy mésik dashboard jellegli rendszert
hasznalunk még, ahol a vallalat minden tertiletérél minden ERP egyenleg feltoltddik
a zaras soran, a felsdvezetés ebbdl nyeri ki a szamukra relevans adatokat, illetve a
veégsd szamokrol a jelentéseket mi is ez alapjan készitjiik el.
Nem tudom sajnos, erre nem latok ra. Ez az a ,,varazslat”, amit a fejlesztok tudjak
hogyan miikodik.
Folyamatos tesztelések ¢és ellendrzések vannak, Osszehasonlitjuk az egyes
lekérdezések eredményét a régi és az uj rendszerben, valamint az a terv, hogy ha
¢lesben megy az 0j rendszer, par honapig parhuzamosan haszndljuk mindkettot,
hogy lassuk megegyez6 adatokat kapunk-e.

Excel alapu betdltéfajlok segitségével
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43. Hasznalnak-e mesterséges intelligencia megoldasokat a controlling teriiletén?

Alany

P1

P2

P3

P4

P5

Vilasz
Vannak ilyenek a cégnél, de én nem hasznalok ilyeneket, nem az én hataskdrom.
Olyan Al eszkozoket hasznalunk, amely segiti a mindennapokat. Példaul egy
megbesz¢lés hangfelvétele alapjan elkészit egy e-mailes Osszefoglalét a
megbeszélésrol.
Nem hasznalunk még.
Nem tudom, vannak Al alkalmazasaink, de ezek féként chatbotok. Lattam olyan
rendszert, ahol van egy AI chatbot és képesek kiilonbozé — akéar vizudlis —
kimutatdsokat generdlni az adatokbol. Nem tudom, hogy ezek mennyire a részei
hivatalosan a folyamatoknak, vagy csak opcids hasznalat van. Ha nekem sziikségem
lenne ilyenre és tudom, hogy hasznaljam biztos hasznalnam.
Haladunk ebbe az irdnyba, de szerintem még amennyire latom ezek egyéni
megoldasok, nem folyamatszeriiek. Van Copilot hozzaférése egyre tobb embernek,
ezt tamogatja a cég, hogy tovabbképzéseken vegyiink részt.

Jelenleg nem hasznalunk.

44. Milyen adattovabbitasi vagy adatvédelmi szabalyokat alkalmaznak?

Alany
P1
P2

P3

P4

P5

Vilasz
A GDPR alap, ezeken kiviil sajat, belsé szabalyzatokat kovetiink.
GDPR, ¢és egyéb belsd szabalyzatok
GDPR ¢és egyéb belsd szabdlyzatok. Pl: csak céges gépen lehetnek céges adatok,
kiils6 adathordozot nem lehet csatlakoztatni a laptopokra, bizonyos weboldalak
kozpontilag le vannak tiltva, amik kockazatot jelenthetnek. E-mail kategorizalast is
hasznalunk, hogy mennyire bizalmas adatokat tartalmaz az adott iizenet.
GDPR ¢s egyéb belso szabalyzatok. A cég szamara fontos a biztonsag, 6vatosan kell
bannunk az adatokkal. Nem tudunk kiilsé adathordozokat csatlakoztatni a céges
laptopokra, nemrégiben lett letiltva kdzpontilag a privat, Google Drive elérés. E-
mail kategorizalés is van, hogy altalanos, iizleti, bizalmas vagy titkos az lizenet.

Rendszeres mentések €s archivalasok, GDPR hasznalat
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45. Hogyan biztositjak a technologiai fejlesztések fenntarthatosagat?

Alany

P1

P2

P3

P4

PS

Vilasz
Folyamatos a véltozas, igy ez egy nehéz kérdés. Nem lehet biztositani azt, hogy nem
jon egy 0j szabalyozas vagy egy uj metodoldgia. Azt lehet csak biztositani, hogy a
mai igényeknek megfeleljliink, sét az Gjdonsagokat, 0j technologidkat a lehetd
leghamarabb bevezetni és alkalmazni.
Erre annyira nincsen garancia, mert a multinacionalis kdérnyezetben még a
rendszerek is folyamatosan valtoznak.
Ezt magasabb szinteken dontik el, hogy milyen alkalmazasok vannak megvasarolva,
lefejlesztve. Folyamatosan elemzik a piacot, kornyezetet. Nagy cégekkel dolgozunk
altalaban, mint példaul az SAP, ahol biztositva van ez a folytonossdg. A mostani
irany, hogy minél tobb eszkozt, programot probaljunk ki, amelyik bevalik azt fogjuk
hasznélni és megvasarolni.
Folyamatos alkalmazkodas a valtozé igényekhez, és a masik irdnybdl a rendszeres
szoftver- és rendszerfrissitések telepitése.
A fejlesztések a vallalati stratégidhoz vannak alakitva, a piaci valtozasokra valo

gyors reagalés, esetenként a fejlesztok bevondsaval tovabbi fejlesztésekre keriil sor.

46. Milyen képzések elérhetoek a munkatarsaknak a digitalizaciéval kapcsolatban?

Alany

P1

P2

P3

P4

P5

Vilasz
En is szoktam tartani példaul az AI botok hasznalatardl a vezetésnek, valamint kiils6
képzések is vannak.
Folyamatos online képzések vannak. Generativ Al és Data Bridge elnevezésii, ami
ebben az évben kdotelezd volt szamunkra.
Digitalizacioval kapcsolatban f6ként online elérhetd belsds képzések vannak, fobb
teriilet az Al, a Microsoft Office programok, a cybersecurity.
Kett6ét tudnék kiemelni, az egyik a Copilot képzés, ami az Al eszkdzt segit
megismerni, valamint vannak negyedévente cybersecurity képzések, kb. havonta
adathalasz e-mail szimulaciokkal, amelyeken figyelik, hogy jelented-e a biztonsagi
kockézatot, vagy beddlsz a csapdanak.
Osszegzd, atfogd rendszerhasznalat az SAP (FI/CO) rendszerek fejlesztéseit

kovetbden.
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NYILATKOZAT

rrrrrrr

eredetiségérdl
A hallgat6 neve: Helmeczi Arnold Krisztofer
A Hallgaté Neptun kddja: AHOLTV
A dolgozat cime: A controlling rendszer kialakitasa és fejlesztése
A megjelenés éve: 2025.
A konzulens intézetének neve: Vidékfejlesztés €s Fenntarthaté Gazdasag Intézet

A konzulens tanszékének a neve:  Befektetési, Pénziigyi és Szamviteli Tanszék

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott szakdolgozat egyéni, eredeti jellegii, sajat szellemi
alkotasom. Azon részeket, melyeket mas szerzOk munkajabol vettem at, egyértelmiien
megjeloltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem. Tovabba kijelentem, hogy a dolgozat
elkészitése soran alkalmazott mesterséges intelligencia-eszkozok (pl. szoveggeneralas, nyelvi
javitas, forditas, adatelemzés) haszndlata nem helyettesitette a sajat kutatasi és alkotoi
munkamat, azok alkalmazasat a forrasok kozott vagy a modszertani részben feltiintettem, és a
szakmai-etikai elvarasoknak megfelelden jartam el.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a zar6évizsga-bizottsag a
zardvizsgabol kizar és a zardvizsgat csak 1j dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas felhasznalasara,
hasznositdsara a Magyar Agrar- ¢és Elettudomanyi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-
kezelési szabalyzatdban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata felt6ltésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe. Tudomasul veszem, hogy a
megvédett €s

- nem titkositott dolgozat a védést kovetden

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benytjtasatdl szamitott 5 év eltelte utan
nyilvanosan elérhet6 €s keresheto lesz az Egyetem konyvari repozitori rendszerében.

Kelt: 2028 év M h¢ OF nap

#@ /ﬂ/l(?cz/ ,4013// k//»z/o[ey

Hallgato alairasa




NYILATKOZAT

Helmeczi Arnold Krisztofer (hallgatd Neptun azonositdja: AHILTV) konzulenseként
nyilatkozom arrél, hogy a szakdolgozatot dttekintettem, a hallgatét az irodalmi forrasok korrekt
kezelésének kdvetelményeirdl, jogi és etikai szabdlyairdl tjékoztattam.

A zérddolgozatot/szakdoelgozatot/diplomadolgozatot/portfoliot a zardvizsgan torténd védésre

‘ _J%M/ nem javaslom’.
A dolgozat 4llam- vagy szolgdlati titkot tartalmaz: igen  nem
Kelt: 20757 év M he__0F nap
D 6ol ’5&9‘ =
belsd konzulens
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Hallgatok, doktoranduszok nyilatkozata mesterséges intelligencia (M1)
alkalmazasardél

1. Altalanos adatok

' Hallgaté neve: ' Helmeczi Arnold Krisztofer |

- Neptun-kédja: o aMeETY “ '

Képzési szint {a rﬁegfelelﬁtjelﬁlje X-szel): L BSF/ BA B MSc/MA T Doldod whD)?
it CBgwel
| Tantdrgy neve/kédja*: " | szakdolgozat i

% i A controlling rendszer kialakitisa és

 fejlesztése

* doktori értekezés esetén nem ki‘;éltendé e

2. Nyilatkozat az MI hasznalatarél

Alulirott, etikai felelGsségem teljes tudataban az alabbi nyilatkozatot teszem:

(Kérjiik, valasszon egyet az alébbi lehetdsegek koziill)
L1 A) Nem alkalmaztam mesterséges intelligencia rendszert vagy szolgaltatast.
{Amennyiben ezt jeldlte, a tovabbi tablazatok kitdltése nem szikseges.)
& B) Alkalmaztam mesterséges intelligencia rendszert vagy szolgaltatast.

(Kerjik, toltse ki a vonatkozé tablazatokat!)

3. A mesterséges intelligencia hasznalatanak részletezése

I. TABLAZAT: Asszisztensi vagy kisebb mértékd felhasznalas (pl. forditds, nyelvi korrektiira,
Stletelés sth.) :

(Ezen felhaszndldsok esetében o konkrét promptok és vdlaszok csatoldsa nem sziikséges.)

| A felhasznalas célja »7AA'!kéiﬁié;a&“Ml-e—s'z'k&z'né'vén;frintett rész (ha nem ’aT,

| | és verzidja  szbveg egészére vonatkozik) |

| Vazlat keszités, otletelés a | Perplexity Pro
|l dolgozat felépitésére modell

{

|
MR = i
|
|

-  Sonar

Il. TABLAZAT: Jelent8s tartaimi hozzajarulas (pl. egy teljes abra vagy egy hosszabb
szOvegrész generaldsa)

(Ezekben az esetekben a felhaszndlt kulcsfontossdgu promptok és az M/ dltal adott nyers
valaszok dokumentdlasa és a munka mellékletében vald csatoldsa sziikséges.)
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Alkalmazott Mi- A prompt-nap!ét“%

& | Az érintett fejezet : ;
eszkoz neve, | ] / tartalmazé melléklet |

A felhasznélas célja : ' dbra / tablazat

verzidja, : bejegyzésének ‘
| pontos sorszama ;
elérhetfsége | sorszama

o

{

3/A. Oktaté éltal elirt kiegészits szabalyok (ha vannak)

Amennyiben az adott tantargy oktatdja vagy témavezetje az Ml-eszkézok hasznalatara

vonatkozoan kiilon szabalyokat vagy elvarasokat hatarozott meg, kérjiik, az alabbi mezében
‘foglalja 6ssze ezeket:

Pl az MI haszndlatdnak tilalma bizonyos feladattipusokra; csak konkrét eszkéz haszndlata
engedelyezett; eitérd hivatkozdsi elvardsok; dokumentacics forma stb.

Oktato vagy témavezeto altal el§irt szabalyok:

...............................................................................................................

4. Minden hallgatéra vonatkozé nyilatkozat:

Kijelentem, hogy az MI 3ltal esetlegesen generalt tartalmakat minden esetben kritikailag
felulvizsgaltam, szerkesztettem és a munkaba illesztettem. A leadott munka minden eleméért,
annak eredetiségéért és tudomanyos helytallosagaért teljes kéri felelGsséget vallalok.
Tudomadsul veszem, hogy a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem a benydjtott munkat
mesterséges intelligencia detektorral ellenérizheti, és eljrast kezdeményezhet, amennyiben
a nyilatkozatom valétlan vagy hianyos.

Kelt: Budapest, 2025. oktdber ho 28. nap

...............................................................................................................................

Hallgato aldirdasa Konzulens/Témavezetd aldirasa
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