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1. Bevezetés

A mindségiranyitds mar tobb mint egy ¢évszdzada meghatarozd szerepet tolt be a
kereskedelemben. A vasuti agazatban 2006-ban jelent meg eloszor az IRIS (International
Railway Industry Standard), amely megadta az dgazat keretrendszerét. A vasutiparban kiemelt
fontossagu a mindség, ahol minden egyes partner szigoru megfelelést var el. Munkdm soran
megtanultam, hogy a mindségiranyitds ¢és a szabvanynak valé megfelelés nemcsak
dokumentélasbol all, hanem a vallalati mikodés hatékonysaganak novelése mellett a

versenyképesség novelése is elérhetd vele.

A dolgozatomban a mindségiranyitasi rendszerek alapjaul szolgald ,,PDCA” ciklus mentén
mutatom be a Karaszy Kft. hosszatavih miikodését, szemléltetve, hogy a ciklus egyes elemei

miként jelentkeznek a vallalat folyamataiban és a fejlesztési tevékenységeiben.

A szakdolgozatom témadja aktudlis szdmomra, mert a munkahelyemen az volt a 2025. évi
projektem, mint amit a szakdolgozatomban is kutatok. A szervezet 2025-ben 1;j telephelyet
nyitott, mikdzben az alkalmazott vasuti mindségiranyitasi szabvany, az ISO 22163 is frissiilt. A
két folyamatot egyidejiileg kellett kezelniink, és az eredményeket beépiteniink az év soran
megtartott elso feliigyeleti auditunk anyagaba. Emellett a hazai és nemzetk6zi multinacionalis
¢s OEM vallalatok vevdi kdvetelményeit mutatom be beszallitdi auditokon késziilt interjikon
keresztiil. Ezzel biztosithatd, hogy valds vevdi kdvetelményeket tudjak bemutatni és azt, hogy

a vallalat hogyan tesz eleget ezen kovetelményeknek.

A vasutipar egy igen érzékeny iparag, mivel szamos, egymastol kiilonallé dolgok 6sszhangban
1éte a miikodés kulcsa, aminek nem teljesiilése nemcsak selejtes terméket, de személyi sériilést
is okozhat. Emiatt a mindségiranyitasi rendszerek, nemcsak versenyképesség, de altalanos
biztonsag szempontjabol is kulcsfontossaguak. A vasuti szektorban milkodd vallalatoknak
rendkiviil szigori szabalyozasi rendszernek és vevoi kovetelményeknek kell megfelelnitik. A
vasutiparban érintett és a szakdolgozatom alatt elemzett vallalat, a Karaszy Kft. szamara ezen
kovetelményeknek valo megfeleléshez az altaluk is miikddtetett MSZ EN ISO 9001:2015
mindségiranyitasi rendszer, MSZ EN ISO 14001:2015 kdrnyezetkézpontu irdnyitasi rendszer
¢s az MSZ ISO 22163:2023 vastti mindségiranyitasi rendszer segit. A versenyképesség ¢és
biztonsdgos miikddés mellett ezek a rendszerek a folyamatos fejlddéshez és a fenntarthato

miukodéshez is hozzéjarulnak.



Dolgozatom szakirodalom feldolgozésanak keretein beliil bemutatom a mindség ¢és a
mindségiranyitds fogalmat, fejlédését és fobb modelljeit, valamint a mindségiranyitas
alapelveit és gyakorlati megvalositasat. Kitérek a menedzsment- ¢és elemzd eszk6zok, igy a
PDCA-ciklus, a kockazatértékelés (FMEA), a GAP elemzés, a CSR jelentOségére és a
teljesitménymutatok (KPI, PI) szerepére a mindségiranyitas folyamatdban. Tovabba ismertetem
az ISO 9001, és ISO 22163 szabvanyok tartalmat, egymashoz vald viszonyat €s integralasi
lehetdségeiket, kiilonds tekintettel a vasuti iparban alkalmazott mindségiranyitasi rendszerek
sajatossagaira. Az irodalomkutatas végén bemutatom az integralt iranyitasi rendszerek elonyeit,

valamint azok gyakorlati alkalmazésat a vasuti szektorban.

A kutatas empirikus részben a Karaszy Kft.-n keresztiil mutatom be 1épésrdl-1épésre, hogy
hogyan kapta meg a szervezet az atallas valtozasaihoz sziikséges oktatast ¢s miként sikertilt a
rendszert atalakitani az 1j szabvanynak megfelelden, valamint miként sikeriilt az 0j telephely
miikodését integralni. Részletesen kifejtem a rendszerfejlesztés 1épéseit, a megfelelés
kritériumait és az ehhez tartozo szabdlyozo és igazold jellegli dokumentumokat és azok
folyamatban betoltott szerepét. Dolgozatomban beszallitdoi auditok tapasztalatain keresztiil
mutatom be két hazai -€s egy nemzetkozi partneriink veliink szemben tdmasztott elvarasait,
valamint azt, hogyan reagalunk ezekre a kovetelményekre a mindségiranyitasi rendszeriink
gyakorlati alkalmazasaval, ami bebizonyitja, hogy ezen rendszerek miikddtetése nem csupéan a
tanUsitasrol szol, hanem a vevdi igények kielégitésérdl és a versenyképesség megdrzésében is

kulcsszerepe van.

A dolgozatom célja, hogy bemutassam, milyen modszerekkel valdsithatd meg az integralt
iranyitasi rendszer kiterjesztése és frissitése KKV-kornyezetben, kiilonds tekintettel a vasutipar

szigor kdvetelményeire. A kutatdsom a kovetkezd kérdésekre keresi a vélaszt.

(1) Megvalosithato-e a Karaszy Kft. 0j telephelyére torténd mindségiranyitasi rendszer
kiterjesztése er6forras hatékony modon az egységes folyamat- és dokumentumkezelés
biztositasaval?

(2) Milyen modon jarul hozza a Karaszy Kft. integralt iranyitasi rendszerének hatékony
miltkodése a vevoi igények kielégitéséhez és a hosszii tdva partnerkapcsolatok

fenntartasahoz?



2. Szakirodalmi hattér bemutatasa

2.1. A minéségiranyitas meghatarozasa és céljai
A mindségiranyitas a modern vallalatiranyitas egyik alapvetd eleme, amely a miikddés stabil,
mégis rugalmas kereteit adja meg a fejlddéshez. Az ISO 9001:2015 szabvany szerint a
mindségiranyitasi rendszer (QMS) tulajdonképpen egy olyan keretrendszer, amely a kiilonb6z6
folyamatok és eréforrasok 0sszehangolva biztositjak, hogy a vallalat altal kinalt termékek és
szolgaltatasok megfeleljenek a vevok és partnerek kovetelményeinek. A mindségiranyitas
legfobb célja a teljesitmény javitasa, a hibdk megeldzése €s a vevdi bizalom megdrzése hosszu

tavon. (ISO, 2015)

A szakirodalomban a mindség tobb nézopontbol is értelmezhetd. Juran szerint a mindség
Iényege, hogy a termék vagy szolgéltatds mennyire alkalmas arra, amire a felhasznal6 szdnja
(,.fitness for use”). Ez azt jelenti, hogy a mindség attdl fligg, mennyire egyezik a termék vagy
szolgaltatas a felhaszndlok elvarasaival. Megkozelitése arra utal, hogy a mindség talmutat a
puszta megfeleloségen, célja a fogyasztoéi elégedettség biztositasa, ami a szervezet
versenyképességében is  kulcsszerepet  jatszik.  Juran-trildgidja  (mindségtervezeés,
mindségellendrzés, mindségfejlesztés) a mai napig a vallalati mindségirdnyitas alapjat képezi,

¢s integralt megkozelitést nyujt a folyamatok javitasahoz. (Juran & Godfrey, 1999)

A mindségmenedzsment alapelveinek kidolgozédsa az 1950-es években W. Edwards Deming
nevéhez fiizddik, aki a folyamatos fejlesztés €és a tényeken alapuld dontéshozatal fontossagat
hangsulyozta. Deming szerint ,,a mindség nem az ellendrzés, hanem a vezetés feladata”
(Deming, 1986). Az éltala megfogalmazott PDCA-ciklus (Plan-Do—Check—Act) a folyamatos
fejlesztés egyik alapelve, amely lehetdvé teszi, hogy a szervezetek a hibdk azonositasa és
kijavitasa helyett azok megeldzésére Osszpontositsanak. A PDCA szemlélet mara az ISO 9001
szabvany alapjat képezi. Es a mindségiranyitasi rendszerek mitkodésének elengedhetetlen

része.

Philip B. Crosby a mindséget a ,,megfelelés a kdvetelményeknek™ elvén keresztiil hatarozta
meg ¢és az O nevéhez flizddik a ,Zero Defects” szemlélet, amely a hibak teljeskorii
kikiiszobolésére torekszik. Véleménye szerint a hibdk megeldzésének koltsége mindig
alacsonyabb, mint azok utolagos javitasa, ebbdl szdrmazik hires gondolata, miszerint ,,a

mindség ingyen van” — a megeldzés tehat nem plusz koltség, hanem megtakaritas. Crosby



gondolata a modern mindségiranyitds gazdasagi racionalitdsat alapozta meg, ¢és maig

visszakdszon a koltség-haszon alapti dontéshozatal soran. (Crosby, 1979)

A mindségmenedzsment elméletei koziil Armand V. Feigenbaum fogalmazta meg a ,,Total
Quality Control” koncepcidjat, amely a mindség egész vallalaton ativeld szemléletét
hangsulyozta. Szerinte a mindség megvalositasa csak akkor lehet sikeres, ha minden munkatars
részt vesz benne. A ,, Total Quality Management” (TQM) kés6bbi fejlodése ebbdl a szemléletbdl
alakult ki és olyan integralt megkdzelitést hozott 1étre, amelyben a vevéi elégedettség, az
alkalmazottak bevonasa €s a folyamatok folyamatos fejlesztése egyarant fontos szerepet jatszik.

(Feigenbaum, 1991)

A magyar szakirodalomban Bakacsi is hangsulyozza, hogy a mindségiranyitds nem csupan
eszkozrendszer, hanem vezetési filozofia is. A szerzd szerint a mindségkultira kiépitése a
tanulo szervezet kialakitasat és a dolgozoi elkotelezddés novelését segiti. Bakacsi ugy véli,
hogy a mindségiranyitas csak akkor lehet tartdsan hatékony, ha beépiil a vallalat szervezeti
kultarajaba. A dolgozok bevondsa, az atlathatdé miikodés és a folyamatos fejlesztés olyan

tényezok, amelyek meghatarozzak a véllalat hosszl tavl versenyképességét. (Bakacsi, 2020)

A mindségiranyitasi rendszerek célja nemcsak a hibadk megeldzése vagy a szabvanyoknak valo
megfelelés, hanem a szervezeti hatékonysag és vevoi elégedettség novelése is. A modern
kutatdsok, mint példaul Antony és Nguyen munkdi, mar a ,Quality 4.0” koncepciot
hangoztatjak, amely a digitalizacio, a mesterséges intelligencia és az adatvezérelt dontéshozatal
beépitését tlizi ki célul. Ez a megkdzelités a hagyomanyos PDCA-ciklus logik4jat tovabb
gondolva lehetdvé teszi a folyamatok valds idejli nyomon kdvetését és a hibdk eldzetes

elkeriilését. (Antony, 2019) (Nguyen, Nguyen, & Tucek, 2023)

Osszességében kijelenthetd, hogy a minéségiranyitds meghatarozasa és céljai az idék soran
folyamatosan fejlodtek. A klasszikus megkozelitések (Deming, Juran, Crosby) a rendszerszintli
gondolkodés és a hibamegeldzés alapjait raktak le, mig a késébb megjelend iranyzatok, mint
példaul a Quality 4.0 és a TQM, a szervezeti kultarat, a technologiai fejlodést és a hossza tava
fenntarthatosagot helyezik kozéppontba. A mindségirdnyitds igy ma mar nem csupan
szabalyozasi kérdés, hanem a vallalat stratégiai gondolkoddsanak és hosszatava sikerének

egyik legfontosabb tényezdje.



2.2. A minoéségiranyitas torténeti fejlodése és fo modelljei
A mindségiranyitas torténeti fejlodése szorosan 0Osszefiigg a technoldgiai, gazdasagi és
tarsadalmi kornyezet valtozasaival. A 20. szazad elején a mindségellendrzés még foként
technikai tevékenység volt, amelybdl idével a szervezeti szintli menedzsmentfilozéfia fejlodott.
Kezdetben a cél a hibas termékek kisziirése volt, ma mar inkabb a rendszerszintii megeldzésre
¢s fejlesztés elérésére torekszik. A fejlodés sordn a mindségirdnyitas a gyartasi szintrél a

stratégiai menedzsment részéveé valt. (Feigenbaum, 1991) (Evans & Lindsay, 2017)
A Kezdetek — mindségellenérzés és statisztikai megkozelitések

A mindségmenedzsment gyokerei a 19. szdzad végéig nyllnak vissza, amikor a tdmegtermelés
elterjedésével egyre nagyobb sziikség lett a termékek allandd, megbizhaté mindségének
biztositasara. Az elsd mindségbiztositasi rendszerek célja a selejtes termékek azonositasa volt,
nem pedig a hibdk megel6zése. Az 1920-as években Walter A. Shewhart dolgozta ki a
statisztikai  folyamatszabalyozas (SPC) moddszerét, amely 1 szintre emelte a
mindségellendrzést azaltal, hogy objektiv mérési alapot biztositott. Ez a megkozelités jelentette
az elso 1épést a modern, adatvezérelt mindségiranyitas felé, és késobb alapjaul szolgalt Deming

¢s Juran elméleteinek. (Evans & Lindsay, 2017) (Kosztyan, Barabas, Hegediis, & Katona, 2025)

Elmondhat6 tehat, hogy Shewhart munkaja jelentette a hidat a kezdeti és a modern mindség-

ellendrzés kozott, amelyet Deming és Juran fejlesztettek tovabb.
A habori utani korszak és a japan minéségforradalom

A masodik vilaghabora utani idSszakban az Egyesiilt Allamok és Japan ipari fejlédése
kiilonboz6é iranyt vett. Amig Amerikaban a mindségiranyitds a termelés szabdlyozasara
korlatozodott, addig Japanban egy ujfajta gondolkoddsmod bontakozott ki, amelynek
kozpontjaban a folyamatos fejlodés allt. A japan vallalatok Deming és Juran elveit adaptaltak,

¢s ezekre alapozva fejlesztették ki sajat mindségiranyitasi rendszertiket.

Deming a mindséget vezetdi feleldsségként értelmezte, és bevezette a PDCA -ciklust (Plan—Do—
Check—Act), amelynek az alapja az 4llando fejlesztés €s tanulas €s ezek folyamatos valtakozasa.
A Deming féle szemlélet szerint a mindség nem ellendrzéssel, hanem a folyamatok folyamatos
javitasaval érhetd el, és az adatgytiijtésre, a visszacsatoldsra, valamint a hibdk megelézésére
torekszik. Ennek a szemléletnek koszonhetden Japan az 1960-as évekre a vilag egyik

legfejlettebb és legversenyképesebb ipari orszagava valt. (Deming, 1986)



Joseph M. Juran a ,,fitness for use” elméletével arra hivta fel a figyelmet, hogy a mindség akkor
valésul meg, ha a termék vagy szolgaltatds megfelel a felhaszndlo elvarasainak és igényeinek.
Az altala megalkotott Juran-trilogia (mindségtervezés, mindségellendrzés és mindségfejlesztés)
harom kulcsfontossagu vezetési funkciot hatdroz meg, amelyek a folyamatos fejlodést

szolgaljak. (Juran & Godfrey, 1999)

A japan vallalatok ekdzben kialakitottak sajat mindségfejlesztési modszereiket is, koztik a
Kaizen-filozofiat, amely lényege a fokozatos, kis Iépésekben torténd fejlddés. Imai (1986)
szerint a Kaizen sikerének titka, hogy minden dolgozd, a vezet6tdl az operatorig részt vesz a
problémak feltarasaban és a megoldasok megvalodsitasadban, ez a szervezeti elkotelezettséget is

er6siti. (Imai, 1986)
A Total Quality Management (TQM) kialakulasa

A hetvenes-nyolcvanas évek fordulojan a mindségmenedzsment 01j szintre 1épett a Total Quality
Management (TQM) megjelenésével. A TQM Iényege, hogy a mindség nemcsak a
menedzsment vagy a gyartas, hanem az egész szervezet kozos feladata, amely a vevok
elégedettségének a novelésére torekszik. A TQM filozofia 1ényege, hogy a mindség nem a
végterméek ellendrzésének eredménye, hanem a folyamatok és a szervezet egészének

miikodésébdl indul ki. (Feigenbaum, 1991)

Feigenbaum ,,Total Quality Control” cimii milivében kiemeli, hogy a mindség a vallalat minden
funkcidjanak kozos felel0ssége, az értékteremetés, igy  a marketingtdl a gyartdson at a
logisztikdig minden terlilet hozzdjarul a mindségiranyitds eredményességéhez. A TQM
fejlédésével 1) modszerek is megjelentek, koztik a mindségkorok, a benchmarking és a

folyamatfejlesztés, amelyek a folyamatos tanulast és bevonast erdsitették. (Feigenbaum, 1991)

Az angolszasz szakirodalomban Evans és Lindsay hangsulyozzak, hogy a TQM nemcsak
technikai mddszertan, hanem szervezeti elkdtelezddés is. A mindségmenedzsment sikere azon
mulik, hogy a vezetés képes-e hosszu tdvon fenntartani a munkatarsak elkotelezédését, a tanulo

szervezet milkddését €s a vevokozpontl szemléletet. (Evans & Lindsay, 2017)
Az europai megkozelités —- EFQM és ISO-rendszerek

Eurdpéban az 1990-es években a European Foundation for Quality Management (EFQM) hozta
1étre a Kivalosag Modelljét, amely a TQM elvein alapul, de strukturalt onértékelési eszkozt

biztosit a szervezetek szdmara. Az EFQM-modell nyolc alapelve kozott szerepel a



vevokozpontisag, a munkatarsak elkotelezodése, a partnerkapcsolatok apoldsa, valamint az
innovacio ¢s a fenntarthatdsag iranti elkotelezodés. Az EFQM nemcsak mérési rendszer, hanem
vezetési eszkoz is, amely segiti a vallalatokat abban, hogy sajat teljesitményiiket objektiven

tudjak értékelni és fejleszteni. (Magyar Mindség Tarsasag, 2022)

A nemzetkdzi szabvanyositas legjelentésebb valtozasat az 1987-ben megjelent ISO 9000
szabvanysorozat jelentette. Az ISO 9001 szabvany rogziti a mindségiranyitasi rendszerek
alapvetd kovetelményeit, €s olyan keretet biztosit, amit vilagszerte elismernek €s alkalmaznak.
Azujabb verzi6 (ISO 9001:2015) a korabbiaknal nagyobb figyelmet fordit a vezetés bevonasara

¢s a kockazatok stratégiai szintli kezelésére. (ISO, 2015)

A magyar szakirodalomban Turcsanyi is kiemeli, hogy az ISO szabvanyok adaptaldsa a hazai
kis- ¢és kozépvallalkozasok szdmara nem csupan megfelelési kotelezettséget, hanem
versenyeldnyt is jelent. A standardizalt folyamatok, az auditok és a vevdi visszajelzések
rendszerszinti kezelése hozzajarul a szervezeti stabilitdshoz €s a hossz tava fejlodéshez.

(Turcsanyi, 2014)
A modern korszak — Quality 4.0 és digitalizacio

A 21. szazadban a mindségiranyitas uj korszakba Iépett a Quality 4.0 megjelenésével. Antony
szerint a Quality 4.0 1ényege az ipar 4.0 technoldgidinak — példdul a mesterséges intelligencia,
a Big Data, az IoT ¢és a gépi tanulds — beépitése a mindségiranyitasi rendszerekbe. A digitalis
integracio uj lehetdségeket biztositott a valds idejli adatelemzésre, eldre jelezhetdk a hibak, és

a folyamatok részben 6nszabalyozova valhatnak. (Antony, 2019)

Nguyen ¢és munkatarsai ezt a megkozelitést tovabbgondoltak a Total Quality Management 4.0
Framework modellben, amely a hagyomanyos TQM-elveket 6tvozi a digitalis korszak
technologidival. Ez a megkdzelités a megeldzésre, a képzett munkaerdre és a fenntarthato

mitkddésre helyezi a hangsulyt. (Nguyen, Nguyen, & Tucek, 2023)
Osszegzés

A mindségiranyitas fejloddése egy folyamatosan boviild, egymasra épiilé folyamatként irhato le.
A korabbi hibasziirés-kozponti megkozelitésekbdl idével rendszerszintii, stratégiai
gondolkodés fejlédott. A Deming-, Juran- és Crosby-féle hagyomanyos elméletek ma is

érvényesek, de kibdviiltek a TQM, EFQM, ISO és Quality 4.0 rendszerekkel, amelyek a 21.



szdzadi szervezetek szamdara az integralt, fenntarthaté ¢és digitalis mindségiranyitas alapjat

képezik.

2.3. A minéségiranyitas alapelvei
A mindségiranyitasi rendszerek mitkodését olyan alapelvek hatarozzak meg, amelyek egységes
keretet biztositanak a vallalatok szamara a mindségkdzponti gondolkodéas és a folyamatos
fejlesztés megvalositasahoz. Az ISO 9001:2015 szabvany hét alapelvet rogzit, amelyek minden
modern mindségiranyitasi rendszer filozofiai €s gyakorlati alapjat képezik: a vevokdzpontlisag,
a vezetés szerepe, a munkatarsak bevonasa, a folyamat-szemlélet, a folyamatos fejlesztés, a
tényeken alapuld dontéshozatal és a partnerkapcsolatok kezelése (ISO, 2015) Ezek az elvek
egymast erdsitve, szoros kolcsonhatasban mikodnek egyiitt és biztositjdk a szervezet

hosszutavu fejlodését.
Vevokozpontusag

A mindségiranyitas legfontosabb célja a vevdi igények megértése és kielégitése. A vevoi
elégedettség tehat egy komplex fogalom, amely a termékmindség mellett az tigyfélélményt és
a bizalom fenntartasat is magéaban foglalja. Juran ,.fitness for use” elmélete szerint a termék
vagy szolgaltatas értékét az hatarozza meg, hogy az mennyire felel meg a vevd elvarasainak. A
vevokodzpontisag mara a mindségmenedzsment egyik alapelve lett, amit az [SO 9001 szabvany
is hangstlyoz. Oakland kiemeli, hogy a modern vallalatoknak a vevoi igények folyamatos
valtozasat kell figyelemmel kisérniiik, ezért a visszajelzések elemzése és a vevoi
reklamaciokbol szarmazé informaciok beépitése kulcsfontossaghi a versenyképesség

fenntartasahoz. (Juran & Godfrey, 1999) (Oakland, 2014)
A vezetés szerepe

A vezetés felelossége, hogy megteremtse a szervezet kultira alapjait és kijelolje a vallalat
jovoképét. Deming hangsulyozta, hogy a mindség elsdsorban vezetdség feleldssége, hiszen a
hibak tobbsége nem az alkalmazottak, hanem a rosszul tervezett folyamatok kovetkezménye. A
vezetdk szerepe, hogy 0sztondzzEék a munkatarsakat, megteremtsék a sziikséges feltételeket, és
olyan légkort alakitsanak ki, ahol a hibak feltarasa a tanulés és fejlesztés részévé valik. A hazai
szakirodalom szerint Bakacsi a mindségiranyitas csak akkor miikodik hatékonyan, ha a vezetés
példamutatasa, €s értékrendje Osszhangban all a szervezeti kultardval. (Deming, 1986)

(Bakacsi, 2020)
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A munkatarsak bevonasa

A mindség nem valdsithatd meg elkotelezett és kompetens munkatarsak nélkiil. Crosby
elmélete szerint a hibak megeldzése csak akkor lehetséges, ha minden dolgozé azonosul vele
¢s tudatosan torekszik a hibak megeldzésére. A dolgozok bevonasa eldsegiti az innovaciot és a
problémamegoldo képességet, ami a folyamatos fejlesztés elengedhetetlen része. Mind az
EFQM, mind a Kaizen szemlélet (Imai, 1986) kiemeli, hogy a dolgozdok aktiv részvétele a
dontéshozatalban elengedhetetlen a hatékony folyamatfejlesztéshez. A szervezeti tanulas és a
kompetencidk fejlesztése erdsiti a dolgozok elkdtelezettségét, ami alapvetden befolydsolja a

teljesitményt és a mindséget. (Crosby, 1979)
Folyamat-szemlélet

A folyamat-szemlélet az ISO 9001 egyik legfontosabb elve, amely szerint a vallalati célok
hatékonyan csak akkor érheték el, ha a tevékenységeket egymdashoz kapcsolodo
folyamatokként kezelik. Ez azt jelenti, hogy minden tevékenységnek meghatarozott bemenete,
kimenete ¢s felelése van, valamint mas folyamatokra is hatassal van (ISO, 2015) Feigenbaum
Total Quality Control modellje szerint a mindség a folyamatok kdzotti 6sszhangbol sziiletik,
nem pedig az utdlagos ellendrzésbdl. A hazai szakirodalomban Demeter és munkatdrsai
kiemelik, hogy a folyamatmenedzsment a modern vallalatok hatékonysaganak alapja, hiszen
lehetdvé teszi a hibak forrasainak korai azonositdsat, és tamogatja a kockazatalapu
gondolkodast, amely az ISO 9001:2015 szabvany megjelenése 6ta kotelezd elem. (Feigenbaum,

1991) (Demeter, Gelei, Matyusz, & Nagy, 2022)
Folyamatos fejlesztés

A folyamatos fejlesztés elve a mindségiranyitas egyik legdsibb, de ma is rendkiviil aktudlis
alapelve. Deming PDCA-ciklusa (Plan-Do—Check—Act) a folyamatos tanulas és fejlesztés
logikéjan alapul, ahol a szervezet minden szinten részt vesz a fejlesztési folyamatban. A Kaizen
elv is ezt erdsiti, mivel a kisebb, de folyamatos fejlesztések a vallalat fenntarthatdo ndvekedését
eredményezik. Antony szerint a digitalizaci6 Uj tavlatokat nyitott a folyamatos fejlesztés
teriiletén: a valds idejli adatelemzés és az prediktiv karbantartas révén a vallalatok proaktiv

moédon tudnak reagalni a problémakra. (Deming, 1986) (Antony, 2019)
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Tényeken alapul6é dontéshozatal

A hatékony dontéshozatal adat- és tényalapu megkozelitést igényel. Ishikawa szerint a
mindségjavitas alapja a statisztikai moddszerek alkalmazasa, mint példdul az ok-okozati
(halszélka) diagram, amely segit a probléméak gyokérokainak feltardsaban. A tényalapu
dontéshozatal a Quality 4.0 korszakaban még fontosabb szerepet kap, mivel a Big Data elemzés
¢s a mesterséges intelligencia segitségével a dontések mar prediktivvé valhatnak (Nguyen,
Nguyen, & Tucek, 2023). A tényekre alapozott dontéshozatal tehat nemcsak reagal a

problémakra, hanem képes azokat eldre jelezni is. (Ishikawa, 1985)
Kapcsolatok menedzselése

A vallalat sikerét nemcsak a belsd folyamatok, hanem a kiilsd partnerekkel vald kapcsolatok is
befolyasoljak. A beszallitéi kapcsolatok, stratégiai partnerségek ¢és iigyfélkapcsolatok
menedzselése hozzajarul a bizalom é€s a stabilitas fenntartdsahoz. Porter elmélete ramutat, hogy
a tudatos kapcsolatmenedzsment a versenyképesség alapja, ¢és szorosan beépiill a
mindségiranyitasi rendszerek miikodésébe. A magyar szakirodalomban Szintay is kiemeli, hogy
a partnerségek hosszii tavi fenntartdsa hozzdjarul a szervezet megbizhatdésagahoz ¢s

rugalmassagahoz a valtozo piaci kornyezetben. (Porter, 1985) (Szintay, 2024)
Osszegzés

A mindségiranyitas alapelvei egylittesen biztositjadk, hogy a szervezet miikddése egységes,
atlathatd legyen és az folyamatosan fejlédon. A vevokdzpontusagtol a kapcsolatok
menedzseléséig minden elv hozzajarul a vallalat hibainak az elforduldsanak a csokkentéséhez.
A hatékonysag ndvelése hosszi tavon fenntarthatd versenyelonyt jelent. A modern
megkozelitések — mint a Quality 4.0 és a digitalizalt TQM — pedig azt mutatjadk meg, hogy a
mindségiranyitds ma mar nem csupdan a gyartas, hanem az egész szervezeti kultira és stratégiai

gondolkodas kulcseleme.

2.4. A mindségiranyitas soran alkalmazhaté menedzsment modszerek

Kockazatértékelés fogalma

A kockazatértékelés egy olyan folyamat, amely a tarsasagokat fenyegetd Iehetséges
eseményeket vagy koriilményeket azonositja és elemzi. A kockazatelemzés célja, hogy feltarja

a kockézatok valdszinliségét és hatasait, majd ezek alapjan egy mutatoszamot allit fel a
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kezelendd intézkedés mérlegelésére. A folyamat alapja a szervezet céljaithoz ¢és
kockazatvallaladsi hajland6sagan alapuldé dontéshozatal. A NIST utmutatd szerint a
kockazatértékelés lehet kvalitativ, kvantitativ vagy vegyes modszerli. A kockazatkezelési terv
kiindul6 pontjai az eredmények. A legfébb cél a hibak megelézése, vagyis a veszteségek és a

biztonsagi problémak minimalizalasa. (Ross, 2012)
FMEA alapu kockazatértékelés

A hibamod- és hataselemzés (failure mode and effect analysis) célja, a termék- és szolgaltatasok
meghatarozasa, amelyek kulcsfontossagu szerepet toltenek be a vallalat mikodése soran és
meghibasodasuk veszélyezteti a miikodést. Az FMEA egy eszk6z a hibdk meghatarozasara még
azok megjelenése elott. Ez a kockdzatelemzé modszer harom kulcskérdésre épiil: ,,Mi a
valdszinlisége, hogy a hiba eléfordul?”, ,,Mi lenne a hiba kdvetkezménye?”, ,,Milyen eséllyel

azonositjuk a hibat, miel6tt az a vevdre hatna?”

A kockézatok azonositishoz hirom szdm szorzatat kell alapul venni. a valosziniiség, a
sulyossag és a detektalhatosag szorzata az ugynevezett RPN (Risk Priority Number) szam, amit
végil értékelni kell. Az RPN mutatdkat egy eldre meghatarozott skala szerint kell kezelni.

(Demeter, Gelei, Matyusz, & Nagy, 2022)
Kompetenciamatrix fogalma

A kompetenciamatrix (competency framework) egy olyan strukturdlt eszkdz, amely
meghatarozza és rendszerezi azokat a tudas-, készség-, és attitlidelemeket, amelyek egy adott
szakmai szerep vagy munkakor betdltéséhez nélkiilozhetetlen. Célja, hogy leirja a szakmai
gyakorlatot, tdmogassa a képzési rendszerek kialakitdsat, valamint biztositsa, hogy a
kompetenciak kapcsolddjanak a munkakdrnyezethez €s az elvarasokhoz. A Batt és munkatarsai
altal bemutatott hatlépéses modell egy irdnyelvet ad a kompetenciakeretek fejlesztésére. Ez a
folyamat tartalmazza a célokat és érintetteket, a kompetencidk azonositasat €és tesztelését,
valamint ezeknek az értékelését €s karbantartasat. A kompetenciamatrix kapcsolatot teremt az
elmélet és a gyakorlat kozott, segit a teljesitmény mérésében a képzések hatékonysaganak
elemzésében €s a hidnyossagok feltarasaban a vallalat fejlddésének érdekében. (Batt, Williams,

Rich, & Tavares, 2021)
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CSR - Villalati tarsadalmi felelosségvallalas fogalma

A CSR (Corporate Social Responsibility) vagyis vallalati tarsadalmi felelosségvallalas a
vallalatok onkéntes elkotelezodését jelenti jogi, gazdasagi és jotékonysagi feleldsségvallalas
irant. A CSR célja, hogy a szervezet ne csak a miikddésre fokuszaljon, hanem tarsadalmi és a
kornyezeti értékeket is szolgaljon. Harom f6 elembdl épiil fel: a reputaciobol, transzparenciabol
¢s az elszamoltathatésagbol. A CSR nyilatkozatban a vallalatok bemutatjak a gazdasagi, jogi és
tarsadalmi eredményeiket a partnereik felé. Ehhez javasolt kommunikécios formak példaul
fenntarthat6sagi jelentések, weboldalakbol, vagy a kozosségi média feliiletei. A CSR értéket €s
bizalmat is termet, ami hozzéjarul a szervezet hosszutavl versenyképeségéhez ¢és a vallalat
fenntarthat6sagahoz is. (Garcia-Rivas, Galvez Sanchez, Noguera-Vivo, & Meseguer-Sanchez,

2023)
KPI-ok és PI-ok meghatarozasa
A megujult ISO 22163:2023 szabvanyban a KPI-on feliil kiilon figyelmet kapnak a PI-ok is.

KPI: A felsé vezetés altal a vasiti mindségiranyitdsi rendszer teljesitményére vonatkozd

kritikus, a szervezet sikeres mikddése szempontjabol elengedhetetlen mutatoszamok.

PI: Olyan folyamat vagy tevékenység eredményességét és/vagy hatékonysagat mérd adat,
amely tobb folyamatra vagy barmely szervezeti tevékenységre is kiterjedhet és alkalmas a

miukodeés folyamatos feliigyeletére. (ISO, 2023)

1

-—

1. abra A Pl-k és a KPI-k kozotti kapesolat, MSZ 1SO 22163

1: Az ISO 9001 szerinti PI
2: AZ ISO 22163 kiegészitd szabvany szerinti PI
3: Az ISO 22163 kiegészitd szabvany szerinti KPI

(ISO, 2023)
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Belso auditok

A belsé audit a vizsgalt terliletektdl fiiggetlen tanacsadoi tevékenység, melynek célja a
szervezet iranyitasi, kockdzatkezelési és kontrollfolyamatainak ellenérzése, annak értékelése és
fejlesztése. A belsd audit tamogatja a vezetOséget a tarsasag céljainak hatékonyabb elérésében,
a hibak feltarasara tett fejlesztési javaslatoknak koszonhetéen. A belsd audit tobb mint egy
ellendrzési  folyamat, ¢értékndveld tandcsadast biztosit a fejlesztési  folyamatok
meghatarozasaval. Az audit folyamata 4 részbdl all: tervezés, végrehajtas, jelentéstétel és
utoellendrzés. A folyamat segitségével javithatja a vallalat a kontrollfolyamatait és csokkentheti
miikodési kockézatait. Az audit hatékonysaga fiigg: az auditor teriilettdl valo fiiggetlenségtol,
kompetencidkatol és objektivitasatol, valamint a vezetés tdmogatdsatol. A belsé audit
Osszességében a szervezeti miikodés egyik legfontosabb eleme, amely hozzajarul az
atlathatosaghoz, a megbizhatosaghoz és a fenntarthat6 fejlédéshez. (Wibowo, Achsani, Suroso,

& Sasongko, 2021)
Vezetdségi atvizsgalas

A vezetOségi atvizsgalas egy rendszeresen végzett, formalis értékelési folyamat, amely a felsd
vezetés tajékoztatdsdra szolgdl, akik a jelentésbdl értékelik a mindségiranyitasi rendszer
hatékonysagat és eredményességét. A kovetkeztetéseket Osszevetik a szervezeti célokkal. A
vezetdségi atvizsgalas célja, hogy a vezetdség atlassa a vallalkozast, lassa a fejlesztési iranyt és
informaciot kapjon a sziikséges erdforrasokrol, valamint a bizonyitékok tudataban dontést
hozzon az esetleges korrekcios intézkedésekrdl. A vezetdségi atvizsgalds szerepe, hogy a
szervezet folyamatosan megfeleljen a kiilsd és belsd kovetelményeknek, hatékonyan miikodjon
és reagaljon a folyamatosan valtozo koriilményekre. Osszességében a folyamat kulcsfontossagu
a szervezet teljesitményének fenntartasaban €s a kitlizott stratégiai célokhoz vezetd fejlesztések

elérésében. (SafetyCulture Content Team, 2025)
A vezetdseégi atvizsgalas bemenetei €s kimenetei:
Bemenetek:

- korabbi vezetdségi atvizsgalasbol szarmazo intézkedések allapota
- mindségiranyitasi rendszerrel kapcsolatos valtozadsok

- amindségiranyitasi rendszer teljesitményének értékelése
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e nemmegfeleldségek €s helyesbitd tevékenységek
e vevoi elégedettség és 1ényeges érdekelt felek visszajelzése
e mindségcélok értékelése
e beszallitok teljesitményének értékelése
e auditok eredménye
e folyamatok teljesitményének a termékmegfeleldség értékelése
o figyelemmel kisérés €s mérési eredmények
- er6forrasok megfelelésének értékelése
- kockazatok ¢és lehetdségek értékelése

- fejlesztési javaslatok
Kimenetek:

- mindségiranyitasi rendszer fejlesztése
- fejlesztési lehetdségek

- erbforras tervezés
(ISO, 2023)
Nemmegfeleloségi jelentés

A nemmegfeleldség fogalma a mindségiranyitasi rendszerek egyik alapvetd eleme, amely egy
olyan kovetelmény elmaradasat jelenti, amelyet a vonatkoz6 szabvany vagy vevoi elvarasok
hataroznak meg. A nemmegfeleldségek felismerése és kezelése kulcsfontossagli a folyamatos
mindségfenntartas €s fejlesztés szempontjabol. Szerepe a hibak okinak feltarasa, valamint azok
jovobeni eléfordulasdnak megeldzése. A nemmegfeleldségek megfeleld azonositasa,
dokumentélésa, elemzése és a helyesbitd tevékenységek végrehajtasa hozzajarul a szervezet
stabilitdsdhoz, a termékek és szolgaltatdsok mindségénének javitdsdhoz, valamint a vevdi
elégedettség noveléséhez. Osszességében a nemmegfeleléségek rendszerszintli kezelése a
vallalat tudatos, fenntarthatd fejlodését tamogatja, mikdzben segiti a folyamatos tanulast €s

fejlesztést. (Turcsanyi, 2014)
Kaizen-elmélet

A Kaizen egy japan kifejezés, melynek jelentése ,,Valtozas a jo irdnyba”. Ez a menedzsment
tipus a folyamatos fejlodés elvén alapul. A Kaizen lényege, hogy a fejlédést apréd 1épésekben

valodsitja meg. Ezt a folyamatok standardizalasaval a dolgozok kreativitasaval, olcson valosit
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meg. A Kaizen a PDCA ciklus logikdjat koveti. A megvalositashoz fontos, a dolgozoi
elkotelezddés, ez azt jelenti, hogy a vallalat minden dolgozdja legyen bevonva és rendelkezzen
a megvalositashoz sziikséges tudassal. Végiil a dolgozok azok, akik a munkafolyamatokat
elvégzik, a dolgozdk szerepe kulcsfontossagu a végrehajtas szempontjabol, mivel az elmélet
szerint mindent lehet jobban csinalni, mindenen lehet javitani és minden lehet hatékonyabb.
Ezeket a folyamatokat a dolgozok hajtjak végre és ezzel hozzajarulnak a folyamatos

fejlesztéshez, ami hozzajarul a hatékonysag és a versenyképesség noveléséhez. (Imai, 1986)
PDCA ciklus fogalma

A PDCA ciklus (Plan-Do-Check-Act), mas néven Deming ciklus, a mindségiranyitas egyik
legfontosabb eszkoze, a folyamatos fejlesztés elvén alapul. A PDCA szerepe, hogy a
folyamatok javitdsa egy négy lépésbdl allo korforgasban valdésul meg. A ,,Plan”, tervezés
részben a célokat és a feladatokat hatarozza meg a vallalat. a ,,Do” végrehajtas részben a célok
megvaldsitasa torténik, mig a ,,Check” fejezetben a cselekvés ellenérzése valosul meg. Végiil
az,,Act”, beavatkozas részben a fejlesztési folyamatait fogalmazza meg a szervezet, ami alapjan
a miikodését hatékonyabbd tudja tenni. Ez a négy folyamat ismétlddik a vallalkozas mitkodése
soran a folyamatos fejléddés megvaldsitasa €s a stabilitas javitasa érdekében. (Hete & Szabo,

2011)
GAP elemzés

A GAP elemzés a szolgaltatasmindség értékelésének egyik legnépszerlibb modszere, amely a
vevok elvarasainak és a ténylegesen nyujtott szolgéaltatds mindsége kozotti kiilonbséget elemzi.
A modell célja, hogy feltarja a hianyos teriileteket, ezaltal segitsen a mindségfejlesztés
javitasaban. A GAP analizis tobb dimenzidban vizsgilja a szolgaltataismindséget. Ertékeli
példaul a megbizhatosagot, a reagalokészséget, €s a biztonsagot is és szamszerlsiti az elvart és
a ténylegesen megvalosult értékek eltérését. Az elemzés gyakorlati alkalmazéisa segit a
vallalkozasoknak priorizalni a fejlesztési teriileteket, hogy igy noveljék a vevoi elégedettséget.
Osszességében a GAP modell a mindségiranyitas egyik kulcseleme, amely kozvetlen

visszajelzést ad a folyamatok hatékonysagarol. (Wasihun, és mtsai., 2024)

2.5. Az integralt iranyitasi rendszerek ¢és a vasuti minoségiranyitas
A mindségiranyitasi rendszerek fejlédése a vasuti iparban az iparag komplexitasaval és a
biztonsag irdnti ndvekvd elvarasokkal parhuzamosan ment végbe. A vasiti szektor

mitkddésének alapjat a megbizhatosag, a biztonsag, a karbantarthatdsag és a rendelkezésre allas
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— azaz a RAMS - clveinek teljesitése adja, ezért az dgazat mar kordn felismerte a
szabvanyositott mindségiranyitasi rendszerek jelentdségét (Nedeliakova, Stefancova, &
Kudlac, 2017). A 21. szdzadban a vasuti vallalatok miikddésében az integralt irdnyitasi
rendszerek (Integrated Management Systems — IMS) valtak meghatarozova, amelyek egységes

keretben kezelik a mindségiranyitasi, kornyezetiranyitasi €s biztonsagi kovetelményeket.

Az integralt iranyitasi rendszerek egyik legnagyobb eldnye, hogy csokkentik az atfedéseket a
kiilonboz6 szabvanyok — példaul az ISO 9001, ISO 14001 és ISO 22163 — kozott és ezzel
atlathatobb, egységesebb miikodést biztositanak (Kolchurina, Bazite, Kolchurina, Prikhodko,
& Shipunova, 2020). Az ISO szabvanyok ko6zos High-Level Structure (HLS) szerkezete
lehetdvé teszi, hogy a kiilonb6z6 rendszerek dsszehangoltan mitkddjenek: a vezetdi feleldsség,
a tervezés, a mukdodtetés, az értékelés és a fejlesztés elemei mind ugyanarra a PDCA-ciklusra
(Plan—Do—Check—Act) épiilnek. Az integralt iranyitasi rendszerek bevezetése egyszerisiti a
tanasitast, mikozben atlathatobb dontéshozatalt és nagyobb rugalmassdgot eredményez a

vallalati mukodésben.

A vasiti agazatban az ISO 22163:2023 szabvany képezi a mindségiranyitasi rendszer alapjat.
Ez vasuti mindségiranyitasi szabvany az ISO 9001 kovetelményein alapul, de kiegésziti azokat
az iparag sajatossagaival — példaul a projektalapti termeléssel, a konfiguracio-kezeléssel, a
kockazatértékeléssel, valamint a teljesitménymutatok (PI/KPI) alkalmazasanak eldirasaival
(Nedeliakova, Stefancova, & Kudlag, 2017). Az ISO 22163 bevezetésével vilagszerte egységes
kovetelményrendszer jott létre a vasuti beszallitok szamdra, ami megkonnyiti az
egylttmiikodést és garantdlja az alland6 mindséget. A szabvany eldirja, hogy a vallalatok
folyamataikat mérhetd célokhoz és visszacsatolasi mechanizmusokhoz kossék, ezaltal

tdmogatva a folyamatos fejlesztést és az bizonyitékokon alapuld dontéshozatalt.

A Turi éltal publikalt tanulmany szerint a vasuti vallalatok — igy példaul a MAV-csoport — a
folyamatmenedzsmentet a PDCA logikaja mentén valositjak meg. Az atlathatod folyamatleiras,
a felel6sok meghatirozasa és a mérési rendszer egységesitése segiti az eredmények objektiv
elemzését és a célzott fejlesztéseket. A kutatds kiemeli, hogy a PDCA-elv gyakorlati
alkalmazdasa a vasuti rendszerekben nem csupan mindségbiztositasi, hanem hatékonysagnoveld

eszkdz is, amely hozzajarul a szervezeti tanulashoz és a fejlddéshez egyarant. (Turi, 2023)

A vasuti mindségiranyitas egyik lényeges eleme a rendszeres karbantartds és a mindség
folyamatos megdrzése. A ,,Rail Quality and Maintenance for Modern Railway Operation”

(Kalker, Cannon, & Orringer, 1993) cimli mii mar évtizedekkel ezel6tt kiemelte, hogy a
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mindségiranyitds ¢és a karbantartds kozotti kapcsolat donté fontossagu a vasuti infrastruktara
allapotanak megdrzésében. A korszerii vastti rendszerekben a karbantartasi dontések prediktiv,
adatvezérelt modon sziiletnek, igy a beavatkozasok iddzitése pontosabban megtervezheto.
Ezzel a megkozelitéssel a hibak eldre jelezhetok, a leallasok minimalizalhatok, és az

er6forrasok felhasznalasa optimalizalhat6.
Osszegzés

Az integralt iranyitasi rendszerek alkalmazasa vasuti agazatban nem csupan a szabvanynak valo
megfelelést jelenti, hanem stratégiai menedzsmenteszkoz is, amely lehetové teszi a vallalatok
szamara a fenntarthatd fejlodést és a hosszl tavu versenyképesség megdrzését. A szabvanyok
integralt kezelése, a fejlesztések folyamatos nyomon kovetése és az 1j technoldgiai megoldasok
beépitése biztositjak, hogy a vasiti szektor mind a biztonsdg, mind a gazdasdgossag terén

megfeleljen a nemzetkdzi elvarasoknak.
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3. Anyag és modszertan

3.1. A szervezet bemutatasa

A Kéraszy Kft. egy tobb mint 150 éves magyar vallalkozas, melyet 1872-ben alapitottak.
Kezdetben még lovaskocsik felfiiggesztéseivel foglalkozott a cég. Késobb a lengéscsillapitok
megjelenésével kozuti gatlok felajitasaval, majd értékesitésével is. Ma a vallalkozas {6 profilja
a vasuti lengéscsillapitok gyartasa, felujitasa, mérése és alkatrészeinek értékesitése. A sajat
fejlesztésti termékek eldallitasaval alakult ki a sorozatgyartas. Kezdetben csak a hazai cégek
szamara gyartott ¢s Ujitott fel a cég termékeket, 4m ez mara mar teljesen megvaltozott és az
ujgyartas kozel 70%-a kiilfoldre késziil. A felujitas nagyrésze viszont még mindig a hazai piacra

készil.

A vallalat jelenleg 37 {6t foglalkoztat, melynek székhelye: 1033 Budapest, Szél6kert utca 11.
alatt talalhatd. A munkaerd megoszlasa a kdvetkezOképpen alakul: Budapesten 30 f6 dolgozik,
mig a Balatonszarszon talalhato 2024. elején nyilt telephelyen 7 £6. A cég 2024. évi arbevétele
785 milli6 Ft volt.

3.1.1. Szakmai tapasztalatok és feladatkor bemutatasa

2021-ben a FOSZK-os szakmai gyakorlatom utan keriiltem a 3. kertileti céghez. Ebben az
id6szakban keriilt bevezetésre a vallalatnal az ISO/TS 22163:2017. A felkésziilésiinket a
Consact Kft. szakemberei tdmogattak. A kézikonyviinket, valamint a kapcsolodo szabalyozo
dokumentumainkat a megfeleld modon frissitették és a kotelezd folyamatokhoz tartozo igazold
dokumentumok alapjat is elkészitették és bemutattdk azok megfeleld modon torténd kezeléseét
és szerkesztését. A szakértok ekkor az Osszes mindségiranyitdshoz tartozd szabvanyunkat
frissitették, aktualizaltdk és a valtoztatandd dolgokra felhivtdk a figyelmiinket és javaslatot

tettek azok hatékonyabba tételére.

Ez volt els6 auditom. Ekkor még integralt iranyitasi munkatarsként figyeltem az IIR vezetd és
a felkészitOk auditon vald szereplését. Fontos pont volt ez a véllalat életében, mert ekkor a
szervezet tanusitohelyet valtott, ) szabvanyt vezetett be az integralt mindségirdnyitasi
rendszerébe, valamint egy haroméves megujitd audit keretén beliil mutathattuk be a teljes
miikddési folyamatainkat. Az akadalyokat sikerrel vettiik. Kovetkezd évi feliigyeleti auditunkra
mar foképp egyediil késziiltem fel, csak az utolsé egy honapban tamogattak szakértdink a

munkam soran. A masodik feliigyeleti auditunkon is kaptam még egy kis tdmogatast. A 2024-
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es megujito auditra vald felkésziilésénél mar teljesen egyediil dolgoztam, szakértdi és vezetoi
segitség nélkiil. Ennek eredményeképpen a vallalat megbizott az auditra vald teljes
felkésziilésre. Az audit el6tti napokban eldléptettek a cég integralt irdnyitasi vezetdi
cégiinket a tanusitas alkalmaval. 2024. oktoberétdl toltom be cégiinknél az integralt iranyitasi
vezetdi poziciot. Munkam soran a KIR, MIR, VMIR rendszerek mukddtetése és fejlesztése
mellett a szervezet munka- és tlizvédelmi kotelezettségeinek ellatdsa is a feladatom részét
képezi, emellett a veszélyeshulladék kezelése is hozzam tartozik. Altalanos munkakori
feladataimon tul pedig a vezetdség operativ feladataiban segédkezem. 2024. novemberétdl fél
évet toltdttem szerel6i pozicidban, hogy jobban atlathassam a gyartdsi folyamatokat és
megismerjem mas pozicioban dolgozé munkatarsak feladatait. Mindségiranyitési vezetoként és
belsé auditorként hasznosnak tartottam a munkakéromhoz kozvetve kapcsolodd

munkafolyamatok gyakorlati szintii elsajatitasat is.

A dolgozatomhoz sziikséges informéciokat tobb forrasbol gylijtdttem. Egyrészt a Karaszy Kft.
belsd dokumentumaira (pl. kockazatértékelés, KPI-nyilvantartds CSR stb.) tdmaszkodtam,
masrészt pedig a vallalat partnerei altal készitett beszallitoi auditok tapasztalataira. Az auditok
alkalmaval relevans vevdi elvardsoknak kellett megfelelniink. A partnereink belsd auditorai
elézetesen megirt audit kérdéslistaval érkeztek egy elére egyeztetett iddpontban
szervezetlinkh6z. Az elsd beszallitoi auditunk 2025. januérjaban zajlott a Bozankaya torok cég
altal, ami egy FAI (First Article Inspection) audit volt, ahol egy ujonnan tervezett
lengéscsillapito késztermék ellendrzése keretein beliil vizsgaltdk cégilinket, online forméaban. A
masodik beszallitoi auditunk 2025. majus 7-én keriilt végrehajtasra a Stadler Magyarorszag Kft.
altal. A partneriinket a tanUsitdson a mindségbiztositasi vezetdjik képviselte az audit
személyesen zajlott a budapesti telephelytinkon. A harmadik auditunk 2025. szeptember 30-an
volt, ekkor a Dunakeszi Jarmiijavito Kft. (DJJ) végzett ellendrzést, szintén személyes jelenléttel
a budapesti telephelylinkon. Az auditot a DJJ beszallitéi mindségbiztositasi mérndke vezette.
Mindhdrom audit eredményesen zarult. Az auditok végén az ellenérzé cégek elkiildték a
kérdéslistajuk alapjan készitett jegyzokonyviik audit jelentését. Ezekbdl pontosan latszott, hogy
a vevOi elvardsoknak milyen mértékben tudunk megfelelni. Az audit jelentések
megvizsgalasanak célja az volt, hogy feltarjam a Kéraszy Kft.-vel szemben tamasztott vevoi
koveteléseket és értékeljem, hogy ezek milyen formaban valdsulnak meg a szervezet integralt

iranyitasi rendszerében. Az auditok eredményeit a 4. fejezetben ,,A rendszerfejlesztés
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megvaldsitasa — dokumentalt folyamatok bemutatasa™ részben mutatom be a vevoi elvarasok

¢s a rendszerfejlesztés folyamatanak értékelésével.

3.2. A kutatas és a munkam elokészitése: hianyossagok és fejlesztési teriiletek

feltarasa

A balatonszarszoi telephely integrdlasa, valamint az 0j vasiti mindségiranyitasi rendszer

beépitésének elso 1épése az volt, hogy feltérképezzem, milyen folyamatok, dokumentumok ¢és

er6forrasok sziikségesek a 2025. évi audit kovetelményeinek megfeleléséért. Balatonszarszo

hianyossagait GAP elemzéssel tartam fel, ugyhogy 6sszehasonlitottam a mar kiépiilt budapesti

telephely rendszerével (lasd 1. tablazat).

Teriilet / | Budapesti Balatonszarszoi GAP/ Hianyossag | Javasolt intézkedés | Hatarido Felelés
Kovetelmény | telephely telephely

(referencia) | (aktualis allapot)
QMS Teljes Részlegesen Hianyos Teljes 2025.09.30. | MIR vezetd
dokumentaci | kortien elkésziilt dokumentacio dokumentumrendsz
0 (kézikonyv, | bevezetve er  atvétele és
eljarasok) testreszabasa
Belsé audit | Evente Nem keriilt még | Hianyzik az elsé | Audit terv készitése, | 2025.09.30. | MIR vezetd
rendszer torténik, sor ra audit képzés inditasa

dokumentalt
Kockazatele Folyamaton | Nem tortént meg Hianyzik a | Kockazatelemzések | 2025.09.30. | MIR vezet6
mzés (FMEA, | ként kockazati elvégzése — 1SO
SWOT) elkészitve értékelés 22163 szerint
Oktatasok, Rendszerese | Nem dokumentalt | Képzési Oktatasi terv  és | 2025.09.30. | MIR vezetd
képzési n vezetve nyilvantartas naplo sablon
naplok hianyzik bevezetése
Miiszerek Kalibralt, Nincs még lista | Kalibralasi  terv | Mérdeszkozlista 2025.09.30. | MIR vezet6
kalibralasa nyilvantarto | vagy kalibralas hianyzik Osszeallitasa,

tt itemezés
Kornyezetvé | Jogszabalyi | Nem tortént | Hianyzik Jogszabalyi 2025.09.30. | MIR vezetd
delmi megfelelés felmérés kornyezeti kovetelmények
megfelelés biztositott tényezok Osszegytjtése,
(ISO 14001) azonositasa értékelés
Vezetoségi Evente Nem tortént meg Hidnyzik az elsd | Az kovetkezé VA | 2025.09.30. MIR vezetd
atvizsgalas dokumentalt VA készitésénél  kiilon

an pontban  kiemelni

megtorténik Balatonszarszot
Kompetencia | Minden Nem tortént meg A telephely Uj | A szarszoi telephely | 2025.09.30. MIR vezetd
matrix valtozas dolgozoi nem | dolgozoit is jeldlni

utan szerepelnek benne | kell a matrixban

frissiteni

1. tablazat: GAP elemzés, Belsd dokumentum
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Az ISO 22163 szabvany fObb valtozasai a kovetkezdk: Egyszertsitették az alkalmazési
teriiletet. Feliilvizsgaltak a 3. fejezetben szereld szakkifejezéseket és meghatarozasukat. A
korabbi 6.4 ,,Uzleti tervezés” szakaszt athelyezték a 4.1.1 szakasz ala. Uj 4.1.2 szakaszt adtak
hozz4 ,, Tarsadalmi felel6sség” cimmel. Feliilvizsgaltak a 7.2.1” Felkésziiltség (kompetencia) —
Kiegészités” szakaszt. A korabbi 8.11 ,,Az innovacid kezelése” cimli szakaszt attették a 8.1.1.1
szakasz ald. A korabbi 8.1.3.7 ,,A projektkommunikacié iranyitasa” szakaszbol 1j, 8.1.3.11
szakaszt valasztottak le, ,,A projektatvizsgalas iranyitasa” cimmel. A korabbi 8.1.4
LKonfiguracidokezelés” és a 8.1.5 , Valtozaskezelés” szakaszokat egyesitették a 8.1.4
,Konfiguracidkezelés és valtozasellendrzés™ szakaszban. A termékbiztonsagi kovetelményeket
beépitették a mindségi kovetelményekbe. Pontositottdk a megbizhatosagra, a rendelkezésre
allasra, a fenntarthatésagra, a biztonsagra és az életciklus-koltségekre vonatkozo
kovetelményeket a 8.8 szakaszban. A teljesitménymutatok helyett a kulcs teljesitménymutatok
fogalmat adtdk hozza. Feliilvizsgaltdk a teljesitménymutatdkat. Hozzaadtak a ,,A folyamatok
listaja” cimi A mellékletet. Hozzaadtdk ,,A termékekkel és szolgaltatisokkal szembeni
kovetelmények alarendelt fogalma” cimii B mellékletet. Hozzdadték a ,,Teljesitménymutatok”™

cimi C mellékletet.

3.2.1. A GAP analizis célja és modszertana

A GAP analizis volt a leghatékonyabb modszer a két telephely aktualis allapotanak
Osszehasonlitasara. A vizsgalat soran az ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 és ISO 22163:2023
szabvanyok kovetelményeit vettem alapul. A budapesti telephely jo kiindulasi pont volt, hiszen
mar kiforrott integralt mindségiranyitasi rendszerrel rendelkezett. A GAP analizisben
megfogalmazott kiilonbségekre ,,Intézkedési terv’ dokumentum késziilt, amely részletesen

kifejezi az elvégzendd feladatokat.

A vizsgalat nyolc 0 teriiletet érintett:

e  QMS dokumentacid (kézikdnyv, eljarasok)

e Belsd audit rendszer

e Kockazatelemzés (FMEA)

e Oktatasi és képzési naplok

o  M¢érdeszkozok kalibralasa

e Kornyezeti megfelelés (jogszabalyok nyomon kovetése, kornyezeti hatotényezok
nyilvantartasa, hulladékbevallasok stb.)

e Vezetdségi atvizsgalas

e kompetencia matrix
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3.2.2. A GAP analizis eredménye és fejlesztési teriiletek

Az elemzés alapjan elmondhatd, hogy az 1j telephely integraldsa sok munkat ¢s idot igényel.
Mivel egy mar végzett tevékenység folytatasa keriilt Balatonra, igy a legtobb szabdlyozo
dokumentumot emiatt nem kellett modositani, mivel a folyamatok sorrendje €s végrehajtasa
nem valtozott. F6 feladataink k6zé tartozott az Gjonnan felvett szerel6 munkatarsak képzésének
biztositasa, a kordbban egy tdblazatban kezelt informaciok duplikalasa, mint példaul a
hulladékbevallast két telephelyre kell mostantol elvégezni, a kompetencia matrixba az Uj
kollégékat kellett integralni, a gépnyilvantartasi tablazatunkat is két telephelyre kell mostantol
elkészitenlink. A mérdeszkoz nyilvantartasi rendszerlink ko6zos, integralt modszerrel keriilt
nyilvantartdsba. Nagy kihivast jelentett a munkavédelmi és tizvédelmi megfelelés is. Egy
gépekkel teli, de jeloletlen csarnokot kellett megfeleld piktogramokkal és jeldlé matricakkal
ellatni a jogszabaly szerinti megfelelé mikddés és az ezaltal nyujtott biztonsagos

munkafolyamatok biztositasaért.

Az intézkedés megvalositdsaért én, mint Integralt iranyitdsi vezetd voltam a felelés. A
folyamatok megvaldsuldsat a vezetdségi atvizsgalas jegyzOkonyve tartalmazza, amely atfogo
képet nyljt a vezetdség szamara a rendszer és az Uj telephely mindségiranyitasi folyamatok

aktualis allapotarol, valamint tartalmazza azok jovébeni fejlesztési lehetoségeit is.

3.3. A PDCA ciklus mddszertana

A PDCA ciklus W. E. Deming mindségfejlesztési modellje, amely a folyamatok folyamatos
fejlesztését biztositja. Amelyben a ,,P” a (Plan), a ,,D” a (Do) a ,,C” a (Check) és az ,,A” az
(Act) kifejezéseket jelentik. A plan, vagyis a tervezés folyamatdhoz tartoznak példaul a
kockazatok kezelése, a kompetenciamatrix- ¢s a CSR szerinti mikodés tervezés. A do,
végrehajtasért a szabvanyok szerint megirt belsé szabalyzé dokumentumok biztositjak, hogy a
vallalati miikodés minden teriilete szabalyozott legyen. A check, ellenérzés rész szakaszban
zajlanak a teljesitményértékelések, mint példaul a KPI-ok értékelése, a belsd auditok és a
tantsitasok eredményeinek elemzése. Az utolséd act, beavatkozas/ fejlesztés megvalositasat a
nemmegfeleldsségek kezelése és az azokra tett fejlesztési javaslatok adjak. Az utolsé fazis
végrehajtasa utan a ciklus ujraindul. A dolgozatom ,,A rendszerfejlesztés megvalositdsa —
dokumentalt folyamatok bemutatasa” fejezetében A Kéardszy Kft. mindségiranyitasi rendszerét

a,,PDCA” ciklus logikdja mentén mutatom be.
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4. A rendszerfejlesztés megvalositasa — dokumentalt folyamatok

bemutatasa

4.1. A mindségiranyitas kialakulasa és szerepe a vallalatnal

A 2000-es évek elején keriilt eldszor bevezetésre ISO szabvany a vallalkozas életében. Ekkor
még csak az ISO 9001-es, kés6bb az ISO 14001-es szabvany altal lettlink tantsitva. A vasuti
kovetelmények megfelelésének 2021-ben az akkor még ISO/TS 22163 bevezetésével tettiink
eleget, amely az IRIS (International Railway Industry Standard) utédja volt. A TS 22163
nemzetkdzi frissitésére 2023-ban kertilt sor, mig az uj kiadasra valo atallas a szervezet életében
2025. 6szén valdsult meg. A vallalat a mindségiranyitasi rendszer altal nyujtott keretek mellett
a hegesztés mindségi megfelelésére is nagy hangstlyt fektet. A MIR (mindségiranyitasi
rendszer) és VMIR (vastti mindségiranyitdsi rendszer) szabvanyainak keretrendszerén alapulo
EN 15085-2 szabvanynak valé megfelelés is hozzajarul a vallalat sikereihez. A hegesztés
mindségligyi megfeleléséért a hegesztok mellett a cég hegesztési koordinatora és helyettese

felel, mig a MIR, VMIR oldalon a teriilet megfelelését az integralt irdnyitasi vezetd biztositja.

4.1.1. Vallalati struktiura bemutatasa

Szervezetiink 4 6 tevékenységet folytat, melyek a gyartas, a felujitas és karbantartds, a
tervezés, valamint az értékesités. Vallalati kockazatértékelésiink ezen f6 folyamatok mellett
még a projektiranyitasra terjed ki. Ezek a folyamatok két telephely kozott a kovetkezoképpen
oszlanak meg: A budapesti székhelyen zajlik a tervezés, gyartas, sajat gyartasu lengéscsillapitok
felyjitasa, 1-2 mas beszallitd termékek tipusainak a felujitasa, valamint az 6sszes értékesités itt
torténik. A balatonszarszoi telephelyen egyeldre csak a nem sajat termékek feltjitasa zajlik, de
ez a teljes felujitas kb. 60%-at jelenti, ami a teljes gyartasi és feltjitasi volumen nagyjabol 40%-
a. A jovében a teljes felujitasi gyartosor kihelyezésre keriil a balatoni telephelyre, igy a

budapesti telephely fokusza az Gjgyartasra tud iranyulni.

Integralt iranyitasi
vezetd
1 1 1 1

2. dbra: Karaszy Kft. szerkezeti felépitése, Belsé dokumentum

koordintor
helysttes
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A bemutatott (2.4bra) szervezeti dbra a budapesti telephelyre vonatkozik, viszont jelenleg ez az
altalanos is, mivel a cég miszaki igazgatdja €s integralt iranyitasi vezetdje (IIR vezetd) is a
budapesti telephelyen dolgozik, jelenleg nincs hegesztdi koordinatori folyamat Balatonon. A

balatonszarszoi telephely szervezeti felépitésének elkészitése folyamatban van.

Szerepkor szerint elmondhatd, hogy az ligyvezetd a stratégiai dontéshozatalt koordinalja, a
miuszaki igazgat6 a termékfejlesztésért felel, a miiszaki vezetd a palyazati megfelelésért és az
alkatrészbeszerzésért, valamint a gyartas tervezéséért. A mithelyvezetd a gyartas iitemezéséért,
a hegesztési koordinatorok és az IIR vezet6 a mindségi elvarasok betartatasaért és fejlesztéséért

felelnek.

A Karaszy Kft. szervezeti felépitése jol strukturalt, a feleldsségi korok jol lettek meghatarozva,
a szerepek jol le lettek hatdrolva. Ezt a megallapitdsomat a beszallitoi auditok sordn az
szakértOk is megerdsitették. Ennek ellenére kommunikéacios nehézségek alakulnak ki a két
telephely kozott, amit javasolt egy 0j szerepkor létrehozasaval orvosolni. A miihelyvezetoi
pozicidt a cég hegesztési koordinator helyettese tolti be, aki szamos hegesztési és napi operativ
feladata mellett a felujitdsra érkezett lengéscsillapitok atvételével és azonositasaval is
foglalkozik. Ezaltal a Balatonszarszon dolgozo6 felyjitasért felelds vezetdnek is 6 ad informaciot
a felgjitds iitemezésérdl, valamint a felujtashoz sziikséges alkatrészigényr6l. Az j
szerepkorben dolgozo kolléga feladata lenne a budapesti telephelyre érkez6 termékek atvétele
¢és a felujitdsi munkalatok eldkészitése is. Ezzel a szerepkdr megosztassal hatékonyabban

mitkddne mind az aruatvétel, mind a mithelyvezetdi feladatok végrehajtasa.

4.2. A PDCA elemzésen keresztiil bemutatott rendszerfejlesztés

4.2.1. ,,P” fazis — Kockazatértékelés (ISO 22163:2023 — 6.1.4)

A kockazatértékelés a PDCA ciklus elsd fazisdhoz tartozik. Célja, hogy a szervezet azonositsa,
kezelje és a jovOben csokkentse mindazokat a tényezdket, amelyek negativ hatassal lehetnek a

vallalkozas mukodésére.

A kockazatok teljeskorti beazonositasa érdekében az informécidgytijtés fazisaban a lehetd
legszélesebb korli felmérést végeztem el. A kockéazatkezelés hatékony elemzéséhez vezetés
segitségével, az egyes folyamatok és részfolyamatok feleldseitdl, és a folyamatgazdaktol

gyljtottiik dssze a felmeriilé kockazati tényezoket.

A folyamatalapt kockdzatelemzés elvégezhetd a teljes folyamatra vagy technologiara, illetve a
folyamatokat 1épésekre, technoldgiai miiveletekre lehet bontani és ezekre kiilon-kiilon is
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elvégezhetd az elemzés. A miiszaki megvalositasra (pl. lengéscsillapitd tipuscsalddokra)
késziild kockéazatelemzésnél a lebontast a funkciondlis lebontasi struktirdnak (teljes

lengéscsillapitd, részegységek, alkatrészek) megfelelden lehet elvégezni.

Az MSZ ISO 22163 szabvany szerint kockazatelemzést sziikséges végezni, melyhez ajanlott
utmutatot is tartalmaz a szabvany, valamint annak hatékonyabba tételére az auditor az éves

tantsitas keretei kozott javaslatokat is tehet. A kockazatelemzésnél fontos, hogy:

e ¢vente feliil legyen vizsgalva

e a kockazati tényezok csokkentésére tett javaslatok hatékonysagat a kovetkezd évben
értekeljek

e megfontoljuk az 0j kockazati tényezdk azonositdsanak

e tartalmazzon viszonyitési alapot

A kockazatelemzésiinket FMEA modszerrel értékeljiik. Jelenleg a tervezési 4s gyartasi
folyamatok kockdzatat azonositjuk FMEA moddszertannal. A kockazatértékeld tablazatban
részletesen feltarjuk a felmeriilé kockazatokat és azok koriilményeit és hatasait. Egy konkrét
példan keresztiill mutatom be az FMEA kockdzatelemzés cégiinknél valé alkalmazéasat. A
példamat a gyartasra készitett FMEA tablazatb6l mutatom be. Elsd 1épésként megnevezziik a
kockazati komponenst, ami, jelen esetben a ,szakemberhiany”. Megadjuk a kockéazat
funkciojat, ami az ,,uj termék 1étrehozédsa”. Kovetkezo 1épésként megallapitjuk a hibafajtat, ami
ez esetben ,humdn” jellegli. Elemezziik a hiba kovetkezményét. A képzetlen munkaerd
alkalmazasédnak koveteztében ,,nemmegfeleld lesz a termék mindsége”. A hiba oka, a
»Képzéshiany”. Hogyan lehet elkeriilni a hiba kialakuldsat? ,,Oktatasszervezéssel/ munkaerd
felvétellel”. Legvégiil a hiba feltarast, észlelését dokumentaljuk. Jelen kockazati tényezot
kétféle modon is detektalhatjuk: ,,né a késztermék selejt aranya” vagy ,lassi a gyartasi
folyamat”. Ezeket a tényezoket figyelembe véve egy harom tényezds szorzatot kapunk, ami a
kockazat sulyossaganak, gyakorisaganak ¢€s felismerhetdségének a szorzata. Az igy kapott RPN
szadm a vallalat esetében 40, vagyis nem kell kockazatcsokkentd intézkedést bevezetni, mert, a
belsd kockézatértékelési rendszeriink szerint RPN<40 értékeket zolddel jeldljiik és alacsony
kockézatiként azonositjuk, ahol nem sziikséges beavatkozni. 41<RPN<124 kozotti értékeket
sargaval jeloljiik és kozepes kockazatként azonositjuk. Ennél a kategorianal megfontolando, de
nem kotelezé a reagalas. RPN>125-nél nagyobb érték piros jelolést kapnak €s ezek a kiemelt
kockédzatok. Ezeknél a kockazati tényezoknél kotelezd kockdzatcsokkentd intézkedést

meghatarozni. Az intézkedés eredményességét a kovetkezd évre készitett kockdzatelemzésnél
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értékeljiik €s a tablazatban feltlintetésre kertiil az el6z6 évi kockézati érték is, hogy egyszeriibb
legyen az Osszehasonlités. Jelenleg cégilinknél nincs kiemelt kockéazatu tényez6 azonositva. A
beszallitéi auditok alapjan a kockazatértékelésiink informativ és alapos, szdmos kockazati
tényezot tartalmaz és értékeli a lehetséges hatasukat. Amit viszont a Bozankaya és a DJJ is
kiemelt, hogy a szinkodos jel6lésnél ne az adott szamot jeldljiik szinekkel, hanem azok cellait,
mert sokkal kdnnyebben észrevehetd. A kozeljovoben modositanunk kell a kockézati tényezd
jelolésiinket. Ezen kiviil a tobbi folyamatunkra (feltjitas, projektkezelés, értékesités) készitett
kockazatértékelést is FMEA modszertan szerint kell atirnunk, ez mar a személyes fejlesztési
javaslatom. Két éve vezettiik be ezt a fajta kockazatkezelési modszert a szervezetnél kisérleti
jelleggel. Azdta meggydzddtiink rola, hogy ez a fajta kockdzatfeltaras hatékonyabb a tobbi
folyamatra alkalmazottnal. Hosszutdvon pedig érdemes nem csak a féfolyamatokra késziteni
kockézatelemzést, hanem a teljes mitkddésre kiterjedéen. Célom, hogy a 2026-os auditra az
Osszes eljarasunkra is kialakitsunk kockazatelemzést, igy a miikodésiinkben rejld Gsszes

kockazati tényezd azonositva lesz.
Valtozas az ISO/TS 22163:2017-hez képest

A frissitett ISO 22163:2023 szabvanyban valtozas, hogy lizletmenet-folytonossagi tervet (BCP
— Business Continuity Plan) kell késziteni, amely gyakorlatban a korabbi vészhelyzeti tervezést

vonja 0ssze az kockazatértékeléssel. A Karaszy Kft.-nél a 2. tdblazat szerint oldottam meg:

Megnevezés Hatas Eseti Eseti vészhelyzeti Hosszatava
intézkedést intézkedések intézkedések
elrendelheti

Kulcspoziciéban | A Szdlékert utcai | Ugyvezetd, Miiszaki igazgatd Eseti Legalabb két munkatars
dolgozo telephelyen csak | Miszaki vészhelyzeti intézkedések: betanitasa esztergalyos
munkatars egy esztergalyos | igazgatd feladatokra.
kiesése — dolgozik’ kiesése Azonnali helyettesités a
Esztergalyos esetén a balatonszarszoi telephely Telephelyek kozotti
forgacsolasi esztergalyosaval. rugalmas
miveletek munkaerdatcsoportositasi
leallnak. Gyartasi atiitemezése, hogy | terv fenntartisa
a legkritikusabb darabok
késziiljenek el elészor. Kiils6 alvallalkozoi
szerzOdés esztergalyos
Kiils6 bérmunka munkakra.
igénybevétele sziikség
szerint.

2. tablazat: Uzletmenet-folytonossagi terv, Belsé dokumentum (részlet)
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Az adott, iizletmenet-folytonossagot érinté kockéazatokat vizsgaltam, lehetséges hatdsukat
dokumentéltam, a kockéazatok feleldsét megneveztem és rovidtavi, valamint a hosszutava

megoldast is javasoltam a lehetséges hatasuk elharitasara.

A kockazatértékelés a balatonszarszoi telephely termelésbevonasaval nem véltozott, mivel az

Uj lizembe, mar meglévod €s mar kockazatértékeléssel rendelkezd folyamat keriilt, igy azon

valtoztatni mar nem kellett.

4.2.2. ,,P” fazis — Kompetenciamatrix és képzések (ISO 22163 —7.2.1.1)

El kardszy
IE-03/F03

Kompetencia matrix
Kompetencia/ Dolgozd neve

1.

5

DZ5

fhakinos

kom petencidk

Alapfoku végzettseg

Kozépfoku végzettseg

Felsdfoku végzettseg

Miszaki szakiranyl végzettseg

Nyelvvizsga/nyelvtudas

MS office ismeretek alapszint/haladé

Iy itdsi

rendszer

menedzsmentt

el kapsolatos
kom petencidk

MSZ EM IS 9001:2015 b.a.v.

MSZ EN ISO 14001:2015 b.a.v.

MSZ ISO/TS 22163:2017 b.a.v.

ADR 1.3

Munkavégzéssel

kapcsolatos

dltakinos
kompetencidk

MSZ EN IS 9001:2015 oktatas

OK

OK

OK

MSZ EN ISO 14001:2015 oktatas

OK

OK

OK

MSZ ISO 22163:2023 oktatas

oK

OK

oK

Munkavedelmi oktatas

OK

Tiizwédelmi oktatas

OK

folyamatokkal

kapesolatos
kompetencidk

Hegesztod vizsga

OK

OK

Hegesztd robot vizsga

wp

IWE

EWE

Festés technologia oktatas

Ragasztas technoldégia

Gydrtdssal,
felijitassal
kapesolatos

Targonca kezeldi vizsga

Uj gydrtéberendezések beilizemelése b.o.

Mérések elmentése, dokumentalasa b.o.

Forgacsolasi képzertség

Gravirozé gép beallitasa

Matrica nyomtatd bedllitdsa

Szelep bedllitasa mérGgéppel

Lengéscsillapitd

kapesolatos
kompetencidk

Karaszy és Karsus vasuti Ics. gy. és f.

Karaszy és Karsus kozuati lcs. gy. és f.

Bk

Koni lengéscsillapitok felujitasa

DK lengéscsillapitok feldjitasa =1

ZF-Sachs-Boge lengéscsillapitok feldjitasa

Alstom-Dispen lengescsillapitok felujitasa

Tenvezé

kapesol | tipus felujitdssal

atos
kom pet

Tervezeés (foiskolai. 5 év gyakorlat)

Tervezeés ellendrzeése (foiskolai. 5 év gyakoriat)

Tervezes jowvahagyasa (foiskeolal, 5 ev gyakorlat)

3. dbra: Kompetenciamdtrix, Belsé dokumentum (részlet)

A kompetencia matrix a PDCA ciklus ,,Plan”, azaz tervezés fazisdhoz tartozik (3. abra). A

vasutiparban a kollégdk megfeleld kompetenciaval valé rendelkezése alapkdvetelmény. A
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rendszer elvarja a folyamatszemléletet, amelynek része az, hogy mindenki precizen el tudja
végezni a maga munkamenetét, hogy a kovetkezd 1€pést végzé munkatars ne legyen hatréaltatva
egy rosszul elvégzett részfolyamat miatt. Pont emiatt elengedhetetlen a mindségben valo
gondolkodas, a mindség iranti elkotelezddés. Ennek hangstlyozdsara minden évben kiemelt
figyelmet forditunk és az éves kotelezd mindségbiztositasi ismeretek oktatas keretein beliil
megfeleld modon tanitjuk is az erre vald torekvést. Az ISO 22163 elvarja a munkatarsak
kompetencidjanak nyomon kovetését és annak folyamatos fejlesztését. Sok esetben ugy
gondolom, hogy a szabvany sokkal egyszeriibben alkalmazhat6é egy multinacionalis vallalatra,
mint egy kislétszamu KKV-ra, viszont ebben az esetben kézenfekvd, hogy a kollégak tudasa
kozott fedés van, vagyis elképzelhetd, hogy egy specifikus munkafolyamatot mas is képes

elvégezni. Ezeket az ismereteket tartjuk nyilvan a kompetenciamatrixunkban.

Igazolt kompetencia
Evente ismetlddd kepresek

[ ¢ (2ki &ppen tanulja, még felugyelene] dolgozik)

szintleirasok és |Alapfok sarga (Bnalldan el tudja végezni a feladatokat alap szinten)

jelalésik: Halado vilagoszdld (jo gyakorlat, masokat is segit, nagy tapasztalat)

sotetzold (kepes oktatni, folyamatfejlesztésben részt venni)

Lejarat Nelkili="X"

Ervényes= "OK"

4. abra: Kompetenciamatrix jelolés magyardzat, Belsd dokumentum (részlet)

Vallalatunk kompetenciamatrixat ugy alakitottam ki, tobb nyilvantartasi adatbazisunk anyaga
lett egybevonva. példdul a munkavallalok képzettségét igazold dokumentumok mappajanak
adatai, oktatasi jegyz6konyvek nyilvantartdsa, valamint a tantsitvanyt kiallité képzettségek és
azok lejarati idépontjanak feltiintetése. Ezenkiviil fontosnak tartottam, hogy barki konnyedén
megnézhesse, hogy melyik munkatidrsunk milyen folyamatokra bevonhaté a rendszeresen
végzett tevékenysége mellett. Némely celldban megfigyelhetd egy kis piros jegyzet megjelolés

is. Ez tartalmazza a megtjitando képzések lejarati idejét is. (4. dbra)

A Dbeszallitoi auditok megerdsitik, hogy kelléen informativ a kompetenciamatrix
nyilvantartdsunk. Viszont negativum, hogy az ismétlendd képzések lejarata, csak abban az
esetben lathat6, ha ramegyiink a cellajara. Igy sajnos automatikusan nem latszik, hogy melyik
képzés megujitasat kell lejarat miatt megszervezni. A folyamat hatékonysaganak érdekében
excel szabalyokat kell a nyilvantartasba bevezetni, ami altal egybdl észlelhetd, hogy egy képzés

mennyi ideig érvényes még.
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Valtozas az ISO/TS 22163:2017-hez képest

A szabvany 2023-ban megjelent verzidjaban mar nem csak technikai tudast tartalmaz a
kompetenciamatrix, hanem ugynevezett soft skilleket is, ami a dolgozdkat a mindségkultara
részeként jeleniti meg. A vasuti dgazatban, ahol a mindség kulcsfontossagu, elengedhetetlen a
hatékony kommunikécid, j6 problémamegoldas, valamint a csapatban vald egyiittmiikddés.
Ezek kozvetve jarulnak hozza a folyamatok hatékonysagahoz, valamint a hibak megel6zéséhez.
Vallalatunk ezen mindségi folyamatok javitdsa érdekében bovitette kompetenciamatrixat soft
skillekkel. A vezetdk szubjektiv, de azonos szempontok alapjan értékelik a munkavallaldkat,
ami a fejlodésiiket segiti, illetve a szervezeti kultira erdsitését is szolgalja. A kompetenciak
rendszeres fejlesztése €s a munkavallalok bevondsa szintén hozzajarulnak a mukodés
hatékonysaganak noveléséhez és szorosan 0sszefligg a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalassal

¢s az érdekelt felek elvarasainak kielégitésével, amit a 4.2.3 pontban elemzek.

4.2.3. ,,P” fazis — CSR és érdekelt felek (ISO 22163 —4.1.2)

Vallalati tarsadalmi felelosségvallalasi nyilatkozat

A CSR tevékenység (CSR — Corporate Social Responsibility) a PDCA ciklus elsé fazisahoz
tartozik, akar csak a kockazatértékelés vagy a kompetenciamatrix tervezése. Az ISO
22163:2023 4.1.2 fejezete teljesen 0j szakaszként jelenik meg. A tarsadalmi feleldsségvallalas
eldirja, hogy a tdrsasignak dokumentélt informacidt kell készitenie a tevékenységével
Osszefiiggd tarsadalmi, gazdasagi és éghajlati hatdsok értékelésével. A CSR szabalyozott
keretrendszerét az ISO 26000:2010 szabvany tartalmazza, amely nem tanusithat6, de jo alapot

szolgaltat a vallalatok miikodésének értékelésehez.

A CSR eldirja, hogy egy vallalat feleldsen, etikusan és fenntarthaté modon miikodjon €s
gazdalkodjon. Ennek betartdsdhoz hat alapelvet fogalmaz meg a szabvany, amelyet be is

épitettiink a nyilatkozatunkba.

- Elszamoltathatosag a tarsadalmi és kornyezeti hatasokért

- Atlathatosag a mitkodésben és a dontésekben

- Etikus magatartas minden iizleti kapcsolatban

- Az érdekelt felek — munkavallalok, partnerek, kozdsségek — érdekeinek tiszteletben
tartasa

- Ajogszabalyok és nemzetkdzi normak kovetkezetes betartdsa

- Az emberi jogok tiszteletben tartasa és védelme
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A dokumentum elkészitéséhez a kézkonyviinket az 0j, 4.1.2 szabvanyponttal kellett frissitentink
¢s megemliteni benne, hogy a szervezet, milyen formaban késziti el CSR nyilatkozatat. A
felelosségvallalasi nyilatkozatunkat ugy alakitottuk ki, hogy amennyiben egy partneriink
kapcsolatfelvételnél kérné ezt a nyilatkozatunkat, konnyedén tudjuk neki hivatkozni a
dokumentumot. A mindségpolitikankkal ellentétben a CSR nyilatkozat kiilon eljarast kapott,

ami korabban csak a folyamataink miikodését leird igazoldé dokumentumokra volt jellemzo.

4.2.4. ,,D” fazis — Szabalyzo- és leir6 dokumentumok bemutatasa

Dokumentum Dokumentum Dokumentum neve Hatalybalépés | verzioszama
fajtaja azonositoja dituma

Integralt Iranyitasi IIKK IIKK | Verzidkdvetés: | vOp6 2021.09.17. vOp7 2021.10.05. | 2025.08.01. v0pl10
kézikdnyv vOp8 2021.10.05. v0p9 2024.09.26.
Integralt eljaras IE-CSR IE CSR 2025.08.01. vipl
Intepralt cljaras IE-01 Kockézatértekelés 2025.08.01. vOp4
Integralt eljaras IE-02 Meéroeszkoz kezelés gépek berendezés 2025.08.01. v0p3
Intepralt cljaras IE-03 HR oktatas képzés 2025.08.01. vOp4
Integralt eljaras IE-04 Dokumentalt informéciok kezelése 2025.08.01. vip4
Integralt eljaras IE-05 Beszerzes, Beszallitok értékelése 2025.08.01. vOp4
Integralt eljaras IE-07 Belso audit 2025.08.01. v0p3
Intepralt cljaras IE-08 Vezetosegi atvizsg 2025.08.01. vOp4
Integralt eljaras IE-09 Nemmegf-Helyesbito 2025.08.01. vip4
Intepralt cljaras IE-10 KIR 2025.08.01. vOp3
Integralt eljaras IE-11 Reagdlas a vészhelyzetekre 2025.08.01. v0p3
Intepralt cljaras IE-12 Hegesztés mindségiranyitasi kévetelményei 2021.10.15. v0p3
Integralt eljaras IE-13 Azonositas 2025.08.01. v0p3
Intepralt cljaras IE-14 Figyelemmel kisérés és mérés 2025.08.01. vOps
Integralt eljaras IE-15 Kbérnyezetvédelmi feladatok 2025.08.01. v0p3
Intepralt cljaras IE-16 Projektiranyitas 2025.08.01. vOp4
Integralt eljaras IE-17 RAMS LCC 2025.08.01. vOp3
Folyamat cljaras FE-01 Jarmu_lengescsillapito_tervezes 2025.08.01. v0p7
Folyamat eljaras FE-02 Jarmu lengescsillapito _gyartas 2025.08.01. vip4
Folyamat cljaras FE-03 Jarmu_lengescsillapito_felujitas_javitas 2025.08.01. vOps
Folyamat eljaras FE-04 Jarmil lengéscsillapito értékesités 2025.08.01. vip4
Folyamat cljaras FE-05 Kiilénleges gyartasi folyamatok 2025.08.01. vOp4
Kiilénleges 2023-2 Kiilénleges technologia, Festés - felajitas 2023.08.04. v0p2
technologia
Kiilénleges 2025-3 Kiildnleges technologia, Festés - iy gyartas 2025.02.05. vOp3
technologia
Komyezetvédelmi KU-01 Hulladék kezelés 2021.06.30 v0p2
utasitas

3. tablazat: Eljaras utasitasok hatdlyos kiadasai jegyzéke, Belsd dokumentum

Az 3. tablazatban lathato belsd szabalyzé dokumentumok tartalmazzak a vallalat miikodésének
részletes leirasat. Ez a PDCA ciklus masodik, a ,,Do” fazisa. A tablazatunkbol leolvashatd, hogy
1-17-1g vannak IE (integralt eljaras) és 1-5-ig FE (folyamat eljaras) dokumentumaink. Emellett
eljaras jegyzékiink tartalmazza a kézikonyv és a most bemutatott CSR nyilatkozaton kiviil az
FE-05 kiilonleges gyartasi folyamataihoz két mellékletet, valamint egy hulladék kezelés

témakorében kiadott kornyezetvédelmi utasitast is.

A tablazatban pirossal jeldljiik az el6z6 audit 6ta valtozott dokumentumainkat. Ebbdl jol latszik,
hogy az 10j vasuti mindségiranyitasi szabvany jboli kiadasanak kovetkeztében, majdnem az

Osszes eljarasunk modosult kisebb-nagyobb formaban.
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Erdekelt felek és elvarasaik

Az 10j szabvany kotelezO kiegészités részeként megjelent az AMD 1:2024 melléklet, ami a
tarsasagok éghajlati valtozasra gyakorolt hatdsanak nyomon kovetését és értékelését irja eld. A
szabvany teljes megnevezése: MSZ ISO 22163:2023 + Amd 1:2024. Az Amd rész
megjelenésével a kézikdnyviink 4.1 és 4.2 pontjai egésziiltek ki. A 4.1 A szervezet és kornyezet
megértése résznél nyilatkoznunk kellett, hogy a klimavaltozas jelenlegi allapota érdemben nem
befolyasolja miikddésiinket. A 4.2 Az érdekelt felek sziikségleteinek és elvarasainak megértése
fejezetnél nyilatkozunk, hogy a partnereinket sem érinti jelentés mértékben az éghajlatvaltozas,
illetve, hogy az érdekelt

feleknek lehetnek kovetelményeik céglink iranydban a

klimavaltozassal kapcsolatban, amennyiben nincs, azt a vezetOségi atvizsgalas

jegyzoékonyvében kell régziteniink.

Erdekelt feleinknek a klimavaltozas mellett szamos egyéb elvarasaik is lehetnek, amelynek a

kolesondsen j6 egylitt miikodés jegyében eleget kell tenniink. Ezeket a 4. tablazattal szeretném

bemutatni, ami a vezetdségi atvizsgalasunk egyik elemzéseként keriilt kialakitasra.

Erdekelt fél

Lényeges elvarasok / igények

Vallalati valasz / intézkedés

Ugyfelek (MAYV,
Stadler, BKV, Magyar
Vagon, Berapit)

- Megbizhat6 és biztonsagos termékek

- Szallitasi hataridék pontos betartasa

- Versenyképes ar ¢és koltséghatékonysag

- Mindségiranyitasi tantsitvanyok megléte

- IS0 22163:2023 és EN 15085-2
szabvanyok szerinti miikodés

- 8D alapt reklaméaciokezelés

- Rugalmas kapacitasallokacio

- Kdrnyezettudatos mindség- és
biztonsagpolitika

Beszallitok (ZF
SACHS, Tom-Ferr,
Seal Ring, Emmetec,
Kovacs és Tarsa stb.)

- Stabil megrendelések és kiszamithatod
volumen

- Korrekt fizetési feltételek

- Partneri egyiittmikodés és atlathatosag -
Partneri egylittmiikodés és atlathatosag

- Szallitoéi mindsitési rendszer,
Fizetési hatarid6k betartisa

- Hosszl tavu partnerkapcsolatok
fenntartasa

ZF SACHS, azsiai
gyartok)

- Technologiai fejlesztések kovetése

Munkavallalok - Biztonsagos és egészséges munkakornyezet | - Rendszeres munkavédelmi és
- Stabil foglalkoztatas, munkahelyi biztonsag | tlizvédelmi oktatasok
- Szakmai fejlodési lehet6ségek, képzések - Egyéb kompetencia bévitd
- Munka-maganélet egyensulya képzések
- Tamogatott kozlekedés integracid
Versenytarsak (KONI, | - Piaci arverseny - Rugalmassag és gyors reagalas

- Sajat fejlesztések és beruhazasok
(pl. SAVAD projekt)

4. tablazat: Az érdekelt felek elvarasai Vezetdségi atvizsgalas jegyzékonyve (részlet)
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A 4. tablazatbol jol latszanak a nyilvantartott érdekelt felek besorolésai és az, hogy milyen fajta
kotelezettségeink vannak iranyukba. Ezeknek a megfelelési kotelezettségeknek a tulnyomo

része a mindségiranyitasi szabvanyok alkalmazésaval €s az ajanlasok kovetésével teljesitheto.

A tablazat kelld mértékig Osszefoglalja, hogy az egyes érdekelt feleknek milyen elvarasaik
lehetnek. Ennek a nyilvantartasnak az elkészitését a tavalyi éves tantsitason javasoltak €s azota

elmondhaté, hogy a nyilvantartasnak készonhetéen konnyebben reagalunk adott helyzetekre.
Gyakorlati 6sszefoglalas

A Karaszy Kft. CSR tevékenységei kozé tartozik tobbek kozott a veszélyes hulladékok
szakszerli kezelése, a helyi beszallitok eldnyben részesitése, valamint sajat termékek teljes
felyjithatosagara valo torekvés. Ezen folyamatok egylittes alkalmazasa ¢és a korszerii

napelemparkunk mikodtetése hozzajarul a tarsadalmi feleldsségvallalasunk erdsitéséhez.

Osszességében a CSR és az érdekelt felek elvarasainak kezelése egyrészt hozzdjarul cégiink

mindségi milkodéséhez, masrészt a fenntarthatosagra és a bizalom erdsitésére torekszik.

4.2.5. ,,C” fazis — Kulcsteljesitménymutatok (ISO 22163 -9.1.1)

A KPI-ok a PDCA ciklus harmadik, ,,check™ fazisanak a része. A teljesitményértékelés célja,
hogy a vallalat objektiv adatok alapjan tudja értékelni az integralt mindségiranyitasi rendszer
keretei kozott milkodtetett folyamatait és az eredmények alapjan megfeleld értékelést, illetve

fejlesztési javaslatot hozhasson.

A Tarsasagnak dokumentéalt folyamatot kell kialakitania és informacidot megdriznie

teljesitményértékelésekkel kapcsolatban.
KPI mutatoknak az ISO 22163:2023 szerint minimalisan ki kell terjednie:

e avevok elégedettségére

e vevOknek vallalt hataridok betartasara

e vevoi kovetelmények meghatarozasara

e kiilsd szolgaltatok hataridGtartasara

e nemmegfeleldségekre, ezen beliil is

e vevlk altal felvetett nemmegfeleldségekre

e kiilsd szolgaltatok nemmegfeleldségeire
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e Dbels6 nemmegfeleldségekre
e mindséghianyossagok koltségeire
e projektekre, projektkoltségekre

e amiszaki tervezési és fejlesztési folyamatra
A KPI tablazatoknak tartalmaznia kell:

e melyik folyamathoz tartozik,

e az adott mutatd (KPI) kiszamitdsanak modjat,

e c¢lt (azaz az adott idészak alatt megvalosithatd vonatkozo eldiranyzatot),

o ki foglalkozik a KPI eldallitasaval, mérésével,

e ki és mikor ellenérzi a KPI-ket és cél elérését (az eldiranyzatok megvalosulasat),

o ki felelds a kapcsolddo tevékenységek (pl. a KPI cél el nem érése esetén a helyesbito

tevékenységek meghatarozasaért).

A tarsasag kulcsteljesitménymutatéit a miiszaki igazgatdval egylitt a mindségiranyitasi vezetd
hatarozza meg. A fent bemutatott KPI szamitds tdblazathoz tartozik egy séma tablazat is,
amelyben a szamitdsi folyamatok vannak részletesen leirva, hogy a mérési folyamat

megismételhetd legyen akkor is, ha egy a szamitasban nem jartas kolléga végzi az elemzést.

AZ ISO 14001:2015 szabvany is elvar teljesitményértékelést, amelynek dokumentalasat a
vizsgalatot végzd és dokumentdld szervezetre bizza. Ezeket a teljesitménymutatokat a KPI
tablazatomhoz csatoltam és az éves teljesitménymérés keretei kozott értékelem a vallalkozasra
kozvetleniil hatd vasuti témaji mindségcélokat, valamint a kdzvetetten tdmogatd kornyezeti

céljainkat.
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Sszam. KPI Folyamat Szamitas Cél Felel6s Elemzés Intézkedés
18. Export Vasuti 1509 db 1400 db/ IIR vezetd 2025 ISO Kiilfoldi partnerek
uj adatbazis audit eldtti )
gyartas excel A 2025-es ISO vezetdségi Ertékesitési
audit atvizsgaldsra vezetd
feliilvizsgalatig
19. Vasuti Vasuti 9214 db 5700 db/ IIR vezetd 2025 1SO Akcidk, weboldal
felujita | adatbazis audit eldtti fejlesztése
sok excel A 2025-es ISO vezetbségi )
audit atvizsgalasra Ertékesitési
feliilvizsgalatig vezetd
20. Beszall | Beszallitok | Alvallalkozok 30% IR vezetd 2025 ISO Igény esetén
itok /alvallalko | 7/28=25% audit elotti kommunikalasa
MIR | z6k excel A 2025-es ISO vezetdségi )
tanusitv Beszallitok audit étvizsgélésra Ertékesitési
dnnyal 35/93=37,6% feliilvizsgalatig vezetd
vald ;
rendelk Osszesen:
ezése 34,7%

5. tablazat: KPI szamitas tablazat (részlet), Belsé dokumentum (2025. évre)

Az 5. tdblazat minden relevéans informdciot tartalmaz. A szabalyzas eldirja, hogy az elért érték

¢s a célérték is legyen meghatarozva, valamint az idépont is és a felelds is legyen kijelolve,

hogy a munkavégzés szamonkérhetd és visszakdvethetd legyen. Harom KPI tdblazatunk van,

amiket ugyanazoknak a teljesitménymutatok szdmitdsdra hoztunk létre. A ,,séma” nevezetli

tablazatunkban a szadmitds oszlopban az adott KPI szamitdsi modszere van leirva, hogy

gondolkodas, azaz kiilon szdmitasi modszert ne kelljen az adott kitoltonek kitalalnia. A KPI

szamitast a dolgozatomban bemutatott 3. tdblazat szerint hajtjuk végre. A harmadik

nyilvantartasunk a ,tervezet” pedig az aktudlis évi elért célok alapjan a jovo évre kitlizott

célokat tartalmazza. A ,szamitds” (5. tablazat) nyilvantartdsban azokra folyamatokra
alakitottunk ki KPI-okat és PI-okat, ahol azt az ISO 22163:2023 ,,C2” tablazatban kotelezoen
eloirtak.

A Tanusitok javaslatara a teljesiilések konnyebb észrevételéért a teljestilt mutatokat zolddel, a

nem teljesiilteket piros szinnel jeloljiik.

Amennyiben egy teljesitménymutaté nem éri el az eldzetesen elvart célértéket, egy eltérés-

okelemzd tablazatban részletezziik a nemteljesiilés okat és fogalmazunk meg javaslatot, annak

jovobeli elkeriiléséeért.
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KPI KPI Valos/cél | Nemteljesiilés leirasa Fejlesztési javaslat Felelos/ Feliilvizsgalat/
szama | megnevezése hatarido
Teljesiilt-e
6. Bels6 9db/5db | A folyamatos és | A folyamatos | Menyhért
nemmegfeleld szigoribb  folyamat | dokumentalas  javit, | Nandor/2026-os
sségek kovetés miatt tobb | helyesbité intézkedései | KPI
nemmegfeleldsséget éptiljenek be a | kimutatasig.
dokumentalunk munkafolyamatokba.
9. Uj 2361 db / | A 2024-es ¢év Uj | Innotrans kiallitason | Menyhért
lengéscsillapit | 2500 db megrendelések relevans partner szerzés | Nandor/2026-os
ok tekintetében KPI
gyartasanak szamottevoen kimutatasig.
darabszama visszaesett a korabbi
évekhez képest
12. Vevoi 5,99 nap / | A hirtelen lehivott | Egyeztetni a | Menyhért
megrendelése | 4,5 nap nagyszamu megrendeldvel a | Nandor/2026-o0s
k keretszerzodéses szallitas KPI
hatariddtartas megrendelés iitemezésénének kimutatasig.
a megneheziti a gyartasi | megvaltoztatasarol

logisztikat

6. tablazat: Eltérés okelemzés tablazat, részlet (2025. évre), Belsé dokumentum

A ,Feliilvizsgélat/ Teljesiilt-e” oszlopot a kdvetkezd évi felméréskor toltjiik ki, akkor latjuk,

hogy hatékony javaslatot hoztunk-e a nemteljesiilések késébbi elkeriilésére. A KPI-ok

onmagukban csak szamok, eredmények. A vezetdség szamara a vezetdségi atvizsgalas

jegyzOkonyvének 4. fejezetében értékeljiik az elért KPI eredményeit. A vezetdség

dontéshozatalat tdmogatja, hogy az eléjiik tart eredményeknek nem a szdmositott alakjat

mutatjuk be, hanem a kapott eredmények és az el6z6 évi eredmények egymashoz viszonyitott

értékét egy adatelemzési tablazatban mutatjuk be, ahol egymas mellé van éllitva az idei €s az

el6zd évi elért eredmény is. A legrelevansabb mutatokat diagram formdjaban mutatjuk be a

vezetdség szamara, (5. abra).

Gyartas és felljitds volumenének valtozasa 2023-

db/év

rél 2024-re

2656 2107

Uj gyartas

w2023 m2024

8214

] I

Felljitas

5. dbra: Vezetdségi atvizsgadlds jegyzdkonyve, Belsé dokumentum
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Valtozas az ISO/TS 22163:2017-hez képest

A PI eredményességének figyelemmel kisérése €s mérése ugyan még csak egy ajanlott, de nem
kotelez6 része a dokumentalt folyamatok kialakitasanak, viszont a rendszer hatékonyabb

vizsgalataért mindenképp fontoléra vessziik annak bevezetését.

4.2.6. ,,C” fazis — Belso auditok (ISO 22163 - 9.2)

A bels6 auditok, ami a PDCA ciklus harmadik fazisnak a része a mindségiranyitasi rendszer
hatékonysaganak értékelésérdl ad visszajelzést. Arrdl, hogy a szervezet megfelel-e a

nemzetkdzi szabvany kdvetelménynek €s ezzel egyidejlileg a belso folyamatok szabalyzasanak.
Bels6 auditjainkat a IE-07 eljarasban rogzitett folyamataink alapjan végezziik.

A bels6é auditokat évente, elére iitemezett, az éves audit tervben meghatarozott iddpontban

hajtjuk végre. A vizsgalt folyamatainkat a 3 éves auditprogramban hatarozzuk meg.
Bels6 auditok folyamata a tervezéstol a lezarasig

- A2025. évi audit tervet 2024-ben a vezetdségi atvizsgalas kiadasaval elkészitjiik.

- A3 éves auditprogramot évente készitjlik és tartalmazza az aktudlisan kovetkezé hdrom
év vizsgalt témakdreit, valamint Ujra ismétlésként az elsé évben tartand6 auditot tipust,
mint 4. év.

- Bels6é audit kérdéslistajat az audit lefolytatasa elétt a 3 éves auditprogramban
meghatarozott teriiletek érintésével irjuk meg.

- A Belsd auditokat jellemzden az éves auditunk honapjaban hajtjuk végre, hogy a lehet6
legaktualisabb allapotunkat tudjuk bemutatni.

- Abelsd audit jegyzokonyvében rogzitjlik a pozitiv €s negativ tapasztalatokat. A negativ
¢szrevételeket (nemmegfeleloségeket) az ,,IE-09 Nemmegfeleldségek kezelése”
eljarasban meghatarozott modon az erre kijeldlt jegyzOkonyvben rogzitjiik. A
nemmegfeleldségek kezelését kiilon is be fogom mutatni a 4.2.7 pontban. A folyamatok
végén 0Osszegzd megallapitast teszlink ¢és értékeljiik az audit eredményességét.
Amennyiben utdellendrzésre nincs sziikség az audit lezarhato.

- A belsd auditok legfontosabb megallapitdsai a vezetdségi atvizsgalds belsd auditokrol
sz0l6 részben a vezetdség szamara is bemutatott.

- A vezetOségi atvizsgalas idOpontjaban elkészitjiik a 3 éves auditprogram alapjan a
kovetkezd évben esedékes éves belsd audit tervét.
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Az interjuk alapjan kijelenthetd, hogy az idei belsd audit vizsgéalatunk soran nem gytjtottiink
elég bizonyitékot a rendszer megfelel6 miikodésének visszaigazolasarol. A kovetkezd évben
gyakorlatiasabb vizsgalatot kell lefolytatnunk, tobb kollégat kell bevonnunk és részletesebb

adatgyljtést kell végezniink.
Valtozas az ISO/TS 22163:2017-hez képest

A 2023-ban frissitett kiadas nagyobb hangsulyt fektet a kockazatalapu megkdzelitésre, ezért a

magas kockazati folyamatokat gyakrabban és részletesebben kell értékelniink.

4.2.7. ,,C” fazis — Vezetéségi atvizsgalas (ISO 22163 - 9.3)

A vezetOségi atvizsgalas a legmagasabb szintli ellendrzési folyamata az integralt
mindségiranyitasi rendszernek. A PDCA ciklus ,.check” fazisaban ez a legerdsebb ¢és
legrészletesebb ellendrzési folyamat. Vezetdségnek szolo informacidkat tartalmaz, de egyben a

vezetdség a mindségiranyitas fenntartasa és fejlesztése iranti elkotelezddését is értékeli.

A vezetéségi atvizsgalas célja, hogy rendszeres id6kozonként, de maximum 12 havonta
ellendrizze folyamatainak teljesitményét a célok megvalosulasat, illetve a mindségiranyitasi
szabvanyok kovetelményeinek a megfelelését. A jegyzOkonyv minden olyan adatot és
értekelést figyelembe vesz, amiket a dolgozatomban mar értékeltem. A dokumentumnak
vannak kotelezo elemei, amiket az ISO 9001:2015 tartalmaz. Ezek a vezetdségi atvizsgalas
bemenetei €s kimenetei, amiket a dolgozatom soran mar bemutattam, igy most csak az ISO

22163 szabvany kiilon kdvetelményeit mutatom be.
ISO 22163 szerinti bemenetek kiegészitése

A vezetdségi atvizsgalas altalanos bemenetei €és kimenetei az ISO 9001-es szabvanyban van
felsorolva, a4m a specifikus szabvadnyok a sajat teriiletik szempontjabol ezeken a
kovetelményeken szigorithatnak. Igy kerillt a vasiti mindségiranyitasi rendszer

teljesitményének értékelései kozé négy elem.

- projektvizsgalatok legfontosabb kérdései

- folyamatvizsgalasok kivalasztott eredményei

- KPI-ok eredményességének vizsgalata

- tényleges és lehetséges belsd ¢€s kiilsd meghibasoddsok elemzése és ezek biztonsagra

gyakorolt hatasuk.
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ISO 22163 szerinti kimenetek kiegészitése

- célok elérése, beleértve legalabb a mindség- és biztonsagi célokat

- vevoi elégedettség
Valtozas az ISO/TS 22163:2017-hez képest

Az 1j szabvany a vezetOségi atvizsgalasra vonatkozd kovetelményeket szélesebb korben
fogalmazza meg. A 2017-es kiadas foként a rendszer megfelelésére €s eredményességére
Osszpontositott, addig a 2023-as verzid a szervezet stratégiai irdnyitdsara és a fejlesztési

dontések egy jelentds folyamtara helyezi a hangsulyt.

A vezetOségi atvizsgalds bemeneti kiegészités része egy ponttal boviilt. Mostantol az {izleti

tervezés kimeneteit is bele kell venni jegyzOkonyv szovegébe.

A korabbi fejezetben mar emlitettem, hogy a fenntarthatosadg és CSR tevékenységek keretein
beliil értékelni kell, hogy az érdekelt felek tdmasztottak-e valamilyen elvarast szervezetiink felé

a klimavaltozassal kapcsolatban.

A KPI eredmények atvizsgaldsa mar nem csak a 9.1.1 teljesitményértékelés pontban
meghatarozott kovetelmények atvizsgalast tartalmazza, hanem az 5.3.1 a szervezeti szerepek,

felelosségi korok és hataskorok szakaszt is.

Kockazati lehetdségek eredményességét is mérni kell, ugy, mint a beszallitdi kockazatokat,

FMEA alapu folyamat kockéazatelemzéseket vagy CSR-hoz tartozé kockazatelemzéseket.
Osszefoglalas

A szabvany U0j verzidja mar nem csak a megfelelés visszaigazolasat varja el a vezetOségi
atvizsgalasban, hanem hogy a vezetés a vallalati dontéshozatalt és a fejlesztések tervezését
integraltan kezelje. A szervezet gyakorlataban ez a folyamat biztositja a szabvanyi és a vevoi
kovetelmények megfelelését. Emellett érvényesiiljenek a stratégiai és fejlesztési célok a

fenntarthatosagra valo folyamatos térekvés mellett.

A beszallitéi auditokon minden auditortol pozitiv visszajelzést kaptunk a vezetdségi atvizsgalas
informacio tartalmaval kapcsolatban. A vezetdségi atvizsgalas teljes egészét én készitem az
illetékes kollégak és a vezetdk bevonasaval. 2021. 6ta, amidta én allitom Ossze a vezetdségi
atvizsgalast, mindig ujitottam a dokumentumon. 2023-ban a teljes jegyzékonyvet 0j struktura

szerint allitottam 0Ossze, ez egy igen nagy atszervezést igényelt, de 1) Osszeallitasnak
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koszonhetéen informativabb ¢és atlathatobb a teljes jegyzokonyv. Kisebb tartalmi bovitésekkel
minden évben fejlesztettem a vezetdségi atvizsgalas jegyzokonyvét. 2026-os feliigyeleti auditig
a KPI-k szamat novelni fogom, hogy a miikodést érintd teriiletekrdl tobb és pontosabb adatunk

legyen, amik kovetkeztében a vezetdségi dontéshozatal is egyszeriibbé valik.

4.2.8. ,,A” fazis — Nemmegfeleloségijelentés (ISO 22163 — 10.2)

A nemmegfeleldségek kezelése a mindségiranyitasi rendszer egy nagyon fontos eleme és
egyben a PDCA ciklus utols6 részét jelentd folyamat. Azonositja a reklamaciokat és az
eltéréseket és az ezekre tett helyesbitd tevékenységek alkalmazasdval a probléma ismételt
bekovetkezésének elkeriilésére torekszik. A fejlesztési javaslatok megfogalmazasaval ¢és

végrehajtasaval indul ujra a PDCA ciklus.
A Karaszy Kft. négyfajta reklamacid tipust kiilonboztet meg.

- vevdi panasz
- beszallitéra panasz
- belsd eltérés

- bels6 audit eltérés

A szabvany ¢és az auditor javaslatara 2025-t61 a vevoi panaszokat és a beszallitdi panaszokat 8D
riport formdjaban készitjiik el. A torok beszallitdoi auditon az auditorok kiilon erdsségként
emelték ki reklamécidkezelésiink gyorsasagat és alapos kivizsgaldsat, részben a 8D-nek

koszonhetden.
8D riport felépitése:

1. Probléma megnevezése: roviden meg kell hatarozni, hogy milyen problémat fogunk
kezelni.

2. Altalanos adatok: azonositani kell a termékkel kapcsolatos legfontosabb
informaciokat, amik bizonyitékul szolgalnak a kivizsgalashoz.

3. Csapat:. meg kell hatarozni, hogy kik vesznek részt a kivizsgalasban.

4. Probléma leirasa: A hibajelentés pontos meghatdrozasa, ami alapjan meg lehet
hatarozni a sziikséges intézkedéseket.

5. Ideiglenes intézkedés: ,,gyors tlizoltast” jelent a probléma révidtavu elharitasara,
ami addig marad érvényben, amig a végleges megoldas alkalmazasra nem kertl. A

legtobb esetben 48 ora alatt megoldas sziiletik a problémara.
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6. Okelemzes: részletesen ki kell fejteni, hogy milyen hatas vezetett a termék
meghibasodasahoz. Ezzel ki lehet szlirni, hogy garanciélis problémaro6l van-e szé
vagy a termék helytelen hasznalata miatt keletkezett probléma a késztermékben.

7. Javito, helyesbito tevékenyég: A probléma hosszutavii megoldasa ennél a résznél
fogalmazoik meg.

8. Megelozo intézkedeés: Célja, hogy a jovében elkeriilhetd legyen a hasonld probléma
kialakulésa.

9. Csapat hatékonysaganak értékelése: A bevezetett intézkedések eredményességének

értékelése fogalmazoik meg ennél a résznél.
A dokumentum fejlesztési sajatossagai

A 8D riport a szabvany 10.2 fejezetének ajanlott problémamegoldé modszere. 2025. elejétdl
fejlesztettiik és alkalmazzuk ezt a hibafeltards €s modszertant a beszallitéi €s a vevoi
reklamaciok kezelésére. A sablon kétnyelvii, hogy kiilf6ldi partnerek szamara is konnyen érhetd
legyen, amennyiben szamukra készitjiik a jegyzOokonyvet. A belsé eltérésekre még nem
alkalmazzuk ezt a modszertant, viszont 9 honapos hasznalat €s tapasztalasbol megéllapitottuk,
hogy a 8D sajatossdgai, mint példaul a 48 oras ideiglenes intézkedés noveli a hibafeltaras
hatékonysagat. A lezart 8D jelentések bemenetként szolgalnak a vezetdségi atvizsgalashoz,

ahol a kiilonb6z6 hibak fajtdinak szamat és trendjét elemezziik.

2025-ben két vevoi- €s egy beszallitoi reklamaciot rogzitettiink 8D modszerrel, amely javito
intézkedési hatékonyabbnak tiintek a vezetdségi atvizsgalas erre vonatkozo értékelési részénél.

Az igy azonositott hibak azota se fordultak eld tjbol.
Viltozas az ISO/TS 22163:2017-hez képest

Az 0j szabvany tobb hangsuly kapott a tanuldsi és a visszacsatolasi folyamatokra, mint az
elédje. A 2023-as verziot integraltan kezeli a kockazatokkal, méri az intézkedések

hatékonysagat €s tdmogatja a ,,.knowledge management” -et.

Osszességében elmondhatd, hogy a tanusitison az auditorok erésségként jegyezték a
nemmegfeleldsségeink kezelését és azok értékeléseit. A mindségiranyitas alapjaul tekintett

,PDCA” ciklust a nemmegfeleldségi jelentés készités zarja.
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4.2.9. Fobb szabvanyvaltozasok bevezetése a vallalat mindségiranyitasaba

A GAP elemzés folyamataindl bemutatott fObb szabvéanyvaltozdsokat végrehajtottuk, a
megfeleld pontokat 1étrehoztuk és az athelyezéseket végrehajtottuk. Ezeknek minden pontjat

tanusitaskor ellendrizték, ugyhogy errdl a folyamatr6l bévebben nem irnék.

4.2.10. A balatonszarszoi telephely integralasa

Ebben fejezetben a balatonszarszoi telephelyiinkkel és telephelyiinkon végzett feladatokat
mutatom be, hogy mit is kellett tenniink, hogy az integralt mindségiranyitasi rendszeriinknek

megfeleljen a csarnok mikodése.

A balatoni muihelytlink egy Gjonnan iizembe helyezett 1étesitmény, am a benne zajloé folyamatok
a budapesti telephelyrdl koltoztek at, igy rendszer szempontjabdl nem tortént valtozas csak a
munkavégzés helyszine mddosult. Az atkoltoztetett felujitasi folyamatok szabalyozottak. Fobb
valtozasok, viszont a nyilvantartasok rendszeres feliigyelete, amit most mar nem csak egy
telephelyre kell nyilvantartani. Kiilon dokumentdland6 a hulladékkezeléssel kapcsolatos
informaciok, a tliz- és munkavédelemhez tartozo6 kotelezé dokumentumok, példaul tiizvédelmi

szabalyzat vagy egyéni véddeszkoz juttatasi rend.

A hatosadgi megfelelések fontos részét képezik a véllalat nem profitorientdlt operativ
feladatainak. A fest6kabin pontforras bejelentése az onkormanyzat és a kornyezetvédelmi
hatosag irdnyaba is kdtelezé folyamat. Az audit sordn a hatosagi megfelelést is értékelte a
tanusito szervezet, igy konkrét hatosagi ellendrzés nélkiil is relevans visszajelzést és fejlesztési
javaslatokat tettek cégilinknek, ami kotelezé eleme a jogszeri miitkodésnek. A porral oltok
rendszeres karbantartdsa elmaradt és a tlizvédelmi szabalyzat is hidnyzott, igy ezeket

hianyossagokat tovabbitottam a szerz0dott tlizvédelmi szakértdinknek.

A munkavédelmi megfelelés kialakitdsaért a budapesti telephely minden részét lefényképeztem
¢s felirtam, hogy hova milyen jel6lést kell helyezniink. Az elektromos kiéllasokat feliratoztuk,
a kotelez6 munkafolyamat helyszineket megneveztiik és a védett, targoncas €és gyalogos
forgalom eldl elzart teriileteket jeloltiik. A berendezések hasznalatahoz kotelezd munkavédelmi

eszk6zok piktogramjait kihelyeztiik.

A kornyezetvédelmi megfelelés érdekében a veszélyes anyagok biztonsag technikai adatlapjait
a megfeleld helyre kihelyeztiik, a telephelyen beliil hasznalt és tarolt veszélyes hulladékokat

azonositottuk, a biztonsagos tarolasukra és kezelésiikre a megfeleld helyet kialakitottuk. A
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telephely KTJ kodjat OKIR kapun keresztiil megkértiik, valamint ugyanezen a telephelyen
végzett veszélyes hulladék gylijtésének tényét bejelentettiik.

Osszegzés

Osszességében a balatonszarszoi telephely a mindségiranyitasi rendszerbe valo integralasa
sikeresen megvalosult. Az atallas soran a legnagyobb kihivast az jelentette, hogy a felujitasi
munkafolyamat 0j kornyezetbe vald adaptaldsa utdn is megfeleljen a jogi, kornyezeti,
munkavédelmi- és tlizvédelmi eldirdsoknak. A GAP elemzés alkalmazasa novelte az integraléasi
folyamat hatékonysagat. A tanusitod szervezet is megallapitotta, a telephely megfelel az MSZ
EN ISO 9001:2015, MSZ EN ISO 14001:2015 ¢s MSZ ISO 22163:2023 szabvanyok
eldirasainak. A sikeres integralas végrehajtasanak eredményeként a vallalat mindkét telephelye
egységes €s szigori mindségirdnyitasi keretek kozott tizemel, amely hozzajarul a hosszitava

transzparencidhoz €s segiti a vallalat hatékony fejlodését.
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5. Kovetkeztetések és javaslatok

Kovetkeztetések

A dolgozatom elején két kérdést fogalmaztam meg, amire a kutatdsom soran kerestem a valaszt.
Egyrészt lehet-e erdforras hatékony moddon egy uj telephelyet integralni egy mar mikodo
mindségiranyitasi rendszerbe? Masrészt a mindségiranyitasi rendszer hatékony miikodése

hosszutavon erdsiti-e a partnerkapcsolatokat?

A két kérdést kiilon-kiilon is fel lehet tenni, ugyanis egy vallalat szamara ezek az egyik
legrelevansabb kérdések, amikor egy rendszer fejlesztésén vagy bevezetésén dolgoznak.
Azonban a két kérdést 6sszességében egyiitt kell értelmezni, ugyanis egy vallalatot nem csak a
vezetdség vagy a munkavallalok formaljak és fejlesztik, hanem a vevok is, akiknek az igényeit
szeretnénk kielégiteni. A vevOknek lehet termékkel szembeni elvardsuk is, cégiinknél a
leggyakoribb az, hogy egy 1j vevo 1j tipusu terméket szeretne a sajat jarmuveibe, amiket
korabban még nem gyartottunk. Masik fajta elvarasukat beszallitoi audit keretei kozott a sajat
igényeit is elmondhatja, hogy mit szeretne, hogyan végezziik az 6 termékének az eldallitasat
annak érdekében, hogy biztosan meggy6zOdhessen a standardizalt folyamatok

hatékonysagarol.

A szabvany atallashoz sziikséges oktatast a vezetdi beosztasban dolgozé munkavallalok 2025.
januarjaban megkaptak. Ett6l a ponttdl kezdddott az 0 szabvanyra vald atallas és a telephely
integracios projekt. Eloszor az 0j szabvany adaptalasat kellett elvégezniink, hogy az uj
keretrendszer szerint tudjuk a balatonszarszoi telephelyet integralni. A szabvany
kovetelményeinek valé megfelelés egy 0 kihivast jelentett szamomra, hiszen eddig egy
szakértd csapat altal elkészitett €s betanitott folyamatot kellett fenntartani. Kiilon nehézséget
okozott, hogy a 3.2 fejezetben bemutatott valtozdsokon kiviil olyan modosulasok is
végrehajtasra kertiltek, amik a szabvany f6bb valtozasainak részében nem kertilt bemutatasra.
Emiatt eldszor a 2017-es és a 2023-as kiadast kellett pontrol-pontra 6sszehasonlitanom, hogy
hol milyen valtozasokra kell reagdlnunk az atallas soran. Eldszor az integralt irdnyitasi
kézikonyviink tartalmat igazitottam a szabvany valtozasaihoz, majd az integralt eljarasaink
jegyzékeiben hajtottam végre a folyamatainkat érinté modositdsokat. Végiil, amikor a

miikddési kornyezetiinket lehataroltuk, a dokumentalt folyamatainkat, mint példaul a
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kockazatértékelést vagy a kompetenciamatrix nyilvantartasunkat hozzaigazitottuk a frissitett

leirasokhoz. Osszesen 22 belsd szabalyozé dokumentum valtozott az 4tallas soran.

A telephely integralasanak folyamata a szabvany atallas utan mar egyszeriibb feladatnak tint,
mivel az j mihely iizembe helyezésével nem keletkezett 1j munkafolyamat, igy csak a
meglévot kellett 0 helyszinen végeziink, 0j gépekkel, de a megszokott utasitasok szerint. Az 4j
telephelyen a folyamatok nyomon kovethetdségét kellett biztositani és munkateriileteket
jogszabalyok szerinti azonositasat. Ez a munkafolyamat a budapesti telephelyen mar meglévd
folyamatok lemdasolasaval lett megvaldsitva. A telephely megfelelésének biztositasa par hét
alatt megvalosult, a kollégak betanitdsa maradt mar csak hatra. Az audit el6tt mar egy évvel is
folyt munkavégzés a telephelyen, igy az adott munkavégzéshez sziikséges specifikus és
tlizvédelmi és munkavédelmi szempontbol elengedhetetlen oktatasokat mar megkaptak az ott
dolgozok. A szabvany altal eldirt éves mindségiranyitasi oktatast kellett mar csak megtartani
szamukra. Az oktatas keretei kozott megtanultak a mindség iranti elkotelezddés jelentdségét és
a folyamatszemlélet szerinti munkavégzés fontossagat. A telephely és a munkavallalok

folyamatba valo integralasa utdn Balatonszarszot ugy itéltiik, hogy felkésziilt a tanusitéasra.

Osszességében elmondhat6, hogy a PDCA-ciklus szerinti folyamatszemléletben a ,,Do” fazis
jelentette a legnagyobb kihivast, hiszen a szabvanyvaltozassal rengeteg szabalyozd

dokumentumunk tartalma és felépitése is megvaltozott.
Javaslatok

Eredményes auditot zartunk, amit az auditjelentés szdmos pozitivuma is aldtamaszt,
Ugyanakkor néhany fejlesztési javaslatot is megfogalmaztak a szervezettel szemben. Ezek
koziil néhany csak ajanlas, néhany viszont hidnyossagként lett feltarva. Ezek nagyrésze a rovid
hataridd altali rohands és a kommunikacids hidny miatt keletkezett. Fejlesztendd teriiletként
lettek dokumentalva a balatonszarszoi telephelyen munka- és tlizvédelmi hidnyossagok is, amik
a szerz6dott tlizvédelmi ¢és munkavédelmi feleldseink mulasztasabol keletkeztek. A
munkavédelmi kockéazatértékelés és az egyéni véddeszkoz juttatdsi rend nem késziilt el az j
telephelyre, valamint tlizvédelmi oldalrol a szabélyzat sem késziilt el, valamint a porral oltok
éves feliilvizsgalata nem lett elvégezve. Ennél a helyzetnél megtanultam, hogy hiaba van egy
folyamatért kiilsds megbizott, akinek el kellett volna végeznie szerz6dés szerint a munkat, ha
végiil az ellendrzéskor a vallalat hidnyossadgaként fogjak a mulasztast azonositani, nem pedig

egyeb cégeknek.
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Ha azt szeretnénk elérni, hogy a folyamat legyen elvégezve, egy check listat kell a telephelyen
dolgozo telephelyvezetonek adni, az évenkénti folyamatokrdl és azok lejarati datumairol,
valamint a folyamat elvégzését végz0 cégek elérhetdségeit, hogy a Budapesten dolgozé
mindségiranyitdsi vezetdé ne a folyamat elvégzésével foglalkozzon, hanem csak annak

ellendrzésével.

Kovetkezo fejlesztési javaslatom nem egy hibanak az elkeriilése miatt fogalmazodott meg
bennem, hanem egy jovébeni nehézség elkeriilése miatt kell bevezetni, ami a teljesitménymérés
folyamatkorének kiszélesitésére iranyul. A vallalat fejlodése okozta tobbletmunka miatt
elengedhetetlen, hogy a jobb nyomon kdvethetdség és teljesitményértékelés érdekében olyan
uj KPI-okat és PI mutatokat vezessiink be, aminek rendszeres mérése hozzajarul a szervezeti
miikodés konnyebb atlathatosagahoz. Eddig csak KPI-ok mérését végezte a cég évente egyszer
az éves feliilvizsgalat alkalmaval. Ebbdl kifolydlag olyan mutatészamokat mériink jelenleg,
amely ugyan fontos a véllalat miikodésének értékelése szempontjabol, viszont nem jarul hozza
az operativ mitkddési folyamatok tdmogatasdhoz. A volumenndvekedésre, ha nem reagal kelld
mértékig a vallalat, akar a fellendiilés eldtti allapotokig is visszaeshet, ami az 01j és mar meglévo
partnerek elvesztését is eredményezheti. Eppen ezért sziikséges minden munkafolyamat
id6tartamat mérni, hogy pontosabb szdmitdsokkal tudjunk gyartasi hataridét megadni, amit
konnyebben, stabilabban tudunk tartani, erre egy mostani KPI-unk is rdmutat, ami szerint
atlagosan egy nappal szallitunk késébb minden rendelést, mint amit eldzetesen vallaltunk.
Ezenkiviil a selejtgyartason til a gyartasi nehézségeket is mériink kell, ugyanis a selejteket
kiils6 reklamaciok alapjan tartjuk nyilvan, a belsé selejteket pedig Gjra gyartasba kiildjiik és
addig nem keriil a vevéhoz, amig az nem lesz megfeleld mindségii. Jelenleg nem kezeljiik

tobbletkoltségént ezt az Gjra gyartas miatti megndvekedett gyartasi idot.

Javaslatom, hogy ne csak egy jol legyartott termék gyartdsi idejébdl ilitemezziik gyartasi
tevékenységeinket, hanem egy teljes széria legyartdsanak mérésével, ugyanis 1Uj termék
esetében az alkatrészek gyartas kozi modositasa is felmeriil olykor és a nemmegfeleld mindségii
félkésztermék ujra gyartasa is. Ezek egy év tavlatdban nézve hatalmas csuszasokat okozhatnak,

ha nem foglalkozunk ezekkel a tényezdkkel.

Harmadik fejlesztési javaslatom a folyamatos képzésekkel kapcsolatos. Kisvallalkozéas révén
fontos, hogy egy munkafolyamat munkaerdkiesése ne bénitsa meg a teljes gyartasi folyamatot
tovabba, hogy olyan kotelezd folyamatok esetében, ahol a hatésagok iranyaba kell megfelelni,

amire alkalmazotthiany miatt jelenleg kiils6s szakértot kell bevonni, a jovoben hézon beliil
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tudjunk reagalni. Eppen ezért a tudasfenntarté folyamatos képzések, valamint az 0j képesitést
nyjté oktatasok elengedhetetlenek egy kisvallalkozas életében ahhoz, hogy hosszitavon

gordiilékeny maradjon a gyartas és koltséghatékony a mitkddés.
Kutatasi kérdések értékelése
Dolgozatom kutatasabol megallapithato, hogy a megfogalmazott kérdések mindegyike teljesiil.

- Az yj telephely integralasa eréforras-hatékonyan megvalosult. A PDCA szemlélet, az
egységes dokumentacio és a belsd oktatas biztositotta a gyors atallast.

- A mindségiranyitdsi  rendszer hatékony mulkodése valéban  erdsiti  a
partnerkapcsolatokat, amit a sikeres beszallitéi auditok és a pozitiv vevdi visszajelzések

1s alatamasztanak.
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6. Osszefoglalé

Szakdolgozatomban arra a kérdésre kutattam a valaszt, hogy lehet-e eréforras-hatékony modon
egy Uj telephelyet integralni egy mar meglévd mindségiranyitasi rendszerbe ugy, hogy kézben
a vallalat mindségbiztositasi miikddési keretrendszerét add vastti szabvany is frissiilt. Emellett
arra a kérdésre is kerestem a valaszt, hogy egy hatékonyan mikddtetett integralt

mindségiranyitasi rendszer noveli-e a vevoi bizalmat.

Dolgozatomban bemutattam, hogy miként valosithatd meg az integralt iranyitdsi rendszer
kiterjesztése a vasttipar szigoru szabalyozasi kornyezetében. A téma aktudlis volt szamomra,
hiszen a dolgozatomban bemutatott Kardszy Kft. miikodésében ezek a valtozdsok idén

végbementek, amelynek lebonyolitdsdban szakmai felel6s is voltam.

A szakirodalmi hattér bemutatdsa fejezetben bemutattam a mindségiranyitas fejlddésének fobb
allomésait, ma is relevans modelleket és elveket. Ezen kiviil kiemelt hangsuly fektettem a

vizsgalt vallalatnal alkalmazott menedzsment tipusok bemutatdsara is.
Az atallashoz és az integraciohoz sziikséges folyamatokat GAP elemzés utjan tartam fel.

Az atallassal és a kutatdsommal kapcsolatban a PDCA ciklus elemzés kovetésével a kovetkezo

feladatokat végeztem el:

- A szabvanyatallashoz sziikséges dokumentum modositasokat elvégeztem, a kotelezd
folyamatok nyilvantartasait és jegyzokonyveit modositottam, az atallashoz sziikséges
képzéseket megkaptuk az 1) moddszereket megtanultuk, azok munkavallalokra
vonatkoz6 részét oktattuk.

- Atelephely integracidja sordn a miikodéshez sziikséges jogszabalynak valdé megfelelési
dokumentumokat részben biztositottuk, a mindségiranyitas és a vallalati miikddés
szempontjabol sziikséges nyilvantartasokat duplikaltuk és testre szabtuk. Ezen kiviil a
telephelyen valé biztonsdgos munkavégzés érdekében a sziikséges figyelemfelhivo
jeloléseket elhelyeztiik, valamint az j munkavallalok mindségbiztositassal kapcsolatos

oktatasait megtartottuk.

A kutatés soran végzett munka €s az Osszegytijtott tapasztalatok igazoltak a feltételezéseimet,
miszerint lehet eréforrds-hatékony modon rendszer atallast véghez vinni, valamint partneri

bizalommal jar6 versenyeldnyt jelenthet a hatékonyan miikddtetett mindségiranyitasi rendszer.
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A projektem soran gyakorlati tudast is szereztem. Megtapasztaltam, hogy a mindségiranyitas
nemcsak a szabvany kovetelményeinek valdo megfelelést jelenti, hanem azon bdven tilmutat. A
mindségiranyitas magaba foglalja a szervezeti kultira ismeretét, a folyamatos fejlédés nyujtotta
lehetdséget €s a munkavallalok sajat munkdjuk- és a mindség iranti elkotelezodésiiket. A
rendszerfejlesztés szdmomra nem csak egy kihivas, hanem személyes fejlédési ut is volt.
Megtanultam, milyen a feleldsségvallalas és milyen egyiittmiikddni masokkal egy kozos cél

érdekében.

A jovét tekintve prognosztizalhatd, hogy a f6 fejlesztési és fejlodési irdnyvonalak az operativ
mikodést értékeld6 PI mutatokkal, a folyamatos tanuldssal, valamint a hatékony
kommunikécioval érhetd el. Meggy6zddésem, hogy a Kéraszy Kft. szemléletét meghatirozo
tudatos, folyamatos fejlddés és atlathaté miikodés a hosszu tavu siker kulcsa és egyben példat

mutathat mas hazai KKV-k szamara is.
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10. Hallgatoi nyilatkozat

MATE Szervezeti és M(ikddési Szabalyzat

II. Hallgatdi Kévetelményrendszer

1111, Tanulmdnyi és Vizsgaszabalyzat

6.13. sz. fiiggeléke: A MATE egységes szakdolgozat /

diplomadolgozat / zdrédolgozat / portf6lié készitési utmutatéja

4.2, sz. melléklete: Nyilatkozat a zarédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfélié nyilvéanos
hozzaférésérél és eredetiségérdl (moédositva: 2025. oktéber 16.)

NYILATKOZAT
a zarédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfélié* nyilvanos hozzéférésérédl és
Sostainhuisina
eredetiségérdl
A hallgaté neve: MEVYHALT MAMDOR BELA
A Hallgaté Neptun kodja: AOCHF A = 5 i ) vz il
IViZGEATT TS TTATTITASTIZUDRE N FEILSZTLSE A VASUTI
A dolgozat cime: MALBAL - A KARAS2Y KFT Gy TELEPHENMELEK (WMTEGRACICIA A2 150 20463262
ABLALVY SIERIVY
A megjelenés éve: 2025
A konzulens intézetének neve: AGRAR~ £5 £2600415208AIDARGI INTEZET
A konzulens tanszékének a neve: MECGALDASA 61 £5 LALLMISEUPAR T LALALATY

GATDsA'GTAN TALSZEL

Kijelentem, hogy az 4&ltalam benydjtott zarddolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfolio*
egyéni, eredeti jellegd, sajat szellemi alkotdsom. Azon részeket, melyeket mas szerz6k munkajabdl
vettem at, egyértelmien megjeloltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem. Tovabba
kijelentem, hogy a dolgozat elkészitése soran alkalmazott mesterséges intelligencia-eszkozok (pl.
szoveggeneralds, nyelvi javitas, forditas, adatelemzés) hasznalata nem helyettesitette a sajat kutatasi
és alkotéi munkdmat, azok alkalmazasat a forrasok kozott vagy a modszertani részben feltiintettem,
és a szakmai-etikai elvardsoknak megfelelGen jartam el.

Ha a fenti nyilatkozattal valdtlant &llitottam, tudomasul veszem, hogy a zardvizsga-bizottsag a
z8révizsgabol kizar és a zardvizsgat csak Uj dolgozat készitése utdn tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatdsat
engedélyezem.

Tudomdsul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotds felhaszndldsara,
hasznositdsara a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-kezelési
szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltoltésre kerlil a Magyar Agrar- és
Elettudomanyi Egyetem kényvtari repozitori rendszerébe. Tudomasul veszem, hogy a megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kovetGen

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyGjtasatol szamitott 5 év eltelte utan
nyilvdnosan elérhet6 és kereshetd lesz az Egyetem konyvari repozitori rendszerében.

—f

Hallgato alairasa

Kelt: GEDeul | 20as. év M hé _C3. nap

A megfelelé dolgozattipus meghagydsa mellett a tobbi tipus térlendd.
* A megfeleld dolgozattipus meghagyéasa mellett a tobbi tipus torlendd.
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11. Konzulensi nyilatkozat

NYILATKOZAT
MEVYHERT MAVDOL BE2A  (név)  (hallgatd  Neptun azonositéja: ACHFKM )
konzulenseként nyilatkozom arrél, hogy a

zarddolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portféliot: attekintettem, a hallgatot az
irodalmi forrdsok korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairdl
tajékoztattam.

A zarddolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portféliét a zarévizsgan torténd
védésre javaslom / nem javaslom?.

A dolgozat dllam- vagy szolgélati titkot tartalmaz: igen nem*

Kelt: _ 6393.L3 év__ 10U, 4. hs OY nap

(7’

belsé konzulens

' A megfelelS dolgozattipus meghagyasa mellett a tobbi tipus térlends.
* A megfeleld aldhtuzandé.
' A megfelel6 aldhtzandé.
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12. MI nyilatkozat

Hallgatok, doktoranduszok nyilatkozata mesterséges intelligencia (M1)
alkalmazasarol

1. Altalanos adatok

Hallgaté neve: MENYHERT NANDOR BELA

Neptun-kédja:

AOHFKM
i (PhD
Képzési szint (a megfelelét jeldlje X-szel): a BSc{BA 0 MSc/MA O Doktori (PhD)
O EGYED: .,
Tantargy neve/kédja*: SZAKDOLGOZ AT |
A munka cime: INTEGRALT MINGSEGIRANY TASI RENDSZEL

FEILESTTESE A VASLTI PARD AN - A KARALRY v

. 2 z . og o ’” JVS q 1E > Ci Y 22 202
* doktori értekezés esetén nem kitéltends b D AN T R
< 0

2. Nyilatkozat az Ml hasznalatargl
Alulirott, etikai felelésségem teljes tudataban az alabbi nyilatkozatot teszem:
(Kérjik, vdlasszon egyet az alabbi lehetdségek koziil!)
O A) Nem alkalmaztam mesterséges intelligencia rendszert vagy szolgaltatast.
(Amennyiben ezt jeldlte, a tovabbi tablazatok kitsltése nem sziikséges.)

K B) Alkalmaztam mesterséges intelligencia rendszert vagy szolgaltatast.
(Kérjuk, téltse ki a vonatkozo tablazatokat!)

3. A mesterséges intelligencia hasznalatanak részletezése

I. TABLAZAT: Asszisztensi vagy kisebb mértékii felhasznalds (pl. forditas, nyelvi korrektdra,
oOtletelés stb.)

(Ezen felhaszndldsok esetében a konkrét promptok és vdlaszok csatoldsa nem sziikséges.)

A felhasznalas célja Alkalmazott Ml-eszkoz | Erintett rész (ha nem a
neve és verzidja szoveg egészére
vonatkozik)
y "TAS S2PAKIREDAL oA,
OTLETELES, FouD S CHATG?PTS oa‘&tFthL:,\J\A's

Il. TABLAZAT: Jelentés tartalmi hozzajarulds (pl. egy teljes abra vagy egy hosszabb
szovegrész generalasa)

(Ezekben az esetekben a felhaszndlt kulcsfontossagu promptok és az Ml dltal adott nyers
vdlaszok dokumentdldsa és a munka mellékletében valé csatoldsa sziikséges.)

A felhaszndlds célja | Alkalmazott MI- | Az érintett fejezet / | A prompt-naplét

eszkoz neve, | dbra / tablazat | tartalmazé
verzidja, pontos sorszama melléklet
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elérhetbsége bejegyzésének
sorszama

3/A. Oktaté dltal el6irt kiegészité szabalyok (ha vannak)

Amennyiben az adott tantdrgy oktatdja vagy témavezetSje az Ml-eszkozok hasznélatara
vonatkozoan kiilon szabalyokat vagy elvardsokat hatarozott meg, kérjuk, az aldbbi mezében
foglalja 0ssze ezeket:

Pl ez MI hasznélaténak tilalma bizonyos feladattipusokra; csak konkrét eszkoz haszndlata
engedélyezett; eltér6 hivatkozési elvérdsok; dokumentdcids forma stb.

Oktato vagy témavezet6 altal el6irt szabalyok:

......................................................

...............................................................

.........................................................

4. Minden hallgatéra vonatkozé nyilatkozat:

Kijelentem, hogy az MI 3ltal esetlegesen generdlt tartalmakat minden esetben kritikailag
felulvizsgdltam, szerkesztettem és a munkiba illesztettem. A leadott munka minden
eleméért, annak eredetiségéért és tudomanyos helytallosagaért teljes kord felelgsséget
vallalok. Tudomédsul veszem, hogy a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem a benyujtott
munkdt mesterséges intelligencia detektorral ellendrizheti, és eljarast kezdeményezhet,
amennyiben a nyilatkozatom valétlan vagy hidnyos.

GEDEwro

RS e ;PR , 2025. .....24%........ hé ..S2.. nap
4‘:“—"”: ) /17/4 7 s
Hallgaté aldirasa Konzulens/Témavezet6 alirdsa
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