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Szakdolgozatom célja vezetdi szerepek vizsgalata volt, hogy vezetési stilusuk milyen hatdssal
van a munkavallalok elégedettségére, motivaciojara, elkdtelezodésre. Elsdsorban a fiatalabb
generdciokra gyakorolt hatdsokra voltam kivancsi. Az 6 jelenlétilk a munkaerdpiacon egyre
nagyobb, igy hatdsuk a vallalati irdnyitasra, a humaner6forrasmenedzsment mitkodésére egyre
nagyobb szerephez jut. A vizsgalatot egy magyar tulajdonq, a szolgaltatd szektorban miikodo
vallalatnal végeztem el, mely soran 105 valaszt tudtam feldolgozni, 3 korcsoportra bontva. A
vallalat hdrom agazattal mukodik, ebbdl két agazat vett részt a kutatdsban. A vizsgélat
kozéppontjaban a kozvetlen vezetdk alltak, akik napi kapcsolatban vannak a munkavallalokkal.
A munkavallalok visszajelzései alapjan felmértem, milyen vezetési stilusok vannak jelen a
vizsgalt cégnél, ehhez a Goleman-féle 6 vezetési stilust vettem alapul, mely szamomra a
modern ¢érzelmi intelligencia alapti vezetést jol tudja reprezentalni. A dolgozok
megfogalmazhattak, hogy milyen szamukra egy idealis vezetd, igy ezeket a visszajelzéseket
felhasznaltam arra, hogy talaljak egyezdséget vagy eltérést a jelenlegi és idealisnak vélt vezetdk
kozott. Osszességében elmondhatd, hogy mindkét 4gazatban nagy szazalékban megegyezik a
valos ¢és idedlisnak tartott vezetdi kép. A kérddivbol McGregor X Y elmélete alapjan arra a
kovetkeztetésre jutottam, hogy a kdzvetlen vezetdjét szinte mindenki, korcsoporttdl fliggetleniil
Y elmélet szerint miikodd vezetdnek tartja. Fontosnak tartottam egy altalanos elégedettség
felmérést a vezet6tdl fliggetleniil. Herzberg kéttényezés modelljét alkalmasnak talaltam arra,
hogy egyben a higiénés tényezdket, mint a 1égkdr, fizetés stb. és belsd motivacidt mozgatd
tényezOk jelenlétét is megmutatja. Az eredmények azt mutattdk, hogy a higiénés tényezdk

kozott a legnagyobb elégedettlenség mindkét agazatban a fizetéssel kapcsolatban volt,



motivator tényezdk koziil az eldrelépési lehetdséget értékelték negativan. A témakorok kozott
szerepelt, hogy rangsoroljdk azt, hogy mi motivalnd Oket a leginkabb munkahelyiikon.
Osszességében elmondhato, hogy van egy tendencia arra, hogy a fiatalabb korcsoportnal mar a
motivator tényezdk szerepe nodvekszik, viszont ez nem volt elég az egyik hipotézisem
bizonyitasdhoz, mely szerint a fiatalabb Y, Z generaci6 szamara fontosabbak a motivator
tényezok, mint a higiénés. Mivel dgazatonként vizsgaltam a valaszokat, fény deriil arra, hogy
mi a kozos a két dgazatban €s mik a kiilonbozéségek. A hipotéziseim koziil bebizonyosodott az,
hogy a vezetdi magatartas kulcsszerepet jatszik a dolgozok megtartasdban és motivalasaban,
viszont csak ez mégsem elég az elkotelezodéshez €s a munkavallalo biztos, hossza tavia

megtartasahoz.



