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Egyetem

A dolgozat célja a Blackline rendszer bevezetésének vizsgalata volt egy nemzetkozi olajipari
vallalat mérlegszamla-egyeztetési folyamataiban, a Waterfall modszer altal megval6sult projekt
erdsségeinek és gyengeségeinek felmérésével és arra iranyuld javaslatokat, hogy a Lean
menedzsment alapelveinek és modszereinek alkalmazasaval hogyan lehetett volna sikeresebb
a rendszer bevezetése. A mérlegszdmla-egyeztetés kulcsfontossdgi a vallalati kontroll, az
auditalhatosag és az adatok megbizhatdsadga szempontjabol. A digitalizacid és az automatizalas
ebben a folyamatban lehetdséget kindl a hibak csokkentésére, az atlathatosag novelésére, a

manualis munka- és az idéraforditas minimalizalasara.

A vizsgalt vallalatnal a projektet megel6zOen a szamlaegyeztetések a belsd fejlesztésii BSA
rendszerben torténtek, amely nagymértékben manualis Iépéseken és Excel-alapt
nyilvantartdson alapult. Ez a modszer tobb, a Lean szempontbdl nem értékteremtd
tevékenységet (muda) is tartalmazott, mint példaul a tulzott feldolgozas, tobbszoros adatbevitel
¢s dokumentalas (overprocessing), a varakozas, informacidaramlas késleltetése (waiting),
ujrafeldolgozés, hibajavitas (defects, rework) és a nem egységes folyamat (inconsistency). A
Blackline bevezetésének célja az volt, hogy ezeket a veszteségeket eliminalja, a folyamatokat
standardizalja és atlathatobba tegye, valamint novelje a kontrolloknak valéo megfelelést és az

auditalhatosagot.



A kutatashoz ¢és elemzéshez tobbféle informacioforrast hasznaltam, amelyek egymast
kiegészitve adtak atfogo6 képet a projekt megvalositasarol és a fejlesztési lehetdségekrdl. Ezek
az informaciok a sajat megfigyeléseimbdl, a csapatunkon beliil torténd megbeszélések soran
megosztott tapasztalatokbol, a vezetdim visszajelzéseibdl, egy belsd kérddives felmérésbol,

tovabba a Waterfall és Lean menedzsment szakirodalmi forrasok felhasznalasabol szarmaznak.

Lean menedzsment szempontbdl a Blackline rendszer bevezetése jol illusztralja, hogyan
iiltetheto at a veszteségcsokkentés, a standardizalas és a folyamatos fejlesztés elvei az irodai és
pénziigyi folyamatokba. A pénziigyi folyamatok Lean alapu fejlesztése igy nem csak
modszertani  kérdés, hanem szemléletvaltds is. A cél nem az, hogy minden hibat
kikiiszoboljiink, hanem hogy tanuljunk beldliik, és a tapasztalatokat azonnal beépitsiik a
miikodésbe. Ez a gondolkoddsmod teszi lehetdvé, hogy a szervezet hosszll tavon rugalmas,

tanulo és onfejleszté maradjon.

A dolgozat kovetkeztetése, hogy a kulcsfelhasznalok korai bevondsa és a valtozaskezelés
meghatarozd szerepet jatszik a technologiai projektek sikerében, mivel a munkavallaloknak
nem pusztdin egy Uj rendszer mukodését kell elsajatitaniuk, hanem egyuttal uj
munkafolyamatokhoz és szemlélethez is igazodniuk kell. Egy globalis, kiillonb6z6
szakteriileteket €érintd projekt soran nem elegendd az 0j rendszer altal biztositott funkcidkat
bevezetni, a gordiilékeny atallas érdekében elengedhetetlen rugalmasan reagélni a szakteriiletek
valtozé igényekre, és az érintett szereplok bevondsa a tervezési szakasztdl kezdve annak
érdekében, hogy ¢épitd jellegli visszajelzéseket adhassanak.

A Lean megkozelitésben a sikeres valtozas feltétele a kommunikacid, a bizalom és a

kulcsfelhasznaldok bevonasa.



