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Controlling a laikusok szemszogébal

Szakdolgozatom témajaul a ,,Controlling a laikusok szemszdgébdl”-t valasztottam. Ennek tobb
oka is volt, az els6, hogy engem személy szerint nagyon érdekel a controlling osztaly altal
végzett tevékenység, illetve a kiilonb6zé modszerek és szamitdsok, amelyek mogotte vannak,
tovabba, hogy egy olyan teriilet, mely valddi intézkedéseket nem hoz - csak az altala adott
informaciok alapjan a cég vezetdsége hoz intézkedést — miként tudja korddban tartani és
kielemezni a véllalat mikodését, stratégiai céljait. A kovetkezd inditékom, ezen, téma
kivélasztasara az az, hogy controlling t¢éméban az egyetemi képzésem, illetve tuddsvagyam altal
rengeteg cikket, illetve jo néhany konyvet olvastam el és mindegyik kivétel nélkiil ugy beszél
a controlling témajarol, mintha mindenki értené a szakzsargont és mindent tuddja lenne a
témanak. Ez felvetette szamomra azt a kérdést, hogy tényleg mindenki ennyire ért a controlling
témahoz vagy a szerzok gondoljak tigy, hogy munkéjukat csak ,,szakmabeliek” fogjdk majd
keziikbe venni?

A felallitott hipotéziseim a kovetkezok:

e H1: Az emberek dontd tobbsége nem ismeri a controlling fogalmat, tevékenységi korét.

e H2: Azok az emberek, amelyek ismerik a controlling tevékenységi korét ugy gondoljak,
hogy annak feladatkdre csak a pénziigyi osztaly teriiletére korlatozodik.

e H3: Az iskolai végzettség és a controlling ismerete kozott egyenes ardnyossag

figyelhet6 meg.

Az olvasott szakirodalmakon keresztiil rengeteg 01j tudasra tettem szert magam is a controlling
témajaval kapcsolatban, melyek segitettek az altalam végzett primer-, illetve szekunder kutatas
preciz és célratord kialakitdsdban. A szakirodalom feldolgozas utan végeztem el a kutatasaimat,
melyek segitségével mélyebben beleashattam magam az altalam vizsgalt téméba. Az el6z6
sorokban emlitettem, hogy a kutatomunkam soran kettd tipusi modszert alkalmaztam.

Kvantitativ vizsgéalatot végeztem el egy Google firlap segitségével, melyet Facebookon



népszertsitettem. Minddsszesen 130 kitoltésig jutottam, mely kitdltések mindegyikét
elfogadhaténak mindsitettem a kapott adatok atvizsgalasat kovetden. A kérddiven keresztiil
befolyt informaciétomeget Microsoft Excel elnevezésii program segitségével elemeztem ki.
Annak ellenére, hogy a kérddiv altal nyujtott adatok nagyon informativak voltak sziikségét
lattam ezek kiegészitését egy kvalitativ vizsgalattal is. A kvalitativ vizsgalatom mélyinterji
forméjaban végeztem el. Az interjuban tiz fét kérdeztem meg controllinggal kapcsolatos
ismereteikr6l Heves, Pest és Jasz-Nagykun-Szolnok varmegyébdl. Minden elbeszélgetés

személyes térben tortént.

A dolgozat legszamottevobb része kétség kiviil az eldbb emlitett kutatdbmunkéra kapott

valaszok kielemzése volt.
Megfigyelések, melyeket a kutatdbmunka soran tette:

e Napjainkban megfigyelhetd, hogy a pénziigyi tudatossdg egyre ndvekszik, dm a
controlling mint menedzsmenteszk6z, a hétkdznapi emberek szamara még mindig
kevésbé ismert. Véleményem szerint a fogalmat gyakran nagyvallalati kornyezettel
asszocialjak, igy a maganszemélyek nem ismerik fel annak - sajat dontéshozatalaikban

jatszott - stratégiai szerepét.

e A mindennapok embereinek controlling ismeretei jellemzden igen felszinesek, sokszor
nem ismerik a komplex Osszefiiggéseket a pénziigyi, teljesitménymenedzsment és a
dontéstamogatd rendszerek kozott. Ezen ismeret hidnya géatolhatja a hosszi tavh
tervezést, melynek alapjait az adatok nyujtjak. Ez, pedig elengedhetetlen a fejlddéshez

ugy vallalati -, mint egyéni szinten.

e A controlling ismeretek alkalmazasanak gyakorisdga, valamint ezen ismeretek
mélysége szorosan Osszefiigg a munkavallalok vallalaton beliil betdltott szerepkorével.
Szellemi munkakorben tevékenykeddé munkavallalok korében jellemzden nagyobb a
controlling szemlélet. Az operativ szinteken 1évé munkavallalok ezzel ellentétben,
viszont kevésbé ismerik annak modszereit, valamint jelent0ségét. Az ismeretek kozt
meglévo kiillonbségbdl kifolydlag gyakran egyaltaldn nem vagy csak nehezen lehetséges
az alsobb szintek bevondsa az adatalapu dontéshozatalba, ezzel akaddlyozva a vallalat

hatékonysagat, valamint annak transzparens miikodését.



A kutatomunkam végére érve egyértelmiivé valt szdmomra, hogy a magyar emberek javarészt
hallottak a controllingrol, &m mélyebb Osszefiiggések, illetve a controllingban rejld stratégiai
potencial csak a tanult személyek szamara egyértelmii. Véleményem szerint a helyzet nem
reménytelen, mind az oktatds-, mind a vallalatok kezében megvannak azok az eszkozok,
melyek a controllinggal kapcsolatos tudas elmélyitését eldsegitenék. Ugy gondolom, hogy
amennyiben az altalam tett javaslatok megvalosulnanak, gy ndvekedne a pénziigyi tudatossaga
a maganszemélyeknek ezaltal egy nyugodtabb, pénziigyileg eldre tervezett €letet tudnanak €lni.
A vallalatok szamara, pedig egyszeriibb lenne operativ szinten is megértetni a vezetdség altal

hozott dontések miértjeit, ezaltal novelve a hatékonysagot, illetve a dolgozoéi elégedettséget.



