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BEVEZETES

Napjainkban elengedhetetlen a vallalkozasok szamara a controlling alkalmazéasa annak
érdekében, hogy azok nyereségesek tudjanak lenni. A vilag, azon beliil is a gazdasagi kornyezet
rettentéen gyorsan valtozik, melyhez a vallalkozdsok minden tipusanak sziikséges
alkalmazkodnia. Ebben a temposan valtozo vilagban kulcsfontossagt, hogy egy vallalkozas
olyan atfogd stratégidval rendelkezzen, amely lehetdséget biztosit a dinamikus atalakulasok
kovetésére, mikozben a belsd kapacitasok optimalis kihasznalasa is fennmarad. A vallalkozas
vezetdinek bonyolult ¢és Osszetett szerepkore van a vallalkozas fejlodésében, illetve
terjeszkedésében. A controlling az altala nyujtott informaciok mellett felelés ezen, stratégiai
terv elkészitésért, kontrollalasadért valamint annak visszamérésére. Ezek a visszamérések
szallitjak a sziikséges informaciot a vezeték szamara dontéseik meghozatalahoz. A controlling
rendszer kiépitése egy vallalatndl nagyon fontos az eloébb leirt célok elérése érdekében.
Rengeteg szakirodalmat taldlunk, mely a controlling fontossagarol, nélkiilozhetetlenségérol
sz61 a vallalatok életében. Mas terlileten, pedig nem igazan emlitik meg a controllingot, igy a
kérdés jogosan meriil fel az emberben ,,A controlling csak az izleti életben jelenik meg?”, vagy
ezt a kérdést egy kicsit még jobban elmélyitve ,,A controlling csak a pénziigyi életben jelenik

meg?”’

Szakdolgozatom témajaul a ,,Controlling a laikusok szemszdgébdl”-t valasztottam. Ennek tobb
oka is volt, az els6, hogy engem személy szerint nagyon érdekel a controlling osztaly altal
végzett tevékenyseg, illetve a kiillonb6z6 modszerek €s szamitasok, amelyek mogotte vannak
tovabba, hogy egy olyan teriilet, mely valodi intézkedéseket nem hoz - csak az altala adott
informaciok alapjan a cég vezetdsége hoz intézkedést — miként tudja kordaban tartani és
kielemezni a véllalat miikodését, stratégiai céljait. A kovetkezd inditékom, ezen, téma
kivalasztasara az az, hogy controlling témaban az egyetemi képzésem, illetve tuddsvagyam altal
rengeteg cikket, illetve j6 néhany konyvet olvastam el és mindegyik kivétel nélkiil ugy beszél
a controlling témdjardl, mintha mindenki értené a szakzsargont és mindent tuddja lenne a
témanak. Ez felvetette szamomra azt a kérdést, hogy tényleg mindenki ennyire ért a controlling
témahoz vagy a szerzok gondoljak tgy, hogy munkéjukat csak ,,szakmabeliek” fogjak majd

keziikbe venni?

Szakdolgozatomat két részre bontom. Az elsé részben kifejtem, hogy mi is az a controlling.
Honnan ered a sz6, mit jelent pontosan, a torténelem soran hogyan fejlédott és, hogy melyek

azok a funkcidk, amiket el lat.



A maésodik részben annak érdekében, hogy a bennem megfogalmazddott kérdések
koriiltekint6bben keriiljenek megvalaszolasra egy primer, illetve egy szekunder kutatast hajtok
végre. A kutatasban a magyar emberek ismereteit veszem gorcsd ala, controllinggal kapcsolatos

ismereteiket vizsgalom.

A relevans szakirodalom alapos attanulmanyozéasaval, tovabba a tanulményaim soran
megszerzett ismereteim szisztematikus alkalmazasara tdmaszkodva feléllitottam harom olyan
hipotézist, melyek kiemelet figyelmet érdemelnek. Az alabbiakban ezen, hipotézisek keriilnek

bemutatasra:

e H1: Az emberek dontd tobbsége nem ismeri a controlling fogalmat, tevékenységi korét.

e H2: Azok az emberek, amelyek ismerik a controlling tevékenységi korét igy gondoljak,
hogy annak feladatkore csak a pénziigyi osztaly teriiletére korlatozodik.

e H3: Az iskolai végzettség ¢és a controlling ismerete kozott egyenes aranyossag

figyelhetd meg.



1. IRODALMI ATTEKINTES

Ebben a fejezetben a controlling témakoréhez sziikséges szakirodalmat fogom részletesen

bemutatni, és a legfontosabb gondolatokat alaposan rendszerezem.

1.1. A controlling fogalma

Az a sz6, hogy controlling az angol nyelvben hasznalt to control szobol szarmaztathatd, am a
mi szohasznalatunkban egy teljesen mas értelmet kap attol, mint, ahogy azt a brit-, illetve
amerikai angolban hasznaljak. A brit szohasznalatban a to control kifejezés nemes
egyszerliséggel ellendrzést jelent, ezzel ellentétben a mi kis orszagunkban legmegfeleldbben az

iranyitani szoval lehet kifejezni, hogy mit is jelent pontosan. (Boda Gy.- Szlavik P.,2001.)

Horvat Péter (1993) allaspontja szerint a controlling a vallalatiranyitas egyik részrendszerének
tekinthetd. Elsddleges funkcidja a tervezési, ellendrzési és informacioszolgaltatasi feladatok
Osszehangolasa. Ennek fényében kijelenthetd, hogy a controlling a vallalatvezetés egyik — ha
nem a legfontosabb — pillére. Olyan informacidbazist biztosit a vezetok szamara, amely
lehet6vé teszi szamukra, hogy dontéseiket minden esetben céliranyosan, a piaci €s kdrnyezeti
koriilményekhez igazodva hozzdak meg, és ennek megfelelden irdnyitsdk a céget.

(Horvéth,1993)

Horvath Péter (1993) altal is emlitett kornyezeti viszonyok a gazdasagi ¢letben nagyon gyorsan
valtoznak. Hagen (2008) Ph.D. értekezésében is hasonloan vélekedik, leirja, hogy ahhoz, hogy
a vallalat sikeres tudjon maradni ezen, véaltozasok kozepette, elengedhetetlen, hogy megfeleléen
tudjon alkalmazkodni hozzajuk. Ehhez az alkalmazkodashoz nyujt hatalmas segitséget a
controlling, illetve az az altal nyujtott informécido tomeg, mivel amennyiben azt a cég
vezetdsége helyesen hasznalja fel, gy sokat tud segiteni az altala/altaluk irdnyitott vallalat

helyzetén. (Hagen, 2008)

1.2. A controlling torténeti fejlodése

A controlling torténeti attekintéséhez egészen a XIV. szazadig sziikséges visszatekinteniink az

1dében. Ez 1d6t4jt mar az angol-, illetve francia udvarhdzakban alkalmaztak olyan tisztviseloket,



melyek feladata a pénziigyek, valamint vagyoni javak nyilvantartasa volt. Angol nyelven ezeket
a személyeket comptoller-nek nevezték, ezzel szemben Franciaorszagban a contréleur
megfeleldjét alkalmaztak. Konnyen érzékelhetjiik, hogy az elobb emlitett elnevezések adjak a
napjainkban alkalmazott controller fogalom torténeti alapjat. A szamvitel torténetének egyik
meghataroz6 alakja volt Luca Bartolomeo de Pacioli, aki egy XV. szazadi matematikus, illetve
ferences szerzetes volt és az O személyét tartjuk a kettés konyvelés atyjanak. Ezen szerzetes
munkdssaga tette le az alapkdvét annak a kompozicionak, mely lehetévé tette a vallalati vagyon
nyomon kovetését, tovabba a pénziigyi teljesitmény mérését. A controlling, pedig
nagymértékben épitkezik a szamvitel altal nyujtott adatokra, ez annak az okozoja, hogy Pacioli
szerepe ezen, fejlddési ivben megkeriilhetetlen. Az ipari forradalom szerepe a modern
controlling szemlélet kialakuldsadban oriasi volt, az altala elinditott gazdasagi-, technoldgiai-, és
tarsadalmi valtozasokon keresztiil. Ezeknek a véltozasoknak a hatasara kezdtek el megjelenni
a nagyipari vallalatok, melyek irdnyitasdhoz merdben 0j gazdalkodasi-, illetve ellendrzési
eszkozokre volt sziikség. Az Amerikai Egyesiilt Allamok teriiletén a comptoller kifejezést,
fokozatosan kezdte felvaltani a controller megnevezés. Ezeknek a mar 0j elnevezésti gazdasagi
szakembereknek feladata volt, hogy a vallalat pénziigyi mitkodését feliigyelje, valamint

elemezze azt. (Kérmendi - Toth, 2006, Hagen-Kondorosi, 2003)

A controllingnak ketté nagy megkdzelitése 1étezik, ezek nem mas, mint a német, illetve az
angolszasz megkozelités. A német irdnyzat 0gy vélekedik, hogy a controllig legfébb célja, hogy
a vezetOk altal hozott dontéseket tamogassa informécioval, valamint a tervezés és az ellendrzés
Osszehangolasaval. Ez a személet mod leginkdbb a német nyelvii teriileteken terjedt el
leginkéabb.
(https://hcsillalogistics.gportal.hu/gindex.php?pg=7495192&fbclid=IwAROcRIeRifSRZ4SN9
ciy8TzQC894CTzXY 2rxBsp8P6onx9Lyw1QWGOIa5RY letoltve: 2023. november)

A német mintaval szemben megalakult az angolszasz felfogas, mely értelemszeriien az
angolszasz terlileteken kezdett komoly térnyerésbe. Az angolszdsz szemlélet mod alapjat
Anthony R. N. fektette le, még az 1960-ban kidolgozott elméletével. Az angolszasz felfogas
ugy vélekedik, hogy a controlling a vezetés szerves része. Az ugynevezett management control
6 célja az eréforrasok - az elérni kivant vallalati célnak — megfelel6en, minél hatékonyabban
torténd elosztasa. Ennek keretében a programozas, kerettervezés, megvaldsitas és az értékelés

egy ciklikus folyamatként van jelen. (Musinszki, 2013)

Orszagunkban, itt a Karpat-Medencében a controlling csak a rendszervaltas utan jelent meg,
mikor a tervgazdasagrol atallt az orszag piacgazdasdgra. A Magyar Controlling Egyesiilet
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megalakult 1993-ban német mintara, ennek feladata a szakmai k6zosség szervezése, valamint
ennek a kdzosségnek fejlesztése volt. A rendszervaltds Magyarorszagon nem csupan gazdasagi,
hanem szervezeti-, és vezetési kultira megvaltozasat is jelentette, ezzel is hozzajarulva a
controlling itthoni térnyeréséhez. A Vasfliggony lehullta utdna megnyilt az orszadg szamos
nyugati nagyvallalat szamara is, akik megjelenésével egyidejiileg az orszagban uj elvarasok és
megkozelitések jottek 1étre, melyek gyakorta tértek el az addig megszokott rendszerektol.
Ahogy azt emlitettem, a magyar gyakorlat a német iranyvonalat kovette. Itthon a controllingot
tervezés, koordinalas, beszamolds, valamint az informacidonyujtas eszkozeként tartottak

szamon. (Siit6,2017)

Az el6z0 évtizedek soran a controlling egységes értelmezésének gondolata egyre nagyobb teret
nyert maganak, erre kiilonbozd szakmai szervezetek is felfigyeltek. Ilyen szervezet példanak
okaért a Nemzetkozi Controlling Egyesiilet is, mely magara vette azt a nélkiilozhetetlen
feladatot, hogy controlling teriiletén zajlo kutatasokat tamogassa, illetve a fejlesztési
kezdeményezéseket eldsegitse. Fontos feladatként tekint a controlling egységesitésére is. (IGC,

2004).

Ezen torekvés egyik mérfoldkove volt az International Group of Controlling (IGC) iilés 2013
januarjaban, ahol kijelentették, hogy az altalam is targyalt német-, illetve angolszdsz szemlélet
mod mar nem kiiloniil el egymastol thlzottan. Az 0j szemlélet mod ugy vélekedik, hogy a
controlling leglényegesebb célja, hogy a vallalati teljesitményt optimalizalja, fliggetleniil a

foldrajzi vagy elméleti hattértsl. (Siitd, 2017)

Osszegezve a fentebb leirtakat kijelenthetjiik, hogy a controlling fejlédése a torténelem soran
szorosan Osszefonodik a gazdasagi kornyezet valtozasaval. A controlling altal alkalmazott
modszertanok folyamatosan korrigalasra keriiltek a vallalatok igényeihez mérten, ezaltal

nyerve el nélkiilozhetetlen szerepét a hatékony, illetve fenntarthaté vallalatiranyitasban.

1.3. Szamitastechnika fejlodés

A controlling szakma jellemz6ibdl adodoan kiemelt jelentdségli a szamitastechnikai fejléddés
vizsgalata, hiszen a korszerli eszk6zok meghatarozd szerepet jatszanak a szakemberek

mindennapi munkajaban.



A controller szakma mindennapi gyakorlata alapvetéseiben keriil atformalasra a
szamitastechnikai eszk6zok térnyerése-, illetve fejlddése révén. Napjainkban, a vallalati életben
a dontéstamogatas, adatfeldolgozas és a pénziigyi elemzések mar csak és kizardlag digitalis
modon torténik, am ez nem volt mindig igy. Néhany évtizeddel ezel6tt, az akkori controllerek
kézi szamitdsokat végeztek, papir alapti nyilvantartdsokkal dolgoztak. Ez nem csak
id6igényesebb, hanem sokkal embert probalobb is volt, mivel joval nagyobb figyelmet, tovabba
pontossagot kdvetelt meg a szakemberektdl. A szamitogépek fejlédéstorténete, tehat szorosan
Osszefonddik a controller elvégzendo feladatainak modernizalasaval. Az els6 olyan szamitogép,
mely kifejezetten egyéni hasznalatra késziilt a John V. Blankenbaker altal 1971-ben
megalkotott Kenbak-1 volt. A Kenbak-1 még nem rendelkezett mikroprocesszorral, am utat
nyitott a késébbi generaciok eldtt (https://www.kenbak.com letoltve: 2025.januar). A
technoldgia gyors fejlédésének koszonhetden nem sokkal a Kenbak-1 utan megjelentek az elsé
olyan szamitogépek, melyek mar mikroprocesszorral voltak felszerelve. Ezen 1j, modern
szamitogépek koziil az IBM altal 1990-ben piacra dobott PS/1 modelljét tartom sziikségesnek
kiemelni, mely kifejezetten otthoni és-, vagy irodai hasznalatra lett kialakitva. A technologiai

forradalombdl Magyarorszag is Szerette volna kivenni a részét. (Csajbok,1991)

Ennek a célnak az elérése érdekében az ’50-es évek kozepén megalkotasra keriilt az M3
elnevezésli szamitogép, melyet a Kibernetikai Kutatocsoport fejlesztett. Ez a szamitégép nem
rendelkezett operacios rendszerrel, viszont ennek ellenére bonyolult matematikai feladatok
megoldasara képes volt. A szamitégép nyolcas szamrendszerben miikodott, méreteit tekintve,
pedig tobb tiz négyzetméternyi helyet foglalt el. Az M3 utdn a hazai szamitastechnikai

infrastruktara folyamatos boviilésbe kezdett a kovetkez6 évtizedekben. (Herman, 1987)

Az 1960-as, illetve 1970-es években a Szovjetuniobol importalt gépek hataroztak meg a
technoldgiai szinvonalat, mindekdzben sorra jelentek meg a hazai fejlesztések is, ilyen példaul
a Térolt Programt Analizator (TPA), mely mar tranzisztor alapii miikodést alkalmazott. 1971-
re kicsiny orszagunkban minddsszesen 120 darab szamitdgépet tartottak nyilvan, ezek szdma
1977-re tobb mint 800 darabra emelkedett, melyek dontd tobbsége nagyvallalatok tulajdonat
képezte. (Csajbok, 1991)



1.4. Controlling informatikai tamogatottsaganak fejlodése

A szamitastechnika fejlodésének attekintése utdn fontos komplementumnak tartom, hogy
kiemeljem miként is jarul ez hozza a controlling tevékenység tdmogatasdhoz. A technoldgiai
fejlédés ugyanis Onmagaban nem elegend0 ahhoz, hogy a controllerek altal tdmasztott
informacios igényét minden szempontbdl kielégitse, ehhez megfelelden felépitett rendszerekre

van sziikség.

Napjainkban a vallalatok — szinte mindegyike — szamara lebirkozhatatlan lenne miikddni az

ERP (Enterprise Resource Planning) rendszerek nélkiil.

Az ERP egy olyan szoftvertipus, mely egy egységes képet nyujt a vallalat miikodésérol,
valamint olyan informaciokat k6zol, melyekre a controllerek vagy a vallalat vezetése nyugodt

szivvel tamaszkodhat, javaslattételeik vagy dontéseik meghozatalahoz. (SAP,n.a.)

Azonban ezek a rendszerek nem voltak mindig alapveté dolgok a vallalatok ¢letében. Az ERP
rendszerek torténelme az 1960-as évekre nyulik vissza, mikor a gazdasag akkori szerepl6i altal
bevezetésre keriiltek az els6 MRP (Material Requirements Planning) rendszerek. Ezek az akkor
még modernnek szamitd rendszerek kifejezettem a gyartas tervezését tamogattak, azaltal, hogy
a meghatarozott gyartasi tervhez sziikséges anyagok iddbeni beszerzésére fokuszaltak,
mindazok mellett, hogy igyekeztek a készletezési koltségeket a lehetd legalacsonyabb szinten
tartani. Azonban sziikséges kiemelnem, hogy az MRP rendszerek gyengesége, pont az
erdsségében rejlett, ez a gyengeség, pedig nem mast, mint az, hogy az anyagigényeken kiviil
mas erdforrast — mellyel a véllalkozas rendelkezett — nem vettek figyelembe. A technoldgiai
fejlédés nyoman a *70-es évektdl kezdddden a fentebb emlitett MRP rendszereket egyre tobb
modullal kezdték kibdviteni. Ezek kozott a kiegészitd modulok kozott volt a CRP, mely
kapacitas tervezésért felelt. Ezen modul altal mar képesek voltak a gyartasi kapacitasok
figyelembevételére. Ezt kovette az MRP II. rendszerek megjelenése, mely az 1980-as évekre
datalhato. Ezek a rendszerek mar képesek voltak arra, hogy az elddje éltal alkalmazott
részrendszerek (gyartas-, illetve kapacitas tervezés) adatait egységesiti pénziigyi-, valamint
controlling altal alkalmazott kimutatasokkal. A vallalatok altal timasztott elvarasok azonban
egyre inkabb novekedtek, egyre komplexebbek lettek az informatikai rendszerekkel szemben,
ahogy kozeledtiink az 01j évezred felé és annak érdekében, hogy a kovetelményeknek eleget
tudjanak tenni az informatikai rendszerek is gyors fejlddésbe kezdtek. gy kezdédott el az ERP
rendszerek térhoditasa a ’90-es években, ezek a rendszerek mar nem csak a termelésre, hanem

a vallalatok szinte mindegyik funkciojat magukba foglaltak. Ezek az atfogd rendszerek
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lehetdséget biztositottak arra, hogy a controlling pontosabb elemzéseket, illetve kimutatasokat
tudjon késziteni és ezek visszamérését is segitette. AZ ERP megoldasok mind a mai napig ezen
az alapon mukodnek, ez alatt azt értem, hogy a cég mukodését kiilonalld, &m egymadssal
Osszekapcsolhatd modulokra bontjak (pl.: logisztika, beszerzés, termelés, pénziigy). Az
igyletek rogzitése mellett, igy mar fontos megemliteniink azt is, hogy a vezet6i dontésekhez
nélkiilozhetetlen informaciok biztositasaban is kulcs szerepet jatszanak az ERP rendszerek. A
vallalat irdnyitas, valamint az informatika fejlodése egyre inkabb egymast erdsitette az 1990-es
évek soran. Ekkor a cél mar nem allt meg a gyors és pontos adatfeldolgozasnal, hanem
igyekeztek a vallalatiranyitdsi rendszerekkel a vallalat bels6 folyamatait minél inkabb
tamogatni, illetve hatékonyabba tenni. Ezekhez az igényekhez asszimilalddva a piacon 0j tipusu
szoftverek jelentek meg, melyek mar vizudlis formaban jelenitik meg az iizleti, vagy
technoldgiai folyamatokat. Ezen eszk6zok tdmogatisaval a folyamatok optimalizélésa,

elemzése és a miikodés dokumentalasa is sokkal egyszeribbé valt. (Ternai, 2008)

A mai vilagban a vallalatok szdmara hatalmas valaszték érheté el ERP rendszereket tekintve.
Ezek folyamatos versenyben allnak egymadssal a felhasznalokért. Manapsag a vallalatok altal

leginkabb alkalmazott ERP rendszerek a kovetkezok:

e SAP (Systems,Applications, and Products in Data processing)
e Infor Cloud Suite
e Oracle Netsuite

e Microsoft Dynamics 365

(Kimberling, 2024)

1.5. Mi is az a Controlling?

Ebben a pontban szeretném kifejteni, hogy a mit is neveziink valdjaban controllingnak a

szakirodalmakon keresztiil, a végén, pedig szeretném kifejteni allaspontomat.

Mann-Mayer (1993) véleménye szerint a controlling egyfajta szabalyozorendszer, mely
tevékenységének kozéppontjaban a vallalat altal meghatarozott célok elérésének tdmogatisa
talalhato. Ezt a céljat a problémak eldre torténd jelzésével, valamint az ellendrzések nyoman
strukturalt javaslattétellel kivanja elérni. Ennek a rendszernek koszonhetéen, a vallalat

vezetdsége a dontéseket jol megfontoltan, alaposan aldtdmasztva képes meghozni.



A controlling nem rendelkezik a dontéshozd szerepkorével, am ennek ellenére is nagy
rahatassal bir, hiszen az altala végzett értékelések soran kinyert informacio tomeget — illetve az
erre éplild kovetkeztetéseket — tovabbitja a felsdvezetés felé, akik ezaltal tudnak jol
megalapozott dontéseket hozni. Ezt vallja Spermann (1992) is, hiszen véleménye szerint az
eredményesség biztositasa a felsdvezetés kotelessége, a controlling, pedig a transzparenciaért

felel, melyet a maga altal 6sszegy(ijtott informaciok révén képes elérni.

A controlling, valamint a véllalat vezetésének egysége mély kooperacioban mutatkozik meg. A
stratégiai terv elkészitésén tul, annak beiktatdsa, figyelemmel kisérése ¢és elbiralasa

nemkiilonben feladata a controllingnak, azonban donteni nem dont. (Horvath,1993)

Horvath & Partner (1997) ugy vélekedik a controllingrél, hogy nem csupan egy
adatfeldolgozassal foglalatoskod6 funkcié, hanem egy olyan Osszetett szolgaltatas, mely egy

biztos alapot nyujt a szervezet vezetdsége szamara.

Véleményem szerint az egyik legkomplexebb megfogalmazasa a controllingnak az, amely
legjobban leirja azt. Toth-Zéman (2001) megfogalmazasaban a controlling a bels6é iranyitas
olyan alrendszere, amely Osszetett modon egységesiti az operativ,- illetve stratégiai tervezést, a
tervezett-, illetve megvaldsult adatok elemzését, illetve az esetleges problémdk feltarasat és
analizisét. Mindennek koszonhet6, hogy a dontések megalapozasahoz hasznalt egyik

leghatékonyabb eszkoz.

Ezeket 0sszegezve véleményem szerint a controlling napjainkban mar nem csak egy olyan
hattérfolyamat, mely az adatok elemzésével foglalatoskodik az év mindennapjan, hanem egy
olyan fontos partner a vallalat mikodésében, aki érdemben hozzajarul a vallalalt
sikerességéhez. Személyes véleményem szerint a controllerek, illetve vezetok kozott
folyamatos, nyilt kommunikacionak kell jelen lennie. Fentebb mar azt szakirodalmakkal
alatdmasztottam, hogy dontéseket nem hoz a controlling, mivel ez kiviil esik hataskorén,
azonban, viszont a mindségi informaciok vezetokhoz torténd idobeni eljuttatasaban
elengedhetetlen szereppel bir. Ugy vélekedem, hogy a controllingnak a vallalat életében
egyfajta tajoloként kell funkciondlnia, és meg kell mutatnia a szervezet szamara a helyes utat

ebben a gyorsan valtozo piaci kdrnyezetben.
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1.6. A controlling filozéfidja

A controlling szemlélet médjanak négy nagy kritériuma van, ezek az alabbiak:

e (élorientaltsag
e Sziikkeresztmetszet-orientaltsag
e JovOorientaltsag

o Koltségtudatossag

A célorientaltsagot tekintjiik a controlling sarokkdvének. Nem 4all meg az irdnymutatasnal,
hanem a teljesitménymérés alapjaul is szolgal. Az ilyen tipustt megkozelités ugy véli, hogy a
vallalkozasnak folyamatosan tjabb és Ujabb célokat kell kitliznie, illetve ezen kitlizott célok
megvaldsulasat monitoroznia kell. Véleményem szerint az ilyen jellegli tudatos, célokra épiild
miikodés révén a cég nem csupan hatékonysagot novel, hanem alkalmazkodoképességre is szert
tesz, mellyel konnyebben tudja venni a valtozé piaci kdrnyezet akadélyait. Ez el6bb targyalt
folyamatos célkovetésnek, valamint a stratégiai gondolkoddsnak 6sszhangban kell lennie, mert

a vallalat véleményem szerint csak igy tudja szavatolni 6nmaga hosszll tavl sikerességét.

(Hagen — Kondorosi, 2003.)

A sziikkeresztmetszet-orientaltsag fogalma olyan gyenge pontokra utal a vallalkozas
¢letében, melyek a legnagyobb eséllyel rendelkeznek ahhoz, hogy barmilyen jellegii problémat
idézzenek eld a szervezet barmely teriiletén. Sziikkeresztmetszet lehet a példanak okaért,
alapanyaghiany, pénzeszkoz-, vagy emberei er6forras hiany. Ezen elv kozéppontjaban az all,
hogy ezeket a szlikkeresztmetszeteket — melyek eséllyel problémava fejlddhetnek a
kozeljovOben — iddben realizaljuk és egy megfeleld akcidtervet készitsiink annak elkertiilésére,
vagy a mar okozott rendellenesség mérseéklésére. Meglatdsom szerint kulcsfontossagii a
szlikkeresztmetszetek id6beni identifikalasa minden olyan véllalat szdméara, amely a hosszatava
versenyképes miikddésre aspiral. Az eldrelatd tervezés és a problémas pontok megfeleld
kezelése a problémak megeldzésén tal, akar a fejlédéshez is teremthet lehetéséget. (Hagen —

Kondorosi, 2003.)

A feed forward elv, vagy magyarul a jovore iranyuld szemléletmod azt nyomatékositja, hogy
a controlling nem maga a mult miatt vizsgalja annak adatait, hanem azért, hogy ezeknek a
multbéli eseményeknek a tiizetesebb elemzésével, a vallalkozas jovébeni dontéseit pozitiv
mederbe tudja terelni. Osszegezve, tehat a mult elemzésére csak olyan mélységig van sziikség,

hogy az segitsen megeldzni a jovOben rejlé nehézségeket. Véleményem szerint, ez a tipust
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elére tekinté gondolkodasmaod roppant fontos egy vallalat életében, ebben a — napjaiknban zajlo
események hatdsdra még vehemensebben — valtozd gazdasigi kornyezetben. (Héagen -

Kondorosi, 2003.)

Az egyik — ha nem a legfontosabb — szemléletmodja a controllingnak a koltségorientaltsag,
mivel a vallalatok dont6 tobbsége a koltségek csokkentésével igyekszik eredményesebbé valni.
Ott, ahol a koltség megjelenik, ott sziikséges nyilvantartani, és ezeket a — helyeket - nevezziik
koltséghelyeknek. A szervezetek a felmeriild koltségeiket kiilonbozé kategoriakba soroljak,
ezekhez a kategoriakhoz tartozo koltségek mértékét, pedig elére tervezi a vallalat. Ezeken tul a
véllalatnak folyamatosan szemmel kell kisérnie a koltségeit és optimalizalnia is kell azokat. Ez
a tipusu szemléletmod, kizarolag abban a helyzetben lehet hatékony, ahol egyértelmiien meg
vannak hatarozva a dontési jogkorok, illetve a felelosségi szintek. Véleményem szerint a
koltségtudatos szemléletmod nem csupdn a pénziigyi stabilitdst szavatolja, hanem a
versenyképesség megtartdsat hosszutavon is. Ez a tipusi gondolkodasméd a fentieket
Osszegezve nem csak szamvitel, hanem megfontolt stratégiai iranyitas kérdése is. (Hagen —

Kondorosi, 2003., Kormendi-To6th, 2006)

A controlling ezeket 6sszegezve nem mas, mint a szervezetek belsd iranyitasi rendszerének egy
olyan iranyitast segit6 alrendszere, melynek kozremiikodésével a cégek vezet6sége cél-, illetve
koltségorientaltan tudja irdnyitani a vallalkozast a gazdasagi kornyezete valtozasanak

monitorozasaval, illetve vallalatanak ahhoz torténd igazitasaval. (Ambrus — Lengyel, 2006.)

1.7. A controlling szervezeten beliili elhelyezkedése

Arrol, hogy a controllingnak a szervezeti egységen beliil hol talalhat6 a helye kiilonféleképpen
gondolkoznak Héarom kiilonb6z6 controlling tipust neveziink meg a szervezeti

elhelyezkedéstiket tekintve, ezek a kovetkezok:

e Téorzskari controlling: A torzskari controlling — mas néven staff controlling — olyan
funkci6, mely a kozponti egységek munkdjat hivatott tamogatni, ugy, hogy kdzben
iranyitasi, valamint ellendrzési feladatokat is ellat. Termeléshez vagy operativ
folyamatokhoz nem kapcsolodik kozvetleniil, inkdbb a stratégiai dontések

elokészitésében jatszik dontd szerepet. Informaciokat, illetve eszkozoket biztosit,
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melyekre azért van sziikség, hogy a vallalati célokat megtudjak hatarozni, illetve ezen,
célok hathatés megvaldsitasaban is fontos szerepet vallalnak. Allaspontom szerint a
torzskari controlling nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy a véllalat stratégiai szemlélettel
tudjon miikddni. A stratégiai origd, valamint az operativ tevékenységektol fliggetlen

mivolta teszi ezt a controlling tipust eréssé. (Musinszki,2013)

1. abra: A torzskari controlling

(Sajat szerkesztés Maczo (2001) adatai alapjan)

Felso
vezetes

Controlling

Hierarchikus controlling: A hierarchikus controlling alapvetése, hogy vezetdk, illetve
munkavallalok teljesitménye és feladata hierarchiai szintek alapjan keriil szabalyozésra,
valamint értékelésre. A controlling ilyen organizacioban torténd elhelyezése hozzajarul,
hogy a feleldsségi korok, valamint a dontések meghozatala magatol értetddok legyenek.
Ezen keresztiil kezeskedik, hogy a szervezet minden szintjén a vallalati célkitlizésekkel
szinkronban miikddjon. Néz6pontom szerint ez a tipusti controlling csak abban az
esetben képes hatékony tevékenykedésre, ha maga a vallalati kultira is tdmogatja a
transzparens kommunikaciot. Egy megfelelden konstrualt hierarchikus rendszer nem

csak kontrollt, hanem a motivaciot is képes erdsiteni. (Macz6,2001)
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2. abra: A hierarchikus controlling

(Sajat szerkesztés Maczo (2001) adatai alapjan)

Felso
vezetes

Controlling

Decentralizalt controlling: Egyre nagyobb mérete miatt a vallalat kozponti controlling
egysége mar képtelen lefedni minden teriilet kontrollalasat. Ennek kovetkeztében a
vallalat kiillonboz0 szervezeti egységeiben sajat, 6nallo controlling egységek kertilnek
megalkotasra. Ezek az ily mdédon megalakult helyi controlling egységek szervezetileg
az adott teriilet vezetdjéhez tartoznak, am szakmailag a kdzponti controlling vezetd
iranyitasa alatt maradnak. Ez a tipust felépités kettds alarendeltséget hoz létre, amely
bizonyos esetekben érdekiitk6zést is okozhat, abban az esetben, ha a szakmai iranybol

érkezd elvardsok nem Osszeegyeztethetok a fiiggelmi irdnybol érkezokkel.
(Musinszki,2013)
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3. abra: A decentralizalt controlling

(Sajat szerkesztés Maczo (2001) adatai alapjan)

Felsé
vezetd
|
Kdzponti
kontrolling L
T Termelési
i igazgato
Szakmai !
iranyitas
1
: | Fliggelmi alarandeltség |
1 . .
| Terdleti
controlling

1. Gzem 2. Uzem 3. izem

1.8. Controlling feladatai

o Tervezés
o Gazdasagi elemzés,ellendrzés
¢ Informacié szolgaltatas

e Iranyitas

Egy vallalkozas minél nagyobb, annal komolyabb feladatot jelent ez annak controlling

csapatanak.

A tervezés clejébe megy a jovObeni cselekvésnek, magaba foglalja azokat a sziikséges

intézkedéseket, melyek elengedhetetlenek a vallalkozas kitlizott céljainak elérése érdekében.
A controlling tervezési rendszerének harom f6 része:

e Tervezés munkafolyamatai
e Tervezés teriiletei

e Tervezés id6horizontjai
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A tervezés munkafolyamatain beliil, harom kiilonb6zé tipusu folyamatot
kiilonboztetiink meg:

e A Bottom - Up tervezés egy olyan stratégiai megkdzelités, amelyben a dontéshozatali
és tervezési folyamatok a szervezet alsobb szintjeirdl indulnak, és fokozatosan
épitkeznek fel a vezetési és felsd vezetési szintek felé. Azaz, az alsoébb szinteken
dolgoz6 munkavallalok €s csapatok veszik keziikbe a kezdeti tervezési €s dontéshozatali
feladatokat, majd a javaslatokat, terveket és informaciokat fokozatosan tovabbitjak a
vezetok felé, akik végiil véglegesen jovahagyjak azokat.

(https://www.jedox.com/en/blog/top-down-bottom-up-planning)

e A Top - Down tervezés esetében a dontéshozatali és tervezési folyamatok a vallalat
vagy szervezet felsd vezetésétdl indulnak, €s lefelé, az alsobb szintek fel¢ dramlanak.
Ebben a rendszerben a vezet0ség hatarozza meg a vallalat atfog6 stratégiajat, céljait és
iranyvonalat, majd a kozép- €s also szinteken dolgozé vezetok és munkavallalok az 6
iranymutatdsaik szerint hajtjdk végre a konkrét feladatokat és terveket.

(https://www.jedox.com/en/blog/top-down-bottom-up-planning)

¢ FEllenaramu tervezés Soran a tervezés ellenkezd irdnybdl torténik. Ez azt jelenti, hogy
az elérni kivant céltol indul el és a tervezési folyamatokat ezen, célok eléréséhez
sziikséges 1épések kijelolésével dolgozza ki.

(Felfoldi et al, 2013)
A tervezés id6horizontjait alapul véve kettd féle tervezési metddust kiilonboztetiink meg:

e Stratégiai controlling vagy hosszutavu tervezés

e Operativ controlling vagy éves tervezés

A hagyomanyos ellendrzési funkcion atlépve, a feliigyelet mellett kiveszi részét a vallalat
jovojének formalasaban is a stratégiai controlling. Elsddleges célkitiizése, hogy megjeldlje a
hosszutavu iranyvonalakat, illetve ezeket meg is valdsitsa az altala alkalmazott szervezési és
iranyitasi eszkozokon keresztiil. Ebben a folyamatban a felsdvezetésnek nélkiilozhetetlen
szerep jutott, hiszen az operativ dontéseken tilmutatd — vallalat j6v6jét nagyban befolyasold —
kérdésekrdl van szo. A stratégia megalkotasanak elsdé lépcséfoka a szervezeti célok, illetve

kiildetés definialasa. Ez kiilonbozik egy atlagos listatol, mely célkitiizéseket tartalmaz, hiszen
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itt egy olyan k6z0s nyomvonal keriil kialakitasra, melyet a tulajdonosok, valamint befektetok
egylittesen — a vallalat alapértékeivel 6sszhangban — deklaralnak. Ennek az el6bb is emlitett
kiildetésnek harom f6 eleme van: altalanos cél, hosszu tavu lizleti irdnyelvek, konszenzusos
alapon eclfogadott célrendszer. Majd ezutan kovetkezik a szervezeti kultira modelljének
kialakitasa. Ez a szervezeti kultura fogja meghatarozni a normarendszert, valamint az elvart
miikodési szintet. A kultira nem csupan a belso identitast formélja, hanem egy egységes képet
sugall a kiilvilag irdnyaba is. Harmadik szakaszban keriil a jovokép kialakitasra, ebben a
szakaszban egyértelmiisiti a vallalat a hosszitava novekedési céljait. Ezen célok kidolgozasa
kettd metodus segitségével torténhet: forgatokonyv-alapa tervezéssel, illetve a benchmarking
technikdjaval. Az els6 eltérd kockazati forgatokonyvek alapjan elemezi a jovot, mig a masodik
modszer egyéb masik sikeres vallalatok miikodésébol meriti az inspiraciot. (Kormendi — Toth,

2006)

A SOFT vagy napjainkban SWOT elemzésként ismert modszer alkalmazésaval alaposan
feltudja térképezni a vallalat az aktudlis helyzetét. Ezen elemzések altal a vallalat az aktualis
erdsségeit, gyengeségeit, jovObeni lehetdségeit, illetve a veszélyeket teszi gorcsd ala. ,, Az
erosségek és a gyengeségek elemzése a vallalat aktualis helyzetének megdllapitasara szolgal.”
(Horvath & Partner, 1997, 142. 0.), mig ,, 4 lehetoségek-veszélyek-elemzés kérdésfelvetése ezzel
szemben a jové perspektivdit hangsulyozza.” (Horvath & Partner, 1997, 142. 0.). Ez modszer a
mar fentebb emlitett tényezdk azonositasan kiviil egy szervezett, jol felépitett gondolatmenet

elkészitésére 0sztondz, melynek eredményeként, akar stratégiai valaszok is keletkezhetnek.

A stratégia deklaraldsa soran 0sszehangolja a vallalat a jovokép, kiilsd kihivasok, illetve belsd
adottsagait, majd végiil egy érthetd akciotervet hoznak 1étre, ahol a feleldsok, illetve hataridok

ki vannak jelolve. (Hagen — Kondorosi, 2003)

Stratégiai controllingndl a végrehajtas fazisdban a stratégia koltségvetésbe torténd beépitése,
valamint egy mérhetd teljesitményértékelési rendszer kialakitasa torténik. Ilyen
teljesitményértékelési rendszer példaul a Balanced Scorecard modszere. ,, 4 klasszikus
balanced scorecard négy irdnyitasi nézépontot tartalmaz: pénziigyi nézépont, vevéi nézépont,
miikédési folyamatok nézdpont, tanulasi és fejlodési nézopont.” (1GC, 2004, 18.0.). A BSC
alkalmazéasan keresztiil a stratégiai célok allandosult nyomon kovetése, ellendrzése

megvalosithato.

Altalaban évente vagy ritkabb esetekben félévente a controlling értékeli az eredményeket. Az

itt kimutatott eltérések nem csak a hibakat fedik fel, hanem a vezetdségnek is utat nyithat arra,
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Toth, 2006)

Véleményem szerint a valodi értéke a stratégianak abban rejlik, hogy miként tud
alkalmazkodni, reagdlni a kornyezeti valtozdsokra. Egy Ot-tiz éves iddintervallumban
gondolkodd terv abban az esetben maradhat életképes, ha azt id6r6l-idére jragondoljak,

aktualizaljak.

A dontéshozatal tamogatasaban nélkiilozhetetlen funkcidja van az operativ controllingnak,
mindezt 0gy teszi, hogy szem el6tt tartja a kitlizott célokat, valamint a rendelkezésre allo
eréforrasokat. Legfontosabb tevékenysége a likviditds, gazdasagossag, valamint az
eredményesség tervezése, nyomon kovetése, tovabba szabalyozasa. Id6tavlatat figyelembe
véve altalaban egy év, ezéltal rovid tavl tervezésnek mindsiil. A stratégiai célokat kisebb
egységekre bontva alakitjdk ki az operativ terveket, ezaltal kijelenthetjiik, hogy a stratégiai
controlling része. Az operativ controlling ténykedésének ellendrzése a stratégiai controlling
feladata, valamint az operativ controlling altal felmutatott periodikus eredmények revizioja is.
A szervezet kiildetése adja a stratégiai célokat, melyet egy stratégiai terv alapjan kivannak
megvaldsitani. Ez a stratégiai terv adja az alappillérét az éves célok, valamint kdvetelmények
definidlasahoz. Az operativ terv részletgazdag kidolgozasa az adott szervezeti teriilet befolyasa
alapjan mas €s mas eszkozoket, illetve modszereket igényel. A terv-tény adatok 0sszemérése
nélkiilozhetetlen, annak érdekében, hogy az eltérések, illetve azok okai a felszinre keriiljenek.
A kurrens revizio lehetdséget ad a gyors beavatkozasra, azonban sziikséges megjegyezni, hogy
bizonyos kornyezeti valtozasok hatasanak értelmezése hosszabb id6t is igénybe vehet.
(Musinszki, 2013)

Meglatasom szerint az operativ controlling a hatékony miikodéshez elengedhetetlen, mivel a
mindennapi dontések adatokkal torténd segitése mellett a hosszu tava célok elérésében is
segédkezik. A gyorsan valtozd kornyezethez sziikséges adaptivitast nagyszeriien megalapozza
egy jol felépitett, valamint megfeleléen ellendrzott operativ tevékenység, azonban a tiirelem

elengedhetetlen a hosszabb tavia valtozasok elemzéséhez.
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1.9. A controlling szabalyozo6 kor

A controller feladata nem all meg holmi adatkezelésnél, rajtuk keresztiil torténik meg azon
tervezési-, valamint informécios rendszerek megalkotdsanak és fenntartasanak biztositdsa,
mely a vallalati mikodés szamara nélkiillozhetetlen. A controlling magva, hogy ezek a
rendszerek, allando jelleggel idoben, megfeleléen felépitve, idoben biztositsak azokat az
adatokat, mely segitségére lehet a dontéshozatalnak. Controllerek munkajahoz
elengedhetetlen, hogy egy megfeleld tervezési és informacié ellatdsi rendszer keriiljon
kialakitasra. Ehhez az els6 teend6, hogy egy olyan terv keriiljon definialasra, mely a szervezet
céljaihoz orientalodik. Az aktualis vallalati adatokbdl kiindulva, ezen adatok mankoként
torténd hasznalataval alakitja ki azokat az eredményszinteket, melyek az ésszeriiség keretein
beliil elérhetok. A tervek folyamatos finomhangolast igényelnek, ennek oka egészen egyszerd.
Az 1d0 eldre haladtaval a kapott adatok is allanddan frissiilnek, aktualizalodnak és ezek alapjan
az adatok alapjan a controlling szakembernek sziikséges mindig az aktualis adatokhoz igazitani
a kidolgozott terveket. Majd ezeket kovetden keriil sor a terv, illetve a beérkeztetett eredmények
egybevetésére. A deviaciok felszinre hozésa felbecsiilhetetlen jelentségli, hiszen amennyiben
eltérés jelentkezik a controller ezt felfedve, idében és a megfeleld helyen tud beavatkozni,
korrekcios intézkedéseken keresztiil. Ezt a folyamatot controlling szabdlyozokdrnek nevezziik.

(Hagen — Kondorosi, 2003.)

Teljesen egyetértek Horvath & Partners (2003) gondolataval, mely igy sz6l: ,, ...az eltérés nem
terhel6 bizonyiték, hanem meghozando intézkedések kiindulopontja.” (Horvath & Partners,
2003, 20.0.). Tamogatom ezt a tipusti szemlélet modot, hiszen ez az épitd jellegli hozzaallast
tikkrozi az eltérésekkel szemben. A hibaztatas helyett, olyan jelzésként tekint az eltérésekre,

melyek ravilagitanak a fejlesztendd teriiletre vagy teriiletekre.
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4. abra: A controlling szabalyozo6 kor

(Forras: Sajat szerkesztés Horvith & Partner (1997) adatai alapjan)

Teljesitmény mérce
meghatarozas

Eltérések
korrigalasa,
ellenintézkedések

Terv- tény
Osszehasonlitas
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2. ANYAG ES MODSZERTAN

Szakdolgozatom kovetkezo részében az altalam véghez vitt kutatas altal megszerzett adattomeg
elemzését, elemzésének modszereit, illetve az ehhez felhasznalt irodalmakat fogom bemutatni.
Annak érdekében, hogy az altalam - még a szakdolgozatom elején — megfogalmazott
célkitiizéseim meg tudjam valdsitani elsdsorban a sziikséges adatok begytijtése, megszerzése
volt a feladatom. Ezen adatok ,,beszerzését” kovetden az ujdonsiilt informécio feldolgozasa,
elemzése kovetkezett az altalam ismert statisztikai modszerek alkalmazéasaval. Az elemzés
elvégezte utan, pedig az altalam felallitott hipotézisek lettek aldtdmasztottnak vagy

megcafoltnak mindsitve.

Vizsgalatom sordn szeretnék minél tobb olyan méddszert felhaszndlni — legyen az mindségi vagy
akar mennyiségi -, melyek hozzajarulnak a kutatdsom sikerességéhez. Az altalam valasztott
kutatdsi téma nagyon Osszetett, ezért a vizsgalatom konnyebb és hatékonyabb megértése
érdekében sziikséges volt mind primer -, mind szekunder kutatdsok altal nyujtott adatok
begytijtése is. A téma komplexitidsa mellett nehezitd koriilménynek szamit az a tény is, hogy ez

egy ritkan, sot talan nyugodt szivvel kijelenthetd, hogy egyaltalan nem vizsgalt téma.
Az altalam valasztott tematika alapjat az irodalmi attekintés szolgaltatta.
Vizsgalatom, tehat a mar fent emlitett kettd ,,alkotorészbdl” tevodik ssze:

e Standardizalt kérd6iv

e Munkavallalokkal készitett mélyinterji

Vizsgamunkdm mélyinterjuval keriilt kiegészitésre abbol a célbol, hogy olyan témadkra is
valaszt kapjak, amelyek nem kertiltek gorcso ala a standardizalt kérddivben, tovabba pontosabb
képet kapjak azokrdl a teriiletekrdl, melyek ugyan érintésre kertiltek a kérddiv altal, am az ott

kapott informaciok tovabbi pontositast igényeltek.

21



2.1. Az alapsokasag magatartasanak vizsgalata kvantitativ médszerrel

A kérdoivek olyan eszk6zok, melyek azt a célt hivatottak szolgalni, hogy az altaluk vizsgalt
témakorrol, minél tobb adatot segitségen Osszegyljteni. A kérddivek segitségével mennyiségi
eredmények keletkeznek. Ez a kutatasi modszer az elemzés alatt alld csoport attitiidjét hivatott
gorcso ala vetni. A kérddivekrdl elmondhato, hogy ezek standardizaltak, az altala begytijtott
informaciok elemzésére kiillonféle matematikai-, illetve statisztikai modszerek alkalmazhatok.
Tudomanyos hatterét kiilonféle matematikai, szociologiai, illetve demografiai adat szolgaltatja.
A kérdoiveken keresztiil kapott eredmény alapjan sokszinii dontési alternativa, javaslat allithato

fel a felmeriil6 probléma megoldasara. (Marketing blogger, 2024)

A vizsgédlatomat a témahoz kapcsolodd szakirodalmak feldolgozasaval kezdtem, mely
megmutatta szamomra, hogy milyen kérdésekkel leszek képes kiegésziteni a forrdsokban
talalhat6 informacié tomeget. Annak érdekében, hogy ezt a kiegészitést véghez vigyem egy
standardizalt kérd6ivet hoztam létre, mely a kvantitativ kutatasi modszerek — egyik, ha nem a -
legismertebb variansa. Az altalam feltett kérdéseket igyekeztem mindenki szdmara konnyen
értelmezheté modon megfogalmazni. A kérdéssor kitdltése internetes uton tortént, a
legismertebb kozosségi média platform csoportjaiban keriilt megosztasra, ahol kiilonbozd -
hozzam hasonlé — felsdoktatasban résztvevd, munkaerdpiacon jelenlévo egyének tolthették ki.
A csoportokon kiviil az ismerdseim kozott is megosztasra keriilt, ahol nemtdl, kortol,
tarsadalomban betoltott szereptdl fliggetleniil barki kitolthette. El6z6 tanulmanyaim alatt
megtapasztaltam, hogy az emberek csak akkor fognak minden kérdésre valaszolni, ha arra ra
vannak vezetve. Jelen esetben ez nem volt megoldhato, ugyanis, ha valaki nem ismeri a
controllingot, Gigy az, ezen személy altal benyujtott valaszokban rejlé adat torzithatja a valds
képet az emberek ismereteirdl. A kérdéiv megnyitdsa utan a kitdlték eldszor is a személyes
bemutatkozdsomat, illetve a kérdéivben benyujtott adatok visszavezethetdségérdl,
felhasznalasardl szold rovid tdjékoztatdt tanulmanyozhattak at. A kérdéscsokromat kettd
kiilonalld részre lehet bontani. Az els6 részben tettem fel a kérdéseket melyek a controllingal
kapcsolatos tudasukat firtattdk. Az elsé kérdésem azonnal arra irdnyult, hogy a kitolt6 tisztdban
van-e a controlling kifejezés jelentésével, melyet eldontendd kérdés formajaban fogalmaztam
meg, igy a valaszado egy egyszert ,,igen” vagy ,,nem” valasszal dokumentalhatta a véleményét
arrol, hogy ismeri vagy sem a fentebb emlitett kifejezés jelentését. Kovetkezd kérdésem arra
vonatkozott, hogy a kit61td tudja-e, hogy a munkahelyén mitkddik-e controlling osztaly, itt a

valaszadok az igen / nem / nem tudom valaszlehetdségek koziil valaszthattak. A harmadik
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kérdésem arra vonatkozott, hogy a megkérdezettek mennyire értenek egyet Horvath & Partner
(1997) altal megadott definicioval, miszerint: ,,4 controlling olyan funkciokat atfogo iranyitdsi
eszkoz, amelynek feladata a tervezés, az ellendrzés és az informacio ellatds 6sszehangoldasa.”
(Horvath & Partner, 1997, 15. 0). Az alabbi kérdésre egy egytdl — hatig terjed6 Likert-skalan
kellett megadni a valaszukat, ahol a kovetkezO valaszlehetdségek koziilt tudott valasztani a
kitoltd: (1) Egyaltalan nem értek egyet, (2) Nem értek vele egyet, (3) Inkdbb nem értek vele
egyet, (4) Inkabb egyet értek vele, (5) Egyetértek vele, (6) Teljesen egyetértek. Ezen kérdésen
adott valaszuk alapjan mar kovetkeztetni tudok a kit6ltd csoport controllingal kapcsolatos
ismereteire, ugyanis Horvath Péter altal adott megfogalmazas orszagunkban talan a
legismertebb meghatarozasa a controllignak. A megkérdezettek ezutan arra az eldontendd
kérdésre adtak valaszt, hogy a controlling, mint tevékenység véleményiik szerint csak ¢€s
kizardlag a pénziigy teriiletére korlatozddik-e. Véleményem szerint ez a kérdés azért nagyon
érdekes, mert a téma kivalasztasakor volt egy képem, arrdl, hogy az atlagember mit is gondolhat
a controllingrol. Amennyiben a fogalmat hallotta, vagy éppen ismeri, ugy tudja, vagy
kovetkeztetni képes arra, hogy a pénziigy teriiletéhez tartozik, azonban engem érdekelt, hogy
tisztaban vannak-e vele, hogy a controlling egy véllalat életében milyen mélységekig képes
megjelenni. Ezzel a kérdéssel szoros kapcsolatban all a kovetkez6, mely azoknak a kitoltoknek
szolt, akiknek az el6zé kérdésemnél a ,,Nem” valaszlehetOségre esett a valasztasuk. Ez a
kérdésem, pedig az volt, hogy amennyiben az el6z0 kérdésre adott valaszuk ,,Nem” volt, gy
mit gondolnak, mely mas teriileteken jelenhet meg a controlling tevékenység. Itt tobb
vélaszlehetdség volt felsorolva és tobb valaszt is megadhatott a valaszad6. Abban az esetben,
ha a felsorolt valaszlehetdségek kozott nem talalta meg az altala keresett valaszt, igy az egyéb
opcioval konnyedén hozza tudta csatolni a listdhoz. Hatodik kérdésem arra vonatkozott, hogy
a controlling osztadly milyen mas osztallyal vagy osztdlyokkal dolgozik egyiitt, jelen kérdés
esetében is tobb lehetdség koziil valaszthattak a megkérdezettek. Ezek utan arra voltam
kivancsi, hogy a megkérdezettek szerint hol talalhato a controlling szervezet optimalis helye a
cégen beliil. A kitoltok jelen esetben eldre megadott valaszok koziil valaszthattak, amennyiben
nem talaltak meg az altaluk keresett valaszt igy az egyéb kategoriaban kiegészithették a sajat
vélaszukkal. Ennek a kérdésnek a megvalaszolasaval adtak tudtomra, hogy véleménytik szerint
egy cég szervezeti felépitésén belill merre is lenne a helye a controlling szervezetének.
Kovetkez6 kérdésem arra iranyult, hogy ha mar a szervezeten beliili elhelyezkedésérdl van egy
elképzelése a kitoltdnek, igy hogyan is vélekedik a controlling cégen beliil betoltott szerepének
fontossagarol. Ezen kérdést a megkérdezettek egy hat fokozati Likert — skalan valaszthattak ki,

ahol a kovetkezd lehetdségek koziil valaszthatott: (1) Egyaltalan nem fontos, (2) Nem fontos,
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(3) Inkabb nem fontos, (4) Inkabb fontos, (5) Fontos, (6) Elengedhetetlen szerepe van a cégek
életében. Erdekelt tovabba az is, hogy az emberek szerint a controllingnak van-e beleszolasa a
cég mikddési folyamataiba vagy sem. Ezért keriilt a kérdések koz¢ az az eldontendd kérdés is,
hogy a controlling osztaly tevékenységikorébe beletartozik a cég folyamatainak szabalyozéasa
is. Ezeket tovabb gondolva elkezdett érdekelni az is, hogy amennyiben a kitoltok gy
gondoljak, hogy a controlling feladata a folyamatok szabalyozasa is, gy ehhez mennyire
szlikséges ismernie a cég 0sszes mikddési folyamatat. Ezért keriilt bele az kérdés, hogy a
controlling osztalynak sziikséges-e a cég teljes mikddését ismernie. Elére megadott valaszok
koziil tudtak valasztani, illetve, amennyiben nem talaltak meg az altaluk gondolt lehetdséget
valaszként, Ggy kiegészithették azt az egyéb opcid kivalasztasaval. A controllingnak mint
szervezetnek, annak érdekében, hogy megfeleléen tudjon miikddni, illetve segiteni a céget a
minél magasabb profit megszerzésében sziiksége van egy olyan vallalatiranyitasi rendszerre,
mely minden adatot a megfeleld idoben, megbizhatdéan szolgaltat. Mindenki ismer ilyen
rendszereket, viszont kivancsi voltam, hogy az emberek milyen vallalatiranyitasi rendszereket
ismernek az SAP-n kiviil, mely még mindig a vilag egyik legtobbet hasznalt ERP rendszerének
szamit. Ezért tettem fel a kérdést, hogy a kito1td milyen vallalatiranyitasi rendszereket ismer,
tobb valasz volt jelolhetd, amennyiben a felsorolt rendszereken kiviil a kitolté ismer még mas
egyéb vallalatiranyitasi rendszert vagy rendszereket gy az egyéb opcid kivalasztasaval
hozzaadhatta azokat. Kérdéivem masodik része a demografiai adatokra vonatkozott. Fontosnak
talaltam, hogy tudjam a kitoltdk életkorat, nemét, legmagasabb iskolai végzettségét,

crer

formaban mukodik.

A kérdéiv kitoltésére hosszabb iddszakot hagytam meg, ugyanis a kitdltések sajnos elég lassan
érkeztek, igy szeptembertdl-december végéig fogadtam a valaszokat. Kutatdsomhoz
minddsszesen 130 f6 jarult hozza kitdltésével. Kutatasomnak nem volt konkrét célcsoportja
igyekeztem minél nagyobb hatasfokra emelni a kitltd1 diverzitdst, de mivel a kitoltés
elektronikus ton zajlott, igy sajnos bizonyos rétegekhez nem jutott el kérdéssorom. A kapott
adatok feldolgozasat Microsoft Excel hasznélataval végeztem el. Els6ként ellendriztem a kapott
valaszok mindségét, attekintettem, hogy esetleg van-e olyan kitoltés, mely nem értékelhetd.
Ellen6rzésem soran nem talaltam egyetlen olyan kitoltést sem, mely ne lenne értékelhetd, igy
hozza tudtam kezdeni a kapott informacido tomeg feldolgozasanak, tanulmanyozasanak,

Osszesitésének és majd ezek utdn a tiizetes elemzésének.
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2.2. Munkavallalokkal készitett mélyinterju

A mélyinterjuk a kvalitativ kutatdsban gyakran az emberi viselkedés és tapasztalatok
mélyrehatdo megértésének kulcsszerepldi. Személyes és részletgazdag interakciokrol van szo,
amelyek elsddleges célja az egyéni élmények, perspektivak €s érzelmek lehetd legnagyobb

alapossaggal torténd feltarasa. (Delve, 2024)

A kutatds kvalitativ dimenzidjanak megerdsitése érdekében mélyinterjukat készitettem,
melyekkel kiegészitettem a kvantitativ kutatasi eredményeimet. Erre véleményem szerint azért
volt nagy sziikség, mivel a kérddivben valasztott egy-egy szavas valaszok, j6 néhany esetben
nem tették lehetdévé, hogy az adott téma — melyre az a kérdés vonatkozott — arnyaltabb megértést
nyerjen. Az interjuk altal begyijtott adatok - mely megfigyelésen alapultak — lehet6séget
szolgéltattak arra, hogy finomabb 0sszefiiggések kertiljenek feltarasra. Az interjuk alanyai Jasz-
Nagykun-Szolnok-, Heves-, és Pest varmegyébdl keriiltek ki. Ennek az oka az volt, hogy a
legnagyobb hajlandésagot ezen, varmegye lakoi részérél mutatkozott, valdszintileg mivel
tanulmanyaim, illetve munkatapasztalataim soran ezekb6l a varmegyékbdl épitettem ki
kapcsolatokat. Az interjukat februar honapban hajtottam végre személyes talalkozok
forméjaban. A megfeleld idopontok egyeztetése érdekében a jelentkezOkkel mar december
végén felvettem a kapcsolatot. Szerencsémre rugalmasak voltak, igy mindannyidjukkal véghez
tudtam vinni az interjit februar honapban. Az interjukhoz a vezérfonalat az interjum
kérdéseinek felépitése adta. A megkérdezettek a kérdésekre teljesen szabadon adhattak valaszt,
terjedelemtdl, hangnemtd] fiiggetleniil. Osszesen tiz interji keriilt elkészitésre és tiz kérdést
tettem fel az alanyoknak. Mindegyik beszélgetés koriilbeliil husz perc hosszisagu volt. Fentebb
emlitettem, hogy az interjik kivitelezése személyes talalkozo keretein beliil zajlottak. Ez
szamos elényt hordozott magédban hisz a kérdések feltétele, illetve a valaszadas sorédn az
egyének arckifejezései, illetve egyéb nonverbalis kommunikacids eszkozok konnyebben
megfigyelhetdk voltak. A megkérdezettek személyes tapasztalatai, valamint érzelmi reakcioi
nagy szerepkorrel birtak abban, hogy az informacidé szolgaltatais mellett a controlling

tevékenység kiillonbozd aspektusainak mélyebb megértéséhez is hozzajarultak.

A kérdések az alapvet6 fogalmak €s a controlling feladatkdrének részleteitdl kezdve a pénziigyi
mutatok fontossagén at a controlling szerepére vonatkozd mélyebb kérdéseket is érintették. Az
elsd kérdések a controlling és a konyvelés kozotti kiilonbségre irdanyultak, hiszen sokszor a két

tevékenységet 0sszekeverik, pedig bar szoros kapcsolatban allnak egymassal, eltérd célokat és
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feladatokat szolgalnak. A valaszadok ezen, kérdésekre adott valaszaibol azt kivantam
megtudni, hogy az interjialanyok mennyire ismerik a controlling szerepét, és hogyan
értelmezik annak miikodését a konyveléssel valod viszonyaban. Ezt kovetden a kérdéseket arra
iranyitottam, hogy a résztvevok tisztdban vannak-e a controlling feladataival. Példaul
felvetettem azt a kérdést, hogy a controlling foglalkozik-e szamlak kezelésével, vagy, hogy a
kiilonb6z6 riportok készitése a controlling egyik alapvetd feladata-e. Ezen kérdésekkel arra
kerestem valaszt, hogy a valaszadok miként latjdk a controlling tevékenységének konkrét
tertileteit, €s hogy mennyire értik annak napi miikodését. A riportkészités példaul a controlling
egyik kozponti eleme, mivel a pénziigyi jelentések ¢és az adatok elemzése alapvetd
informaciokat adnak a vallalat gazdasagi helyzetérdl és jovobeli kilatasairol. A kovetkezd
kérdések mar a controlling elméleti alapjaira vonatkoztak, és arra probaltam valaszt kapni, hogy
a valaszadok mennyire ismerik a controlling mérési rendszereit és azok jelentOségét. Itt arra
voltam kivéncsi, hogy tudjék-e, mi is valdjaban a controlling altal mért mutatok célja és miért
van sziikség ezeknek a mérésére. Az interjuk sordn kitértem arra is, hogy a résztvevok mennyire
értik a controlling tevékenységének hosszu tava hatdsait, és hogy miért fontos, hogy a
controlling mérdszamait folyamatosan nyomon kovessék. Interjuim soran szerettem volna
feltarni, hogy a résztvevok miként latjak a controlling szerepét a vezetés szamara. Ezért tettem
fel a kérdést, hogy vajon a controllingnak van-e tamogato szerepe a cégvezetés szamara. Ezen
kiviil a cég folyamatainak fontossagat is megemlitettem, kérdést intézve a valaszadokhoz arrol,
hogy miért fontos a controlling szamara a megfelelé folyamatok alkalmazasa a véllalat
mitkddésében. A kovetkezd kérdés a controlling tervezési szerepét érintette. Arra kivantam
valaszt kapni, hogy a résztvevOk szerint sziikséges-e a controlling tevékenységében a tervezés.
Végezetill, az utols6 kérdésem arra vonatkozott, hogy minden esetben van-e pénziigyi
eredménye a controlling tevékenységnek. Ezzel a kérdéssel arra probaltam ravilagitani, hogy a
controlling nem csupéan eszkdzként szolgél a pénziigyi mutatok mérésére, hanem hozzéjarul a
cég eredményességehez is, és a valaszok segitettek megérteni, hogy a controlling hogyan

befolyésolja a vallalat pénziigyi teljesitményét.

Osszességében hangsilyozni kivanom, hogy mivel az interjikban valé részvétel viszonylag
szlik korre korlatozddott, igy széleskorii kovetkeztetések levondsa ¢€s altalanositasok
megfogalmazasa rendkiviil korlatozott. Mivel minden valaszadé sajat egyéni tapasztalataira és

véleményére alapozva alkotta meg vélaszait, az eredmények nem tekinthetdk reprezentativnak.
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3. KVANTITATIV, ILLETVE KVALITATIV KUTATASOKRA
KAPOTT VALASZOK ERTEKELESE

Ebben a fejezetben az ,,Az alapsokasdg magatartasanak vizsgalata kvantitativ modszerrel”,
illetve a ,,Munkavallalokkal készitett mélyinterji” elnevezésti fejezetekben megfogalmazott
kérdésekrol, illetve az ezekre kapott valaszok bemutatasarol €s analizalasardl fog szé esni. Két
kiilonalldo részre fogom bontani ezt a fejezetet, az elsd részben az interneten megosztott
kérdéssoromra kapott valaszokat szeretném kifejteni, majd a masodik részben, pedig az
interjialanyoktol - a veliik torténd személyes elbeszélgetés soran - kapott valaszok keriilnek

goreso ala.

3.1. Kérdoiv valaszainak elemzése

Primer kutatdsom sikerességéhez mindosszesen 130 f6 jarult hozza azzal, hogy kitoltotte azt.
A beérkezett valaszok mindegyike megfeleld, értékelhetd volt. A kérddivre adott valaszok
onbevallason alapulnak, ebbdl kifolydlag nem mindsiilnek reprezentativnak. A fejezet méretére
vonatkoz6 korlatozasokbdl kifolydlag csak azok a kérdések keriilnek elemzésre, melyek a

dolgozat elején felallitott hipotéziseim megvalaszolasa szempontjabol elengedhetetlenek.

Fentebb emlitettem, hogy 130 darab kitoltés érkezett a kérddives kérdéssoromra. A kitoltdk
nemi megoszlasat figyelembe véve a megkérdezettek 61,5% nd, 38,5% a kitdltéknek, pedig
férfi. A valaszadok életkorat megfigyelve, pedig mondhatjuk, hogy a kérdéssort leginkabb a
19-36 év kozotti korosztaly toltotte ki, véleményem szerint ez az a korosztaly, akik leginkabb
a versenyszféra kiilonbozd teriiletein dolgoznak, ahol értelemszerlien — véllalkozastol fliggden

— talalkozhatnak a controlling kifejezéssel.

Az elsd kérdésemre kapott valaszok alapjan a kitolték 69,2% szazaléka ugy itéli meg, hogy
tudja mi is az a controlling. Szamomra ez az adat nagyon meglepé - ugyanis ahogy azt az
altalam vizsgalt probléma kifejtésében is megjegyeztem - ugy gondoltam, hogy az emberek
dont6 tobbsége nincs, vagy csak részben van tisztaban a kontrolling szo jelentésével. Ezzel
szemben a mar a legelsd kérdés a szoges ellentétét mutatja nekem. A kérdésre kapott valaszok
eredménye mogott tobb tényezd is allhat. Véleményem szerint azért lehet ilyen mértékii a
pozitiv valaszok szdma, mivel a controlling sz6 hasznalata egyre inkabb elterjedtebb, illetve

ismertebb az tizleti vilagon kiviil is. Az igaz, hogy a controlling egy nemzetkdzi kifejezés, de
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magyar nyelvili kornyezetben is ugyanigy hasznaljak. Ez mindenképp hozzajarulhat ahhoz,
hogy az emberek tobbsége hallotta mar ezt a szot, valamint az anyanyelviinkben hasznalatos
,kontrollalds” szoéhoz hasonlit nagyon, igy konnyen, barmiféle eloképzettség nélkiil
Osszetarsithatjak ezeket a fogalmakat. Tovabb gondolkodva a valaszok gyokérokan
megallapitottam, hogy az iskolai végzettség, valamint az egyén altal betoltott munkahelyi

pozicid is jelentds befolyassal lehet az emberek controlling ismeretére.

1. tablazat: Controlling ismeret megoszlasa a valaszadok kozott (n=130)

(Forras: Sajat szerkesztés sajat kutatas alapjan)

. Valaszadok szama Szazalékban kifejezett
Valasz - .y
(fo) érték
Igen 90 69,2%
Nem 40 30,8%

A megkérdezettek koziil legmagasabb szazalékban az egyetemet, foiskolat végzett személyek
voltak jelen, mely a teljes kitoltdk 46,2% szazalékat adta, ezutdn az érettségi bizonyitvanyt
szerzett egyének kovetkeztek 38,4% szazalékkal. A fennmarado 15,4% szazalékot, pedig a
szakmunkas bizonyitvannyal vagy altalanos iskolai bizonyitvannyal rendelkezd kitoltok adtak.
A magas egyetemi-, foiskolai végzettséggel illetve érettségi bizonyitvannyal rendelkezé
személyek rataja azért lehet a gyokéroka az elsd kérdésre adott nagymértékll pozitiv vélaszra,
mivel a magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd egyének kicsit mélyebben tanultdk az iizleti,
pénziigyi témakat, ahol szinte elkeriilhetetlen az, hogy a controlling témajat is érintsék. Ugy
gondolom, hogy amennyiben a kit6ltok kdzott az iskolai végzettség nagyobb szazalékban lett
volna a szakmunkas bizonyitvany, illetve az altalanos iskolai bizonyitvany ugy a controllingot

ismerok szama is csokkent volna.
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5. abra: A valaszadok legmagasabb iskolai végzettsége szerinti megoszlasa (n=130)

(Forras: Sajat szerkesztés sajat kutatas alapjan)
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bizonyitvany bizonyitvany

crer

Az iskolai végzettség nagyban befolyasolja a munkavallald szakmai elémeneteli lehetdségeit,
a felelGsségi szinteket és ezzel egyetemben az illet kereseti potencialjat is. A controlling
ismeretének tekintetében is nagy szerepe van az egyén munkahelyen betdltott munkakorének.
A szellemi dolgozok jobban, mélyebben ismerik a controllingot, mint a fizikai dolgozok, ennek
szamos oka lehet. A szellemi dolgozok altaldban magasabb iskolai végzettséggel rendelkeznek,
mely esetben kijelenthetd, hogy a tanulmanyaik soran legaldbb érintették a controlling témajat
a fizikai dolgozokkal ellentétben. Munkdjuk soran hozzaférnek és hasznaljdk is azokat a
jelentéseket, melyek controlling adatot tartalmaznak. Ezzel szemben a fizikai dolgozok f6
feladata az operativ munka elvégzése, ezeken a teriileteken a controllingal legfeljebb kozvetett
moédon talalkozhatnak pl.: normaidékon keresztiil. Ezeket a tényeket igazoljak a kérdéivem -
erre vonatkozo kérdésére - adott valaszok is, ugyanis a megkérdezettek 67,7% szellemi
pozicidban dolgozik jelenlegi munkahelyén. A fizikai dolgozok 130 f6 21,5%-4t tették ki. A
kitoltok 10,8% szdzaléka, pedig jelenleg nem rendelkezik munkahellyel, ennek okat nem

vizsgaltam.
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6. abra: A kit6lték munkahelyen betoltott pozicid szerinti megoszlasa (n=130)

(Forras: Sajat szerkesztés sajat kutatas alapjan)

= Szellemi dolgozd
Fizikai dolgozd

= Jelenleg nem dolgozik

A munkahelyi pozicid, azonban nem minden véleményem szerint. Valéban nagymértékben
hozzajarul a controlling ismeretéhez, am fontos komplementumnak szamit maga a munkahely
jogi formdja is. A vallalat jogi formdjanak tipusa kozvetett befolyasolja, hogy az ott dolgozok
mennyire ismerik a controlling fogalmat, illetve a munkahelyén betdltott szerepét. A vallalat
komplexitasa, illetve méretiik alapjan a nagyvallalatok (pl.: Zrt., Nyrt.) dolgozoi ismerik
legjobban a controllingot. Ezen vallalatokban a modern controlling rendszer, rendszerek
mikddnek és munkavallaloi gyakrabban talalkozhatnak a controlling altal hasznalt fogalmakkal
(pl.: teljesitményértékelés, riportok elemzése, koltségtervezés). Ezzel ellentétben a KKV-k (pl.:
Kft., Bt.) esetében a controlling nem annyira protokollaris. Gyakorta megesik, hogy a cég
tulajdonosa vagy konyveldje végzi a pénziigyi tervezési és ellendrzési folyamatokat, ezaltal a
cég dolgozoi ritkdbban vagy egyaltalan nem taldlkoznak a controlling fogalmaval.
Nagyvallalatok esetében gyakran eléfordul, hogy a munkavallaldi szaméra — annak érdekében,
hogy pénziigyi ismereteiket kibovitsék — belsd képzéseket tartanak. A felmérésemben talalhatod
kérdésre, mely ezt hivatott megvizsgalni is erre hajaz6 valaszokat kaptam. A valaszadok 44,6%
szazaléka dolgozik Zrt.-nél, ezutan a Kft.-nél dolgozok szama volt a legmagasabb a maguk
32,3% szazalékaval. Nyiltkorlien miikodo részvénytarsasagnal a kitoltdk 7,7% szazaléka, Bt.
jogi formaban miikodd cégnél 3,1%, mig Szovetkezetnél a megkérdezettek 12,3% szazaléka

dolgozik, ezek az adatok az 2. szamu tablazatban vannak szemléltetve.
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2. tablazat: A valaszadok munkahelyének jogi forma szerinti megoszlasa (n=130)

(Forras: Sajat szerkesztés sajat kutatas alapjan)

Jogi forma Darabszam Szazalék
Szovetkezet 16 12,3%
Betéti tarsasag (Bt.) 4 3,1%
Korlatolt felelosségii tarsasag (Kft.) 42 32,3%
Nyiltkorien miikddd részvénytarsasag 10 7.7%
(Nyrt.)
Zartkoriien mikodo részvénytarsasag (Zrt.) 58 44,6%

7. abra: Controlling osztaly miikodése a valaszadé munkahelyén (n=130)

(Forras: Sajat szerkesztés sajat kutatas alapjan)

Nem tudom
26,2%

A 7. abran lathato arra a kérdésemre kapott valaszok megoszldsa, mely azt hivatott vizsgalni,
hogy a kitolto tisztdban van-e azzal, hogy a munkahelyén miikddik-e controlling osztaly vagy
sem. Ez a kérdés azért fontos véleményem szerint, mert ennek a ténynek a tudata sok mindent
elarul ugy az egyének controlling ismeretérél, mint magarél a munkahelyérél is. Az, hogy a
megkérdezettek tudatdban vannak ennek a ténynek 52,3% szazalékos aranyban az szorosan
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Osszefiigg a munkahely jogi formajaval. Ez alatt azt értem, hogy minél nagyobb egy szervezet
altalaban annal komplexebb a pénziigyi irdnyitas, ezaltal ezeknek a cégeknél controlling osztaly
alkalmazasara is sokkal nagyobb sziikség van a stratégiai dontések hatékonyabb tdmogatasa
érdekében. Ez nem jelenti azt, hogy a KKV szektor vallalatainak nincs sziiksége controllingra,
csupan annyit, hogy ezeknél a szervezeteknél a controlling osztaly helyett - szdmos esetben - a
pénziigyi osztaly vagy a menedzsment végzi el ezeket a feladatokat. Jelenti azt is, hogy a
kitoltok érdeklddnek, ismerik munkahelylik gazdasdgi miikodését, ezaltal konnyebben
megértve a kiilonbozo vallalati dontéseket. Tovabba elarulja, hogy a valaszadok munkahelye
valoszinlleg transzparens, a pénziigyi, tizleti informaciok kénnyebben elérhetok, mint egy
biirokratikusabb szervezetnél, tovabba mutathatja azt is, hogy a megkérdezettek olyan cégeknél

dolgoznak tobbségében, ahol a belsé kommunikacié megfelel szinten van.

Az emberek munkahelyiik controlling ismeretét firtaté kérdése utan arra voltam kivancsi, hogy
mit gondolnak, a controlling osztdly feladatairdl, illetve azok mélységérol. Erre vonatkozott
kérdéssorom kovetkezd feltett kérdése, hogy a kitdltdk véleménye szerint a controlling
osztalynak sziikséges-e ismernie a cég teljes mikodését? A 130 valaszado kozil 94 £6 ugy
gondolta, hogy igen sziikséges a cég teljes miikodését ismernie. 28 személy véli ugy, hogy csak
részben sziikséges ismernie a mitkodési folyamatokat, 6 ember szerint nem sziikséges ismernie
a teljes miikddési folyamatot 2 illetd, pedig nem tudja. Ez alapjan az a kdvetkeztetés vonhato
le, hogy a megkérdezettek erds egyetértésben vannak afell, hogy a controlling osztaly
megfeleld miikodése érdekében elengedhetetlen, hogy ismerjék a cég teljes mitkddését a
megalapozott elemzések elkészitéséhez. A kiilonb6zd osztilyok milkddésének és céljanak

ismerete altal lefektetett it az egyetlen olyan, mely a vallalat sikerességéhez vezethet.
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8. abra: Controlling osztaly cég miikodéssel kapcsolatos ismereteinek sziikségességének

megoszlasa (n=130)

(Forras: Sajat szerkesztés sajat kutatas alapjan)

Nem tudom
|

Csak részben szlikséges ismernie —

Nem -

="

0 20 40 60 80 100

Valaszaddk szama (f6)

Ugyan ezen a teriileten kutakodva tettem fel a kovetkezd kérdést, mely igy szolt: ,,Az On
véleménye szerint a controlling, mint tevékenység csak a pénziigy teriiletén lehet jelen?”. Arra
voltam kivancsi, hogy a kutatdsomban résztvevOk mennyire ismerik a controlling szemléletet,
modernebbek vagy inkdbb konzervativabbak a témat illetdleg. A valaszomra kiemelkedden
magas szamban 83,1 szdzalékban ugy vélekedtek, hogy a controlling, mint tevékenység nem
csak a pénziigy teriiletén lehet jelen, a fennmarado 16,9%, pedig tigy, hogy igen. A kapott
valaszok alapjan kijelenthetd, hogy a kutatasban résztvevo egyének modernebb gondolkodéssal
vannak a controllingot illetéleg. Ugy gondoljak, hogy a controlling a pénziigyi teriileten kiviil
mas terlileteken is jelentkezik. Ezt az ardnyt csak Uigy, mint a tobbit annak kdszonhetjiik
véleményem szerint, hogy a megkérdezettek kozott kozel ilyen magas szézalékban voltak jelen
a diplomaval-, illetve érettségi bizonyitvannyal rendelkezok. Ez tovabb erdsiti azt az
allitasomat, hogy a magasabb iskolai végzettséggel rendelkezdk nagyobb tudassal rendelkeznek

a controllinggal kapcsolatban.
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9. abra: A controlling, mint tevékenység csak a pénziigy teriiletén lehet jelen? (n=130)

(Forras: Sajat szerkesztés sajat kutatas alapjan)

16,9%

83,1%

Igen Nem

3.2. Interju soran kapott valaszok kiértékelése

Azok a személyek, melyek segitOkezet nyUjtottak és hozzdjarultak a velem a torténd
beszélgetéshez 90%-ban termeld vallalatndl dolgoznak, a fennmaradd 10%, pedig szolgaltatd
szervezetnél keresi a kenyerét. Az elsd kérdeés, melyet feltettem a valaszaddknak az volt, hogy
megengedik-e, hogy a munkahelyiik nevét megemlitsem a vizsgamunkamban. Erre a kérdésre
sajnos egybehangzo nem-et kaptam valaszként, szerették volna, ha a munkahelyiik, illetve
személyiik nem beazonosithatd. Ezt figyelembe véve a dolgozat soran nem keriilnek emlitésre
a szoban forg6 adatok. Az interji alanyokrol viszont annyit elarulhatok, hogy a tiz f6bdl négy
Heves varmegyébdl -, négy f6 Jasz — Nagykun — Szolnok varmegyébdl -, illetve kettd 6 Pest
varmegyébdl szarmazik. A valaszadokbol kilenc f6 a 19-36 év kozotti -, mig egy 6 a 37-54 év
kozotti korosztalyba sorolhatd. A munkahelyiik jogi formajat tekintve 100% - ban Zartkdriien
mikodoé részvénytarsasadgnal tevékenykednek. Fontos kérdésnek tartottam, azt is, hogy a
megszolaltatottak milyen jellegli munkat végeznek jelenlegi munkahelyiiket tekintve, erre
kaptam valaszul, hogy a tizbdl hét ember fizikai dolgozdoként, mig harom ember, pedig szellemi
dolgozoként tevékenykedik jelenlegi vallalatandl. Iskolai végzettségiiket tekintve, pedig a

szellemi allomdnyban dolgozé harom {6 egyetemi vagy fOiskolai diplomaval rendelkezik, a
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fizikai dolgozok koziil, pedig hat személy rendelkezik szakmunkésbizonyitvannyal és egy f0,

pedig érettségi bizonyitvannyal.

Az els6 kérdésemre, mellyel azt kivantam megtudni, hogy a valaszadok ismerik-e, a controlling,
illetve konyvelés kozotti kiillonbségeket a varakozdsomnak megfeleld vélaszok sziilettek. A
fizikai dolgozodk koziil a hét személybdl hat nem tudta a valaszt erre a kérdésemre, mig egy 6
- aki érettségi bizonyitvannyal rendelkezik - eltudta mondani a kiilonbségeket. Ezzel szemben
a megkérdezett szellemi dolgozok 100%-a tisztaban van a két fogalom kozotti kiillonbségekkel.
Ennek okaként kettd tényez6t talaltam, amelyeket mar az el6zéekben is emlitettem dolgozatom
soran. Ezek, pedig nem mas, mint az oktatasi hattér-, illetve az eltéré munkakori elvarasok. A
szellemi dolgozok iskolai végzettsége magasabb, mint a megszolaltatott fizikai dolgozoéke, igy
nagyobb eséllyel talalkoztak controllinggal tanulmanyaik soran, féleg abban az esetben, ha pl.:
gazdasagi, miiszaki vagy esetleg menedzsment szakokon szereztek diplomat. Erre a kérdésre
rafiizve tettem fel a kovetkezét, mely igy hangzott: ,,On szerint a controlling foglalkozik
szamlak kezelésével?”. A kapott valaszok alapjan kijelenthetem, hogy a controlling és a
szamlakezelés kapcsolatarol eltérd ismeretekkel rendelkeznek a fizikai és szellemi dolgozok. A
fizikai dolgozdok koziil csupan egy fO tudta a helyes valaszt, miszerint a controlling nem
foglalkozik kozvetleniil szamldk kezelésével, hanem inkdbb elemzéssel és pénziigyi
tervezéssel. A tobbiek tévesen tigy gondoltak, hogy a controlling is szamlakat rogzit és konyvel.
A szellemi dolgozok viszont mindharman helyesen valaszoltak, jelezve, hogy a controlling nem
végez szamlakezelést, hanem azok adatainak elemzésével foglalatoskodik. Ezutan érdekelt,
hogy a valaszadok miként vélekednek arrol, hogy a controlling tevékenységbe beletartozik-e a
riportok készitése. Erre igyekeztem fényt deriteni a kovetkezd kérdésemmel, miszerint: ,,Az On
véleménye szerint a controlling feladatai kozé tartozik a kiillonféle riportok készitése?”. A
valaszadok csak ugyan - ahogy azt az el6z6 kérdésemnél is véltem tapasztalni - a fizikai
dolgozdk szdmara a riport készités, illetve annak célja kevésbé ismert, a hét személybdl, ugy
ahogyan az el6zoknél is egyetlen 6 tudta, hogy a controlling feladatai koz¢ tartozik a riport
készités, de konkrétumot O sem tudott megnevezni. Ezzel szemben a szellemi dolgozok olyan
valaszokat mondtak, mint példaul: ,, Igen, a controlling egyik f6 feladata a riportok készitése,
hiszen ezek alapjan torténik a vezetdéi dontéshozatal.” vagy egy masik példa: ,, Igen, a
controlling nem csak adatokat elemez, hanem dsszegyiijti és vizudlisan is prezentdlja azokat a
menedzsment szamara.”. Ezen valaszokbdl kdnnyen és egyértelmiien leolvashatjuk, hogy a
controlling fogalma és feladata joval ismertebb a szellemi dolgozok korében, mint fizikai

munkat végzé munkavallalok kozott. A kovetkezd kérdésemmel azt kivantam megtudni, hogy
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a megkérdezettek mennyire vannak tisztdban azzal, hogy a controlling egyik alapvetd funkcioja
a pénzligyi-, illetve operativ tervezés. Valamint mennyire ismerik fel azt, hogy ez a tervezés
nem csak a multbéli adatok elemzésér6l, hanem eldrejelzések, valamint célkitiizések
meghatarozasardl is szol egyarant. A kérdésemre, mely ugy szolt ,,On szerint a controlling
tevékenységben szilikség van tervezésre?” a valaszok itt is igen megosztok voltak. A fizikai
dolgozdk vélaszaikban inkabb sajat tapasztalataikra hivatkoztak, mint sem a témat illetd
tudasukra. Valaszaik kozt legtobben azt mondték, hogy a tervezés nem része a controlling
feladatkorének. Tervezést véleményiik szerint a cég vezetdi végzik. A hét személybdl hatan
ugy gondoltak, hogy a controlling feladatkore inkabb kiilonb6z6 pénziigyi tevékenységre (pl.:
konyvelés, szamlakezelés) korlatozodik. Egy f6 az érettségizett személy - aki egyébként
miiszakvezetdi beosztasban dolgozik a jelenlegi munkahelyén — kiilonds meggy6zodéssel
allitotta, hogy igen is a controllingnak kell terveznie. O valaszaval leginkabb a tervezés koltség
oldalat fogta meg, véleménye szerint ,,.. a tervezés elengedhetetlen annak érdekében, hogy a
vallalat tisztaban legyen azzal, hogy a kévetkezé honapokban mennyit is kélthet.”. A szellemi
dolgozok ezzel szemben egyértelmiien fejtették ki véleményét arra vonatkozolag, hogy a
controlling szamdara elengedhetetlen a tervezés. Az altaluk adott valaszok joval mélyebb
szakmai ismeretekrél arulkodnak. Valaszaik a kovetkezOk voltak: ,,A controlling egyik
legfontosabb funkcioja a tervezés, hiszen a vezetoségnek pontosan kell tudnia, milyen pénziigyi
és mitkodesi iranyokat érdemes kovetni.” vagy ,, A controlling nemcsak a multbeli adatokat
elemzi, hanem elorejelzéseket készit a kévetkezo idoszakokra, példaul a bevételekre és a
kiadasokra vonatkozoan.”. Valaszaikban kitértek arra, hogy a tervezés kiilonboz6 formaban
jelenhet meg példanak a koltség tervezetet, illetve a cash flow-t IS megemlitették. Soron
kovetkezd kérdésemre, mely ugy hangzott ,,On tudja, hogy a controlling milyen mutatdkat mér
valgjaban”? A fizikai dolgozdok koziil egyetlen személy sem tudott helyes, vagy elfogadhat6
vélaszt adni, ezzel szemben a szellemi dolgozok mindannyian tudtak elfogadhato, s6t majdnem
teljesen helyes valasszal szolgalni, valaszaikba beleformalva azt, hogy a vallalat teljesitményét,
koltségeit, bevételeit és hatékonysagat hivatott vizsgalni a vallalat controlling szervezete. A
kovetkezé kérdésem az elbtte 1€vohdz kapesolodik szorosan, mellyel azt szerettem volna
megvizsgalni, hogy amennyiben tudjdk a megkérdezettek, hogy mely mutatokat vizsgalja a
controlling, ugy tudjak-e ennek okat, hogy miért is elemezi azokat. A fizikai dolgozok koziil
sajnos senki nem tudott érdemben valaszolni az el6z6 kérdésemre, igy ebbdl kovetkezoleg ezt
a kérdést mar értelmetlennek tartottam feltenni a szamukra, hiszen az ily modon kapott valaszok
az eredményt torzitottak volna. A szellemi dolgozok altal kapott valaszokbol, pedig egyszeriien

érzékelhetjiilk, hogy ismerik ezeknek a mutatoknak a mérése, vizsgdlata mogotti okokat a
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valaszok kozott volt, aki konkrét példan keresztiil adott valaszt a feltett kérdésemre: ,, Az egyik
legfontosabb cél, hogy elore jelezzék a pénziigyi kockazatokat és elkeriiljék a veszteségeket.
Példaul ha egy termék gyartasa tul kéltséges, az adatok alapjan donthetnek a valtoztatasrol.”
Ez a valasz véleményem szerint remekiil tiikr6zi, hogy azok a munkavallalok, akik —ha nem is
dolgoznak a pénziigy, controlling teriiletén — hasznaljak, vagy ismerik a controlling altal
biztositott adatokat, ismerik annak stratégiai szerepét, értik, hogy a controlling tevékenysége
nem merll ki adatok gylijtésénél, hanem azokat elemezi, igy biztositva megfeleld alapot a
vezetdk altal meghozott dontésekhez. Az el6z6 kérdésekkel korbe jartam a controlling altal
mért mutatok kérdéskorét, igy kovetkezett az, hogy megkérdeztem az interju alanyaimat arrol,
hogy, ha mar ilyen jol Osszeszedték, hogy mit-, illetve miért mér a controlling, akkor a
véleményiik szerint a controllingnak van tamogatd szerepe a cég vezetése felé? Ezt a kérdés
feltettem a fizikai dolgozoknak is, hiszen véleményem szerint ezen, ketté kérdés nem teljes
egészében fonodik Ossze. A fizikai dolgozok koziil négy személy elfogadhat6 vélaszt adott, bar
ezek koziil egy fénél érezhetd volt, hogy tippelt, a valasza az volt, hogy ,, Szerintem igen, mert
hat végiil is minden a fonékokhoz keriil”. A masik harom f6 valasza azért ennél konkrétabb
volt, tudtdk, hogy a cég vezetdsége a szamok, adatok alapjan dont, sOt az érettségizett
interjualanyom kiilén kiemelte, hogy, a kontrolling a kdoltségeket is figyeli, errdl biztosan
jelenteniiik kell a vezetdség felé. A fizikai dolgozok koziil kettd nem tudott valaszt adni a
kérdésemre, egy f6, pedig hibasan értelmezte a kérdést els6 neki futasra, majd miutan segitettem
neki, hogy itt pontosan mire is vagyok kivancsi, sajnos nem tudott ra valaszolni. A szellemi
dolgozdk, ahogy ezt az Osszes tobbi kérdésemnél is megjegyeztem mindannyian helyesen
valaszoltak. Valaszaik szofisztikaltak és Osszeszedettek voltak. A valaszaikban emlitették a
koltségeket és bevételeket, a pénziigyl mutatok fontossagat a vezetdi dontéshozatal szamara,
s6t valaki a beruhdzasok megtériilési szamitasait is megemlitette. Ezeket 6sszegezve a szellemi
dolgozdk tudtik, hogy a controlling tdmogato szereppel bir a cég vezetdsége szamara. Tisztaban
vannak azzal, hogy a controlling altal készitett riportok, elemzések ¢és eldrejelzések
kulcsfontossagiak lehetnek a stratégiai dontések meghozatalahoz. A fizikai dolgozokat
tekintve a viszonylag magasnak talalom a helyes valaszok aranyat, bar az a valaszokbol tisztan
latszik, hogy a controlling és a cég vezetdségének kapcsolata szamukra kevésbé egyértelmii. A
controlling és a vallalati folyamatok kapcsolatat, valamint az ezzel kapcsolatos ismereteket és
szeml¢letmodot a kdvetkezd kérdéssel kivantam gorcsd ala vonni. A kérdésem igy hangzott
,»Véleménye szerint fontos a controlling szdmara — ha véleménye szerint igen, akkor miért -
hogy a cég megfelel6 folyamatokat alkalmazzon?”. A kérdésre kapott valaszok alapjan

kijelenthetem, hogy a fizikai dolgozok koziil 6t személy igy gondolta, hogy a megfeleld
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folyamatok valoban fontosak lehetnek a controlling szaméra, &m mikor rakérdeztem, hogy
miért is gondoljak igy, sajnos nem tudtdk megmondani a controlling, illetve a megfeleld
folyamatok kozotti kapcsolatot. Valaszaik kozt voltak a kovetkezdk, melyekbdl jol érzodik,
hogy a kapcsolatok nem egyértelmuiiek szamukra: ,, Ha a folyamatok rendben vannak, akkor
talan kevesebb hibazas van, de hogy ez a controllingnak miért fontos, azt nem tudom.” vagy
., Valoszinii, hogy ha a folyamatok rosszak, akkor a pénziigyekben is gond lesz, szoval lehet,
hogy a controlling is figyeli.”. A szakmunkas bizonyitvannyal rendelkez6k tobbsége, tehat
érzékelte a megfeleld vallalati folyamatok fontossagat, de nem voltak biztosak abban, hogy ez
a controlling szempontjabol miért Iényeges. Az érettségivel rendelkezd dolgozd valamivel
pontosabban fogalmazott valasza soran: ,, A controllingnak szerintem sziiksége van arra, hogy
a folyamatok atlathatok legyenek, mert igy tudja megnézni, hogy hol van veszteség vagy hiba.”.
Ketté személy a fizikai dolgozok koziil, pedig sajnos nem tudta megmondani, hogy a
controlling szamdra miért lehetnek fontosak a megfeleld folyamatok, és egyaltalan nem tudtak
valaszolni a kérdésre. A szellemi dolgozok azonban egybehangzdan tgy vélték, hogy a
controlling szdmara elengedhetetlen a megfeleld folyamatok alkalmazédsa, mivel ezek
befolyasoljak az adatmindséget, az elemzések pontossagit és a vallalat miikddési
hatékonysagat. Valaszaikban, melyek koziil egyet emelnék ki: ,,Ha egy vallalat rossz
folyamatokkal dolgozik, akkor a controlling nem tud megfelelé elorejelzéseket és elemzéseket
késziteni, mert az alapadatok eltorzultak lesznek.”. Véleményem szerint ez remekiil
Osszefoglalja, hogy miért is fontos a controlling szdmara a megfeleld folyamatok alkalmazéasa
a cégnél. Osszegezve tehat, az erre a kérdésre kapott valaszokat, egyértelmiien latszik, hogy a
szellemi dolgozok tisztdban vannak a controlling és a vallalati folyamatok Osszefiiggéseivel,
mig a fizikai dolgozok tobbsége vagy nem latja ezt a kapcsolatot, vagy nem tudja pontosan
megfogalmazni. A tarsalgasok soran feltett utolsé6 kérdésem, mely igy hangzott: ,,Az On
véleménye szerint minden esetben van pénziigyi eredménye a controlling tevékenységnek?”.
Ezzel az szerettem volna vizsgalni, hogy a megkérdezettek mennyire latjak a controlling
tevékenységet kizardlag pénziigyi eredményhez kotottnek, felismerik-e annak stratégiai, illetve
operativ szerepét. A fizikai dolgozdk korében nagyon vegyes valaszokat kaptam. A hét
személybdl négy tigy gondolta, hogy a controlling tevékenység mindig pénziigyi eredménnyel
Jjar, kettd f6 bar valaszolt a kérdésemre, de érezhetd volt, hogy csak taldlgatnak. EQy személy a
fizikai dolgozok koziil kifejezetten gy vélekedett, hogy nem minden esetben van pénziigyi
eredménye. Vialaszaban kitért arra, hogy szerinte vannak olyan esetek mikor a controlling
,csak” statisztikakat készit, mellyel — véleménye szerint — nem keletkezik kevesebb koltség

vagy épp tobb haszon. A szellemi dolgozok egyértelmiien ugy vélték, hogy a controlling
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tevékenységnek nem minden esetben van kozvetlen pénziigyi eredménye, de kdzvetett médon
hozzajarulhat a wvallalat sikeréhez. Kiemelték, hogy a controlling nem csupan a
koltségesokkentésrdl, illetve profitndvelésrdl szol, hanem olyan stratégiai és operativ
dontéseket tdmogat, amelyek hosszii tavon biztosithatjak a vallalat stabilitasat. Példaként
emlitették a kockazatelemzést, a teljesitménymérést és a stratégiai tervezést, amelyek bar nem

azonnal hoznak bevételt, de segitenek elkeriilni veszteségeket és optimalizalni a mikddést.
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4. KONKLUZIO ES JAVASLATOK

A szakirodalmi forrasok attanulmanyozasa, elemzése, tovabba a sajat empirikus vizsgalataim

soran kapott eredmények utat teremtettek szdmomra arra, hogy a tobbet megtudjak a hétkéznapi

emberek jelenkori controlling ismereteit illetéleg. Ennek a részfejezetnek a célja, hogy a mar

emlitett 0sszegytijtott adatok alapjan, az azokbodl levont konkluzidimat bemutassam, illetve az

feltart problémak - véleményem szerinti - kezelési modjait kifejtsem.

Szakdolgozatom elkészitése soran az alabbi kdvetkeztetéseket vontam le:

Napjainkban megfigyelhetd, hogy a pénziigyi tudatossag egyre novekszik, am a
controlling mint menedzsmenteszk6z, a hétkdznapi emberek szdmara még mindig
kevésbé ismert. Véleményem szerint a fogalmat gyakran nagyvallalati kornyezettel
asszocialjak, igy a maganszemélyek nem ismerik fel annak - sajat dontéshozatalaikban
jatszott - stratégiai szerepét.

Az 1. szamu tablazat alapjan a H1 hipotézisem megcafolasra kertilhetne, am a
kérdéivemben kapott valaszokat kiegészitendOnek tartottam, ezért készitettem egy
szekunder kutatast is, melyet mélyinterju keretében hajtottam végre. A kérdéivemben
résztvevok 69,2% szazaléka nyilatkozott Ggy, hogy véleménye szerint ismeri a
controllingot, amit igen magas szdmnak tartottam tekintve a téma komplexitasat. Az
altalam végzett mélyinterju azonban megmutatta szamomra, hogy bar a controllinggal
talalkozhattak életiik soran az emberek mégis rengeteg tény, osszefliggés nem ismert
azok szamara, akik nem dolgoznak 6ssze a controllinggal, vagy nem hasznalnak
controlling altal szolgaltatott adatokat. A primer, illetve szekunder kutatdsom alapjan a

HI hipotézisem alatdmasztasra keriilt.

A H2 hipotézisem megcafolasra keriilt a 9. abra alapjan. Az dbran jol latszik, hogy a
kérddivben résztvevo személyek tigy gondoljak, hogy a controlling, mint tevékenység
nem csak a pénziigy teriiletén lehet jelen. Fontos hozzatenni, hogy nagy szézalékban
voltak magasabb iskolai végzettséggel rendelkezOk a résztvevok kozott, ennek
koszonhetd ez az eredmény az én olvasatom szerint. A kutatasok — gondolok itt a
primer-, illetve szekunder kutatasra- megmutattak azt, hogy abban az esetben, ha ez az

arany valtozna, gy egyenesen aranyosan valtozna a konklizi¢ is.
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e H3 hipotézisem beigazolddott a végzett mélyinterji, valamint nagymintds kérddiv
alapjan. A feltett kérdésekben, illetve az azokra kapott valaszokbol remekiil leolvashato
a kiilonbség az alacsonyabb, illetve magasabb iskolai végzettséggel rendelkez6
személyek kozt a controllinggal kapcsolatos tudasuk mindségét, illetve mélységét
illetéleg. A controlling ismerete ¢és az iskolai végzettség kozott megfigyelhetd az

egyenes aranyossag.

¢ A mindennapok embereinek controlling ismeretei jellemzden igen felszinesek, sokszor
nem ismerik a komplex Osszefliggéseket a pénziigyi, teljesitménymenedzsment €s a
dontéstdmogatd rendszerek kozott. Ezen ismeret hidnya gatolhatja a hossza tava
tervezést, melynek alapjait az adatok nyujtjak. Ez, pedig elengedhetetlen a fejlddéshez

ugy vallalati -, mint egyéni szinten.

e A controlling ismeretek alkalmazasanak gyakorisaga, valamint ezen ismeretek
mélysége szorosan Osszefiigg a munkavallalok vallalaton belill betdltott szerepkorével.
Szellemi munkakorben tevékenykedd munkavallalok korében jellemzden nagyobb a
controlling szemlélet. Az operativ szinteken 1évé munkavallalok ezzel ellentétben,
viszont kevésbé ismerik annak modszereit, valamint jelentdségét. Az ismeretek kozt
meglévo kiilonbsegbdl kifolyolag gyakran egyaltalan nem vagy csak nehezen lehetséges
az alsobb szintek bevondsa az adatalapt dontéshozatalba, ezzel akadalyozva a vallalat

hatékonysagat, valamint annak transzparens miikodését.

A dolgozatom soran levont konkluzidk alapjan az alabbi javaslatokat fogalmaztam meg:

e Annak érdekében, hogy a controllingot szélesebb kdrben mélyebben ismertetni tudjuk,
érdemes lenne kiilonboz6 workshop-okat, ilyen célzati oktatasokat tartani melynek
célkozonsége kifejezetten a kisvallalkozok, valamint maganszemélyek lennének. Mind
ezek mellett lehetne egy digitalis uton elérhetd, egyszerlsitett controlling eszkoz vagy
eszk6zok, melyek segitenék ezen, kisebb gazdasagi szerepldk eligazodasat a témaval

kapcsolatban.
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A controlling szemlélet novelése érdekében vallalatokon beliili képzéseket lenne
célszerli szervezni. Ezen képzések célja az lenne, hogy a megmutassak a controlling
miként tdmogatja a HR-t, logisztikat, marketing vagy mas teriiletet a vallalaton beliil,
csokkentve ezaltal azt a téves informacidt mely szerint a controlling csak pénziigyi

feladatokat lat el.

A pénziigyi alapismeretek mellett a controlling alapjait is be kellene épiteni az oktatasi
rendszerbe, akar altalanos iskolai szinten is. Ezen feliil allami vagy civil szervezetek
altal tdmogatott ingyenes online kurzusok, tanacsaddsok ¢és mentorprogramok

segithetnék a lakossag pénziigyi tudatossaganak fejlesztését.

A vallalati kultarat gy kellene fejleszteni, hogy a controlling szemlélet ne csak a
vezetdi szinten legyen jelen, hanem az operativ dolgozok is értsék annak jelentdségét.
Ennek érdekében interaktiv tréningeket és egyszeriisitett, munkakdor-specifikus elemz6
eszkozoket lehetne bevezetni, amelyek segitik az adatalapti dontéshozatal elterjedését

az alsdbb szinteken is.
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5. OSSZEFOGLALAS

Szakdolgozatommal minddsszesen harom feltételezést vizsgaltam, melyeket a dolgozatom
soran ismertetett adatokkal kivantam alatamasztani vagy megcafolni. Ezen feltételezések az

alabbiak:

e H1: Az emberek dontd tobbsége nem ismeri a controlling fogalmat, tevékenységi korét.

e H2: Azok az emberek, akik véleményiik szerint ismerik a controllingot, ugy gondoljak,
hogy annak feladatkdre csak a pénziigyi osztaly teriiletére korlatozodik.

e H3: Az iskolai végzettség ¢és a controlling ismerete kozott egyenes ardnyossag

figyelhetd meg.

Szakdolgozati témam kivalasztasakor biztos voltam benne, hogy a controlling teriiletével
foglalkoz6 témat fogok vélasztani. Egyetemi tanulményaim soran szamos konyvet, illetve
cikket olvastam, mely a controlling témajaban irodott. Ezek rendszerint szakzsargont
hasznaltak, illetve Ggy targyaltdk a controlling témajat, mintha az csak az {izleti ¢életben lenne
jelen, pedig a mindennapi életlinkben is jelentds szerepet jatszik. Ezért is valasztottam ezt a
témat, ahol a mindennapi emberek controllinggal kapcsolatos tudasat, illetve annak mélységét

vetettem gorcso ala.

Az olvasott szakirodalmakon keresztiil rengeteg 01j tudasra tettem szert magam is a controlling
témdjaval kapcsolatban, melyek segitettek az altalam végzett primer-, illetve szekunder kutatas
preciz és célratord kialakitdsaban. A szakirodalom feldolgozas utan végeztem el a kutatdsaimat,
melyek segitségével mélyebben beledshattam magam az altalam vizsgalt témaba. Az el6zd
sorokban emlitettem, hogy a kutatomunkam soran kettd tipusi modszert alkalmaztam.
Kvantitativ vizsgalatot végeztem el egy Google trlap segitségével, melyet Facebookon
népszerisitettem. Minddsszesen 130 Kkitoltésig jutottam, mely kitdltések mindegyikét
elfogadhatonak mindsitettem a kapott adatok atvizsgalasat kovetden. A kérddiven keresztiil
befolyt informéciotomeget Microsoft Excel elnevezésli program segitségével elemeztem ki.
Annak ellenére, hogy a kérddiv altal nyajtott adatok nagyon informativak voltak sziikségét
lattam ezek kiegészitését egy kvalitativ vizsgalattal is. A kvalitativ vizsgalatom mélyinterji
formajaban végeztem el. Az interjuban tiz f6t kérdeztem meg controllinggal kapcsolatos
tudasukrol. Minden elbeszélgetés személyes térben tortént, a megkérdezettek 90% szdzaléka a

19-36 éves korosztalyt, mig 10% szazaléka 37-54 éves korosztalyt képviseltette, mivel ezek a
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korosztalyok voltak véleményem szerint azok, melyek aktiv munkavallalok és leginkabb

¢érintettek lehetnek a controlling témajaban.

A dolgozat legszamottevobb része kétség kiviil az elobb emlitett kutatomunkara kapott
valaszok kielemzése volt. Ezen elemzésnek kdszonhetden kaptam meg a keresett valaszaimat
az altalam allitott hipotézisekre, melyek koziil kettd hipotézisem aldtdmasztast nyert, mig egy
megcafoltatott a kapott informaciok alapjan. Ezeket a szakdolgozatom befejezd részében

taglalom részletesen, illetve javaslatokat is teszek a felmeriilé problémak athidalasara.

A kutatomunkdm végére érve egyértelmiivé valt szamomra, hogy a magyar emberek javarészt
hallottak a controllingrol, &m mélyebb Osszefiiggések, illetve a controllingban rejld stratégiai
potencial csak a tanult személyek szdmara egyértelmii. Véleményem szerint a helyzet nem
reménytelen, mind az oktatds-, mind a vallalatok kezében megvannak azok az eszkozok,
melyek a controllinggal kapcsolatos tudas elmélyitését elésegitenék. Ugy gondolom, hogy
amennyiben az dltalam tett javaslatok megvalosulnanak, igy ndvekedne a pénziigyi tudatossaga
a magéanszemélyeknek ezaltal egy nyugodtabb, pénziigyileg elére tervezett életet tudnanak élni.
A vallalatok szamara, pedig egyszeriibb lenne operativ szinten is megértetni a vezetoség altal

hozott dontések miértjeit, ezaltal névelve a hatékonysagot, illetve a dolgozoi elégedettséget.
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MELLEKLETEK

1. szamu melléklet: Kérdoiv

Kedves Kitoltd!

Fekete Armand Mérk vagyok a Magyar Agrar - és Elettudomanyi Egyetem harmadéves
Pénziigy ¢s szamvitel alapszakos hallgatoja. Szakdolgozatom soran azt vizsgalom, hogy az
emberek milyen mértékii controlling tudatossaggal rendelkeznek napjainkban. Az ehhez
elkészitett kérddiv kitoltésével nagyban hozzajarulna a zarddolgozatom sikerességéhez. A
kérddiv kitdltése teljesen anonim, illetve onkéntes modon torténik és barmikor megszakithato.
Kitoltése nagyjabol 10 percet vesz igénybe. A kérdéssor megvalaszolasa altal kozolt adatok
semmilyen médon nem vezethetdk vissza egyénekre.

Megtiszteld idejét, illetve segitségét koszondm szépen eldre is!

On tudja, hogy mit jelent a controlling kifejezés?

e lgen
e Nem

Az On munkahelyén miikédik controlling osztaly?

e lgen
e Nem
e Nem tudom

On mennyire ért egyet az alabbi allitassal: ,,A controlling olyan funkciokat atfogé
eszkoz, amely feladata a tervezés, ellendrzés és informacio ellatas 6sszehangolasa.” (6-0sS
Likert- skala)

e Egyaltalan nem értek egyet — Teljesen egyetértek

Az On véleménye szerint a controlling, mint tevékenység csak a pénziigy teriiletén lehet
jelen?

e lgen
e Nem



Amennyiben az el6z6 kérdésre adott valasza ,,Nem” volt, igy On szerint mely mas
teriileteken jelenhet meg még controlling tevékenység? (Tobb valasz jelolheto)

e Emberi eréforras

e Marketing

e Logisztika

e Egyéb (Sajat valasz megadhatd)

Az On véleménye szerint a controlling osztaly mely mas osztallyal dolgozik dssze
leginkabb?

e Logisztikai osztaly

e Miszaki osztaly

e Pénziigyi osztaly

e Emberi eréforras osztaly
e Termelési osztaly

Az On véleménye szerint, hol talalhaté a controlling szervezet optimalis helye a cégen
beliil?

o Kodzvetleniil a vezetdség alatt

e Ondll6 szervezeti egységként

e Decentralizalva, teriiletekre szétbontva
e Egyéb (Sajat valasz megadhato)

On mennyire tartja fontosnak a controlling szerepét a cégek életében? (6-0s Likert-
skala)

e Egyaltalan nem fontos — Elengedhetetlen szerepe van a cégek életében

Az On véleménye szerint a controlling osztaly tevékenységi korébe beletartozik a cég
folyamatainak szabalyozasa is?

e lgen
e Nem

Az On véleménye szerint a controlling osztalynak sziikséges a cég teljes miikodését
ismernie?

e lgen
e (Csak részben sziikséges ismernie
e Nem

e Egyéb (Sajat valasz megadhato)



On milyen villalatiranyitasi rendszereket ismer? (T6bb vilasz jelolhet6)

o SAP

e Oracle
e Cobra
e Libra
e SERPa

e Nem ismerek ilyen rendszereket
e Egyéb (Sajat valasz megadhato)

Az On neme:
e Férfi

e NO

Az On életkora:

e 0—-18¢v

o 19-36¢v
o 37-54¢év
e 55-72¢v
o 73-...¢v

Az On legmagasabb iskolai végzettsége:

e Altalanos iskola

o Kozépiskola (Szakmunkas bizonyitvany)
o Kozépiskola (Erettségi bizonyitvany)

e Fdiskola/Egyetem

e Egyéb (Sajat valasz megadhato)

Az On jelenlegi munkahelye milyen jogi formaban miikodik?

o Szovetkezet

e Betéti tarsasag (Bt.)

o Korlatolt felelosségii tarsasag (Kft.)

e Nyiltkorlien miikddoé részvénytarsasag (Nyrt.)
o Zartkoriien mikodo részvénytarsasag (Zrt.)



Az On munkahelyi poziciéja:

e Fizikai dolgoz6

e Szellemi dolgozd

e Jelenleg nem dolgozom

e Egyéb (Sajat valasz megadhatd)

2. szamu melléklet: Mélyinterju kérdések

1. Interjualanyra vonatkozé kérdések, melyek a kérdéivemben is megtalalhatok (életkor,

lakohely, iskolai végzettség, munkakor, munkahely tipusa)

2. On tudja, hogy mi a kiilénbség a controlling és a kdnyvelés kdzott?

3. On szerint a controlling foglalkozik szamlak kezelésével?

4. Controlling feladatai k6z¢ tartozik a kiilonféle riportok készitése?

5. On szerint a controlling tevékenységben sziikség van tervezésre?

6. On tudja, hogy a controlling milyen mutatokat mér val6jaban?

7. On tudja, hogy miért méri ezeket a mutatokat a controlling?

8. On szerint a controllingnak van-e a timogato szerepe a cég vezetése felé?

9. Véleménye szerint fontos a controlling szdmara — ha véleménye szerint igen, akkor

miért -hogy a cég megfeleld folyamatokat alkalmazzon?

10. Az On véleménye szerint minden esetben van pénziigyi eredménye a controlling
tevékenységnek?



NYILATKOZATOK

NYILATKOZAT

a szakdolgozat nyilvanos hozziférésérdl és eredetiségérdl

Ahallgatd neve: Fekete Armand Mark

AHallgatd Neptun kodja: SYBNTG

A dolgozat cime: Controlling a laikusok szemszdgébdl

A megjelenés éve: 2025

A konzulens intézetének neve: Vidékfejlesztés és Fenntarthaté Gazdasag intézet
A konzulens tanszékének a neve: Befektetési, Pénziigyi és Szamviteli Tanszék

Kijelentem, hogy az altalam benydjtott szakdolgozat egyéni, eredeti jellegd, sajat szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket mds szerzk munkéjabél vettem &t, egyértelmiien
megjeldltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valdtlant dllitottam, tudomasul veszem, hogy a zérdvizsga-bizottsag a
zardvizsgdbal kizér és a zardvizsgét csak Uj dolgozat készitése utin tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomdsul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotds
felhaszndldsdra, hasznositdsdra a Magyar Agrir- és Elettudomdnyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényeszk.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus viltozata feltéltésre kerll a Magyar Agrdr-
és Elettudominyi Egyetem MATER Hallgatéi Dolgozatok repozitoriumaba. Tudomasul veszem,
hogy a megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kivetden

- titkositdsra engedélyezett dolgozat a benyljtasatol szamitott 5 év eltelte utan

nyilvanosan elérhetd és kereshetd lesz az Egyetem MATER Hallgatéi Dolgozatok
repozitoriumaban.

Kelt: 2025. év 04. hé 11. nap

el S

Hallgaté aldirdsa




NYILATKOZAT

Fekete Armand Mark (hallgaté Neptun azonositéja: SYBNTG) konzulenseként nyilatkozom
arrél, hogy a diplomadolgozatot &ttekintettem, a hallgatét az irodalmi forrasok korrekt
kezelésének kévetelményeirdi, jogi és etikai szabalyaird| tajékoztattam.

A diplomadolgozatot a zarévizsgan térténd védésre javaslom / nem javaslom?,

A dolgozat dllam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen ne

Kelt: 2025. év aprilis hé 08 nap

- . & J ) ] W=
Ley” "3@’,(\‘1 D G U

Dr. Sz6ke Brigitta ?

belsé konzulens




