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1. BEVEZETES

A szakdolgozat kdzponti téméja a Decathlon hatvani regionalis raktaranak mukodése,
kiilonds tekintettel a hatékonysag és termelékenység ndvelésére iranyuld fejlesztésekre,
valamint a logisztikai folyamatok optimalizalasara. A dolgozat célja, hogy atfogo képet adjon
arrol, miként lehet a raktarozasi és készletkezelési folyamatokat a modern technologiai
megoldasok, példaul az automatizalt rendszerek segitségével hatékonyabba, fenntarthatobba és
versenyképesebbé tenni egy multinacionalis vallalat logisztikai lancéban.

A Decathlon, mint globalis sportaruhazlanc, vilagszerte tobb ezer aruhédzzal és széles
termékkinalattal rendelkezik, ezért a logisztika ¢és az ellatdsi lanc menedzsmentje
kulcsfontossagu szerepet tolt be a vallalat sikerében. A dolgozat elsd részében bemutatasra kertil
a Decathlon nemzetkozi és hazai miikodése, kiilonds hangsulyt fektetve a magyarorszagi,
hatvani regionalis raktar strukturalis felépitésére, részlegeire és a raktari folyamatok logikéjara.
A dolgozat részletesen ismerteti a raktar fObb zonait, a manualis €s robotizalt komissioézasi
tertileteket, a pufferkészletek kezelését, valamint a be- és kiszallitasi logisztikat.

A dolgozat masodik f6 pillére az ellatasi lanc és a beszallitdi rendszer elemzése. A
Decathlon beszallitéi halozata globélisan szervezett, amelyben a helyi és nemzetkozi
beszallitok egyensulyanak megteremtése kiemelt jelentdséggel bir. A fenntarthatosag és a
kornyezeti labnyom csokkentése érdekében a véllalat folyamatosan torekszik a szallitasi
modszerek optimalizalasara, példaul a kotottpalyas szallitas eldtérbe helyezésével, valamint a
regionalis beszallitok aranyanak novelésével. A dolgozat bemutatja, hogy ezek az intézkedések
miként segitik eld a koltséghatékonysagot, a gyorsabb aruellatast, és a kornyezetterhelés
mérseklését.

A szakdolgozat jelentés része foglalkozik a raktari folyamatok szervezésével, a
termékek eladasok és életut szerinti besoroldsaval, valamint a kiilonb6zé zonak (picking,
reserve, mono stb.) kozotti mozgasokkal. Részletesen bemutatasra keriil a Geek+ automatizalt
rendszer, amely a mobil robotok és adatvezérelt algoritmusok alkalmazasaval jelentésen noveli
a termelékenységet és a raktari folyamatok rugalmassagat. A dolgozat feltarja az automatizalt
¢s manualis rendszerek kozotti eltéréseket, azok eldnyeit és hatranyait, valamint azt, hogy
milyen modon lehet a két rendszer kozotti szinergidkat kihasznélni a napi miikddés soran.

A kutatasi modszerek k6zott megtalalhatéd a primer (mélyinterjuk logisztikai vezetokkel)
¢s a szekunder (vallalati adatok, statisztikak elemzése) kutatds is. A szerz6 a dolgozatban
hipotéziseket allit fel a raktarozasi folyamatok standardizaldsanak és optimalizalasanak

hatésair6l, majd ezek igazolasara konkrét méréseket, produktivitdsi mutatokat (KPI), és



kapacitastervezési modelleket alkalmaz. A dolgozat részletesen elemzi a varakozasi i1dok
csokkentésének, a készletkezelés fejlesztésének, valamint a kapacitds optimalis
kihasznalasanak lehetOségeit, kitérve a munkaszervezési, ergonomiai ¢€s technologiai
szempontokra is.

A kornyezeti fenntarthatésdg szintén hangsulyos elem, hiszen a Decathlon
szallitasi eszkdzok alkalmazésa, valamint a raktarak és aruhazak energiahatékony miikddtetése.
A dolgozat bemutatja, hogy a vallalat milyen konkrét intézkedésekkel jarul hozza a kornyezeti
terhelés csokkentéséhez, ¢és ezek miként illeszkednek az eurdpai unids ¢és globalis

fenntarthatosagi trendekhez.



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A raktarozas

A raktidrozas a logisztika egyik alapvetd folyamata, amely az aruk, anyagok,
késztermékek meghatarozott helyen, meghatarozott ideig torténd biztonsagos tarolasat,
kezelését és nyilvantartasat jelenti. A raktarozas nem csupan fizikai tarolds: magaban foglalja a
készletek mennyiségi ¢és mindségi megdvasat, a termékek mozgatasat, szortirozasat,
komissidzasat, csomagolasat, valamint a szallitasra valo elokészitést is. A modern ipardgakban
a raktarozas Osszetett, stratégiai jelentdségii tevékenység, amely hozzajarul a vallalatok
versenyképességéhez, rugalmassagahoz és pénziigyi hatékonysagahoz.

A raktarak nem csupan tarolohelyek, hanem komplex logisztikai kozpontok, amelyek
az alabbi f6 funkciokat latjak el: Tarolas: Az aruk mennyiségi és minds€gi megdrzeése, védelme.
Anyagmozgatas: Az aruk mozgatéasa a raktaron beliil, be- és kitarolas, atrendezés. Komissiozas:
Megrendelések Osszedllitdsa, szortirozas. Csomagolas, szallitasra eldkészités: A termékek
elokészitése a tovabb szallitdsra vagy értékesitésre. Nyilvantartas: A készletek pontos,
naprakész adminisztracioja, amely tdmogatja a készletgazdalkodast és az iizleti dontéseket.

(Raktarozasi ismeretek, KIT Konyvesbolt, 2018)

A Decatlon bemutatasa

A Decathlon egy vildgszerte ismert francia sportdruhdzldnc. A céget 1976-ban
alapitottdk Franciaorszagban. A cég célja, hogy széles korben elérhetové tegye a
sportfelszereléseket, barki szamara lehetdséget biztositva a sportolashoz. Tobb arkategoria
kialakitdsaval, hoztak létre szinteket, a hobbitdl a profi sportoldi szintig. A Decathlon
filozo6fidja az, hogy minden sportolonak, legyen az kezdd vagy profi, hozzaférést adjon a
kiilonbozd sportagakhoz. Mara tobb mint 60 orszagban van jelen, tobb ezer aruhazzal és online
eladotérrel egyarant, igy valoban globalis vallalatta néhette ki magat az évek alatt.

A cég termékpalettaja tobb mint 70 sportagat olel fel. Az ismert és népszerli sportok
kivétel nélkil jelen vannak a cégnél, mint a futés, kerékparozas, tirazas, uszas és labdartigas.
Ezen feliil specialisabb és réteg sportokhoz is forgalmaz eszkdzoket, mint a hegymaszas, a
vizisportok, horgaszat és a darts. A Decathlon sajat sportmdarkakat is forgalmaz, ahol a
termékfejlesztésnél is jelen van a cég. Ezen markak nagyrésze egy-egy sportagra szakosodik,
mint példaul a Quechua (turdzés), a Domyos (fitnesz és joga), a B’Twin (kerékparozas), a
Kipsta (labdajatékok), és a Tribord (vizisportok). Ezek a sajat markak, folyamatosan fejlodnek,
termékpalettajuk boviil, igy kielégitve a vasarloi igényeket. A sajat markain kiviil

vilagmarkékat is forgalmaz a Decathlon, példaul az Adidas vagy a Nike. (Hillairet Dieter;



Richard Guillaume és Bouchet Patrick: The dual management of innovation by the Decathlon
group: A distinctive strategic system on the sport goods market, 2009)

A Decathlon misszidjanak tekinti, hogy termékei fenntarthat6d forrasbol szarmazzanak.
Ezt a cég 3 részre elkiilonitve probalja elérni, inkabb fejleszteni. Az elsd, hogy a beszallitdinak
a CO2 kibocsajtasat csokkentse. A masodik, hogy a termékek ujrahasznositott anyagokbol
késziiljenek vagy fenntarthatd forrasbol szarmazzanak. A harmadik, hogy az élelmiszer, amiket
arusitanak (példaul: edzéshez sziikséges téaplalékkiegészitdk), azoknak a csomagoldsait
megvaltoztassak, igynevezett ,,ecodesign” csomagolasra (az ecodesign csomagolas 100%-ban

ujrahasznosithato csomagolas). (Pledge Code of Conduct - DECATHLON — EXTERNAL 2024)

A Decathlon hatvani raktaranak strukturalis felépitése

Két fajta raktar tipust kiilonboztet meg a Decathlon, az egyik a kdzponti raktar, innen
kozvetleniil d&ruhazat nem szolgalnak ki, csak egy elosztokdzpontként funkciondl a regionalis
raktarak k6zott. A regionalis raktarakbol torténik az aruhazak ellatasa, illetve az e-kereskedelmi
rendelések is ide futnak be. A Decathlon hatvani raktara egy regionalis raktar. A hatvani raktar
szolgalja ki az 0sszes magyar aruhazat, szamos osztrak aruhazat, illetve a teljes magyar és
osztrak e-kereskedelmet.

A raktar 5 csarnokkal rendelkezik 4 db 8000m2-es és 1 db 10000 m2-es csarnok. Ezen
csarnokok rendszerezetten vannak felépitve ¢és részlegekre (csapatokra) bontva. Minden
részlegnek specifikus feladatokat kell ellatnia, biztositva a hatékony arukezelést és a vasarlok

iddbeni kiszolgalasat.

A raktar részlegei

. Rakodasi teriilet: Az aruk be- és kirakodasara szolgalo zona, ahol a termékeket
széllitasra elOkészitik, illetve fogadjak.

. Szortirozasi teriilet a beérkezett arukhoz: Itt keriil sor a beérkezd termékek
osztalyozasara és elrendezésére, mieldtt azok a megfeleld raktarhelyekre keriilnek.

. Puffer készletek tarolasara szolgalo teriilet: Ez a zona a készletek ideiglenes
tarolasara szolgal, miel6tt az aruk tovabbi feldolgozasra vagy komissiozasra keriilnének.

. Manualis komissi6zasi zona:

- Standard dobozos aru: Olyan aruk szedése, amelyek szabvanyos méretli dobozokban
vagy csomagolasban érkeznek, és konnyen kezelhetok.

- Nem standard méretii aruk: Ezek a termékek nem illenek a standard csomagolasi

méretekhez, igy kiilon figyelmet és eljarast igényelnek a komissiozas sordn.



. Robotizalt komissiozasi zona: Ez a teriilet modern technologidkat hasznal, ahol
robotok végzik a termékek dsszegytijtését, ndvelve a hatékonysagot és csokkentve az emberi
munkaerd sziikségességét.

. Szortirozasi teriilet a kimené arukhoz: Itt a mar 6sszekészitett és komissiozott
arukat rendszerezik és szortirozzak, mielott azokat szallitasra kiildenék az aruhazakba vagy a
végso rendeltetési helytikre.

Ez a komplex felosztas lehetdvé teszi a raktarban zajlé folyamatok optimalizalasat, a
termékek gyors és pontos kezelését, illetve a hatékony arukezelést, beleértve mind a manualis,
mind a robotizalt rendszereket. (Kovdcs Gyula — Raktarozas és anyagmozgatas, Perfekt Kiado,

Budapest, 2016.)

A Decathlon ellatasi lanca

A Decathlon beszallitéi ldnca egy globdlisan jol szervezett rendszer, amelyben
torekednek arra, hogy egyensulyt teremtsenek az helyi (régionként valtozik) és a globalis
beszallitok kozott. Ez a stratégia lehetdvé teszi szamukra, hogy ki tudjak szolgélni a piacok
kiilonbozo igényeit, mikdzben csokkentik a szallitasi koltségeket és a kornyezetre gyakorolt
negativ hatdsokat. Erre egy kivalo példa a jégkorcsolya, ez a sportdg nem népszerli vagy
elterjedt egész Europaban viszont Magyarorszagon egy igen népszerti sport. A korcsolyazashoz
sziilkséges felszerelések egy részét Magyarorszdgon gyartjdk ¢és  értékesitik  is.
(https://termekmix. hu/magazin/interju/2027-ingyenes-szallitas-aruhazi-arakon-posfai-gabor-
a-decathlon-magyarorszag-ugyvezetoje-2, 2017)

A regionalis beszallitok jelenléte hatalmas. Fontos, mivel serkenti az adott teriilet
gazdasagat. A multinacionalis cégek regionalis beszallitoéi, miatt rengeteg kisebb cég is jelen
van a piacon. Ezek a cégek példaul alapanyagokat, csomagolast értékesitenek a termékekhez.
Tovabba a Decathlon cégcsoport célja, hogy fenntarthatd forrasokbdl szarmazo termékeket
forgalmazzon. Ezért nagyon fontos, mivel a regionalis beszallitoi, a kisebb szallitasi tavolsag
miatt kevesebb tavot kell megtegyenek, igy kevesebb a traszportalasbol adodd CO2 kibocsijtas.
A Decatlon Tierl-es (elsddleges) beszallitdinak nagy része tavol-keleti, emiatt az innen érkezd
termékek transzportalasabol addédé CO2 kibocséjtasa nagyobb. Ezen tavol-keleti cégek
karosanyag kibocsajtasi szempontbol nincsenek tigy szabalyozva, mint az Europaiak, igy ez is
egy hatalmas pozitivum a Decathlon szempontjabol. (Global Production Networks: Operations

Design and Management, Second Edition" by Ander Errasti, 2013)


https://termekmix.hu/magazin/interju/2027-ingyenes-szallitas-aruhazi-arakon-posfai-gabor-a-decathlon-magyarorszag-ugyvezetoje-2
https://termekmix.hu/magazin/interju/2027-ingyenes-szallitas-aruhazi-arakon-posfai-gabor-a-decathlon-magyarorszag-ugyvezetoje-2

A beszallitoi rendszer

A Decathlon beszallitoé rendszere: a Decathlon a beszallitoi halozatat 2 részre lehet
szétbontani. Az els6 a partnerszallitok, 6k a nagyobb markék, akik mas nem csak a
Decathlonnal értékesitik a termékeiket (példaul: Adidas, Nike). A masik a Decathlon ,,sajat”
beszallitoi, akikkel hossza partnerkapcsolata van a cégnek. Ezek a beszallitok csak a
Decathlonban értékesitenek. Ezek a beszallitok tobbsége kiilonb6z6 kampéanyokban,
szezonokra bontva értékesitik termékeiket (példaul: Back2School, iskolakezdés, ekkor a
gyerekek szamdara nagyobb termékpalettan értékesitenek testnevelés felszerelést).

A Decathlon sajat beszallitoit 2 részre kell tovabb bontanunk, mivel itt a
partnerkapcsolat nem ugyanaz. A RANK 1-es beszallitok kozvetlen partnerkapcsolatban
vannak a Decathlonnal. Ezen beszallitokkal van aktiv szerzodésiik, Ok szallitanak
késztermékeket vagy alapanyagokat. A RANK 2-es beszallitok a Decathlonnal nem
rendelkeznek partnerkapcsolattal, viszont a RANK 1-es beszallitokkal rendelkeznek
szerzOdéssel, igy a RANK 1-es beszallitokon keresztiil értékesitenek kozvetve a Decathlonnak,
alapanyagot, félkészterméket és készterméket. A Decathlon fenntartja a jogot, hogy a RANK
2-es beszallitokat kivalaszthassa és a termékeket specifikalhassa.

A RANK I-es beszallitok szama évrdl évre csokken (2019-ben 2018-hoz képest 2,3%-
kal csokkent), a RANK 2-es beszallitok szama pedig évrdl évre névekszik (2019-ben 2018-hoz
képest 9%-kal nétt). Ennek oka, hogy a RANK 1-es beszallitokkal hosszu partnerkapcsolatot
kell kialakitaniuk, ezaltal 6k tudnak mindséget garantalni, folyamatos ellatast adni és
koltséghatékonyak tudnak lenni, viszont nem rugalmasak. A RANK 2-es beszallitok ezzel
szemben rugalmasak, specializalédnak termékekre ¢és termékcsalddokra. Ezen beszallitok
legnagyobb elénye a Decathlon szamara, hogy kisebb a kockazat, mivel itt a RANK 1-es
beszallitot terheli a feleldsség. (https://logistician.org/blog-2/decathlons-supply-chain-part-1-

sustainable-procurement.html)

FiFo és LiFo

A FIFO elv lényege, hogy a legrégebben beszerzett készletek keriilnek eldszor
felhasznalasra vagy értékesitésre. Ez a moddszer elonyds olyan termékek esetén, amelyek
romlandok vagy szavatossagi idohoz kotottek, mivel igy elkeriilhetd, hogy a készletek
elavuljanak vagy lejarjanak. A FIFO moédszer alkalmazasa sordn pontos dokumentaciora van
sziikség, hogy nyomon lehessen kovetni, mely készletek mikor keriiltek be a raktarba, és

melyek keriiltek el0szor eladasra.


https://logistician.org/blog-2/decathlons-supply-chain-part-1-sustainable-procurement.html
https://logistician.org/blog-2/decathlons-supply-chain-part-1-sustainable-procurement.html

A LIFO elv szerint a legutobb beszerzett készletek keriilnek el6szor felhasznalasra vagy
értékesitésre. Ez a moddszer foként olyan ipardgakban terjedt el, ahol a készletek nem
romlandok, és a beszerzési arak jelentds ingadozast mutatnak. (Benko Janos, 2018,

Készletgazdalkodas)

Szallitasi modszerek

A Decathlon volt az els6 cég, aki a kinai beszallitotol, kozvetleniil vonattal
szallitmanyozta termékeit. 2017-ben érkezett az elsé vonat Kindbdl Franciaorszagba, azota ez
egy bevalt szallitdsi mod, mivel gyorsabb, olcsobb és kornyezettudatosabb. A tobb mint 10000
kilométeres utat 20 nap alatt teszi meg a vonat. A tengeri szallitmanyozas esetén csak a hajout
20 nap, ehhez még hozza kell szamolni, hogy a hajoig is el kell jusson a termék és a kikotobol
a raktarig, kamionok segitségével kell tovabbitani a termékeket. Ezek alapjan a kotottpalyas
szallitas kisebb szallitasi id6t eredményez, tovabba 30%-kal kevesebb karosanyag kibocsajtast,
mint a tengeri szallitas. (https://www.oboreurope.com/en/decathlon-new-silk-roads/ 2025)

A termékek széllitdsa a kozponti raktarakbdl a regionalis raktarak felé kiilonbozo
szallitasi modokon torténik. Az egyik legelterjedtebb és leghatékonyabb megoldéds a vasuti
szallitas, amely kiilondsen kornyezettudatos és gazdasdgos megoldasnak szamit. Hatvan
esetében a kozponti raktarakbol érkezo termékeket vonatok szallitjdk Magyarorszagra, ahol a
Pest melletti atrakod6 allomason a vonatokbol kamionokra rakodjak at az arut, amely igy
¢rkezik meg Hatvanba. (Féldesi Tamas — Logisztika menedzsment, Akadémiai Kiado, Budapest,
2015)

Ennek a szallitasi modnak szamos elénye van:

. Gazdasagos: A vasuti szallitds nagy mennyiségli arut képes egyszerre szallitani
alacsony koltséggel.
. Kornyezettudatos: A vasuti szallitds joval kevesebb karosanyag-kibocsatassal

jar, mint a kézuti szallitas, igy hozzajarul a fenntarthatosaghoz.

. Nem fiigg a kozuti forgalomtol: Ez kiilondsen nagy elony a torlodasokkal €s
utlezarasokkal szemben, amelyek a kozuti szallitast gyakran késleltetik.

Ugyanakkor a vasuti széllitdsnak vannak hatranyai is. Ha baleset vagy miiszaki
probléma torténik a sinpalyan, akkor jelentds késések léphetnek fel a szallitmanyoknal.
Ezenkiviil az atrakodasi folyamatok, amikor a vonatrdl kamionra helyezik &t az arut,
iddigényesek lehetnek, és novelhetik a terméksériilések kockazatat.

Alternativ megoldasként a Decathlon alkalmazza a kamionos szallitast is, kiilondsen

akkor, ha gyorsabb kiszallitasra van sziikség. A kozuti szallitas gyorsabb lehet, de dragabb, és


https://www.oboreurope.com/en/decathlon-new-silk-roads/

nem kornyezettudatos, mivel tobb lizemanyagot fogyaszt és nagyobb a karosanyag-kibocsatasa.
Tovéabbi kockazatot jelenthet a biztonsag, mivel a hosszi utak sordn, amikor a kamionok
parkolokban allnak, eléfordulhat, hogy a rakomanyt kiraboljak. Ha ez nem deriil ki idében, a
veszteséget a Decathlon készleteltérésként konyveli el, ami tovabbi koltségeket okoz. (Kovdcs

Zoltan — Fenntarthato logisztika, Akadémiai Kiado, Budapest, 2019.)

Regionalis raktarak és tovabbi szallitasi folyamatok

Miutan a termékek megérkeznek a hatvani raktarba, kezdetét veszik a raktari
folyamatok. Ez magaban foglalja az aru fogadasat, tarolasat, komissiézasat (megrendelések
Osszeallitasat) és a szallitasra valo elokészitést. A Hatvanban talalhatd regionalis raktarbol a
termékek kamionokkal keriilnek az aruhazakba. Az aruhazak forgalma alapjan a kamionok akéar
naponta is szallithatnak arut egy-egy 4aruhazba, biztositva a folyamatos ellatast és az

aruutanpotlast.

Az ellatasi halozat
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1. abra A Decathlon ellatasi halozata, a cég altal biztositott abra

A regiondlis raktarak rugalmas miikodése lehetévé teszi, hogy a termékek gyorsan
eljussanak a végfelhasznalokhoz, akar online rendelés, akar aruhdzi értékesités esetén. Az
aruhazak szamara fontos, hogy a raktarak pontosan ¢s idében szallitsanak, hiszen ez kozvetlen

hatassal van az aruhazi készletek elérhetdségére és a vasarloi elégedettségre.



Raktar strukturalis bemutatasa

A raktar strukturalis felosztds egy lényeges szempont, annak érdekében, hogy
megfelelden tudjuk lizemeltetni a raktara, mint emberi eréforras szempontbdl, mint a rendelési
mennyiségek szempontjabol. Féként 2 fajta zonat kiilonboztetiink meg, az alapjan, hogy az

adott termék milyen eladasokkal rendelkezik.

Termékek besorolasa eladasok alapjan

A termékeket eladdsok alapjan életit és rotacio alapjan kell megkiilonboztetniink.
Rotacié alapjan a kovetkezd tablazatban lathato modon kiillonboztetjiik meg, erre azért van
sziikség, hogy a termékek mindig a megfeleld zondba keriiljenek, illetve amikor szezonvaltas
utan, at lehessen mozgatni a termékeket, a megfelelé zoénaba. A rotaciot az SAP kalkulalja,
mindig az el6z6 2 hét lehivasai alapjan. Az A rotacids dobozok mindig a gyarosan forgd készlet,
ezért ezt mindig a picking zonakba kell helyezni. B rotaciot szét kell osztani a reserve és picking
z6nak kozott, ennek oka, hogy van beldle lehivas, viszont hosszabb 1d6 alatt fog elfogyni a
készlet az SAP kalkulacio alapjan. Az A és B rotacids termékekre, tokéletes példa barmelyik
szezon, barmelyik vezetd terméke, példaul a Back2School kampanynal, a gyerekeknek a
testneveld ruhazat. Ezen termékek egész évben nagy eladdsokat generalnak, viszont a szezonok
alatt tobbszords eladassal rendelkeznek. C és D rotacios termékeket foként a reserve zénaban
kell tarolni, ezek mar szezonon kiviili termékek, ezért a nagyrésze csak a kovetkezd szezonban

keriilnek komissiozasra. C és D rotacids termékekre kivalo példa a hotaposo, nyari szezonban.

Termékek felosztasa eladasok alapjan:

A B C D
Szezonalis Gyakran vasarolt Ritkan vasarolt Szezonon kivuli
termékek termékek termékek termékek

2. abra Termékek felosztasa eladasok alapjan, sajat készitésii abra

Az élettt alapjan a kovetkezd tablazat besorolasat kell haszndlnunk. Egytdl nyolcig
osztjuk fel a termékeket. Az egyes(z6ld) az 0j termék, vagy terméken beliili 1) design, ezekbdl
a termékekbdl tarol és ad el a legtdbbet a cég. A nyolcas(piros) pedig a kifutd termék, ezekbdl
mar nagyon minimalis van raktaron, gyakorlatilag a megmaradt termékek, illetve ezen
termékekbdl nagyon keveset ad el a cég. (Foldesi Tamas — Logisztikai rendszerekSzaktudas

Kiado Haz, Budapest, 2010.)



Termékek felosztasa életut alapjan:
1 2 3 4 5 6 7 8

3. abra Termékek felosztasa életut alapjan, sajat
keészitésii abra

A Picking zonak

Itt torténik a komissidzas, ide idealis esetben csak azok a rendelések érkeznek, amik
bontott csomagolasi egységeket kérnek be (a rendelésekrdl bovebben az 1.5 rendelési rendszer
bemutatasa cimii fejezetben). A picking zoénaban alapvetden az A rotacids dobozokat kéri be a

rendszer.

Komissiézo/ Picking zc’mék]

(PicK1 SCALOG

4. abra Komissiozo zondak felosztdsa, Sajat készitésii abra

A felsé abran lathatdo modon, 3 részre vannak osztva a picking zonék. Ezek felosztasa
nagyon fontos, mivel a rendelési rendszerben, kiilonbozé kulcsokat hasznalunk, amik univerek
(termékek sportonkénti felosztasara szolgdld rendszer, 6 tdblazat) szerint bontja szét az
aruhdzak rendeléseit. Ebbdl kifolyolag tobb kiilonbozo részre kell bontani a részlegeket. Ez
2019-ig a robotrendszer érkezéséig, tobb mint 10 picking zonara volt sziikség. Ebbdl 3 maradt
meg a Geek+ rendszer érkezése utdn. Ennek koszonhetd rengeteg teriiletet tudott a cég

megtakaritani, mivel a Geek+ polcain 3-szor annyi doboz fér el, mint a hagyomanyos polcokon.
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5. abra A normal PICK zona polcai, a cég alltal biztositott abra

Jelen allapot szerint, 3 részre vannak osztva a picking zonak. PICKO0 zonéban a viz, si
és a korcsolya sportok talalhatok, a PICK1 zéndban a természet és hegy sportok, az 6sszes tobbi
sport pedig a Geek+ rendszerben, azaz a SCALOG-ban talalhatok. Emiatt a Geek+ rendszeren

beliil kellett kialakitani egy struktarat, amiben a termékek szét vannak osztva sport csoportokra.

Sportrészlegek |Univerek

Csapat 10,12, 13,15
Skate-Bike 2,14,90

Viz 3, 31, 32, 33, 35, 36, 37
Futas 4,9, 40,42, 43,45
Uszés 34

Hegycip6-Kieg |49, 54

Hegy 38, 50, 51, 52, 53, 59
Gympilates 62, 63

Fitcross 6, 61, 64, 65, 68, 69
Utés 81, 82

Természet 71,72,74,75

Si 55, 56, 57, 58
Korcsolya 11, 19, 89

6. abra A termékek felosztasa sportagak alapjan, sajat készitésii abra

11



Reserve zona

Itt a talkészleteket taroljuk, innen a terméket 2 mddon keriilnek komissidzasra, full box
rendelés, azaz a teljes doboz mennyiséget rendel az aruhéz, illetve a reapro folyamat

(készletfeltoltés), amikor a Reserve zonabol a megfeleld Picking zonaba keriilnek at a termékek.

Tulkészlet/ Reserve zénak

OPTI RPLAO RPLA Mono zdna

7 abra A. tulkészleti zonak felosztasa, sajat készitésii abra

A fenti abran lathatd modon, 4 részre kell osztani a Reserve zonakat. Ezek felosztasa a
legkonnyebben megkozelithetd reserve zoéna. Gyalogosan is elérhetd, nem kell hozza
magasemelésii targonca, illetve a B rotacioval rendelkez6 termékeket rendszeresen kell reapro
folyamattal potolni a PICK zondkban. A C rotacioval rendelkez6 termékek az RPALO zonaban
vannak tarolva, ezt a zonat mar csak magasemelésii targoncaval lehet megkdzeliteni. Itt normal
tarolunk és azokat a termékeket, amikbdl hatalmas talkészletettel rendelkeziink, raklaponként
egy cikkszamot. Emiatt rengeteg alkalommal kell szezonok (példaul a BTS, Back to School)
alatt, hatalmas kapacitast allokalni arra, hogy ezek a termékeket magasemelésti targoncékkal

komissiozzék. (Kovdcs Gyula — Raktarozas és anyagmozgatas, Perfekt Kiado, Budapest, 2016.)

A GEEK+ rendszer bemutatasa

A Geek+ rendszere a modern logisztikai és raktarozasi folyamatok egyik legfejlettebb

crer

fokozza a hatékonysagot és a termelékenységet. A Geek+ kiilonféle automatizalt rendszereket

fejlesztett ki, amelyek képesek megfelelni az iparagak valtozo igényeinek, a kiskereskedelemtdl
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kezdve az e-kereskedelemig €s a gyogyszeriparig. A vallalat rendszerei egyszertien skalazhatok
¢s integralhatok, ami kiilondsen elényds a dinamikusan valtozé piaci koérnyezetben miikodo

cégek szamara. (https://www.geekplus.com/en/ 2024)
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8. abra Geek+ robot, https://www.geekplus.com/en/ 2024

A Geek+ rendszer miikodtetése
A Geek+ esetén 2 {6 folyamatot kiilonboztetiink meg viszont, hogy a folyamatot jobban

megismerjiik, magat a rendszert is meg kell ismerniink, illetve a struktarat, amit a Delogist KFT
dolgozott ki a Geek+ csapataval.

A Geek+ rendszer kozel 10000 négyzetméteren helyezkedik el, ami 2 csarnokban
talalhaté meg, 1 darab atjaroval (piros szinii keretben lathatd), ahol egyszerre 2 robot tud
athaladni. Ez a rendszer egyik sziik keresztmetszete. Ennek az az oka, hogy a képen lathato
modon van felosztva a 8 darab betolté allomas (lila szinli keretben lathato) és a 12 darab
komissiozd allomds (zold szint keretben lathatd). Ebbdl kovetkezik, hogyha nagy a robot
fogalom az 4tjar6 nagyban lassitja a robotokat, azaz a polcok nagyon lassan jutnak el a betdltd
allomasokhoz €s a komissiozé allomasokhoz, amivel jelentOs kapacitastol esik el a cég, mivel
ekkor a dolgozok nem tudnak mas munkafolymatot végezni. (Kovdcs Zoltan — Fenntarthato

logisztika, Akadémiai Kiado, Budapest, 2019.)
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9. abra Geek+ rendszer térkép, cég alltal biztositott abra

A Geek+ 1128 darab polccal rendelkezik, ezt 8 sportra felosztva, ennek oka, mivel a
termékek rendelése a kiilonb6z0 kulcsokra vannak osztva. Ezeknek a kulcsoknak két oldalon is
hatalmas szerepe van, szdmos pozitivummal. Ezen rendszerezés nagyban megkonnyiti, mint a
raktar, mint az aruhdz dolgat. A raktarban adott rendeléseket tobb dolgoz6 egyiddben tud
komissidozni anélkiil, hogy a rendelések duplikalva lennének, illetve feleslegesen tobb
gongyoleget hasznalndnak fel. A gongydleg felhasznalas optimalizdlasa és minimalizalasa
nagyon fontos, mivel ezzel a cég a kamion rakod6 rdmpékon teriiletet tud megtakaritani, illetve
tudja optimalizalni a kamionok szamat.

A Geek+ polcainak felépitése nagyon fontos, mivel ezeket a polcokat robotok
mozgatjak, mig a standard polcokat nem. Eppen ezért a polc als6 részére kell a nehéz dolgokat
tenni, a fels6bb részére, pedig a konnytlieket. Ezen feliil a polc mindkét (F, mint front és B, mint
back oldal) oldalat is egyenlden kell feltolteni, ezzel is megdrizve a polc stabilitasat. A polc 5
magasan ¢s 3 szélesen tud standard dobozokat (mérete: 400mm x 400mm x 600mm) fogadni.
A Geek+ polcainak megnevezése a kovetkezd modon épiil fel: egy A vagy egy B betli, az A jeli
polc a normal komissidzasra hasznalt polc, mig a B jelii polc a készletkezelésre hasznalt. Ezutan
hat darab szam kovetkezik, ez a polcnak a sorszdma. Ezutan a polc helykodja, ami fiiggéleges

iranyba egyt06l 6tig van szdmozva, illetve vizszintesen A, B, C jeloléssel. A polcnak 2 oldala
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van, ahova lehet dobozokat pakolni, F jelzés, mint front (elsd), illetve B jelzés, mint back
(hatso). Ezekbdl adodik 6ssze a polcok neve: A001128, illetve a cimek neve is: AOO1128F5A.
A bet6lto oldal kialakitasa nagyon fontos ergondmiai okokbol, mivel ezzel egyidejiileg
védi a dolgozo épségét €s a hatékony munkavégzést segiti eld. A nyolc darab betdlté allomason
fizikailag nyolc f6 tud munkéat végezni, viszont hatékonyabb, ha csak négy {6 végzi a betdltoi
feladatot. Ennek az az oka, hogy nem kell varni a polcokra, amig odaérnek az allomashoz.

(Monostori Laszl6 — Logisztikai rendszerek, Szent Istvan Egyetemi Kiad6, G6dollo, 2014.)

A GEEK-es raktarozasi folyamatok bemutatasa

Ez a 1épés elott a dobozokat szét kell valogatni, zonak €s rotacio szerint. Ekkor a Geek+
polcaira csak a megfeleld dobozok keriilhetnek fel. A folyamatot fontos pontosan elvégezni
mivel, ha nem megfeleld cimre keriilnek a dobozok, akkor komissi6zas kdzben hibak 1épnek
fel. A folyamat a kdvetkezd: a dolgozdnak ki kell valasztania, hogy a szortirozott dobozok koziil
melyik raklapot szeretné elrakni. Miutan ezt kivalasztotta, egy Zebra PDA segitségével kell
hivnia egy polcot, amire fel tud pakolni, a rendszer automatikusan valaszt polcot a sportdgnak
megfelelden, az ezen beliili polcok kozill a legkevésbé telitettet fogja kihozni a robot, ezzel is

novelve a produktivitast.

10. abra PDA, cég altal biztositott kép

A masik folyamat a Picking/ komissiozéds, amit a 11-es képen lathatdo alloméson
végeznek a dolgozok. A munkafolyamat a kovetkezd: ki kell valasztani, hogy milyen sportot
(univer) szeretnénk komissidzni, innentdl a robotok automatikusan hozzék a polcokat. Ezutan

a folyamat nagyon egyszerli, a dolgozo a kijelzén (11.kép) latja, hogy melyik polcrol melyik
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cikkszamot kell kivennie. Ezutan hozzaérinti az RFID érzékelohoz, igy ellendrzi a rendszer,
hogy a dolgoz6 megfeleld terméket vett-e le a polcrdl. Ezutan a megfeleld kijaratnal, azaz BAC-
nal, felvillan egy piros jelz6fény, ami jelzi, hogy hova kell tenni a terméket.
(Tevékenységmenedzsment (szerk. Demeter Krisztina, Szasz Levente, Toth Antal) Akadémiai

Kiado, Budapest, 2022)

11. abra Geek+ komissiozo zéna, cég altal biztositott
kép

A normal PICK zonak raktarozasi folyamatai
A rotacidk és zondk szerint kivalogatott dobozokat, el6szor be kell tarazni a megfeleld

zonakba. Ez a GEEK-hez képest tobb id6t vesz igénybe, mivel a itt helyet kell keresni a
termékeknek, a GEEK esetében pedig a rendszer automatikusan a legkevésbé telitett polcot

hozza ki a rendszer. Itt is a recepciozas Zebra PDA-k segitségével torténik (1asd: 12. kép).
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12. abra PDA, cég dltal biztoditott kép

A normal PICK zéndkban a komissiozas folyamat, hasonl6 a GEEK-hez, viszont nem
automatizalt. A hasonlosag, hogy ugyantgy egy RFID olvaso segitségével azonositjuk a
termékeket. Amiben eltér, hogy mig a GEEK esetében automatizaltan érkezik a kovetkezo polc,
a normdl PICK zo6ndk esetén, gyalog kell 4tmennie a dolgozonak a kovetkezd termékhez. Itt

»szekerek” segitségével transzportaljak a termékeket.

13. abra Szekér komissiozashoz, cég altal
biztositott kép
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A robotizalt zona és a normal PICK zo6na kozos folyamatai

A komissiozas utan a 2 rendszer folyamatai egyesiilnek. Egy kozos teriiletre keriilnek a
BAC-cal teli raklapok (14 kép). Ezeket szortirozni kell aruhazak szerint, ezutdn elvinni a

megfeleld rampahoz, hogy kamionra keriilhessenek a termékek.

14. abra BAC, cég altal biztositott kép

RFID technoldgia nyujtott elonyok
Az RFID technoldgia megkonnyiti a dolgozok munkéjat, mivel egy RFID olvasé

segitségével automatikusan azonositja a termékeket. Minden termék rendelkezik egyedi
azonositdval, ami 8 szamjegybdl all. (Klaus Finkenzeller ,RFID Handbook: Fundamentals and
Applications in Contactless Smart Cards, Radio Frequency Identification and Near-Field

Communication, Wiley, 2010)
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15. abra RFID cimke, cég altal biztositott kép

KPI mutatok

,,Osszefoglalva, szamomra a vallalat egy szervezeti rendszer, amely folyamatainak
teljesitményét rendszeresen mérni kell és az eltérések fiiggvényében be kell avatkozni az
er6forrasok ¢és folyamatok miikddésébe. A beavatkozéas kiilonféle intézkedéseket jelent,
amelyek a szervezet egészének miikodésére is hatnak, ezért a beavatkozasokat koriiltekintden,
a munkatéarsak beavatdsaval kell elvégezni.” (Uzleti folyamatok f8 mutatdszamai: KPI és mas
mutatok a gyakorlatban, Fodor Tamas, Underground Kiadé, 2020).

A KPI mutaték (Key Performance Indicator, magyarul fételjesitménymutatd) pontos
meghatdrozasa létfontossaghi kérdés a multinaciondlis cégek szamara, mert segit nyomon
kovetni a vallalat stratégia céljait. Fodor Tamads irdsa alapjan a KPI mutatokat 4 f6 csoportba
kell szétbontanunk:
mérésében és értékelésében. Ezek a mutatok lehetdveé teszik, hogy a folyamatok teljesitményét
pontosan felmérjiik és a kitlizott célok elérését nyomon tudjuk kovetni.

Folyamatok optimalizalas: A KPI-ok segitenek a folyamatok gyors ¢és hatékony
fejlesztésében. Mivel ezek a mutatok konkrét folyamatokra vonatkoznak, lehetévé teszik a
vallalatok szdmara, hogy azonnal reagaljanak a valtozasokra és folyamatosan optimalizaljak

mukodésiket.
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Egyértelmiiség és atlathatosag: A KPI-oknak vildgosnak és konnyen érthetonek kell
lenniiik, hogy mindenki szamara kdnnyen értelmezhetd és alkalmazhato legyen.

SMART célkitiizés: A KPI-ok akkor hatékonyak, ha SMART modon vannak
meghatarozva (SMART egy mozaikszd: Specific (specifikus), Measurable (mérhetd),
Achievabele (elérhetd), Relevant (relevansak), Time-bound (id6hoz kotott)). Ez azt jelenti,
hogy a célok specifikusak, mérhetdek, elérhetdek, relevansak és idéhoz kotottek. (Uzleti
folyamatok f6 mutatoszamai: KPI és mas mutatok a gyakorlatban, Fodor Tamas, Underground

Kiadé, 2020)
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3. ALKALMAZOTT MODSZEREK

Kutatdsomat 2 részre kell bontanom. Az elsé a primer kutatéds, ahol mélyinterjuk soran
a Decathlon dolgozoit kérdeztem. A masik modszer a secunder kutatas, ahol a cégtdl kapott
adatokat, készletszintekrdl, készletmozgasrol ¢és rendelés kiszolgalasokrol. Mindkettd
kutatasnal hasonld modszert alkalmaztam:
1. Probléma felvetése és hipotézisek felallitasa
Kutatasi modszer kivalasztasa
Informacid gytjtés

Informacidk feldolgozasa

A

Osszegzés

Probléma felvetése és hipotézisek felallitasa

Fejleszteni kell a cég raktarozasi folyamatain, hogy az aruhazakat és vasarlokat ki tudjak
szolgalni idében. A folyamatok fejlesztésével és standardizéldsaval optimalizalni lehet a
1étszamot, igy a kapacitas is tervezhetévé valik. Nem elhanyagolhat6 a hely kérdése sem, mivel
a cég egyre ndvekvd arupalettaja miatt, egyre tobb helyre van sziikség.

Hipotézis 1: A raktarozdsi folyamatok standardizaldsa és optimalizalasaval
csOkkenthetd a leadtime.

Hipotézis 2: A folyamatok optimalizalasaval kisebb helyen ugyanakkora készletet lehet

tarolni.

Kutatasi modszer kivalasztasa

A primer kutatdsomhoz a mélyinterjut valasztottam. Ennek oka, mivel igy management
oldalrol a vezetdket kérdezve kaptam valaszt a kérdéseimre. Itt a vezetdk jobban ki tudjak
fejteni gondolataikat, véleményiiket, mint egy kérddivben.

Informacio gyijtés

Interjim Alanyainak a Decathlon néhany részlegvezet6jét valasztottam. Ok atlatjak a
teljes raktarozasi folyamatot, rengeteg informécioval és visszajelzéssel rendelkeznek mivel, Ok
csoportvezetdi funkciot is betdltenek. A kérdéseimet 5 kiilonb6z6 részre osztottam
témakoronként:

1. Raktarozasi folyamatok standardizalasa ¢és optimalizalasa:

a. Milyen modszerekkel standardizaljdk és optimalizaljdk a raktarozasi
folyamatokat?
b. Ezen fejlesztések milyen hatassal vannak a leadtime-ra?

2. Készletkezelés és tarolasi kapacitas:
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Hogyan kezelik a készletet a raktarban?
b. Milyen stratégidkat hasznalnak a téaroldsi kapacitds novelésére vagy
optimalizalasara?
c. Milyen technologidk segitik eld a kisebb helyen val6 tarolast?
3. Ugyfél-elégedettség:
a. Milyen visszajelzések érkeznek az egyre csokkend leadtime-ra, mind az
online vasarloktol, mind az aruhazaktol?
4. Technoldgiai innovaciok:
a. Hogyan wvalt be a GEEK+ rendszer kapacitas ¢és produktivitds
szempontjabol?
b. Milyen technoldgiai innovéciokat terveznek bevezetni a kozeljovoben?
c. Hogyan latjak az optimalizalas szerepét a logisztikaban?
5. Kornyezeti fenntarthatosag:
a. Hogyan integraljdk a kornyezeti fenntarthatosdgot logisztikaba ¢és
raktarozasi folyamatokba?

b. Milyen stratégidkat alkalmaznak a kornyezeti ldbnyom csokkentésére?
A secunder adatokat a kiils6 konzulensemtdl, a cég egyik vezetdjétdl szereztem be. Itt

statisztikai modszerekkel, kapacitasszamitassal elemeztem az adatokat. (STATISZTIKA 1., Dr.
Petres Tibor, Toth Laszlo, ELTE Eotvos Kiado, Budapest, 2001)
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4. EREDMENYEK ES ERTEKRLESUK

Ahhoz, hogy a feltett kérdésekre kapott valaszokat, megértsiik és megtelelden tudjuk
értékelni, eldszor meg kell hataroznunk, hogy mik a megoldand¢ feladatok:

Hipotézis 1: A raktarozési folyamatok standardizéldsa és optimalizalasaval
csOkkenthetd a leadtime.

Az els0 hipotézis felvetett probléma, hogy csokkenteni kell a leadtime-ot. Ennek szamos
oka lehetséges példaul: ndvekvo vasarloi kereslet, novekvo termékpaletta. Erre a problémara a
raktari folyamatok optimalizalasaval és standardizaldséval keresem a megoldast.

Hipotézis 2: A folyamatok optimalizalasaval kisebb helyen ugyanakkora készletet lehet
tarolni.

A masodik hipotézis szorosan kapcsolddik az els6hdz. A megndvekedett kereslet miatt,
nagyobb készletekkel és szélesebb termékpalettaval kell dolgozni, ezért fontos, hogy ezeket
megfelelden taroljuk. A helyes tarolasi mod megvalasztasaval, kisebb teriileten lehet nagyobb
aru mennyiséget tarolni. Ha ezeket a teriileteket megfeleléen helyezziik el ¢s megfeleléen
alakitjuk ki, akkor a leadtime tovabb csokkenthetd.

A 3. fejezetben feltiintetett kérdések hasonlod valaszokat kaptam minden logisztikai
vezetotol, mivel kozos a céljuk, ami a kovetkezd: ,, Minél kisebb teriileten, minél nagyobb
darumennyiséget tarolni ugy, hogy azt a leggyorsabban kamionra lehessen tenni” (B. Erzsébet,

logisztikai vezetd)

Raktarozasi folyamatok standardizalasa és optimalizalasa

A-raktari folyamatok standardizalasa és optimalizalasa nagy szerepet jatszik a Decathlon
minden napjaiban. Minden dolgozoktol érkez6 javaslatot meghallgatnak, amit értékelnek és ha
megvalodsithatd be is vezetik. Mivel a Decatlon szineiben dolgoztam ¢én is 3 évig, ezért 1
javaslatomat vettiik alapul, ehhez a kérdéshez. A GEEK automatizalt rendszerhez hoztuk létre,
hogy kapacitast csokkentsiink, igy tobb munkafolyamatot tud az adott csapat egyidejiileg
végezni. A project elején felvetett probléma az volt, hogy a dolgozok nem minden esetben
tudjak teljesiteni a napi darabszamokat €s tul sok a kihasznalatlan 1do6.

A GEEK rendszerben egyszerre 8 allason lehet a betarazast végezni (képen lila keretben

talalhat6 teriilet). Ebbdl logikusan kovetkezhetne, hogy egyszerre 8 f6 tud dolgozni ezen a
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teriileten. Az észrevétel az volt, dolgozok és a vezetok részérdl is, hogy rengeteg a varakozasi

1dd, amig nem lehet produktivan dolgozni.
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16. abra Geek+ térkép, cég altal
biztositott kép

Ennek bizonyitasa érdekében méréseket végeztiink. Az elsé mérés a polcok
kiérkezésének ideje volt. Itt szdmos mérést végeztiink, ezeknek szorasa hatalmas volt. Ennek
oka, hogy a polcok nem azonos tdvolsadgbol érkeztek, illetve valamilyen géphiba esetén, megall
az egész rendszer. A kapott eredményeket eldszor le kellett tisztitani, amit a kovetkezOképpen
tettlink. A kapott eredmények medianjat vettiik alapul, ami 298,5 masodperc. Azon
eredményeket, vettiik szamitasba, amik 30 masodperccel tobb vagy kevesebb a mediannal, igy
kaptuk meg, hogy nagyjabodl 5 perc az atlag varakozasi id6. Ezt az 5 percet minden egyes
dolgozo csak varakozéssal tudja eltdlteni, nem tud produktiv munkat végezni kdzben.

A GEEK rendszer automatikusan a legkevésbé telitett polcokat, hozza az alloméshoz,
ezeken atlagosan 16 iires tarhely taldlhato. A meghatarozott produktivitasi cél a dolgozok
szamara 50 doboz/fé/ora. A kovetkezd mérés, amit elvégeztiink, hogy adott dolgozd egy polcot
mennyi id6 alatt tud megtolteni dobozokkal. Itt az eredményeink nem fluktudltak, mivel
ugyanaz a munkafolyamat megy végbe minden alkalommal. Itt a kapott eredmény 20 perc volt
polconként. (Banyai Tamas — Logisztikai rendszerek tervezése és iranyitdasa, Szaktudas Kiado

Haz, Budapest, 2012)
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Atlagos varakozasi id6, amig a polc kiér az allomésra: 5 perc
Dobozok atlagos betoltési ideje: 20 perc
Egy dolgozd cél dobozszama: 50db/6ra
Atlagosan egy polcon lévé iires helyek szdma: 16 hely

17. dbra Alap adatok szamitashoz, sajat készitésii abra

Ezen mért adatok alapjan a 8 f0s munka modellben egy dolgozo, 6ranként 45 percet tolt
munkaval és 15 percet pedig varakozéssal. A dolgozok 8 oOras, 2 miiszakos munkarendben
dolgoznak, 30 perc sziinettel. Ezek alapjan egy dolgozd, miiszakonként 360 percet tolt
munkaval, 90 percet tolt varakozéssal. Ez 8 dolgozora vetitve: 2880 perc munkéval to1tott id6
¢€s 720 perc varakozassal toltott id6. 8 f6s munka modellben, 1 dolgozo 6 orat tolt produktivan,
ez 1d0 alatt 300 dobozt tud elrakni. Ez 2400 dobozt tudnak a dolgozok betarazni miiszakonként,
ez 4800 doboz naponta.

8 dolgozo napi atlagos produktiv- és
varakozasi ideje:
720 perc

2880 perc

Produktiv ido: Varakozasi ido:

18. abra Dolgozok napi produktivitasa, sajat készitésii abra

Ezek alapjan a részleg 1,6 f6 kapacitdst pazarol miiszakonként, naponta 3,2 6, a
varakozasi idok miatt.
Ennek a projectnek esetében a varakozasi idot szerettiik volna csdkkenteni vagy teljesen

megszilntetni, ugy, hogy a beérkezd arut a minden esetben be tudjak tarazni a dolgozok.

25



A varakozasi 1d0 elkeriilése érdekében, 1 fohoz 2 allomas tartozik. Annak érdekében,
hogy elkeriiljék a véarakozasi id6t, mddositani kell a munkafolyamatot. A munka kezdetekor,
dolgoz6é mindkét allomasra kell polcot hivjon, amint az egyikkel befejezte a munkat, helyére
egybdl kell egyet hivjon. Igy abban az esetben mindig kell legyen ott egy polc, amivel tud
dolgozni, ezek alapjan a varakozasi id6t, idedlis esetben szinte O-ra redukaltuk. Ha nincs
varakozés 1d6, akkor a dolgozok 7,5 oran 4t tudnak produktivan dolgozni, igy 375 dobozt
tudnak 1 miiszak alatt elrakni fejenként. 4 f6s munka modellben miiszakonként 1500 dobozt,
naponta 3000 dobozt tudnak elpakolni a dolgozdk.

A project masik célja az volt, hogy minden esetben el tudjak pakolni a dolgozok a
beérkez0 arut. A Decathlon hatvani raktaranak erre a részlegére naponta atlagosan 2800 doboz
érkezik. Ezt a mennyiséget 8 f0s munka modellben 10 ember tudja teljesiteni, mivel 1 f6 300
dobozt tud elrakni miiszakonként, viszont 200 doboz elrakdsdhoz sziikséges kapacités
kihasznalatlan. Ugyanezt a mennyiség, 4 f0s munkamodellben, miiszakonként 4-4 fovel szintén
teljesithetd, mivel 3000 dobozt tudnak eltenni a dolgozok. Itt szintén 200 doboz elrakasahoz

szlikséges kapacitas kihasznalatlan, viszont 2 {6t meg tud takaritani a cég.

A KPI mutatok

A Decatlon vezet6it a standardizalas, folyamat optimalizalas €s a leadtime kozti
Osszefliggésrol kérdeztem. A leadtime egy kulcsfontossagu KPI mutaté a Decathlon szamaéra,
mivel a termékeknek idében meg kell érkezniiik a vasarlokhoz és az druhazakba. ,,4 rendelések
beérkezése utan 48 oran beliil mar kamionon kell lennie a komissiozott termékeknek. Ezért
nagyon fontos, hogy a minden folyamatunkat optimalizdljuk és fejlessziik.” (T. Akos, logisztikai
vezeto). Ezt a KPI mutatét a Decathlonban Promise eredménynek (magyarul: megigért
eredmény) nevezik és a kovetkezoképpen szamolja, értékeli. Ez egy heti mutatd szam, minden
héten a rendszer automatikus kalkulalja az alapjan, hogy adott heti rendelések hany szazalékat
sikeriilt id6ben, azaz 48 oran beliil teljesiteni. A cél, hogy ez a KPI mindig 95% felett legyen,

mivel ez azt jelenti, hogy az 6sszes aruhaz idében kapja meg a termékeket.
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Hét: Promise:
Ccwi 99,7%
Cw2 99,3%
Cw3 97,3%
Cw4 95,4%
CwW5 98,3%
Cwe 95,2%
cw7 96,8%
cws 94,1%
Cw9 93,2%
CW10 95,6%

19. abra Promise eredmények, sajat
keészitésii abra

A fenti tdblazatban lathat6 a 2025-0s tizleti év els6 10 Promise eredménye. ,,Fontos a
Promise-nal megjegyezni, hogy nagyban befolyasolja a rendelések mennyisége a szazalékos
értéket” (F. Timea, logisztikai vezetd). Ennek a gondolatnak az oka, hogy minél kevesebb
rendelés van, annal konnyebb azokat kiszolgélni. A tdblazatban lathat6, hogy az év 7. és 8.
hetében nem sikeriilt elérni a célt. Ebben a 2 hétben toltotték fel az aruhazak készleteit, a tavaszi
szezondlis termékekkel, ezaltal 30-40%-kal tobb rendelés érkezett be, mint a megszokott. A
novelt darabszdm komissidzésa, tobb id6t vesz igénybe, ha nincs nagyobb kapacitas allokéalva

az adott idOszakra.

Készletkezelés és tarolasi kapacitas
Akészletek megfeleld tarolasa folyamatos figyelmet igényld logisztikai feladat. Szamos

elokészitd folyamat van, amivel roviditeni lehet a leadtime-ot és optimalizalni a kapacitést. Erre
egy példat vettiink az egyik vezetével. Szezonok soran az A rotacioval rendelkezé termékeket
az aruhazak, nagy mennyiségben rendelik, akar tobb doboznyi terméket is. Ezek a termékek
alap esetben PICK zonakba keriilnek betarolasra, mivel ez a gyorsan forgd készlet. Ebbdl a
z6nabol nem lehet teljes doboznyi mennyiséget komissidzni, mivel itt bontott mennyiségeket
tarolnak. Ezaltal a készletkezelés elmulasztasa miatt, rengeteg kapacitast veszit a cég. Erre a
problémara olyan zénakat kell 1étrehozni, amik jol megkdzelitdek, manualisan komissidzhatok.

Itt a dobozokat raklapokon taroljak, ezt a teriiletet MONO zo6nanak nevezik.
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20. abra A mono zona, cég dltal biztositott kép

Ahhoz, hogy ezeken a raklapokon megfeleldé termékek legyenek, rendszeresen kell
ellendrizni, hogy milyen rendelések vannak a rendszerben, illetve dsszegytjteni a termékeket,
hogy ezen a helyen legyenek. Erre plusz kapacitast kell allokalni a betarazaskor, de ha ezt a
plusz folyamatot elvégezziik, akkor a komissiozaskor kevesebb kapacitas kell és a leadtime is
csokken. Ezen allitas bizonyitasa érdekében a kapott adatok alapjan egy kapacitdsszamitast

végeztem:

Szezonok alatti atlag Full box mennyiség RPAL z6nabdl: | 600 doboz

Cél darabszam RPAL zonabél: 30 doboz/6ra/Fo

21. abra Alap adatok szamitashoz, sajat készétésii abra

A fenti tablazat szerint a szezondlis id6szakokban a RPAL z6nabol napi atlagosan 600
darab dobozt kell komissiézni. Az RPAL zo6na olyan raktarteriiletet jelent, ahol a termékek
specialis, raklapos elrendezésben talalhatok, ami megkonnyiti a nagy mennyiségii aruk gyors
¢s hatékony komissiozasat. Az meghatarozott KPI mutatd szerint egy dolgozd oranként 30
dobozt kell, hogy dsszeszedjen a munkafolyamat soran. Ezzel a teljesitménnyel a napi 600
doboz 0Osszegylijtéséhez 20 munkadrara van sziikség. Ezt a feladatot eddig négy dolgozo

végezte, igy fejenként atlagosan 5 6ranyi munkavégzést jelentett egy-egy miiszak soran.
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Sgﬁgggﬁk alatti atlag Full box mennyiség Mono 550 doboz
Cél darabszam Mono z6nabél: 150 doboz/6ra/F6
Sgﬁzggﬁk alatti atlag Full box mennyiség RPAL 50 doboz

Cél darabszdm RPAL z6nabol: 30 doboz/6ra/Fé
1 raklap 6sszekészitése a Mono zonaba: 6 raklap/6ra/Fo

22. abra Alap adatok szamitashoz, sajat készétésii abra

Az itt lathatd tablazatban lathatd a fejlesztési javaslat alapjan elkészitett kapacitas
szamitds. A Mono z6nabdl szezon alatt napi atlagosan 550 dobozt kell Osszeszedni. Itt az
meghatarozott KPI mutat6 szerint egy dolgoz6 6ranként 150 dobozt képes Osszegytijteni. Ez a
folyamat gyorsabb, mint az RPAL zonéaban elvart teljesitmény, €s 6sszesen 3,67 munkaodrat
(kerekitve 4 orat) igényel a teljes napi mennyiség komissiozasa, ha egy dolgoz6 végzi. Ha ezt
tobb dolgozo végzi el, akkor a napi teljesitmény tobb munkavallalo kozott oszlik meg, igy
csokkentve az egy fOre jutd munkaidét. A MONO zoéna magas célértéke és gyorsabb
Osszekészitési ideje azt jelzi, hogy itt a dobozok kdnnyebben hozzaférhetéek. A megmaradt 50
darab dobozt, ami az RPAL z6nabdl kell 6sszeszedni a 1 dolgozo 1,67 ora alatt (kerekitve 2
ora) tudja 6sszeszedni. Ezen kiviil a tablazat szerint a MONO zdnéaban egy dolgoz6 oranként 6
raklapot tud dsszeallitani. Ezaltal a fennmaradt 16 munkadrabol mindossze 6-ot hasznal fel a
dolgozd6, hogy ilyen raklapokat készitsen.

fgy 6sszesitve az 6sszes folyamatot: komissiozas a MONO z6nabol 4 ora, komissiozas
az RPAL z6nédbdl 2 o6ra, Mono raklap készités 6 ora. Ezeket Osszesitve 8 orat, azaz 1 6

munkaerdt tud megtakaritani a cég, illetve helyet is tud megtakaritani a reserve zonékban.

Ugyfél-elégedettség

Az tigytélelégedettség fenntartdsa nagyon fontos a cég szamara. Ezért minden esetben
a vevok kiszolgalasa ¢élvez prioritast. Annak érdekében, hogy rentédbilis legyen ez a
tevékenység, a Decathlonnak célokat kell kitiiznie, hogy a rendelés beérkezésé¢, mennyi idével
legyen Osszekészitve és csomagolva. Az online vasarlok esetében 12 ora all rendelkezésre, az
aruhazak esetében 48 ora. A produktivitds szintén fontos mutatdoszam, mivel a cég
szempontjabol nagyon fontos, hogy minél nagyobb produktivitassal, elérhetdek legyenek a

célok.
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A Decathlon raktaraban a kovetkezoként vannak felosztva a folyamatok: produktiv és
non-produktiv folyamatok. A produktiv folyamatként csak a komissiozast kalkulalja bele. A
non-produktiv folyamatokhoz kell szdmolni minden folyamatot, amit a Decathlon raktardban
dolgozok végeznek: betarazas, kamion rakodas, készletkezelés, vezetdk munkaja, recepcion
dolgozdk munkaja. A bruttd produktivitast a kdvetkezoként szamolja cég: komissiozott rendelés
darabszama osztva az Osszes felhasznalt 6raszdmmal (mind produktiv és non-produktiv
6raszam. Ez adja meg az drankénti produktivitast.

A nettd produktivitast a Decathlon a kovetkezoként kalkulalja: komissidzott rendelés

darabszama osztva a komissiozasra felhasznalt 6raszammal.

Nett6 produktivitas cél: 100 termék/ora
Leadtime (online vasarlok): | 12 éra
Leadtime (4ruhaz): 48 ora

23. dbra Alap adatok szamitashoz, sajat készitésii dbra

A fenti tabldzatban lathatok a kitlizott célok a leadtime-mal és produktivitassal
kapcsolatban. A minkét cél elérése fontos, ezért mindig tervezni kell kapacitassal, hogy adott
idészakban mennyi rendelést kell kiszolgéalni. A vezetok egy forecast (magyarul: elérejelzés)
alapjan tervezik elére, hogy melyik miiszakban, mennyi kapacitdsra van sziikségiik. A tervezés
soran a produktivitasi és leadtime célokat is figyelembe kell vegyék. Ha nagyobb kapacitast
allokalnak adott idészakra, az a produktivitast csokkenti, mivel tobb munkaorat ,,hasznalnak”™
fel, viszont a leadtime-ot csokkenti. Priorizalni kell a célok kdzott, mivel a vasarloi elégedettség
a legfontosabb, ezért a leadtime van priorizalva.

A pontos produktivitds €és kapacitds tervezést a kovetkezd esetek alapjan fogom
bemutatni, ahol a kapacitas tobbletet, hidnyt és az optimalis kapacitast hasonlitom Ossze az
online rendelések esetében.

Az alap adatok a kovetkezdek: a Decathlon naponta atlagosan 2900 db online
megrendelést kap, a megengedheté maximalis leadtime 12 6ra, a produktivitasi cél 100 rendelés
komissidzasa. Naponta kétszer kell az online rendeléseket kezelni, ezt a raktarban a déleldttos
¢és délutanos miiszak elején szoktdk megtenni. Az adott miiszakba beérkezett 1450 darab
megrendelés komissidzasara, 14,5 munkadrara van sziikség. Ezt a 14,5 munkadrat kell,
szétosztania a miiszakvezetoknek, hogy a produktivitas €s a leadtime is jo legyen.

Kapacitas tultervezés: A 14,5 munkadrat 4 fonek osztanak szét. Ez fejenként 3,62

produktiv ora per f6, viszont a leadtime kevesebb mint 4 6ra. Ebben az esetben a leadtime-hoz
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kapcsolddo cél és a nettd produktivitasi cél is teljesiil. Ha igy terveznek kapacitast a vezetok,
akkor a brutté produktivitas romlik, illetve rengeteg veszteséget termel, mivel a dolgozok nem
tudnak a munkaidejiikben produktiv munkat végezni. A dolgozok munkaidejének 62,5%-a
kihasznalatlan. A kapacitas tultervezés abban az esetben lehetne opcio, hogyha a Decathlon
roviditeni szeretne a termékek kiszallitasi idején, igy tobb vasarlot bevonzva.

Kapacitas alul tervezés: A 14,5 munkadrat 1 fonek kell elvégezni. Ez azt eredményezi,
hogy a produktivitési cél teljesiil, viszont a leadtime nem, mivel a kdvetkezé miiszakban kell
befejezni 1 fonek az el6z6 rendeléseket, illetve a sajat megrendeléseit is ki kell szolgalja. igy a
kovetkezd miiszakban 3 fore van sziikség. Ha igy terveznek kapacitast a vezetok, akkor a brutto
produktivitas nem romlik, mivel pont annyi ember dolgozik mint, ami elegend6 a feladathoz,
viszont a leadtime-ot nem tudjak tartani. Ez vasarloi elégedetlenséget okoz, mivel a rendelések
egy része késobb keriil kiszallitasra.

Kapacitas optimalis tervezése: 14,5 munkadrat 2 fének osztanak szét. Ekkor egy fonek
7,25 munkaordnyi munkéat kell elvégezni. Ezzel a kapacitastervezéssel mind a nettd

produktivitasi cél, mind a leadtime is teljestil.

Technologiai innovaciok
A GEEK+ rendszert és a normal komissiozasi (PICK) zonat hasonlitottuk Ossze a

vezetOkkel. Elonyoket és hatranyokat soroltunk fel, ez alapjan hasonlitom 6ssze a 2 rendszert.

GEEK+ rendszer:
Elényok: Hatrényok:

- standard,
- produktivitas kétszerese a

normél zénshoz képest, - kapacitasbdvités lehelten,

- minden probléma esetén

- jol kialakithat . .
N megall az egész rendszer,
munkakdrnyezet, ) .,
w . . - a dolgozok szdmara nem
- kdnnyen véltoztathato L 11
idealis munkahelyi 1égkor
rendszer,

- személyre szabhato

24. abra Geek+ rendszer, sajat készitésii abra

A Decathlon hatvani regiondlis raktaraban alkalmazott Geek+ rendszer a modern

logisztikai automatizacio egyik kiemelkedd példaja, amely jelentds hatassal van a raktari
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folyamatok hatékonysagara és termelé¢kenységére. A rendszer bevezetésének egyik legnagyobb
elénye, hogy standardizalt muiikodést biztosit, vagyis a folyamatok egységesitése révén
konnyebben atlathatova és tervezhetdvé valik a raktari munka. Ez a standardizacid lehetvé
teszi, hogy a Geek+ zondban a produktivitds kétszerese legyen a hagyomanyos, manualis
komissidzasi teriiletekhez képest, ami a raktari teljesitmény jelentds ndvekedését eredményezi.
A rendszer tovabba jol kialakithatd munkakornyezetet kindl, hiszen a robotizalt folyamatok
révén a dolgozok munkaterhelése csokken, €s a fizikai igénybevétel is mérséklédik. Emellett a
Geek+ rendszer konnyen alakithato, vagyis a raktari struktara, a termékek elhelyezése vagy a
folyamatok gyorsan ¢s rugalmasan modosithatok a valtozo igényekhez igazodva. Egy tovéabbi
fontos pozitivum, hogy a rendszer személyre szabhatd, igy a kiilonbozd sportagak vagy
termékcsoportok eltérd logisztikai kovetelményeihez is igazithaté a miitkddeés.

Az elényok mellett ugyanakkor a Geek+ rendszernek vannak korlatai is. Az egyik
legnagyobb hatrany, hogy a kapacitas bovitése gyakorlatilag lehetetlen: a rendszer fizikai és
technologiai keretei adottak igy, ha a forgalom jelentésen nd, a meglévd infrastruktira nem
bovithetd egyszeriien. Ez a korlat a raktdri rugalmassagot jelentdsen csokkenti. Tovabbi
problémat jelent, hogy a rendszer miitkodése erdsen centralizalt vagyis, ha barmilyen technikai
hiba vagy zavar 1ép fel, az egész robotizalt folyamat leall, és a teljes zéna mikodésképtelenné
valik. Ez a fajta sériilékenység a hagyomanyos, manudlis rendszerekhez képest nagyobb
kockazatot jelent, hiszen ott egy-egy részfolyamat kiesése nem bénitja meg az egész raktarat.
Véglil, bar a robotizacié szamos fizikai terhet levesz a dolgozdok vallarol, a munkavallalok
szamara a Geek+ zondban kialakitott munkahelyi 1égkér nem minden esetben idedlis: a
monoton, gépies munka, valamint az automatizalt kdrnyezet pszichésen megterheld lehet, és a
személyes kapcsolatok, illetve az 6nallo munkavégzés lehetdsége is csokken.

Osszességében a Geek+ rendszer bevezetése a Decathlon hatvani raktaraban jelentds
elorelépést jelentett a logisztikai folyamatok hatékonysaga és termelékenysége terén,
ugyanakkor a rendszer korlatai és a dolgozokra gyakorolt hatdsai miatt folyamatos fejlesztést
¢és odafigyelést igényel. A jovo kihivasa, hogy a technoldgiai elénydket ugy tudja a véllalat

kiaknéazni, hogy kdzben a human tényezoket és a raktari rugalmassagot is szem el6tt tartja.
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Normal rendszer:

Elényok: Hatranyok:

- kénnyen bovithett a kapacitds | ;4. o produktivitis, mint a

éslgygglim figgetienck a GEEK+ rendszerben
-emgberségesebb - nem fejleszthetdk az
munkakorilmények a dolgozék | <2070k ,
szamara - nagy sulyok mozgatésa

25. abra Normal zona, sajat készétésii abra

A normal, azaz manualis komissiozasi rendszer a Decathlon hatvani raktaraban a
hagyomanyos raktarozasi eljarasokat koveti, ahol a dolgozok kozvetleniil végzik a termékek
mozgatasat és Osszekészitését. Ennek a rendszernek az egyik legnagyobb elénye a kapacitas
konnyli bdvithetdsége. Amennyiben a forgalom vagy a készletek mennyisége novekszik,
viszonylag egyszerlien lehet ujabb dolgozokat bevonni vagy a taroloteriiletet boviteni, igy a
rendszer rugalmasan képes alkalmazkodni a valtozé igényekhez. Tovabbi pozitivum, hogy a
munkavallalok egymastol fiiggetlentiil dolgoznak, vagyis egy-egy munkafolyamat kiesése vagy
lassulasa nem bénitja meg az egész folyamatot. Ez a fajta szervezeti felépités fokozza a
munkafolyamatok stabilitdsat és csokkenti a rendszer sériilékenységét. Emellett a normal
rendszer emberségesebb munkakoriilményeket is biztosit a dolgozok szamaéra, hiszen a
munkavégzés soran tobb a személyes interakcid, nagyobb az onalldsag és a fizikai aktivitas
valtozatosabb, ami pszichésen is kedvezdbb lehet a munkavallalok szamara.

Ugyanakkor a manualis rendszer hatranyai is jelentdsek. Az egyik legnagyobb kihivas,
hogy a produktivitas elmarad a Geek+ robotizalt rendszer teljesitményétdl. A dolgozok fizikai
mozgasa, a termékek keresése €s szallitdsa iddigényesebb, igy egy adott id0 alatt kevesebb
rendelést lehet feldolgozni, mint az automatizalt zonakban. Ez a fajta rendszer tehat kevésbé
hatékony nagy mennyiségii, gyorsan forgd készletek kezelésére, ahol a sebesség és a pontossag
elsddleges szempont. Tovabbi hatrany, hogy a hasznalt eszk6zok — példaul a kézi
szallitoeszkozok vagy polcrendszerek — technologiai fejlesztése korlatozott, igy a rendszer

hosszu tavon kevésbé modernizalhatd, és nehezebben alkalmazkodik az 0j logisztikai
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trendekhez. Végiil, a dolgozoknak gyakran kell nagy stlyokat mozgatniuk, ami hosszl tdvon
egészségiigyi kockazatokat jelenthet, és noveli a munkahelyi balesetek esélyét is.
Osszefoglalva, a normal rendszer legfébb erdssége a rugalmassig, az o©nalld
munkavégzés lehetdsége €s a dolgozok szamara kedvezébb munkakornyezet. Ugyanakkor a
rendszer hatékonysaga ¢és fejleszthetdsége elmarad az automatizalt rendszerekétdl, illetve a
fizikai terhelés is jelentds, ami hosszabb tdvon a munkavallalok egészségére is negativan hathat.
A dontés, hogy melyik rendszert alkalmazza a vallalat, igy mindig a konkrét logisztikai igények,
a forgalom volumene ¢és a rendelkezésre 4ll6 technologiai, illetve human erdforrasok

fliggvénye.

Kornyezeti fenntarthatosag

,»A fenntarthat6sag szamunkra nagyon fontos, szamos intézkedést hoztunk és terveziink
bevezetni a jovében, hogy kornyezettudatosabbak legyiink” (P. David, szallitmanyozasi vezetd)

A kornyezeti labnyomot a cég szamos fronton probalja csokkenteni:

- Kamion flotta fejlesztése €s utak optimalizalasa
- Raktarak és aruhazak korszertisitése

A Decathlon szamos szallitmanyozoé céggel dolgozik egyiitt. A 2 fajta utat tesznek meg
alltalaban a kamionok. A hosszutava utak (1000-1500 km), kdzvetleniil a kozponti raktarakbol
(Franciaorszag, Olaszorszag) a hatvani regionalis raktarig. A rovidtava fuvarok (orszagon
beliili), amik a hatvani regionalis raktarbol indulnak és Kozép-Europa Decathlon aruhazait
latjak el készletekkel.

A hatvani raktar szallitmanyozasi vezet6jétdl tudhattam meg, hogy a Decathlon, csak
olyan szallitmanyozo6 cégekkel szerzddik, akik a legmodernebb kamionokat hasznaljak. Ezen
cégeknek, olyan kamion flottaval kell rendelkezniiik, amik EURO 6D karosanyag kibocsajtasi
normanak megfelelnek, illetve bio-diesel lizemanyaggal is miikddnek. Ennek kdszonhetden a
Decathlon akar 70%-kal is kevesebb karosanyagot. Mivel itt nem kaptam pontos adatokat, ezért
secunder kutatast végeztem:

Az Europai Uni6 kimutatasai szerint, Européaban (az Egyesiilt Kiralysag kivételével) az
1990-es évek oOta csokken a karosanyag kibocsdjtds az eurdpai iparban, mezdgazdasagban,
energiaellatasban és az haztartasokban. Ezzel ellentétben a szallitmanyozas folyamatosan
novekvd tendenciat mutat. Ez ellen szeretne tenni a Decathlon ezzel az intézkedéssel.
(https://www.europarl.europa.eu/topics/hu/article/201903138STO3 12 18/tenyek-es-adatok-az-

autok-szen-dioxid-kibocsatasrol-infografika)
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KIBOCSATASOK AZ EU-BAN

A kibocsatasi szintek valtozasa dgazatonként 1990 6ta
(C02-egyenértékben)
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Belfoldi szallitds
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* Adatok az Egyesiilt Kirdlysdg kivételével (EU-27)

Forrds: Eurdpai Komyezetvédelmi Ugynokség, 2022 @:ﬁm

26. abra Kibocsatasok az EU-ban,
https://'www.europarl.europa.eu/topics/hu/article/20190313STO31218/ten
yek-es-adatok-az-autok-szen-dioxid-kibocsatasrol-infografika

A széllitményozas soran keletkezd karosanyag-kibocsatas csokkentése érdekében a
Decathlon a legmagasabb eurdpai normaknak megfeleld0 kamionokat hasznal. Az
Osszehasonlitd szamitasok soran egyértelmiien kirajzolodik a kiilonbség a standard EURO 6D
¢és a biodizel iizemli EURO 6D kamionok kozott. Egy tipikus, 1200 kilométeres utvonalon
(Franciaorszadg-Hatvan) a hagyoméanyos EURO 6D kamion atlagosan 780 kg CO2-t bocsat ki,
szamitva az atlagos 650 g/km kibocsatassal. Ezzel szemben a biodizel iizemit EURO 6D kamion
ugyanezen az utvonalon mindossze 390 kg CO2-t bocsat a Iégkorbe, mivel a biodizel hasznalata
révén a karosanyag-kibocsatas csaknem 50%-kal csokkenthetd. Ha ezt a kiilonbséget éves
szinten vizsgaljuk, akkor egy éatlagos, 40 fordulot teljesité kamion esetében ez 15.600 kg CO2
megtakaritast jelent kamiononként. A Decathlon altal hasznalt teljes flottara vetitve (kb. 25
rendszeresen hasznalt kamion) ez évi 390 tonna CO2-megtakaritast eredményez csak a hosszu
tavu szallitmanyozas terén.

A kérosanyag-kibocsatas mellett a biodizel iizemanyag hasznalata més eldnyokkel is jar.
A biodizel nagy része novényi eredetli alapanyagokbdl késziil, igy megtjuld energiaforrasnak
szamit, szemben a hagyomanyos, fosszilis eredetii dizelolajjal. Tovabba a biodizel hasznalata
soran kevesebb kén-dioxid és szénmonoxid keriil a levegdbe, ami kiilondsen a varosi

kornyezetben javitja a levegd mindségét a rovidtava fuvarozas soran.
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A kamionflotta modernizacidja mellett a Decathlon az utvonalak optimalizélasara is
nagy hangsulyt fektet. A logisztikai tervezés soran a szallitasi tvonalakat Ggy alakitjak ki, hogy
minimalizaljdk a megtett tdvolsagot és maximalizaljak a kamionok kihasznaltsagat. Ez nemcsak
a kdrosanyag-kibocsatast csokkenti, hanem gazdasagi szempontbdl is elonyds, mivel csokkenti
az lizemanyag-felhasznalast ¢és a szallitasi idot. A raktarak elhelyezkedése is szerepet jatszik
ebben a folyamatban — a hatvani regionalis raktar stratégiai elhelyezkedése lehetvé teszi, hogy
a kozép-eurdpai aruhazakat hatékonyan szolgaljak ki, minimalizélva a szallitasi tdvolsdgokat

¢s ezaltal a kornyezeti terhelést.
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5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A szakdolgozat eredményei alapjan megallapithato, hogy a Decathlon hatvani
raktaraban végrehajtott fejlesztések jelentés mértékben hozzéjarultak a logisztikai folyamatok
hatékonysagéanak ¢és termelékenységének noveléséhez. A Geek+ robotizalt rendszer bevezetése
lehetévé teszi a termékek gyorsabb és hatékonyabb kezelését, amelynek koszonhetéen a
produktivitas kétszeresére nétt a hagyomanyos, manudlis zondkhoz képest. A robotizalt
rendszer elOnyei koz¢ tartozik a jol kialakithatd, személyre szabhatdo munkakodrnyezet. Valamint
a rendszer konnyen igazithat6 a valtoz6 igényekhez. Ugyanakkor a kapacitasbdvités lehet0sége
korlatozott, és a rendszer teljes ledllasa barmilyen technikai hiba esetén komoly kockéazatot
jelent.

A hagyomanyos, manudlis rendszer tovabbra is fontos szerepet tolt be a raktari
mukodésben. Ezen teriileteken egyszerli a kapacitds bdvitése, ugyanakkor a produktivitas
elmarad a robotizalt rendszerétdl, és a dolgozokra haruld fizikai terhelés is jelentds. A
hagyomdnyos rendszert a jelenlegi robotizalt rendszer nem fogja tudni lecserélni, mivel
rengeteg termék van, ami nem alkalmas a GEEK+ polcain val6 tarolasra. A hagyomanyos
rendszert nagyobb szazalékban egy modernebb ¢és fejlettebb rendszer le tudna valtani, példaul
az Exotech. Viszont a Decathlon érusit nagyobb gépeket is, példaul futdégépek, ping-pong
asztalok, kerékparok; ezeket robotizalt rendszerben kezelni nehéz és a helykihasznalds miatt
nem is éri meg.

A dolgozat ravilagitott arra is, hogy a KPI-mutatok alkalmazasa nélkiilozhetetlen a
raktari folyamatok folyamatos fejlesztéséhez, hiszen ezek segitik a teljesitmény mérését és a
stratégiai célok elérését. A f6 KPI mutatok, amiket a Decathlon raktara hasznal, a hosszabb tava
kimutatasokhoz teljesen megfelelnek. A KPI-ok tovabbi hasznélata is hasznos lenne a cégnek,
hogy a mindennapi tevékenységeket, egyszertibben tudjak fejleszteni.

A kornyezeti fenntarthatosag teriiletén a Decathlon jelentds Iépéseket tett. A
kamionflotta modernizacioja, az utvonalak optimalizalasa és a biodizel iizemanyag hasznalata
révén jelentdsen csokkent a szallitmanyozasbol szarmazo karosanyag-kibocsatas. Egy biodizel
iizemil EURO 6D kamion éves szinten akar 15,6 tonnaval is kevesebb szén-dioxidot bocsat ki,
mint egy hagyomanyos dizeliizemi EURO 6D jarmii, ami a teljes flottara vetitve éves szinten
tobb szaz tonna szén-dioxid megtakaritast jelent. A kornyezeti fenntarthatdosdg tovabbi
erdsitése érdekében javasolt a biodizel aranyanak novelése a flottaban, illetve a vasuti szallitas
aranyanak bovitése, kiillonosen a hosszatavu szallitdsok esetében, hiszen a vasut akar 30%-kal

kevesebb karosanyagot bocsat ki, mint a kdzuti szallitas.
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A Geek+ rendszer sziik keresztmetszeteinek feloldasa érdekében célszertii lenne bdviteni
a robotok kozlekedési utvonalait, illetve novelni az dlloméasok szamat, hogy csokkenjen a
varakozasi id6 és tovabb ndvekedjen a produktivitds. Javasolt a normal és robotizalt rendszerek
integralt mukodtetése, példdul hibrid munkafolyamatok kialakitdsaval, hogy a
csucsiddszakokban a manudlis zondk gyorsan at tudjak venni a terhelést a robotizalt zonaktol.
Erre egy kivitelezési modszer lehet a kdvetkezé: Mivel a nagyobb szezonokra a Decathlon
minden alkalommal felkésziil, mint kapacitdssal, mint helyigénnyel, ezért ezt a tevékenységet
kellene kibdviteni. A rendszerben megvaldsithatd, hogy a GEEK+ rendszerbdl bizonyos
termékcsaladokat ideiglenesen ,kikoltoztessenek” és atrakjak normal polcrendszerbe. Igy
szabadul fel hely a GEEK+ rendszerben, a nagyobb mennyiségii beérkezd arut, ide el tudjak
tenni. Tovabba a kiszedett termékcsaladokat normal rendszerben komissiozzak, akkor tobb
allomason tudjak a nagyobb mennyiségii rendelést kiszolgalni.

A dolgozoi elégedettség ¢s munkakoriilmények javitasa érdekében érdemes lenne a
robotizalt zondkban ergonomiai fejlesztéseket végrehajtani. A munkavallaloi elégedettség
nagyon fontos, minden dolgozd szivesebben dolgozik, olyan munkakornyezetben, ami
megfeleléen van kialakitva, karbantartva. A Decathlonban taldlhat6 munkaeszk6zok, példaul
szekerek, ergonomiai szabalyoknak megfelel6en vannak tervezve és kivitelezve, igy enyhitve
a dolgozok fizikai terheit. A Decathlon raktaraban talalhato GEEK+ rendszer Kindbol érkezett,
kinai tervezéssel és fejlesztéssel. Az itt talalhatd allomasokon eleinte kellett javitani, hogy
megfeleljenek az eurdpai normaknak, de mostanra ergondémiailag megfelelnek a norméknak.
Egyetlen javaslatot tennék: a rotacids rendszer bevezetését, hogy a monoton munkavégzést

megtorjék a dolgozok, igy a fizikai és a pszichés terheiket enyhitsék.
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6. OSSZEFOGLALAS

A diplomadolgozatom témadjanak azért valasztottam a logisztikai fejlesztések témakort,
mivel a logisztika egy folyamatosan és dinamikusan fejlodo teriilet. A raktdrozasi logisztika
mindannyiunk minden napjaiban jelen van. Mint a Decathlon raktara is, mindenki jelen van a
logisztikai korforgasban. A 21. szdzadban minden nagy cég, precizen kifejlesztett rendszerekkel
iranyitja termékeinek tarolasat és célba juttatasat.

A dolgozat bemutatja a Decathlon hatvani raktarat, annak miitkodését. A dolgozat témaja
a fejlesztés, ezt a komissiozasi folyamatokon keresztiil mutatja be. Két részre kell bontani a
Decathlon alltal hasznalt rendszereket, a manualis és a robotizalt zona. A dolgozat a két zoéna
fejlesztését ¢és a kettd kozotti kiilonbségeket taglalja. Természetesen mindkettdé rendszer
rendelkezik eldonydkkel és hatranyokkal.

A logisztika egy folyamatosan fejlodd iizletdg, szdmos szegmensben vannak még
fejlesztési potencidlok. A cégek szdmara természetesen a profit a cél, igy fontos szdmukra, hogy
minél kisebb befektetéssel, minél nagyobb produktivitast tudjanak elérni. Ennek okan a
Decathlon is az automatizalas, azaz a robotizalas iranyaba indult el a fejlesztés.

A raktarozas fejlesztése és robotizaldsa kiemelkedd fontossagli. A dolgozatban taglalt
példak alapjan, a robotizalt raktarozas sokkal hatékonyabb, mint a manualis. A logisztika és
raktarozas egy olyan iizletag, ami mindig jelen lesz a gazdasagban. A folyamatos fejlodés
mellett mindig lesz benne manudlis miivelet is, amit a robotok nem tudnak ellétni.
Természetesen a vannak cégek, akik a raktari logisztika folyamatok koziil teljesen ki tudtak
szoritani a manudlis munkat, viszont itt is kellenek az emberek, hogy a berendezéseket
karbantartsdk. Ez az Amazon egyes raktaraiban mar miikodd struktira. Igy lathato az elérhetd
cél, ehhez pedig folyamatosan fejlesztenie kell a cégeknek, mint a Decathlon-nak is.

Viszont nem a raktirozas az egyetlen folyamat, a szallitmanyozéasban is van helye
fejlesztéseknek. Az utvonal optimalizacid, a kamion kihasznaltsag, a kotott palyas fuvarozas
egyarant lehetséges megoldas. Az kamion kihasznaltsdg optimalizacioja, mint a kamionok
megfeleld kihasznéltsdga, megfeleléen legyen minden kamion feltéltve aruval. A kamionok
idedlis esetben, csak teli potkocsival induljanak el. A kotott palyéas fuvarozas, azaz a vonattal
valo6 fuvarozas egy rendkiviil olcso és kornyezetkimélé megoldas.

A dolgozat ramutat a KPI mutatok fontossagara, hogy miért kell ket megfeleléen
hasznalni. A megfelel6 KPI mutatok meghatirozasaval és megfeleld6 nyomon kovetesével

fejleszthetdk és tokéletesithetdk a folyamatok. Ezen mutatoszamok segitségével kimutathatok,
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hogy mely folyamatokat kell fejleszteni, vagy hol sziikséges beruhazas a folyamat

fejlesztéséhez.
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Forrasok:

1. Forras:
Raktarozasi ismeretek, KIT Konyvesbolt, 2018
2. Forras:

Hillairet Dieter; Richard Guillaume és Bouchet Patrick: The dual management of
innovation by the Decathlon group: A distinctive strategic system on the sport goods
market, 2009

3. Forras:

Pledge Code of Conduct - DECATHLON — EXTERNAL 2024

4. Forras:

Kovacs Gyula — Raktarozas és anyagmozgatas, Perfekt Kiado, Budapest, 2016

5. Forras:

https://termekmix.hu/magazin/interju/2027-ingyenes-szallitas-aruhazi-arakon-posfai-
gabor-a-decathlon-magyarorszag-ugyvezetoje-2, 2017

6. Forras:

Global Production Networks: Operations Design and Management, Second Edition" by
Ander Errasti, 2013

7. Forras:
Benkd Janos, 2018, Készletgazdalkodas
8. Forras:

https://logistician.org/blog-2/decathlons-supply-chain-part-1-sustainable-
procurement.html

9. Forras:

https://www.oboreurope.com/en/decathlon-new-silk-roads/ 2025

10. Forras:

Foldesi Tamas — Logisztika menedzsment, Akadémiai Kiad6, Budapest, 2015

11. Forras:

Kovécs Zoltan — Fenntarthat6 logisztika, Akadémiai Kiado, Budapest, 2019

12. Forras:

Monostori Laszlo — Logisztikai rendszerek, Szent Istvan Egyetemi Kiado, G6dollo, 2014.
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13. Forras:

Foldesi Tamas — Logisztikai rendszerekistriSzaktudas Kiadé Haz, Budapest, 2010

14. Forras:

Kovacs Gyula — Raktarozas és anyagmozgatas, Perfekt Kiado, Budapest, 2016

15. Forras:

https://www.geekplus.com/en/ 2024

16. Forras:

Kovécs Zoltan — Fenntarthat6 logisztika, Akadémiai Kiado, Budapest, 2019

17. Forras:

Tevékenységmenedzsment (szerk. Demeter Krisztina, Szasz Levente, Toth Antal)
Akadémiai Kiadd, Budapest, 2022

18. Forras:

Klaus Finkenzeller ,RFID Handbook: Fundamentals and Applications in Contactless
Smart Cards, Radio Frequency Identification and Near-Field Communication, Wiley,
2010

19. Forras:

Uzleti folyamatok f6 mutatoszamai: KPI és mds mutatok a gyakorlatban, Fodor Tamés,
Underground Kiado, 2020

20. Forras:

STATISZTIKA I., Dr. Petres Tibor, T6th Laszl6, ELTE Eotvos Kiadd, Budapest, 2001

21. Forras:

Banyai Tamas — Logisztikai rendszerek tervezése €s irdnyitasa, Szaktudas Kiad6 Haz,
Budapest, 2012

22. Forras:

https://www.europarl.europa.eu/topics/hu/article/20190313STO31218/tenyek-es-adatok-
az-autok-szen-dioxid-kibocsatasrol-infografika
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Abra jegyzék:

1. dbra A Decathlon ellatasi haldzata, a cég altal biztositott dbra..........ccccveeveveiecieeniieeeieenee, 8
2. ébra Termékek felosztasa eladdsok alapjan, sajat készitésii dbra..........cceeevvevivniieniieniieinnn. 9
3. ébra Termékek felosztasa €letht alapjan, sajat készitésii abra...........cccovveveveevciieeeiiieenieenee, 10
4. dbra Komissi6z6 zondk felosztasa, Sajat készitésli Abra...........oocvveviiviieriieniiieniecieeeeee, 10
5. ébra A normal PICK zo6na polcai, a cég alltal biztositott abra..........cccceeveveevcieinciieeeieenee, 11
6. abra A termékek felosztasa sportagak alapjan, sajat készitésli dbra.........ccoccveveiieriennnennnns 11
7. ébra Reserve zondk felosztasa, Sajat k€szit€sli abra ..........cceevvveeiiieeiieeeieece e 12
8. abra Geek+ robot, https://www.geekplus.com/en/ 2024 ............cceeieevieniiienieniieieeie e 13
9. dbra Geek+ rendszer térkép, cég alltal biztositott Abra ..........ccceeevvieeiiieeiiieeie e, 14
10. abra PDA, cég altal biztositott KEP.......coviiiiieriieiieeie e 15
11. abra Geek+ komissidzo zona, cég altal biztositott KEP .......eevvvvveeciiieiiiieieecie e 16
12. abra PDA, cég altal biztoditott KEP ......ccueevuieiiieiieeie et 17
13. abra Szekér komissiozashoz, cég altal biztositott KEP.......ccvevvvveeeciiiieciiiieieeeie e 17
14. abra BAC, cég altal biztoSTtott KEP......eovuiiiiiiiieeiieeie e 18
15. abra RFID cimke, cég altal biZtoSTtott KEP .....ccoveeeruiieeiiieeiieceeeeeee e 19
16. abra Geek+ térkép, cég altal biztositott KEP ......ooovveviieiiieiiieiieeeeeeee e, 24
17. abra Alap adatok szamitashoz, sajat kKészitésti Abra ..........ccceevvvieeeiiieeiiieeeiieeeee e 25
18. dbra Dolgozok napi produktivitasa, sajat készitésli 4bra.........c.ccevevieviiiiiniiniininiieees 25
19. abra Promise eredmények, sajat KESzZiteStl AbTa.........cccvveeiuiieeiiiieeiieeie e 27
20. abra A mono zdna, c€g altal biZtoSTtOtt KEP ..ccveevveeriieiiiiiieieeeeee e 28
21. abra Alap adatok szamitashoz, sajat KEszEtesti Abra .........cceeveeviieciiiieiiieeieeeee e 28
22. dbra Alap adatok szamitdshoz, sajat készEetésti Abra .........coevveviiiiiiiiniiiiiieniceeee 29
23. abra Alap adatok szamitashoz, sajat KEszitésll AbTa .........cccueevevieeciieeiiieeie e 30
24. abra Geek+ rendszer, sajat k€SzitéStl ADra..........ccueeviieiiieiiieiieciece e 31
25. dbra Normal zona, sajat KESzEtEsll AbTa.........cccvvieeiiieiiie e 33

26. abra Kibocsatasok az EU-ban,
https://www.europarl.europa.eu/topics/hu/article/20190313STO31218/tenyek-es-adatok-az-
autok-szen-dioxid-kibocsatasrol-infografika.............ccoocueeiiieniiiiiiniiiiiee e 35
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Nyilatkozatok:

NYILATKOZAT

Z’;”\!\ Lo C;“'"r'*k (név) (hallgatd Neptun azonositsja: O314 XY )
konzulenseként nyilatkozom arrol, hogy a
zarodolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portféliot? attekintettem, a hallgatét az
irodalmi forrasok korrekt kezelésének kdvetelményeirl, jogi és etikai szabdlyairdl
tajékoztattam.

A zérédolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portféliét a zardvizsgan tdrténd
védésre javaslom / nem javaslom?.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*3
Kelt: 29C gy M hé C%  nap

iz -

/ belsd konzulens

A megfelelﬁ dolgozattipus meghagyasa mellett a tdbbi tipus torlendd.
1 A megfelelé alahizandé.
* A megfeleld aldhizandd.
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MATE Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

IN. Hallgatéi Kévetelményrendszer

.. Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzat

6.13. sz. fliggeléke: A MATE egységes szakdolgozat /

diplomadolgozat / zarédolgozat [/ portfélio készitési dtmutatdja

4.2. sz. melléklete: Nyilatkozat a zirddolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfélid nyllvinos
hozzaférésérdl és eredetiségérdl (mddositva: 2025. oktdber 16.)

NYILATKOZAT
a zirddolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfélié® nyilvinos hozzdférésérdl és
eredetiségérdl
A hallgaté neve: Zﬂ'ahk b C—*‘""f%‘:k
A Hallgaté Neptun kédja: 0314 xY
A dolgozat cime: Hiliowvide &y Tamecdlev- e Jwithhy KECaTer BTG hyo
A megjelends dve: L5

; T - . veni (R
A konzulens intézetdnek neve: o Aol & Eletroipmieys Levires bhcer Pereni G

v . » ! - ]
A konzulens tanszékének a neve: Hige wyTilen €% Mo pete 22\ Thw s2d L,

Kijelentem, hogy az dltalam benydjtott zarddolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfdlid® egyéni,
eredeti jellegl, sajat szellemi alkotdsom. Azon részeket, melyeket mas szerzdk munkajabol vettem at,
egyértelmlien megjeldltem, és az ircdalomjegyzékben szerepeltettem. Tovdbba kijelentem, hogy a
dolgozat elkészitése sordn alkalmazott mesterséges intelligencia-eszkdzok (pl. szoveggeneralds, nyehi
javitas, forditas, adatelemzes) haszndlata nem helyettesitette a sajat kutatdsi és alkotoi munkamat,
azok alkalmazésdt a forrdsok kozdtt vagy a madszertani részben feltlintettern, és a szakmai-etikai
elvarasoknak megfelelden jartam el. g

Ha a fenti nyilatkozattal valdtlant dllitottam, tudomdsul veszem, hogy a zdrdvizsga-bizottsdg 2
rarovizsgabol kizér és a zardvizsgat csak O dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztesét nem, megtekintését és nyomtatadsat
engedélyazem.

Tudomdsul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotds felhaszndldsara,
hasznositdsdra a Magyar Agrir- és Elettudomdnyi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-kezelési
szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek,

Tudomdsul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltoltésre kerdl a Magyar Agrar- és
Elettudomanyi Egyetem kéinyviari repozitori rendszerébe. Tudomdsul veszem, hogy a megvédett és
. - nem titkositott dolgozat a védést kivetden
- titkositdsra engedélyezett dolgozat a benyijtdsatdl szamitott 5 év eltelte utdn
nyilvanosan elérhetd és kereshetd lesz az Egyetemn kényvari repozitori rendszerében.

Kelt: 20L< w 1 he Y nap "’/’?

Hallgato aldirdsa

! & megfeleld dolgozattipus meghagydsa mellett a tébbi tipus térlendd.
? A megfoleld dolgozattipus meghagydsa mellett a tobbi tipus tériendd.
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Hallgatok, doktoranduszok nyilatkozata mesterséges intelligencia (MI)
alkalmazasardl

1. Altalénos adatok

Hallgatd neve: Zongs Feot Cighd goL

Neptun-kédja: il ¥Y
]

Képzési szint (a megfelelst jelélje X-szel): | 2 B5¢/BA L1 MSc/MA L Doktori (PhD)
[ -

Tantargy neve/kodja*: _

A munka cime: HATER ARG (L TELACLEL oo v i€l JAu TAT, A

D5tnTH coi raidThok Baky

* doktori értekezés esetén nem kitéltendd

2. Nyilatkozat az Ml haszndlatdrdl

Alulirott, etikai felelésségem teljes tudataban az alabbi nyilatkozatot teszem:

{Kérjiik, vilasszon egyet az aldbbi lehetdségek kiziill)
O A) Nem alkalmaztam mesterséges intelligencia rendszert vagy szolgdltatast,
[Amennyiben ezt jelSlte, a tovdbbi tabldzatok kittltése nem szikséges.)
&1 B) Alkalmaztam mesterséges intelligencia rendszert vagy szolgdlitatast.
(Kérjuk, téltse ki a vonatkozd tablazatokat!)

3. A mesterséges intelligencia haszndlatdnak részletezése

I. TABLAZAT: Asszisztensi vagy kisebb mértéki felhasznalas (pl. forditas, nyelvi korrektira,
dtletelés stb.)

(Ezen felhaszndldsok esetében a konkrét pramptok &s vdlaszok csatoldsa nem szikséges.)

A felhasznalis célja Alkalmazott Mi-eszkiz neve | Erintett rész (ha nem a
és verzigja szbveg egészére vonatkozik)

Prewor Beibiee fouule wmeddl CHAT ¢p7 6.0

Il. TABLAZAT: Jelentsis tartalmi hozzdjirulds (pl. egy teljes 4bra vagy egy hosszabb
szbvegrész generdldsa)

(Ezekben az esetekben o felhaszndlt kulesfontossdgu promptak és az MI dltal adatt nyers
valaszok dokumentdldsa és a munka mellékletében vald csatoldsa szitkséges.)

Alkalmazott M- .. . A prompt-naplét
Az érintett fejezet / :
kiiz eve, | |, . Il
Afelhasznalas calja | =0 0 WO b Gl | o el
verzidja, AOEETRRS bejegyzésének
elérhetdsége po e sorszama
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3/A. Oktaté dltal elGirt kiegészitd szabdlyok (ha vannak)

Amennyiben az adott tantirgy oktatdja vagy témavezetdje az Ml-eszkdzfk haszndlatdra
vonatkozdan kilén szabilyokat vagy elvdrdsokat hatdrozott meg, kérjik, az aldbbi mezében
foglalja dssze ezeket:

Pl. gz MI haszndlatdnak tilalma bizonyos feladaottipusokra; csak konkrét eszkdz haszndlota
engedélyezett; eltérd hivatkozdsi elvdrdsok; dokumentdcids forma sth.

Oktato vagy témavezetd altal eldirt szabalyok:

T e T T T T T T T e T P e e T e T T P e P TP T T

4. Minden hallgatdra vonatkozd nyilatkozat:

Kijelentem, hogy az M| dltal esetlegesen generdlt tartalmakat minden esetben kritikailag
fellilvizsgaltam, szerkesztettemn €5 a munkaba illesztettem. A leadott munka minden eleméért,
annak eredetiségéért és tudomanyos helytdllosdgdert teljes kord feleldsseéget vallalok.
Tudomdsul veszem, hogy a Magyar Agrdr- és Elettudomdnyi Egyetem a benydjtott munkit
mesterséges intelligencia detektorral ellendrizheti, és eljarast kezdeményezhet, amennylben
a nyilatkozatom valdtlan vagy hidnyos.

Kelt: 25“;6“""“‘“ 2025. 'FT hé 2% nap
-""{“'"_1 ! e

Hallgaté aldirdsa J Konzulens/Témavezetd aldirdsa
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