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1. Bevezetés

Mindennapi életiink sordn a kozlekedés jelentds szerepet tolt be, napi rutinunk részévé valt.
Az utazas formdja személyenként eltérd, a vidéken élok tobbsége a személyautot, mig a
nagyvarosok lakéi a tomegkozlekedést preferaljak. Elobbi célja és feladata a lakossag
¢letviszonyaival — azaz a rendszeres munkaba jarassal, oktatassal, egészségiigyi ellatassal,
szabadidé hasznos eltoltésével, ligyintézéssel, illetve bevasarlassal — kapcsolatos utazasi
sziikségletek kielégitése. Magyarorszag és napjainkban a vildg tekintetében is kijelenthetd
mind kényelmi, mind elérhetéség tekintetében a legfelkapottabb ¢és legkedveltebb

kozlekedési forma az autdzas.

2021. decemberi sikeres zardvizsgamat kovetden nyertem felvételt egy székesfehérvari
akusztikai gyaregységbe Customer Support pozicioba. Multinacionalis vallalatunk {6 profilja
az autdhangszor6 és mikrofon, valamint tovabbi telephelyeinken autoipari radidsrendszerek

gyartasa ¢és forgalmazasa.

Vevokoriink rendkiviil széles palettdn mozog, mindennapi tevékenységem ala a Stellantis-
csoport (Maserati, Ferrari, Alfa Romeo, Fiat), a McLaren, a Hyundai-KIA csoport, illetve a
brandjiik ala soroland6 Tier 1-es beszallitoik tartoznak. Feladatkoromet tekintve kapcsolatot
képzek a Beszerzési-, a Gyartastervezési-, a Kiszallitdsi Osztaly, illetve a Vevd kozott,
feladatunk a gyartott/gyartand6 termékek szallitdsra torténd vevok kozotti allokalasa és
iitemezése, igényalapu varhaté hidnyok szemléltetése, esetlegesen felmeriilé reptetési

koltségek egyeztetése és jovahagyatasa.

Dolgozatom célja szervezetiink, vevdi igények felkovetésére alkalmazott modszereinek
feliilvizsgalata, gyenge pontjainak felderitése. Eszkozeként betekintést kivanok nytjtani az
autoipar fejlédéstorténetébe, ismertetem az elmult évek soran a vilag ellatasilancara hatést
gyakorld eseményeket, kivanom bemutatni a Stellantis-csoport felépitését, piaci
szerepvallalasat. Munkamat a jelenlegi, illetve az ujonnan létrehozott felkovetési folyamat
Osszehasonlitasaval torekszem befejezni. Feladatomat a MATE ellatasi-lanc menedzsment
szak képzésén elsajatitott modszerek €s ismeretek segitségével kivanom bemutatni, illetve

kiértékelni.



2. A hazai és nemzetkozi szakirodalom attekintése

2.1 Az auto és az autoipar fejlodéstorténete

2.1.1 G6zgépek korszaka

Az gépkocsi fejlddéstorténete sok évszdzados multra tekint vissza, fogalmat a Cograf
Lexikon a kovetkezOképpen definidlja: utasok szallitasara alkalmas kerekes jarmi, melyet
sajat motor hajt. Elnevezése az automobile roviditése, a gorog on- eldtagbdl (auto-) és a latin

mozgathatd, mozg6 szobol (-mobilis) szarmazik. [1.]

Az 0njaré jarmi oOtletei mar a 15. szazadban Leonardo da Vinci tervezdi ceruzjat is
megihlették, azonban az elsd attord kezdeményezés J.H Genevois, egy svajci lelkész nevéhez
fliz6dik, aki egy korabbi 1714-es szélmalomkocsit gondolhatott Gijra. Tervei alapjan az autora
kis szélmalmok szerelenddek fel, melyek a megtermelt energiat az utkerekek mozgatasaért
felelds rugoknak adték le. Feljegyzések szerint Hollandidban mér az 1600-as években jelen
lehettek a kétarbocos szerkezetek, az egyik modell esetében 28 utassal 30 km/h-4s sebesség
is elérésre keriilhetett. A szél hajtotta jarmiivek Robert Valturio irredlis tervébol

eredeztethetoek (1472). [1.]

Jacques de Vaucanson feltalalo 1748-ban egy 6ramii motorral hajtott jdrmiivet is bemutatott,

azonban hosszutavu sikere elmaradt. [1.]

A léghajtomii képe a 17. szdzadi német fizikus, Otto von Guericke nevével tarsithato, ¢ talalta
fel a légszivattyut, vélhetden 6 volt az elsd, aki fém dugattytikat, hengereket és csatlakozo

rudakat készitett. Mindezen eszk6zok az oszcillalé motor alapvetd 0sszetevoi. [2.]

A legtobb torténész egyetért abban, hogy a Nicolas-Joseph Cugnot nevezhetd az elsd igazi
auto konstruktdrének, jarmiive egy hatalmas, nehéz, gézzel hajtott tricikli volt, mely allitolag
20 percig futott 3,6 km/h sebességgel, mikdzben négy embert szallitott. Elegend6 gézenergiat
nyert vissza ahhoz, hogy 20 perc allas utan, Gjra mozgathatd legyen. Cugnot hivatasabol
adodoan — tiizérségi tiszt — motorjanak gézzarod dugattytinak kialakitasahoz az agytcsdvek
megmunkalasahoz hasznilandé furdt hasznalta. Masodik jarmiivének eredeti masolata

megorzésre kiallitasra kertilt Parizsban. [2.]



Cugnot szabadalmat kdvetden a gdzgépek korszaka virdgzasnak indult, Parizsban 1800 koriil
mar gézbuszok kozlekedhettek. Az 1830-as években Anglidban a gézmozdonyok gyartasa és
hasznalata viragzott, koszonhetéen James Watt ¢s William Murdock 1784-ben a Cornwall
utcain bemutatott gézmozdony modellének és 1788-ban Robert Fourness haromhengeres
traktoranak koszonhetéen. Watt ellenezte a gézgépek ezen célra torténd hasznalatat, az
alacsony nyomasu gdzgépe robosztus felépitése okan tul nagy lett volna az tton vald

hasznalathoz. [3.]

Murdock 6tleteit Richard Trevithick fejlesztette tovabb, kocsijat, melynek kerekei 3 méter
atmérdjiek voltak, Sir Goldsworthy Gurney Londbonban futtatta meg. Az elsd jarmiire
vaslabakat helyezett tervezdje, hiszen nem volt meggy6zddve arrdl, hogy a sima kerekek
képesek az ttburkolatra tapani, inkabb kerekeit belevajatta az Gitburkolatba. Masodik jarmiive
csupan 1.360 kg-ot nyomott, és allitdlag hat személy szallitdsara alkalmas volt. A modelleket
napi négyszeri hasznélatba vették a Cheltenham-Gloucester vonalon, kedvezd koriilmények
kozott. Az eszkdz zajos, fiistds, Utrombold és veszélyes volt, az uti akadalyok kikeriilésére

(kovek/kidolt fak) nem volt alkalmas. [2.]

Az angol g6zosoknek az 1840-es években sokkal tobbet kellett szembenézni a gépellenes
mozgalmakkal, és a lovaskocsik érdekeinek ellenségeskedéseivel, mintsem megélni
virdgzasanak hajnalat. Az 1865-6s Locomotives on Highways Act mért végzetes csapast,
mely a kozati engedélyezett sebességet csokkentette a varosokban, vidéki teriileteken
egyarant. A jogszabdly eldirta, hogy minden gézosnek 3 fos legénységgel kell rendelkeznie.
A torvény 1878-ban keriilt médositasra, de hatalyon kiviilre csupan 1896-ban kertilt, mikorra
rendelkezései elfojtottdk a kozuati kozlekedés fejlodését a Brit-szigeteken. A gdzdsok
hanyatlasa nem akadalyozta meg a teriileten folytatott eréfeszitéseket, nagyobb figyelmet

kaphattak a gdztraktorok, mint elsddleges mozgatoerd. [2.]

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban, Franciaorszagban és Németorszagban ezen idészakban
konnyli g6z0s6k épiiltek, Cugnot nehéz jarmiivének vonala megszakitas nélkiil futhatott a
20. szazadi gézosokig. A gbzautd térnyerése az amerikai képzeletben erds volt a Stanley
testvérek kora ota, kiknek egy gézose 1906-ban 205,45 km/h-val vilagrekordot allitott fel.
Az altaluk tervezett auté — Locomobile — az elsd sikeresen kereskedelmi forgalomba kertilt

amerikai autova valt. [3.]



2.1.2 Az elektromos autdk korai korszaka

A 20. szazad elején az amerikai autok 22 szazalékat benzinnel, 38 szazalékat elektromosan,
40 szazalékat gbzzel hajtottak. A benzines autok megbizhatatlansaga, zajossaga €s vibracioja,
a g6z6sok bonyolultsaga és ,,szomjusaga’ ellenére az elektromos autd vonzé eladasi pontokat
kinalt koszOnhetéen azonnali Oninditasanak, csendes mukodésének, illetve minimalis

karbantartasi igényének. [4.]

Az akkumulator Gaston Planté, francia feltaldlo nevéhez kothetd (1859), melynek
koszonhetéen Camille Faure 1881-ben Parizsban bemutathatta az els¢ elektromos triciklit,
melyet kovetden tovabbi haromkerekiiek keriiltek az utcdkra Londonban (1882) és
Bostonban (1888). Az els¢ amerikai akkumulatoros autét Williams Morrison épitette

1890-ben, mely mar 23 km/h-as sebességet tudott tartani. [5.]

Az elektromos autd népszertiségének terjedését az akkumulator-t6ltd infrastruktira hianya
akadalyozta, 1910 eldtt még a varosok sem voltak elektromosan bevezetve, a kozdsségi
toltéallomasok, és akkumulator-cseréld rendszerek sem terjedtek el. Az elektromos autok
1912-re viragkorat élhette, Amerikdban kozel 34.000 elektromos autdt regisztraltak,
melyeket nagysagrendileg 20 cég forgalmazott. [4.]

Az elektromos autd sosem volt igazan alkalmas masra, mint korlatozott varosi hasznélatra,
kdszonhetden alacsony sebességének, rovid hatotavolsaganak és hosszu toltési idejének. Az
elektromos autok aranykora az USA-ban 1920-ra véget ért, bar néhany gyart6 kiilonleges
rendelésre kinalta ket a méasodik vilaghabortig. A haborat kdvetden az lizemanyaghianyban
szenvedd Franciaorszagban és Nagy-Britanniaban széles korben hasznaltdk tejszallitasra,

mely a vérosi agglomeraciokban folytatodott. [6.]

2.1.3 A benzines autd megjelenése és fejlodése

A legtdbb és leghitelesebb szaktekintélyek hajlanak arra, hogy a német Karl Benz és Gottlieb
Daimler a benzinmotoros autok legfontosabb uttérdi. Benznek 1885-ben, mig Daimlernek
1886-ban nyilt lehetdsége vezetni autdjat, azonban igy sem Ok tekinthetdek legelsonek,

hiszen Etienne Lenoir 1862-ben, mig Sigfried Marcus 1864-ben vezethette gyartmanyat. [7.]

Karl Benz teljesen elkotelezett volt amellett, hogy a belsé €gésti motor felvaltja a lovat €s
forradalmasitja a vilag kozlekedését, igy kitartott erdfeszitései mellett, hogy benzinnel
miikddd jarmiivet épitsen, szamos akaddly ellenére, beleértve a pénzhianyt, tarsai keserii

tiltakozasat. Benz az elsd autojat, egy haromkerekiit, melyet egy kétiitemii, egyhengeres
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motor hajtott, 1885 elején vezethette. Korbejarta a kis gyara melletti palyat, munkasai mellett
felesége is tapsolva futott; a kis gép négy kort tett a palyan, csak kétszer allt le, miel6tt egy
elszakadt lanc megallitotta. [7.]

Benz az els autojat egy parizsi vasarlonak értékesitette 1888-ban. Fokozatosan a
tervezésének megbizhatosaga, az anyagok mindsége ¢s gondossaga lehetové tették az eladési
szdmok novekedését. Abban az évben mintegy 50 munkést alkalmazott a tricikli auto

épitésére; 1893-ban mar négykerekiit kezdett gyartani. [8.]

Benz ellenezte az eredeti autok Gjra tervezését, €s egyes szaktekintélyek ugy vélik, hogy soha

nem volt igazdn meggydzddve arrol, hogy az eredeti koncepcioit tovabbfejlesztették. [8.]

A 1872-ben Daimler lett az Otto cég miszaki igazgatdja, mely akkoriban all6
benzinmotorokat épitett, a kovetkezd évtizedben fontos fejlesztés torténhetett a négylitemi
motoron. Daimler tobb brilidns kutat6t vont be, kozottiikk Wilhelm Maybach-ot, de 1882-ben
mind Daimler, mind Maybach lemondott, mert Daimler meggy6zddése szerint Otto nem
értette meg a belsé égésii motor lehetdségeit. A Bad Cannstattban 1étesitettek egy boltot és
¢épitettek egy léghiitéses, egyhengeres motort, ami az elsd nagysebességili belsd égésii motor
volt, 900 fordulat / perc sebességre tervezték. Daimler és Maybach épitettek egy masodik
motort, és felszerelték egy fa kerékparra, amelyen eldszor 1885. november 10-én futottak.
Az els6 Daimler négykerekli uti jarmiivet a kovetkezd évben készitették el: egy kocsit
atalakitottadk egyhengeres motorral hajtott jarmiivé. Daimler azt hitte, hogy az autdzas elsd
szakasza a kocsik tomeges atalakitdsa lesz motoros hajtasra; Benz nyilvanvaldan kiilon

eszkozként gondolt az autora. [7.]

Az 1889-es Daimler aut6 eltérd volt a korabbi gyakorlattol, konnyti csdvek keretén alapult,
a motor a hatso részen volt, a kerekeket 6v hajtotta, és egy korménylapattal volt iranyithato,
négy sebességgel rendelkezett. Ez az aut6 kereskedelmi értékkel birt, és az azt kdvetd évben
megalapitottak a Daimler Motoren-Gesellschaft-ot. A Daimler és a Benz vallalatok 1926-ban
egyesiiltek, és azota a termékeket a Mercedes-Benz név alatt értékesitik Ez a gyakorlat
folytatodik, annak ellenére, hogy 1998-ban egyesiilt az amerikai Chrysler Corporationnal,
hogy létrehozzak a Daimler Chrysler AG-t (2007-t6] Daimler AG). [8.]

Az o6riasok Franciaorszagban De Dion-Bouton, Peugeot SA és Renault voltak, az olaszok
késobb érkeztek a mezdnybe: Giovanni Agnelli 1899-ben alapitotta a Fiat SpA-t, latta, hogy

az egyik legnehezebb ipari komplexumma nd, és személyes iranyitasat halalaig, 1945-ig



fenntartotta. A kevésbé jelentds, de jo hirli gyartok a Lancia, az Alfa Romeo SpA, a Maserati

¢s a Ferrari voltak, amelyek évek ota kiugréan magas mércét képviselnek. [9.]

A kisebb eurdpai orszagok olyan autokat gyartottak, amelyek kevésbé maradtak ismertek: a
belga Minerva, Métallurgique és Excelsior; a svdjci Martini; az osztrak Austro-Daimler,
Steyr és Grafund Stift; valamint a csehszlovak Skoda és Tatra (az utobbi technikailag érdekes

a nagy hats6 V-8-as motor miatt). [9.]

Az aut6 feltaldlasara vonatkozd Daimler és Benz allitasait 1895-ben tdmadtdk meg, amikor
az Egyesiilt Allamok 549.160-as szam® szabadalméat George B. Seldennek itélték, mint az
auto feltalalojanak. Selden 1879. majus 8-an nyujtotta be kérelmét, bar akkor még nem épitett

autot, azonban szabadalmi kérelmét 16 éven keresztiil fenntartotta. [10.]

Sok szaktekintély Charles E. Duryea-nak és J. Frank Duryea-nak tulajdonitja az elsd sikeres
amerikai benzinmotoros aut6 létrehozasat 1892-93-bol. Az auté koncepcidja Charles-t6l
szarmazik, a gépet Frank épitette, mely egy egyhengeres benzinmotorbol allt, elektromos
gyujtassal, amit egy hasznalt kocsiba szereltek. J. Frank Duryea egy késébbi modellt vezetve
megnyerte az elsé autoversenyt Amerikdban, melyen tobb mint két auto vett részt, a Chicago
Times-Herald Race-t Chicagdébol Evanstonba, Illinois-ba és vissza. A Duryea Motor Wagon
Company 1896-ban 13 autdt épitett, és a hamarosan kiilonvalt testvérek altal épitett autok

valtozatai 1917-ig maradtak a piacon. [11.]

Ransom Eli Olds, akinek neve ismerds az hosszu ¢letii Oldsmobile-t6l, az 1890-es években
benzinmotor kutatasban volt aktiv, miutan kezdetben a gézkocsik érdekelték. 1902-ben az
Amerikai Egyesiilt Allamok legjobban eladott aut6ja a harom 16erés, ivelt vonalit Oldsmobile
volt, mely megeldzte a gézmozdony Locomobile-t A cég jolétét masok is észrevették, és
1904-t31 1908-ig 241 autogyartd cég alakult az Egyesiilt Allamokban. Koziiliik az egyik a
Ford Motor Company volt, amelyet 1903 juniusaban szerveztek meg vallalatként, és az els6

autdjat a kovetkez6 honapban adta el. [12.]

Henry Ford nyolc autovaltozatot gyartott a 1908-as T-modell el6tt, amelynek neve
osszefonddott vele, ezek az A, B, C, F, K, N, R és S modellek voltak. Nem voltak figyelemre
méltd autok, de a kozonség reakcidja a kevésbé draga modellekre (a cég kezdetben
viszonylag draga autokat készitett) azt mutatta, hogy Ford Gtlete helyes, hiszen igyekezett az
autdt luxusbol és jatékszerbdl sziikségessé, olcséva, sokoldaluva ¢és konnyen

karbantarthatova tenni. [12.]



A 20-as évek kozepére az amerikai auté megnyerte a forradalmat, amit a Ford elkezdett. Az
orszag ,kerekeken” allt, és az autdk gyartdsa és értékesitése fontos Osszetevoje lett az
amerikai gazdasadgnak. Az zart auté mar nem kizardlag a gazdagok tulajdona volt, 1920-ban
a legtdbb auto nyitott modell volt, az utasokat vaszon- és isinglass oldalso fliggonyok védték

az iddjarastol. Tiz évvel kés6bb a detroiti gyartok szinte kizarolag zart modelleket gyartottak.

[11.]

Az 1920-as években megjelentek a nagy eurdpai gyartok a piacon - az Austin, a Morris €s a
Singer Anglidban, a Fiat Olaszorszagban és a Citroén Franciaorszagban. Az egyetemes
motoros kozlekedés még messze volt, de a kisautd koncepcidja az Austin Seven és a Fiat

Topolino mivoltaban teljesedett ki. [11.]

Az évtized kozepére az amerikai ipar nemzetkozivé valt, Ford mar 1911. 6ta 6sszeszerelte a
Model T-t Nagy-Britannidban, és a General Motors Corporation megvette a brit Vauxhall és
a német Opel cégeket. A Chrysler és a Hudson is elkezdte az Osszeszerelést Eurdpaban és
tovabbi foldrészeken. Az amerikai autd exportkereskedelem elsé vildghdborti utdn
kiemelkedd helyzetben volt, mikor mar elismerték, hogy erds, megbizhato €s olcsé - annyira,
hogy tobb orszag is adokat és vamokat vezetett be ellene. A 1930-as évek elejére ezek a
politikék hatranyt jelentettek a nagy autok szdmara Eurdpaban, igy azon a piacon 0j kisautdk
jelentek meg, melyek kicsit nagyobbak voltak az Austin Seven-nél. Az atlagos Ford mar nem

volt vilagauté. [13.]

Az 1920-as és 30-as évek jelentds technoldgiai fejlddési aramlata jellemezte A négykerék-
fekek mellett, amelyek szinte kizarolag hidraulikusak voltak 1936-ra, és az 6nallo elso
felfiiggesztések mellett, a flit6k €s radiok népszerl kiegészitokké valtak, és a szinkronizalt
sebességvaltok mar megkonnyitették a vezetést. Mivel a hathengeres motor 1916-ra
nagyrészt felvaltotta a négyet, igy a legtobb gyartd 1930-ra elfogadta az "egyenes nyolcast".
Fontos kivétel volt a Ford hires V-8-as 1932-ben, amely egyetlen dntvényérdl és élénk

teljesitményérdl nevezetes. [13.]

Az 1925-35-06s évtized nemcsak sok 0j kisautd megjelenése, hanem sok ,,ultra-nagy” épitése
miatt is figyelemre mélto volt. Az 1925 és 1948 kozotti éveket az autogylijtok "klasszikus
évekként" emlegetik, amikor a luxus, gyors motorkocsi olyan csucsra emelkedett, melyet
valosziniitlennek tlinik, hogy ujra elérjen. Az elsé név ezen a teriileten az 1906-ban alapitott
Rolls-Royce Ltd. volt, legtobb tipusa alvaz limuzin és nagy szedan testekhez volt tervezve,

de a cég egyszer egy viszonylag konnyl autét is készitett (amelyet a Twenty-nek hivtak).



Torténelme soran gyors modelleket is gyartott a szokasos sorozata mellett - példaul a
masodik vildghaboru utan a Continental-t, amelyet a Bentley Motors Ltd cimkével épitettek.

[14.]

Az ilyen, ,,més” tipust autok kozé tartozott a spanyol €s francia Hispano-Suiza; a francia
Bugatti, Delage, Delahaye, Hotchkiss, Talbot (Darracq) és Voisin; az amerikai Duesenberg,
Cadillac, Packard és Pierce-Arrow; a német Horch, Maybach és Mercedes-Benz; a belga
Minerva; és az olasz Isotta-Fraschini. Ezen autok dragék, rendkiviil gyorsak és kényelmesek
voltak, amilyenek csak a legmodernebb technolégidval lehetségesek, melyek a vasarlo
pénztarcdjanak hatardig korlatozodtak a luxusban. Az angol, nagy gyartok, akik testeket
szolgéltattak a Rolls-Royce gépekhez, nem zavartdk fel ligyfeleik szeszélyei, készek voltak
kielégiteni barmilyen kérést, legyen az a bdriilés struccbdrrel, kormany elefantcsont

gombokkal vagy rozsafa miiszerfal. [14.]

A 1929-es tézsdei 6sszeomlas jelentette a luxusautok alkonyat, a méasodik vildghébort utdn
még a Rolls-Royce is felhagyott azzal a politikdjaval, hogy standard alvazat gyartson
testreszabott karosszériakhoz, és egy olyan standard szedant kinalt, amelyet kdzvetleniil a

bemutatoterembdl lehetett megvasarolni. [14.]

A luxusautd piacanak megsziinése nagy mértékli ipari leépiiléssel jart. Az amerikai Nagy
Gazdasagi Valsag ¢s annak kovetkezményei mas orszagokban is a legtobb fiiggetlen gyartd
csddjéhez vezettek, és masokat arra kényszeritettek, hogy olcsobb autdkat forgalmazzanak.
Ennek eredményeként az autdpiac az Egyesiilt Allamokban a Nagy Harom - a General
Motors, a Ford és a Chrysler - uralma ala keriilt, melynek hatasa a vilag minden teriiletén

érzodott. [14.]

Az autdgyartas ujrakezdése 1946-ban, a masodik vilaghaboru alatt bekovetkezett sziinet utan,
jelentds hatassal volt az olasz 6tletekre, a vilag autotest-tervezoire. A Torino6i Pininfarina volt
a legismertebb azok koziil a karosszériaépitok koziil, akik megalapoztak az olasz jellegzetes
megkozelitését - kecsesség, konnyedség a vonalakban €s az anyagban, valamint minimalis
diszités haszndlata. Mindeniitt megjelentek egyértelmilen olasz eredetli mintak,
Franciaorszagban, az Egyesiilt Kiralysagban és az Egyesiilt Allamokban a gyartok szerzédést

kotottek az olasz carrozzerie (karosszériagyarak) szolgaltatasaira. [15.]

Az amerikai auto vilagszerte csokkend népszeriiségnek Orvendett, nem csupan az volt a
probléma, hogy az autok til nagyok és dragdk voltak azokban az orszagokban, amelyek

éppen a haborubdl probaltak kilabalni, hanem ezek az orszadgok kényszeresen sziikségét
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érezték a kiviteli kereskedelembe torténd befektetésnek. Az Egyesiilt Allamok elészor az
évszdzad eleje oOta jelentés szamu autot importalt, ennek egyik oka az volt, hogy az
Eurdpaban szolgélatot teljesitd katondk hazatérésekor el0szor lattak a vildg szamos
autofajtajat, valamint az élvezet céljabol tervezett sportautd kiilondsen 0j volt a fiatal
amerikaiak szamdra Az eurdpai gyartmanyi modellek importja az Egyesiilt Allamokba
gyorsan novekedett, eleinte ezek tobbsége brit volt, de az 1950-es évek kozepére a
Volkswagen, szildrdan megragadta az amerikai piacot, €és az importeladasok felét tette ki.

[16.]

Az els6kerék-meghajtas elhagyatotta valt a 30-as évek utan, bar a francidk nagy sikert értek
el a Traction Avant Citroén-nal, melyet a svéd repiilégépgyartdo Saab AB is hasznalt, amikor
belépett az autopiacra 1950-ben. A brit Mini, amelyet Sir Alec Issigonis tervezett és mind az
Austin, mind a Morris nevek alatt értékesitettek, az elsékerék-meghajtas koncepcigjat gy
vezette be, ahogy ma ismerjik, Issigonis a legnagyobb térkihasznalast probalta elérni egy
kisautdban. Azért, hogy ezt elérje, kihtuzta a kerekeket, az utasteret maximalizalta, oldalra
forditotta a motort, és kdzvetleniil a sebességvaltd tetejére helyezte. A Mini lenylig6zden
sikeres volt, bar tucatnyi év telt el, miel6tt masok is felvették a koncepciot, mint japanok a

Honda Civic-nél. [16.]

Az Egyesiilt Allamokban az autdversenyzés az 1910 koriili években vonzotta a legnagyobb
tomeget az amerikai sporttdrténelemben, mely a masodik vildghdborat kdvetéen tjra
népszeriivé valt. Az 1950-es évek kdzepére a motorsport ismét a legnépszeriibb amerikai
szurkoldi sportagakka valt, latogatottsaga magasabb volt, mint a baseballnak vagy a
futballnak. Az 1950-es és 60-as években az amerikai gyartok visszatértek az 0 mérnoki
tervezések teszteléséhez az autdversenyeken (ami egy szokéasos gyakorlat volt 1900-30
kozott). A Ford bizonyult legsikeresebbnek, megnyerve a Le Mans 24 6ras Nagydij versenyt
- az els6 amerikai épitésli autd, amely ezt megtehette - 1966-ban és 1967-ben, és rovid idén

beliil olyan versenymotort allitott eld, amely uralkodott a nagy amerikai palyakon. [11.]

A nyilvanossag mar teljesitményre vagyott, és a V-8-as motor, amely egyre inkdbb magas
tomoritéssel és fej feletti szelepekkel rendelkezett, az Egyesiilt Allamokban szinte
egyetemess¢ valt. Egyre tobb autot széllitottak automatikus sebességvaltoval, amelyet
el0szor az Oldsmobile hasznalt 1940-ben, és amely lehetdvé tette, hogy a vezetdének ne

kelljen valtania. Az el6z6 vilaghaboru eldtti 1égkondicionalas elégedetlen kisérlet volt, de
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1954-ben a Pontiac altal kifejlesztett kompakt rendszer bevezetése, amely teljesen az

motorhaztetOben telepithetd, nagyban novelte a népszeriiségét. [17.]

1930-as évektdl kezdve az autdk egyre inkabb aramvonalasak lettek, a sarvédok a test részéve
valtak. Kontraszt biztositasa érdekében az egyébként jellegtelen formékhoz, a tervezdk
fényes, kromozott diszitéseket alkalmaztak és tobbtonusu szindsszedllitdsokat alkalmaztak.

1956-ra a legtobb autdt harom kiilonbozo szinarnyalatban lehetett megrendelni. [17.]

Az amerikai autok mérete folyamatosan novekedett az 1940-es évek végétdl az 1960-as évek
elejéig, de egy kis része a lakossagnak kifejezetten kisebb autokra és kevésbé zsufolt stilusra
vagyott. A Volkswagen és mas kis autok sikere, amelyet az 1958-as recesszid is megerdsitett,
végiil arra kényszeritette a nagy amerikai gyartokat, hogy egyszerre kezdjenek el olyan autok
gyartasaba, amelyeket kompaktnak neveznek. A 269 és 279 cm tengelytavolsaggal a Ford
Falcon, a Chrysler Valiant és a Chevrolet Corvair kisebbek voltak, mint a legtobb amerikai
autd, de még mindig nagyobbak, mint az 4tlagos eurdpai modellek. Az 1960-as évek
kozepére a kompakt méretli, magasabb szintli egyéni luxusmodellek irdnti igény minden
gyartotol koztes autdk sorozatdt hozta létre. Az alapvetden sportos kupéva atalakitott
Falconbdl all6 Ford Mustang 1j muifajt hatdrozott meg, az altalanos motoroknal hasonl6 piaci
mérndki gyakorlat a muscle car -t hozta létre, amely egy kozepes méretli autd volt, nagy

motorral a legfelsd sorbol, ahogy azt a Pontiac GTO jelképezte. [17.]

Bér a Datsun (Nissan Motor Company, Ltd.) mar 1914 6ta gyartott autdkat, 1936 eldtt
Japanban az autogyartas nagy része a Ford jokohamai leanyvallalatatol szarmazott. A helyi
tulajdont eldir6 torvények eredményeként azonban ettdl kezdve a Datsun €s a Toyota Motor
Corporation domindlt. A mésodik vilaghaborti utani helyreéllitds lassti volt, minddssze
13.000 autot gyartottak 1955-ben, de mindkét cég elkezdett exportdlni az Egyesiilt
Allamokba 1958-ban. Az elsd ilyen autd, amelyet nagy mennyiségben értékesitettek, a
Toyota Corona volt, amelyet 1967-ben mutattak be. Bar 100 dollarral dragabb volt, mint a
Volkswagen Bogar, kiss¢ nagyobb volt, jobban felszerelt, €¢s opcidként automata valtoval is

kaphato volt. [18.]

A 1970-es évek az amerikai autdtervezés stagndld évei voltak, mivel a mérndki munka a
1966-ban elfogadott torvényekbdl eredd biztonsagi és kornyezetvédelmi eldirasoknak valo
megfelelésre iranyult. Az erdforrasokat modositottak, hogy kevesebb szennyezdanyagot
bocséssanak ki, eldszor hatékonysagot aldozva fel, bar az évtized soran az lizemanyaghiany

¢s az aremelkedések ellentétes hatast valtottak ki. Biztonsagi eldrelépések tartalmaztik a
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felesleges fékrendszereket, az 1il6- és vallpantokat, valamint az erdsitett 16kharitokat. Az j
dizdjnok magas mindségli érzékelésének elérhetdsége azonban sulyosan eltolta a
hagyomanyos vasarlasi mintdkat a japan gyartoktél. A Honda, amely korabban
motorkerékpar-gyartd volt, egy fejlett 0Osszetett oOrvényvezérelt égéstérrel (CVCC)
rendelkezett, amely konnyedén megfelelt az amerikai kibocsatasi szabvanyoknak, amikor az
amerikai gyartok azt allitottak, hogy ez lehetetlen. Honda Accord modellje, amelyet 1976-
ban mutattak be, finomitast és gazdasagossagot kinalt, amely jobb volt, mint az amerikai
modellek, bar kissé magasabb aron. Az Accord azonnali sikert aratott, ¢s eredményezte a
Honda gyartoiizemének épitését Ohio allamban, 1989-ben az Egyesiilt Allamok legjobban

eladd utasautd modelljévé valt, amelyet sok kdvetkezo évben is megtartott. [18.]

Az 1980-as évek kozepére a kombi autok nagyrészt kihaltak, mivel a népszerliségben az
elsOkerék-hajtastt kisbuszok emelkedtek feliil. Alapvetéen Issigonis Mini csomagolasa
alkalmazva egy nagyobb dobozon, a kisbusz egy atlos er6forrascsomaggal rendelkezett, a
jarmi tobbi része pedig az utasok és a rakomany szamara volt fenntartva. Az elsd példa a
Dodge Caravan volt, amelyet gyorsan utdnoztak masok ¢s kiilfoldon is elfogadtdk, ahol
tobbfunkcios jarminek vagy MPV-nek nevezték. 1980-ban a General Motors teljesen 1j,
atlosan elhelyezett motorral ellatott els6kerék-hajtasti szedanokat vezetett be, amelyek az
évtized végére a dominans autdipari architektirava valtak. Ezek altaldban kisebbek és
konnyebbek voltak, mint elddeik, és kisebb motorokkal voltak felszerelve. A V-6 motor

hamarosan felvaltotta a V-8-at legnépszertibb valasztasként. [19.]

A 90-es években egy masik valtozds mutatkozott a vasarldi preferencidkban, amikor a
kozepes méretli négykerék-meghajtisu jarmii, a masodik vilaghaborus Jeep leszarmazottja,
hatalmas népszeriiségre tett szert. Altalanosan ismertek sport-utility jarmiivekként (SUV-k),
a tipus végiil elérte a luxusmarkakat, mint a Cadillac és a Porsche. Néhanyan
divatnyilatkozatnak és oktalan eréforras-felhasznalasnak tartjak, az SUV-lazat azonban stabil
iizemanyagarak segitették a 80-as évek kdzepén. A 21 szazad elején a legtobb gyarto kisebb,
autoszeriibb crossovereket vezetett be, ez a trend azonban az elsé évtizedben fokozodott,
mivel a benzin aranak emelkedése csokkentette a teljes méretli SUV-ok irdnti lelkesedést.

[19.]
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2.2 Elmult évek hatast gyakorlo eseményei az autoiparra és az ellatasi-

lancokra

Az ellatdsi-lancok rendkiviil torékenységét az elmult években szdmos esemény
megerdsitette, azonban legfébb tényezd a kinai import-exporttdl valo fliggdségi kapcsolat.
Komplex rendszer révén szamos tényezd €s ok befolyasolja miikddését, fennakadasait,

zavarait, melyek a Biztonsagtudomanyi Szemle szerint az 5 kovetkezd tényezo:
a, Csokkentett készletek, idoben torténd gyartas

A véllalatok hatékonysag és koltségoptimalizalas érdekében gyartdsaikat a legutolsod
pillanatra {itemezik a sziikséges, megrendelt darabszdmra kihegyezve. Egy nemvart
fennakadas a kialakitott stratégidk mihamarabbi megvaltoztatasat koveteli, az id6ben torténd

gyartas rugalmatlan, az hirtelen bekdvetkezo helyezetek kezelésére alkalmatlan. [20.]
b, Merev ellatasi lancok

Az ellatasi lancok varatlan bekdvetkezd eseményekbdl adodd akadozd és rugalmatlan
mivolta miatt, a vallalatoknak sajat hal6zatukon talnyul6éan korbe kell nézniiik, megszokott,

bevallt beszallitéikon kiviil mas alternativak utan is kell nézniiik. [20.]
c, Manualis ellatasi-lanc menedzsment

Az ellatasi-lanc menedzsment manudlis kezelése esetén merevnek, rugalmatlannak
tekinthetd, a valtoztatdsok hosszadalmasak és koriilményesek. Kulcskérdés a digitalis
eszk6zok hasznalata. [20.]

d, Atlathatésag hidnya

Ha a vallalat nem tudja az ellatasi-lanc rétegeit atlathatova tenni, akkor a termelési
kapacitasat nem tudja maximalisan atlatni, a varatlan helyzetek provokativ kezelése sok id6t

vesz igénybe. [20.]
e, Konszolidalt termelési kozpontok

A konszolidalt termelési kdozpontok problémdja a fiiggdség. Az ellatasi-lanc globalizacidja
soran kiilonb6z0 teriilet, régiok, orszdgcsoportok specializalodtak, termelési zondk alakultak

ki. Az egyes teriiletek kiesése, befolyasolja a teljes ellatasi lancot. [20.]
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2.2.1 COVID-19 koronavirusjarvany

Mira elmondhatd, hogy a vilag termelési €és ellatasi szempontjabol nélkiilozhetetlen
szereplévé nétte ki magat Dél-Kelet Azsia, de mindinkdbb Kina. A jarvany kitorésének
gdocpontja Vuhan, tartomanyi fovaros volt, amely az orszdg GDP-jének 4 szazalékaért felelds.
Az azonnali megel6z6 korlatozasok hatdsa rovid idon beliil a szomszédos tartomanyokra
tovabb terjedt, orszag szinten a nem létfontossagu gyarakat, ipari centrumokat,

l1étesitményeket lezartak, domino elvet kivaltva a komplex logisztikai rendszerekben. [21.]

A jarvany kitorésének pillanatdban, nem volt pontosan kiszdmithato az ellatdsi-lancokra
gyakorolt hat4sa, annak idGtartama, de az sejthetd volt, sok szektorban lesznek fennakadasok
— autoipar, gyogyszeripar. A jarvany Kinaban sulyosabban a szolgaltatési, nagykereskedelmi
€s gyartasi iparagakat érintette, a kinai beszallitok késése révén a hatas elérte a globalis

piacot, lanchatast eredményezve a fiiggdségi kapcsolatok mentén. [21.]

A teljes kereskedelmi aktivitds a régioban a lezarasokat kovetden 50-60 szazalékkal
csokkent, a nemzetkdzi cégekkel bonyolitott tranzakcidk szama szintén a felére csokkent.

[21.]

A teljes lezarast kovetden, a kinai gyaregységek fokozatosan igyekeztek kapacitasaikat, a
megrendeldik szamara, termékeik siirgdssége szerint allokdlni. Szallitményozas terén a
hajoztatéasi ée vasuti szallitmanyozas hattérbe keriilt, a priorizalt termékek kiszallitasa a 1égi
fuvarozas eszkozeivel tortént. A valsadg hatasait és kezelésének, megeldzésének modjait
sziikséges volt elemezni, a bevalt régdta hasznalt gyakorlatokat feliilvizsgalni, a rugalmassag
¢s digitalis képesség fejlesztését 1) kontdsbe bujtatni. Az automatizalasi igény megerdsodott.

[21.]

A jarvany felnyitotta a piaci szereplOk szemét, hogy a beszerzési, készletezési haldzatokat
nélkiilézhetetlen Gjragondolni, nem tervezhetd a jovoben a vallalatok és gazdasagi szektor
résztvevdinél a készletszint minimumra, sziikséges biztonsagi tartalék felallitdsa. A
készletezési célokon tll a beszerzési forrasok diverzifikalasa is javallott. Az ellatasi lancok
roviditése €s regionalizaldsa is varhatoé az elkovetkezendd években, a vilag vallalatai az
alacsony eldallitasi koltség okan beszerzési portfoliojuk jelentds szazalékat rendelkezésre

bocsatjak, ki van szolgaltatva Dél-Kelet Azsianak és Kinanak. [21.]
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2.2.2 Orosz-ukran haboru

Az orosz-ukran haboru jelenleg is folyamatban 1évé fegyveres 0sszecsapas Oroszorszag €s
Ukrajna kozott. A habort a kozmédidban gyakran elhangzottakkal ellentétben, mar 2014
februarjaban szarnyat bontogatta az Euromajdan-forradalmat kdvetden, a szerepldk tekintete
a Krim és Donbasz helyzetére koncentralodott. A konfliktus kezdeti nyolc évében a Krim
orosz annektalasa (2014) és a donbaszi-hdboru (2014-t6l napjainkig) az ukréan és orosz
szeparatistak, a haditengerészeti erdk, kiberhadviselési felek kozotti fesziiltség volt. A
konfliktus Oroszorszag részérdl 2022. februar 24-¢én inditott teljeskorii invazioval élesedett.

[22.]

A jelenleg is dulé haborti az elmult évek lefolydsa alatt az energiadrakban és annak
ellatasban, a kereskedelemben és a pénziigyi szektorban érezteti hatasat. Azon orszagok,
melyek a legmarkansabb szankciokat igyekeznek eszk6zdlni Oroszorszaghal szemben (USA,
Egyesiilt Kiralysag, Japan, Svéjc) az orszdg kereskedelmi tobbletének 60 széazalékat
meghalado mértékét adtak. [22.]

Oroszorszag nehezen tudnd exportjat Kina fel¢ inditani, hiszen {6 export termékiik az olaj és
foldgaz, melyeknek redirektalasa még nem rendelkezik a megfeleld technikai feltételekkel a
két orszag kozott, azonban mindketten hajlanak ezen felvetés jovobeni megvaldsitasa felé.
Az elmult években tapasztalhatd volt, hogy egyes kormanyoknak az energiafelhasznalast
korlatozni kellett, melynek eredményeképpen a gazdasagi teljesitményiik is megtorpant,
rosszabb esetben visszaesett. Alternativ beszerzési lehetdségek utan torténd kutatds ezen
valsdghelyzetben is fennalt, azonban az Amerikai Egyesiilt Allamoktol feltételesen
vasarolhatd foldgaz és kodolaj bekeriilési értéke és szallitasi koltsége az eurdpai allamok
szamara szintén kiugréan magas volt. Az orosz és ukran forrasbol szarmazo6 alapanyagok,

termékek vilagpiaci ara drasztikusan megugrott. [22.]

A fuvarozésban és szallitmanyozasban a haborus helyzet kovetkeztében az orszagok tertiletei
felett a nemzetkozi légi kozlekedés ledllt, az Europat Kinaval 0sszekotd orosz-kinai

vasutvonal haszndlati értékét vesztette az eurdpai ember szamara. [22.]

2.2.3 Szuezi-csatorna jelentOsége, a voros-tengeri haboru és az Ever Green esete

A Szuezi-csatornat Eurdpa kapujaként is szoktdk emlegetni, a vildg legjelentésebb
mesterséges csatornainak egyike mely a Foldkozi-tengert a Vords-tengerrel, az Eurdpai

hajozast az Azsiaival koti Ossze 193 kilométer hosszan, rajta halad 4t a tengeri
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vilagkereskedelem 12 sz4zaléka. Az Eurdpaba torténd hajoztatds Afrika megkeriilésével

25.000 kilométeres keriil6utat jelentene. [23.]

A keresztbe fordult Ever Green

2021. marcius 23-an egy erés homokviharban a megengedett sebességhatart tullépve kelt at
a Szuezi-csatornan, melynek eredményeképpen a csatornan keresztbefordult, a Golden
osztalyu konténerhajo, az Ever Green. A 400 méter hosszi, 18.300 konténert szallitd
teherhajo kozel 6 teljes napig gatolta az atkelést a csatornan, feltorlaszolva az éatkelendd
forgalmat, kozel 400 hajo torlddott fel a blokad ideje alatt. Ezen idészak alatt a fennakadas,
10 milliard dollaros kiesést okozott a vildggazdasadgban, a soron kévetkezd hetekben az

europai kikotékben, tovabbi elére nem lathato talterheltség alakult ki. [23.]

A kialakult helyzet és okozott valsag rdmutatott a résztvevOk és érintettek szemében a
logisztika sebezhetdségére, melynek eredményeként a Szuezi-csatorna Hatosag (SCA) 2021
nyaran bejelentette a csatorna kiszélesitésére és mélyitésére iranyulo projektet, mely tovabbi
hat hajoval ndvelheti a kapacitast, mely 2023 nyaran be is fejezédhetett. A 1étrejott projekt

30 szazalékkal noveli a csatorna hajosforgalmat. [23.]

Az SCA els6 korosen 916 millio dollar kartéritést kovetelt a hajo japan tulajdonosaitol,

melyet 550 milli6 dollarra redukaltak. [23.]

A vOros-tengeri habora

2023 decemberében az Izrael-Hamdasz haborat (2023. oktober 17. — napjainkig) tdmogato
jemeni huszik elkezdik sorra tdmadni az Izrael felé tarto kereskedelmi hajokat, nem térédve
azzal, hogy kapcsolatban allnak-e Izraellel. A vilagkereskedelem 10 szazalékat lebonyolitd
Szuezi-csatornan athaladni kivano hajoknak, a hajostarsasagok egységes kommunikacioja
értelmében a Joreménységfokat megkeriilve kivannak Eurdpa vizeire evezni. A dontés

értelmében a szallitmanyok két-haromhetes csuszasokkal érhetnek a desztindciokra. [24.]

Az Egyesiilt-Allamok vezetésével munkacsoport alakult a kialakult és jelenleg is tart6
valsaghelyzet megoldasara, mellyel igyekeznek biztositani a szabad athaladast, a régios
biztonsagot és a fejlédést erdsiteni. A kezdeményezéshez Franciaorszag, az Egyesiilt-

Kiralysag, Olaszorszag, Kanada és Norvégia is csatlakozott. [24.]

A kialakult helyzetnek koszonhetdéen a vilaghatdsokra rendkiviil érzékeny olajarakban
jelentds ingadozdsok mutatkoztak, azonban a tranziton szerepld termékek ardban is

emelkedés varhat6 a végfelhasznalok szemében. A VoOrds-tenger az energiadramlas

17



szempontjabol kulcsfontossagh helyszin, a vilag kdolajanak és cseppfolydsitott foldgazanak

10 szazaléka kel at itt. [24.]

2.2.4 Trump adminisztracio részérél kialakitott kereskedelmi habort valsaghelyzete

A kereskedelmi haboru jelentését tekintvén két orszag kozott fellépd konfliktus, melyben a
szembenallo felek gazdasagi korlatozasokkal, akar importvamok emelésével 1épnek fel
egymas ellen. A kialakul6 szembenallas oka, hogy az egyik fél hatarozott meglatasa szerint
a versenytars altal folytatott kereskedelem tisztességtelen, s minduntalan igyekeznek
rendelkezésre all6 eszkozeikkel elérni, hogy a masik érintett orszagbodl, partnertdl importalt

termékek kedvezdségét rombolni a hazai fogyasztok korében. [25.]

A kereskedelmi héborik korében gondolkodok fejében a fennalld eszkozok haszndlata
pozitiv hatdsként predesztinalja a hazai vallalatok tisztességes versenyét, novelik a hazai
termékek iranti keresletet, s lehetdvé teszik szamos Gj munkahely létrejottét. Allaspontjuk
szerint alkalmazésa és 1étjogosultsaganak kulcsa, hogy ezen az egyetlen hatékony rendje és
modja, hogy felvegyék a kesztylit egy tisztességtelen és etikatlan kereskedelmi gyakorlatot
folytat6 orszaggal. [25.]

A kialakul¢ fesziiltség a két fél kozott kétségteleniil art a fogyasztoknak, hosszitavon lassitja
a gazdasagi novekedést, illetve negativ hatdsokat gyakorol a nemzetkozi ligyekre, gatolja a
kiilonboz6 kultirdk szines keveredését. Az egyes ipardgi szankciok domind modjara hivjak
a szembenallo feleket tovabbi kiterjesztésre, mas iparagak bevonasat a hadszintérre, terjedése

sporaszeriien, rohamosan eszkalalodhat. [25.]

2025 aprilisanak els6 hetében a Donald Trump vezette masodik adminisztracid
biintetévamok bevezetésérdl dontott, mely az Osszes kereskedelmi partnert érintette, ki az
Amerikai Egyesiilt Allamokba szeretne importalni. Kinat faj6é csapasként érte, hogy az
Amerikaba exportalt termékeiknek tulnyomo részét mar 54%-os vam terheli, melyre
valaszként a Xi Jinping elndk vezetésével az ottani kormany is ellenintézkedéseket vezetett
be, melynek értelmében a szembendlld orszdgbol érkezd termékekre 34%-os tarifét
hataroztak meg, betiltottdk hét ritkafoldfém exportjat, melyek nélkiilozhetetlenek egyes
gyartasi folyamatokhoz az amerikai vallalatok szdmara is, illetve a kritikus nyersanyagok

piacat is korlatozasokkal illették. [25.]
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Kina a rendelkezésére allo kritikus alapanyagokat és ritkafoldfémeket mar kordbban is
hasznalta politikai célokra, a ritkafoldfémek exportjat 2010-ben letiltotta Japan felé a tengeri

tertileti vita idején (kinai haladszhajo litkdzése egy japan jarorrel). [25.]

A ritkafoldfémek csoportjdba 15 lantanida, illetve tovabbi két elem, az ittrium és a szkandium
tartozik. A 17 ritkafoldfém a 160 kiilonféle dsvanybol nyerhetd ki, azonban banyaszati
szempontbol megfeleld koncentracio mellett 4 dsvanyban taldlhatéak meg. Hasznalatuk
szertedgazd, legmeghatarozobb piacuk az akkumulator- és acélgyartas, a neodimium maga
egyszerliségében a magnesgyartasban. Az egységnyi termékre vonatkoztatott felhasznalasuk
alacsony, azonban szerepiik elengedhetetlen, nem helyettesithetd. Banyaszatuk és termelésiik
kornyezetvédelmi megkozelitésben rendkiviil aggalyos, Kina a banyaszat 60%-4at, illetve a
ritkafoldfém  feldolgozasanak 90%-at tartja sajat kézben. A  ritkafoldfémek
dontésének kimenetele az id6tartam Kkitoltését kovetden nemleges is lehet. A
dokumentécioban feltliintetendd, hogy a felhasznalandd elemet tartalmazd termék,

nyersanyag nem hadészati célbol torténik. [25.]

A kritikus alapanyagok koziil a réz, a litium, a nikkel, az aluminium és a kobalt, melyek az
egyes orszdgok iparanak ¢és termelésének elengedhetetlen nyersanyagai, melyek

feldolgozasanak is dontd tobbsége Kina kezében van. [25.]

Kina ritkafoldfémek feletti hatalma okdn a vilag autdogyartoi a vészharang kongatasa felé
fordultak, az egyes német automarkék termelési sziinetekrél kommunikaltak fogyasztoik
szdmara. Az azsiai orszag befolyasa egyértelmiien elgondolkodtatta a Nyugatot, illetve az
Amerikai Egyesiilt Allamokat egy, a legfontosabb alapanyagokon nyugvo, sajat ellatasi lanc
felallitasarol. [25.]
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3. Sajat vizsgalat
3.1 Beszerzés megvalosulasa

Autoipari gyarté tevékenységet folytatdo vallalat révén mindennapi tevékenységiink a
beszerzési-, raktarozasi-, termelési-, kiszallitasi- és értékesitési teriileten egyarant vevoi
igény alapu, hektikus. Jelenleg Eurdpaban autohangszord gyartassal foglalkozo -
munkahelyemen til - egyetlen versenytars van jelen az Alpine cégcsoport személyében. Az
europai értékesitési piac ezen két vallalat képében teljes egészében fedett francia, illetve

magyarorszagi lokacio révén.

Cégcsoportunk jelenleg 1.100 darab készterméket forgalmaz, melynek BOM szerinti
felépités tekintetében rendkiviil magas az atfedési ardnya, beszallitoink szdma ezen
alapanyagokra, komponensekre 680 db. Csomagoloanyagaink, illetve a froccsontott
termékek beszallitasi tevékenység kétharmad aranyban magyarorszagi, egyharmad aranyban
europai beszallitoknak keriil kiszervezésre, mig a tovabbi kabelek, ragasztok, magnesek

beszerzése 578 beszallito altal vilagtendenciat kovetve Tavol-Keletrdl torténik.

Szervezetiink felépitését tekintve a termeléstervezoi tevékenység két csoportra bonthato, egy
5 f6s tarsasag foglalkozik az aktudlis naptol szamitott 2 héten beliili gyartasi tervek vevoi
igények, illetve visszaigazolt alapanyagbeérkezések szerinti SAP alapu finomhangolasaért
(Rovidtavu tervezes), illetve egy 4 fOs tarsasag a két héten tuli teljes €letcikluson atoleld
tervek litemezéséért (Kozeép- €s Hosszutavu tervezés). A tervezési tevekenység, illetve MRP
futtatds a beszallitok felé napi szintli, a ciklusok vizsgalati és tlitemezési fazisai
alapanyagfinom iitemezése a vevOk altali szerzédésekbe foglalt maximalis gyartdsori
kapacitds mellett torténik a vallalat iranyitasi rendszerben. A gyartoésori csoportvezetok,
illetve a rovidtavu tervezdcsapat kozotti zavartalan kommunikaciot egy kozos Alert rendszer
biztositja, mely felelds az SAP rendszerben gyartasi megrendelések darabszdmi és napi
pontositas mellett torténd, az elmult 10 gyartds legrosszabb hatékonysagat alkalmazd
gyartasindulas {itemezésében. Alerti frissités sordn egy 20 karakterbdl allo, Logisztikai
Kiszéllitasi-, Mérnoki-, Mindségi-, Pénziigyi Osztaly esetleges restrikcioi szerinti komment,
kérés a Logisztikai Osztaly részérdl tarsithatd. Adatbazisunk az elmult 1 év 6ramii pontos

gyartasi eredményeit, hatékonysagat, kezdeti és végezeti idépontjat rogziti.
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Terulet/ Cella: Cell 1-5,7,9 - Cell 01

Gyartott 2025-06-18 E-| -Tol 2025-06 - 25 B-| -lg

Gyartasi 6 sk onysa SAP-ban Gyartasi id§
(Auftrag) Cikkszam Gyartas kezdete Gyartas vége Tervezett (perc) Y599 Eigrés Gyartott (j6) ¥ Hatékonysag
(Tervezatt) (Tervezett) lejelentett (perc)
100576854 _|_9942012401A_| 20250617 19.05 | 2025.06.18 06 45 nm-n- 8312 |
100576861 9946032001C | 2025-06-18 06:45 | 2025-06-18 09:00 90,00 0 135 58,18
100576874 9950007701A | 2025-06-18 09:00 | 2025-06-18 10:10 24 44 50,00 0 24 0 70 31,17
100576875 9950007801A | 2025-06-18 10:10 | 2025-06-18 11:20 48 70 50,00 0 48 0 70 49,87
— Hatékonysdg (%): 90 wﬁ| | = | | B | rx o
2y @ Miszakonként elvrt darabszam: & J_> o Q - s
a Gyartas kezdete Gyartas vége Halekonysag
Prioritas (Auftrag) Cikkszam Darabszam| Maradt Nap (Tervezett) (Tervezett) Megjegyzés Rakdr megjegyzése
300014068 9942016001A 2025-06-23 14:00 | 2025-06-23 15:22 LR T E0TR konyv.2742010001B SQA
QVe mintaépités
1 100576889 9958001801A 2025-06-23 15:22 | 2025-06-23 19:03 06/23 konyv.
2 100576857 9942012401A 240 H K 2025-06-23 19:03 | 2025-06-24 06:16 06/23 konyv.
3 100576888 9958001801A 192 192 K 2025-06-24 06:16  2025-06-24 08:32 90 06/23 - FLC van 795802;[?;:;:/; <D
7936000901A L3 06.24
4 100578618 9936000901B 396 396 K 2025-06-24 08:32  2025-06-24 13:12 90 06/24 9100279002A -12db
2736000401C -396db
Konyvelve
5 100578621 9936002801A 140 140 K 2025-06-24 13:12 | 2025-06-24 16:15 70 06/24 Kényvelve
6 100578638 9946032001C 88 88 K 2025-06-24 16:15 | 2025-06-24 17:51 90 06/24
7 100577945 9946034101A 90 90 K 2025-06-24 17:51 | 2025-06-24 19:29 90 06/24
8 100578694 9950007701A 30 30 K 2025-06-24 19:29 | 2025-06-24 20:23 50 06/24 - tort paletta feltoltés
2750005707A 240db
9 100576887 9950008901A 420 420 K-Sze 2025-06-24 20:23  2025-06-25 11:28 90 06/24 52556n 6600044907C
52550n!!

1. abra — Gyartoteriileti Cell 01 teriilet az Alertben

Napi egyszeri, litemezett online meeting keretei beliil a diszponens, illetve tervezd csapat
korében az el6z6 napi MRP futtatas, illetve beszallitoi késés, vevoi emelés keriil felkovetésre.
A nyomonkdvetési tevékenység makrd futtatdsat kovetden SAP adathalmazzal dolgozé
Excel alapon napi pontossagu — 21 napos idéhorizonton beliili, alapanyagonkénti feleldsok
ellendrzési feladata napi szinten esedékes az érkezendd szallitméany egyedi azonositojanak,
trackingjének, VEN szdmanak feltiintetésével. Eme megbeszélés korében nyilik lehetdség a
szilk keresztmetszetek feltardsara, fontos akciok meghozatalara a fuvarozo, égetdbb
probléma esetén a beszallito irdnyaba, sorallas megeldzésére hazon beliil, rosszabb esetben a
vevd oldalan. Beszerz6i tevékenységi kor a 21 napos id6horizonton tulott érkezd
szallitmanyok esetében, egy az adott héten csiitortokon, megel6z6 metddust kdvetvén Excel
alapon makrd segitségével lefuttatott shortage lista kitoltése feltiintetvén az esetleges

korrekcids akcidkat, megel6zo tevékenységeket, lehetoségeket.

Beszerzési és értékesitési tevékenységiink egyarant SAP alapl, azonban megrendelések
érkezhetnek vevdink irdnyabol PDF, Word, Excel formatumban, melyek manualisan
keriilnek rogzitésre a rendszerben a Customer Support csapat altal. Beszallitoink szamlaikat,
fuvarleveleiket egy kozos online felilletre kotelesek feltdlteni, igazolva feladasi

kotelezettségiik teljesitését.

Az ellatasi lanc 6 szereplés modelljében a vizsgalt vallalat hatodrangli szerepld. A vevoi

igényeket, megrendelések volumenét a végfelhasznalok, fogyasztok diktaljak, mely
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informacidaramlas lépcsdzetesen halad végig a kiskereskedok —nagykereskedok — OEM

autogyarak — akusztikai gyaregység skalajan.

Az informacidaramlés a Sales és Sales Controlling csapat kozremiikodésével feliilirhato,
pontosabb informécio esetében a latott eldrejelzések Sales Forecastok segitségével
korrigadlhatd, = megndvelhetd.  Igénybeérkezéstol  kalkuldlva a  tervezdcsapat
kozremukodésével késztermék szinten az SAP rendszer automatikusan alapanyagfinoman
beszallitd relevansan megrendelést kiild a beszallitok szamara elére meghatarozott

készlettartasi szint szem elott tartasaval.

Az ellatdsi lanc minden szerepldje eldre meghatdrozott paritdsok mellett szallitdsi
tevékenységet végeztet az eldirt tenderek alapjan megnyerd fuvarozo altal. A megrendelt
volumenek minden szerepld altal biztonsagi készlettel egyarant szdmolnak, ezéltal

kikiiszobolve az ellatasi lancban mutatkozd jovObeni lehetséges veszélyhelyzeti potencialt.

A gyartasig, illetve értékesitésig terjedd idészakig a szereplOk raktarozasi tevékenységet

folytatnak.

A korabbiakban, az ellatasi lancban torténd poziciondldst és tevékenység sort egy sajat

készitésli 4bran kivanom vizualisan szemléltetni:

Vizsgalt Vallalat
Igényfelvétel

4 Beszallitok

Vizsgalt Vallalat
Termelés ﬂ

v
OEM Autogyarak

Termelés

« Jelmagyaradzat:

ﬂ ﬁ Raktarozasi tevékenység

— " Megrendelés véglegesitése és leadasa
""""" Megrendelések volumenének adatalapu elemzése
———  Szallitasi tevékenység

— Igényleadas és varhato volumenek tovabbitasa Vevék, fogyasztok

2. abra — Ellatasi lancban torténd pozicionalas (sajat készités)

Az anyagbeérkezési és kiszallitasi oldalon egyarant a FIFO raktarozasi elvet alkalmazza
cégcsoportunk. Mozaikszo kifejezése magéaban sejteti a politikai jelentést, ,,first in, first out”
gondolkodas és vezetési mod szerint az legkorabbi beérkezd, legkorabbi datumra sarzsolt
gyartasi batch az els6, vevoi kiszallitasra, szallitolevélhez allokdlandd volumen. A folyamat
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gyakorlati megvalosuldhoz ¢s fenntartdsahoz flexibilis, magasraktari rendszer fennallasa
szlikséges, hogy minduntalan a ,,legiddsebb” alapanyag, komponens keriilhessen a gyartasba,

s majdani kiszallitasra.

Vevldink felé altalanossagban kommunikalt késztermék lead time 14 hét, melynek
kalkulacioja 12 hét hajoztatasbol, illetve 1 hét gyartasi és 1 hét Osszekészitési, kiszallitasi
tevékenységbol tevodik Ossze. Cégcsoportunk tavol-keleti komponenseit, alapanyagait
hajoztatassal érkezteti Eurdpaba, lerakodasi helyszine Hamburg vagy Koper. A kikotobol
szilkség esetén direkt autdéval az adott alapanyag gyorsitott iitemben raktarozési
helysziniinkre érhet, azonban a kikotdkbol az esetek tobbségében vasuton érkeznek
Magyarorszagra megrendeléseink. Hosszll éveken 4t preferalt szallitmanyozasi eszkdzként
tekintettiink a tdvol-keleti beszallitoknal a vasuti utvonalra, hiszen a hajoztatassal szemben
sokkal megbizhatobb, kevesebb kornyezeti tényezotol fliggd, a kozelebbi hataridoket
minduntalan teljesiteni tudo és képes eszkoz. A jelenleg is folyamatban 1évé fegyveres
Osszecsapas Oroszorszag és Ukrajna kozott a vasutaztatast ellehetetlenitette, az Eurdpat
Kinaval 0sszekotd orosz-kinai vasutvonal hasznalati értékét vesztette az eurdpai

gyartoegységek szamara.

Az é&zsiai orszdgokbol érkezd termékek, alapanyagok szallitasa lekorlatozodott 1égi és tengeri

utvonalra a vasuti szallitmanyozas megsziinésével.

3.2 ErtéKesitési csatorna jellemzése

Jelenleg az akusztikai gyaregységiink kozel 1.100 készterméket gyart €s forgalmaz 65%-ban

europai, 15%-ban azsiai, 15%-ban amerikai €s 5%-ban afrikai piacra.

crer

Support-os munkavallalo (tovabbiakban CS) képviseli az autogyarak érdekeit, kezeli
megrendeléseiket, illetve napi szinten tartja veliik a kapcsolatot a potencialis veszélyek

feltérképezésére, megoldasara.

A vevokor 80%-a jelenleg SAP alapti EDI kapcsolatot 1étesitett gyaregységiinkkel, melynek
keretében legalabb heti egyszeri frissitéssel koteles megrendeléshalmazat feliilirni,
ellendrizni. A kiild6tt iDoc-ok a rendszerben fent akadhatnak hibaok okén, melynek naponta

torténod kezelése és beengedése a CS feladata.

A megrendelések formaja rendkiviil sokszinli, mint a fentiekben ismertetésre keriilt

igénybeérkezés torténhet EDI-on, PDF, Word és Excel formatumban egyarant a relevans
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Purchase Order szdm, cikkszdmhelyes mennyiség (MOQ) feltiintetésével. Megrendelések
tekintetében megkiilonboztetiink egyedi megrendelést, ismérve, hogy bekiildést kovetden az
adott hatarnapig koteles a kért mennyiséget teljesiteni, tovabbi megrendelést, eldrejelzést
nem tartalmaz. Erkezhet JIT (Just in time) megrendelés, mely feliilirja a korabban bekiildott
hosszutavu elérejelzést elére vevo altal meghatarozott iddintervallumon, azonnali teljesités
koteles ezen megrendelés. Utolsd és egyben legrugalmasabb megrendelési forma csupan
,Forecast” alapu, kordbban hosszutavon biztositott eldrejelzés alapjan torténik a vevo altali

jelzésig, valtoztatasig.

Vevdi eldirasok szabalyozhatjak az értékesitési csatorna kereteit, egyes regulak megengedik
bizonyos lerakdkra torténd talszallitdst, mashol mindsitési lepontozassal, fuvarozo

tehergépének le nem rakodaséval, koltségvonzatokkal jar.

Vevoi portalokon lehetdség nyilik a beszallitoi gyaregységeknek a vevdi gyartési
tevékenység nyomon kovetesére, napi szintli feldolgozésara, esetlegesen felmeriild kisebb
volumenti kiszallitds esetén vevd oldali hatasok leszimulalasara, mely elézetes informalast
nem kovetel az érintett fél szamara amennyiben érintettség, anyaghiany a gyartésorukon nem
mutatkozik. A Customer Support-os kolléga koteles meggy6zddni a megkiildott igények
helyességérol, tobb vevd is lehetdséget biztosit online feliiletein az aktivan latott igények

visszaigazolasara.

Ertékesitési folyamat a CS Team altal torténik, napi tevékenységi kore a korabban megkapott
vevOi  megrendelésekhez a  késztermék  SAP, rendszer szinti  allokélasa.
Informacidfolyamként koteles a kért, kiszallittatni kivant termék szallitolevel szamat/ait a
Kiszallitasi koordinatorok felé tovabbitani, a kért kiérkezési datummal. A raktari szint

Osszekészitési folyamat, illetve a fuvarszervezés koordinatori hataskorbe tartozik.

A Customer Support és Kozép-, Hosszutdv tervezOk szédmdara havi egyszeri CBU
megbesz€lés ilitemezett a felelds Sales személyével vevdcsoportonként, hol ismertetésre keriil
a vevo oldali valtozo szemléletmod, igényvaltozasi tendencia, varhato jovobeni megoldando
kérdések, esetleges vevdi ledllasok, autd platformokon esedékes ingadozasok, aktudlis
alapanyagkérdések, felmeriild extra koltségek, aktualis vilagpiaci események, minden olyas

tevékenység mely kihatassal lehet az ellatasi lanc barmely szerepldjére.

A havi, vallalat berkein beliil el6terjesztett témak valasztott oldali szerepvallaldsa havi
egyszeri €rintett vevovel iitemezett online megbesz¢lés keretében ismertetésre kertil, ahol a

sziikséges lehetdségeket, megoldasokat ismertetjiik, azonban a végsd vevd altali dontést nem
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hozhatja meg. A tiszta, egyenes vevd irdnyl kommunikéci6é vallalatunk legteljesebb
mikddésének kulcsa. Filozofiank szerint, ha a legaprobb részletig ismertetve és kielemezett
problémaval, lehetdségekkel €s kész megoldasokkal allunk vevéink felé, akkor gyors,
egyértelmili, befogadd és kooperativ, kozos érdekeket szem eldtt tartd partnerekkel

dolgozhatunk egyiitt.

3.3 Beszerzést és értékesitést tamogato informacios rendszerek

A beszerzési és értékesitési tevékenység a cégesoport berkein beliil SAP alapt. De valdjaban
mi is az SAP? A rendszer egy integralt vallalatiranyitasi szoftvercsomag, mely a vallalatok
iizleti folyamatait kezeli, hatékonnyd téve az adatfeldolgozast, gyorsitva az
informacidaramlast. Az adatok taroldsa osztalyonként, agazatonként eltéré kozponti
adatbazisban  torténik, melyekhez vezetdi alkalmazottjai szadmara érintettség
eseténkeresztlegesen is hozzaférést kérhet. A szoftvercsomagot kiilonb6zd programokbol
lehetséges Osszeallitani, fliggben az adott teriilet tevékenységétdl, mely a cégvezetd

jovahagyasaval keriil kivalasztasra.

A CRM rendszer kifejezetten az iigyfélkapcsolatokért felelds, a meglévd és potencialis
jovobeni tigyfeleket egyarant képes hatékonyan kezelni. Elénye, hogy ezek a rendszerek
kovetik az tizlet és az IT teriiletén folyamatosan megjelend Gjitasokat. A szolgaltato biztositja
a szoftverek frissitését, igy a cég lépést tarthat a fejlodéssel és elonyre tehet szert a piacon.

Vallalatonként eltéré munkafolyamatokat alkalmaznak, azonban a rendszer cégre szabhato.

Vannak emellett készen kaphato, tigynevezett ,,dobozos megoldasok™ is. Ilyen példaul az
SAP Business One. Ez a csomag altalaban megfeleléen képes kiszolgalni a legtobb vallalat
igényeit, ezért is kaphato ,,kész csomagként”. Az SAP masik ilyen terméke az SAP R/3, ami

pedig kifejezetten a nagyvallalatok szamara ajanlott iizleti szoftver.

Az SAP rendszer 4 {6 teriileten alkalmazhat6. A pénziigyi szoftver altal tranzakcidink
felkovethetdek, a konyvelési és szamlazasi tevékenységek elvégezhetdek, archivalhatoak.
Logisztikai oldalrdl tekintve az eszkozre a készletkezelési tevékenység, nyilvantartasi
folyamatok, beszerzés és értékesitési hatékonyabbd, gyorsabba valik. A rendszernek van egy
emberi eréforrasért felelds szoftvere, mely lehetdveé teszi a munkavallalok nyilvantartasat,
illetve az esetlegesen jovoébeni felmeriild nyitott poziciok tervezését, kezelését. A CRM
rendszer az ligyféladatok vald kezeléséért, illetve a kapcsolattartasért felelds funkcidt
biztosit, illetve opciot kinal aktualis ligyfelek megtartasara, illetve potencidlis 1) belépdk

szerzésére.
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Partnerek, beszallitok szamara lehetdség nyilik vevdi oldalon webes portalok elérésére,

melyet megkdvetelnek egyes dokumentaciok feltoltésére, hirfolyam megosztasara.

Kommunikaci6 terén fontos atadott informacioként szokott szolgélni az egyes gyaregységek
gyartasi tevékenységeinek, miiszakszamainak, gyartott modellek volumenének valtoztatasa,
elézetes informacidja. Ezen informdciok segitségével beszallitdéi oldalon a termékek
gyartosori Osszetételének, litemezésnek prioritasa valtoztathatd ezaltal szabad kapacitést
biztositva az értékesitd gyar szdmadra, hiszen az aktiv igényként vizionalt megrendelés

torlése, eltolasa még SAP szinten nem torténhetett meg kommunikélo oldalon.

Vevoi eldiras tekintetében az értesitési, ASN kiildési folyamat eltérd, EDI kapcsolattal
rendelkezd partner esetén SAP alapu ASN kiildés kotelezd, formanyomtatvanyt kiildé vevok
esetén mindez csupan vevdi portdlon, illetve elektronikus levelezés keretében a kijelolt
személy szdmara tracking szam megadasaval lehetséges. A feladd gyaregység paritastol
fliggetleniil koteles a webes feliileten a vevd szdmara a kidllitott szdmlat, szallitolevelet

biztositani és feltolteni.

Minden vevOcsoport Portal feliiletén megtalalhaté egy adott honapra vonatkozd és
korlatozott beszallitoi értékelés, egy kordbbi pénziigyi elszamoldsok, karesemények utani
koltségvonzatokra iranyulo6 ,,Cost” pontszam, mindségiigyi problémabol adodo és képzett
»Quality” pontszam, illetve egy az adott honap megrendeléseinek iddben ¢és kért

mennyiségben torténd érkeztetésére iranyulo logisztikai értékelés ,,.Delivery” mindsités alatt.

A pontszamok 100-as értékrendszerben kalkuléltak, az 0Osszesitd ,,Overall” koradbban
ismertetett harom érékrend atlagolt értéke képezi a beszallitoé adott havi mindsitését. 0-70-ig
terjedd skalan mozgd mindség nem elfogadhato (piros), akcid megadasa sziikséges a fejlodeés,
esetleges problémak kikiiszobolésére, a 70-85-ig terjedd skala az elfogadhatod (sarga),
azonban javitando kategoéria, mig a 85-100-ig terjedd tartomdnyban kiemelkedd (zold) az
adott értékesitd gyaregység. A beszallitok hozzaférést, csakis a sajat vallalatukra relevans
informaciokhoz kapnak, mas beszallito felé torténd informacidaramlast nem lathatjak. Vevoi
Portalokon az érintett felek informacidhoz juthatnak az egyes jovobeni projektek
érintettségérol, elnyerésérdl, felfutasi tervérdl, illetve a termékek ¢életciklusanak
hatarnapjarol. A termékek kifuttatasa félévvel az esedékes hatarnaptol megtorténik, melynek
potencidlis obszolens elemzését és veszEélyét a beszallitdé koteles a vevd felé egy
vevospecifikusan eldirt formanyomtatvany keretében tovabbitani, havi rendszerességgel

frissitett alapanyagszinten. Szervizkotelezettség a szériatermékek kifutdsa esetén
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szerzddésbe foglaltak szerint eltérd, a szervizvolument az adott kotelezettségi periodusra a
Sales feleldssége megadni a korabban értékesitett volumen figyelembevételével. Az

obszolens elemzés euro alapu értékébe ezen volumen kalkulalando.

3.4 Stellantis-csoport

A 2019-es évtol kezdodden beszédtéma volt a Fiat Chrysler Automobile és a PSA Group
nagy volument egyesiilése, azonban a Covid 19 vilagjarvany ezen terviiket leallitotta. A két
csoport végiil 2021. januar 16-4n jelentette be a markak egyesiilését, valamint megalapitasra
keriilt a Stellantis csoport. Az egyesiilés lehetoséget biztositott a markak szdmara alkatrész-,
nyersanyag- ¢s technoldgia megtakaritasra, melyek a vildgjarvany kovetkeztében mutatkozé

sulyos értékesitési hatdsokbol kiutat jelenthettek.

A Stellantis lett a vilag negyedik legnagyobb autogyartdja, forgalmazasa ala tartoznak a
kovetkezd automarkak: Chrysler, Jeep, Alfa Romeo, Fiat, RAM, Dodge, Lancia. Abarth,
Maserati, Peugeot, Opel, Citroen és a Vauxhall. Az FCA volt vezérigazgatoja, Mike Manley
a Stellantis-csoport észak-amerikai feladataiért, mig a korabban a PSA korébe tartozo Carlos
kovetden, a kordbban a Jeep globalis fondkeként tevékenykedd, olasz szarmazasi Antonio

Filosa kertilt kinevezésre 2025. junius 23-ai pozicid betdltési mandatummal.

A vilag a fenntarthatosadg novelése és a zold energiafelhasznalas felé torténd fordulasaval
parhuzamosan a Stellantis bejelentette, hogy az elektromos jarmiivekre kivan egy ambiciozus
tervvel koncentralni. Céljuk, hogy 2026 januarjara minden globdlis piacra bocsatott autd
mellé egy elektromos gépjarmiivet gyart. Fuzidjukkal igyekeztek a munkahelyek elvesztéseét,

a gyarak bezarasat és korabban csddkozeli helyzetet elkeriilni.

Az Europai Unid 2019-ben jovahagyott egy kozel 2,9 millidrd eurds allami tdmogatasi
programot a zold enregia globalis elmozditasa felé. Célja, az autdgyarak akkumuldtor
projektekben torténd segitése, melyek Eurdpat atvezethetik a meglijuld energiara valo attérés
Utjara, illetve 0sztondzni szerették volna a teriiletre érkez6 maganbefektetok szerepvallalasat.
Az EU arégio orszagaiban szigoru normakat vezetett be a szennyezettséggel és a szén-dioxid
kibocsatassal kapcsolatban. Megkottetett a Green Deal is, melynek keretein beliil 2030-ra
Eurépaban igyekeznek az 1990-es évek sordn érzékelt szén-dioxid kibocsatas mértékét 45%-
ra redukdlni. Az EU akkumulator projektje érinti a nyersanyagoktol kezdve, a tervezésen és

gyartdson at a hulladékkezelést és ujrahasznositast egyarant. Az allami tdmogatasok
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kedvezdségébdl adddodan a Stellantis-csoport igyekezett az évek soran felzarkozni a Tesla

mell¢, kiélezetté tenni a versenyt, azonban jelenleg még a sulycsoport nem azonos.

3.4.1 Stellantis-csoport a megjuld zo6ld uton — Fiat BEV 500

A Stellantis-csoport ambiciozus elektromos varosi autdpiacra torténd belépésének, s
meghodito céljaira tord elsé modelljének szant Fiat 500-asok 2022-es BEV modellje képezi
vizsgalatom elso targyat. Felépitését tekintvén a teljes projekt hangszord gyartasat elnyerte
vizsgalt vallalatom akusztikai gyaregysége 100%-os take-rate mellett. Forgalmazott
termékek korében a beépitési lista tartalmaz 2 db miszerfali 19 mm atmérdji tweetert, 2 db
eliils6 ajtopaneli 160 mm-es midwoofert, 2 db hatulsé ajtopaneli 130 mm-es midwoofert,
illetve 1 db 200 mm-es kdzponti subwoofert. Vizsgalatom sordn a pontos, Waterfall alapu
igényosszesitett kalkuldciom az autdkba egyszeresen épitett, programonkénti eltérd

subwooferek volumeneit kovetik.

Fiat BEV 500
Part #(FG) | Location on Vehicle|Usage
9905014801A|  A-Pillar (R/L) 2 |® @
9941051601A| Front Door (R/L) | 2 + -~ T
9935003801A| Rear Door (R/L) 2 @

9946033601A| Behind Rear Seat 1
3. abra - Fiat BEV 500 beépiilési listaja (sajat készités)

Forgalmazott termékek teljes kore az OEM gyar megrendelésébdl keriil kiszallitasi
allokaciora, az ellatasilancban Tier 1-es szerepld nem vesz részt. Szervizvolumenek havi
egyszeri kiszallitassal keriilnek teljesitésre MOPAR gyaregység részére. Megrendeléseik
tovabbitasahoz EDI kapcsolat 1étesitett, frissitési esedékesség heti egyszeri, melynek
részlikrdl kijeldlt rogzitett napja szerda. Megrendelési kivonatuk a beszallitoik szamdara

fenntartott portéalra az igényfrissités napjan viszonylati, ellenérzési alapként feltoltésre keriil.

A 2022 janudrjdban induld projekt eldre latott €s vizionalt szériagyartdsa ugyanazon év
harmadik negyedévének kezdetére keriilt kommunikalasra 22.000 darabos évi értékesitési
volumen mellett. A torindi lerako viselkedését ismervén minden naptari év augusztusaban
karbantartasi és sorfejlesztési okokbol kiadoan gyari leédllast hirdetnek, igények a Q3-as

1d6szakban a megel6z6 negyedévek viszonyaban rendkiviil alacsony.

Havi egyszeri konszenzus megbeszélés keretében lehetdség nyilik a gyaregység szamara a
felelos vallalaton beliili tizletk6toi (Sales) €s Demand Planner pozicidt betoltd személyekkel

az aktualis értékesitési volumeneket, vevoi oldalrol érkezd hirfolyamokat, jovObeni elnyert
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projekteket, elnyert lizleteket egyeztetni. Az 6sszegylijtott és az elézetesen kottetett irasbeli
¢s szobeli megallapoddsok értelmébe a Sales altal megadott informacidkat a Demand
Planning csapat tolti fel VSF (Virtual Sales Forecast) formajaban az SAP rendszerébe

korrekcios célzattal.

A 2022-es projektindulés tilzott varakozassal toltotte el a Sales csapatot, s az iizletpolitika
részeként torekvést mutattak a projektfelfutashoz sziikséges készletszintek biztonsagi
tartalékainak megteremtésére. A vevoi igények nagyobb robbanasaval az eldzetes
varakozasokkal szemben, mar 2022 utols6 negyedévében lehetett taldlkozni, s a projekt
sikerességének reményét keltden a soron kovetkezd két negyedév értékesitési volumenei
egymast kovetvén masfélszeresére ndtt. 2023 Q2-ben 10.000 autdnyi értékesitési volumen
4.000 darabbal feliilmulta a Sales altali varakozasokat, 2.000 darabbal az OEM autogyari
elorejelzéseket, melyet a 4. abran kivanok szemléltetni. 2023 6szén szdmos orszag, koztiik a
f6 piacot jelentd Olaszorszdg is gazdasagi korlatozdsokat vezetett be, melynek
eredményeképp a varhato értékesitési volumenek visszaestek, az elektromos autdzas jovoje
Eurdpdban megingott. A Fiat gyar esetében erdfeszitéseket tettek kooperacids
egylttmiikodésekre, mely akcido keretében Giorgio Armani nevével fémjelzett azonos
felszereltségi Fiat 500e Armani modellt is a piacra hoztdk — melynek kdszonhetden
negyedévi ciklus értékesitési volumenét sikeriilt 1.000 autédfelszereltségen tartani. 2024
nyaratol kezdddden a Stellantis-csoport felé torténd értékesitési darabszama a felére esett
vissza. Vev0i forecastok tekintetében szembetlind a 14 hetes lead-time-ot szem el6tt tartd
vevO elorejelzés (Customer FCST) és az aktiv vevdi igény (Customer EDI), mozgasuk
paralel, a bevezetett gazdasagi korlatozasok negyedévétdl a 14 héttel kordbban fémjelzett
igény bir tobbletértékkel. Uzletkdtdi viszonylatban az elérejelzési korrekcid a 2024-es évre
vonatkozdan bizakodasra, jovObeni projektre adhatott okot, azonban a sokszorozott
tobbletértek informacidja nem keriilt figyelembevételre. 2025-6s hivatalos informacid
tudataban, ugyanezen felszereltség mellett, a BEV500-as modell Mirafiori lerakoéjan

elektromos hajtasrol hibrid hajtasra valt.
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Fiat BEV 500

14000
12000
10000

8000

0
5
Z
6000
4000
2000
2022Q1 2022Q2 2022Q3 2022Q4 2023Q1 2023Q2 2023Q3 2023Q4 2024Q1 2024Q2 2024Q3  2024Q4
e Customer FCST 0 809 3726 4308 6576 8688 7956 4080 6468 3084 3048 1740
s Customer EDI 36 1821 624 5647 8340 10020 5988 2676 1284 1080 432 696
em—\/SF 1816 5605 4858 5441 6411 6056 4964 5659 9568 13063 11587 12431

e Customer FCST  emmmmmCustomer ED| s /SF

4. abra - Fiat BEV 500 igénydsszehasonlitasi 0sszesitd (sajat készités)

Vizsgalatom a késztermékek BOM lista alapjan torténd félkész- és késztermék szintek eldre
nem latott extra, valamint kies6 gyartasi volumenének és idejének meghatarozasaval kivan
pontos képet nyujtani a megrendeldi hektikussdg mivoltara. Késztermékeink esetében az
ajtobhangszorok gyartasi teriileteként HAWA megjeldlés kertilt, ezen tarsitas kereskedelmi
termékre hivatkozik, akusztikai telephelytink kinai testvérgyarunktol vasarolja meg, s majdan
forgalmazza. Késztermék szintek esetében a végleges Osszeszerelési munkalatok, illetve
atcsomagolasi tevékenységek a Cella, Line 3, Line 4 és Repack teriiletekre korlatozodik.
Félkész és komponens teriiletek szerte agazoak, alapanyagszintli 0sszeszerelési 1épések

zajlanak.

Elsd lépésként az elére nem latott, illetve csokkentett volumenil igény meghatdrozasa
szlikséges a 14 héttel korabbi, lépcsdzetesen haladd aktiv igények viszonydban, pozitiv
értékek esetében eldre nem latott készlethiany, negativ értékek esetében a vizsgalt 3 éves
horizonton obszolitkészlet keletkezik.

Z - Z = Darabszami dif ferencial [db]
aktiv vevdi igény 14 héttel korabbi vevéi elérejelzés

Az elmult 10 gyartasi hatékonysag figyelembevételével a legrosszabb produktiv
eredménybdl kalkulalt modositofaktor felhasznalasa sziikséges a késztermék eldre nem latott
vevoi igény gyartasi volumenének meghatarozasahoz, melynek negativitdsa a kiesd igények

gyartoteriileti kapacitasfoglalasat jelenti.
Darabszami dif ferencial » Hatékonysag * 100 = Sziikséges készterméki darabszam [db]
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A gyartosori kapacitasfoglalds idobeni értéke a sziikséges készterméki darabszdm és

egységnyi késztermékre esd gyartasi ido szorzata.

Sziikséges készterméki darabszam » Egységnyi gyartasi id6

= Gyartoésori kapacitasfoglalas [min]

1. tablazat — Fiat BEV 500 el6re nem tervezett igényosszesito (sajat készités)

Fiat BEV 500
Minden szinten el6re nem latott igény
El6re Sziikséges Késztermék El6re nem latott
Késztermék Félkész nem latott igény  [Gydrtoterilet|Hatékonysag késztermék gyartasi ideje gyartasi idé
(db) (db) (min) (min)
9946033601A [ -11739 Cells 9 0,87 -13493 0,97 -13088,31
2909002801A NEO 0,91 -12900 0,214 -2760,60
2946006201A -11739 SBA 0,64 -18342 0,182 -3338,28
7946033601A Line 4 0,8 -14674 0,17 -2494,54
9941051601A 1 2 -13866 Line 3 0,85 -16313 0,13 -2120,68
3905004801A 13866 COMP 1 13866 0,38 5269,08
2941010901A PENG 1 -13866 0,27 -3743,82
9905014801A X -13465 HAWA X X X X
9935003801A X -9288 HAWA X X X X

3.4.2 A benzin és dizelhajtas régi-0ij virdagzasa— Alfa Romeo Giulia és Stelvio

Az elmult években a média és kozosségi vilagaban kisebb hangsulyhoz jutd benzin- és
dizelhajtasu gépjarmiivek piaca, kdszonhetden az egyes orszdgokban mutatkozé mind
gazdasagi megszoritasok, mind a zo6ld utat mutatd elektromos hajtast jarmiivek uténi
tamogatasok alacsony mértékének koszonhetden régi, virdgzd szinében mutatkozik.
Tapasztalasok szerint az egyes autogyartok elektromos hajtas vilagadba torténd betorési
csalddas kovetkeztében tekintetiiket visszaforditottak a ,,megszokott régihez”, folyamatban
1év0 szériagyartdsaikat meghosszabbitottak, illetve intenzivebb fokuszt helyeztek az

0tvozott, hibrid hajtasrendszerre.

A Stellantis-csoport a korabban vizsgalt BEV 500-as modell 4ltal mutatott értékesitési hidnyt
az Alfa Romeo Giulia és Stelvio modellek 2018 o6ta zajlo szériagyartasat az elézetesen 2026.
masodik negyedévi kifuttatdsarol 2027. december 31-éig Kkiterjesztette. Az eldzetes
varakozasokkal szemben, az eurdpai piacra torténd értékesités a 2025-6s naptari €vig tartott
volna, s majdan fél éves horizonton tajvani piacot vették volna célba, a mdodosités értelmében

teljes szériagyartas eurdpai térségben keriilt értékesitésre.
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A Piedimonte-ban talalhatdé Cassino gyaregység helyezkedik el ezen modellek
ellatasilancaban az OEM szerepkorében, Tier 1-es beszallitdik, mind olaszorszagi lokacioval

rendelkeznek.
Alfa Romeo Stelvio és Giulia Tier 1-es beszallitoi:

- Brose Melfi

- Grupo Antolin Italia
- SAPA Arpaia

- IMR Industrialesud

Forgalmazott termékeink palettdja, illetve lokalisan beépiilési pozicidjuk, darabszamaik 7
késztermék esetében azonos — értékesitési portfolioban szerepel 2 db szélsémuszerfali 25
mm-es tweeter, 2 db 80 mm-es feliilsd ajtohangszord, ugyanazon 80 mm-es hangszorobal 1
db épiil a kdzépsd miiszarfalba, 2 — 2 db eliils6 €és hats6 ajtohangszoro, 2 db hatso iiléspaneli

25 mm-es tweeter, illetve a modellekben eltéré 1 — 1 db subwoofer.

Alfa Romeo Giulia Alfa Romeo Stelvio

Part # (FG) | Location on Vehicle [Usage| | | Part # (FG) | Location on Vehicle|Usage] | |
9907017109A IP(R/L) 2 || = «._ | |9907017109A P(R/L) 2 | '
9923022801A IP (Center) 1 1>(9923022801A IP (Center) 1
9941035601B| Front Door (R/L) 2 R j 9941035601B| Front Door (R/L) 2 # e 4
9923022801A| Front Door (R/L) 2 8 9923022801A| Front Door (R/L) 2 1

—— '-

9941035601B| Rear Door (R/L) 2 [] 9941035601B| Rear Door (R/L) 2 + ?
9907017107A| Rear Door (R/L) 2 9907017107A| Rear Door (R/L) 2
9923022801A Rear Deck 2 9923027301A Rear Deck 2 .
9957003001A Rear Deck 1 9948010801B Rear Deck 1

5. abra — Alfa Romeo Giulia és Stelvio beépiilési listaja (sajat készités)

Stellantis-csoport ezen két 2018 6ta futd modelljének értékesitési oldalon torténd kifutasi
varakozasa terén a vizsgalati id6horizonton erds, korrekcios tizletk6to1 gondolkodas (VSF) a
vilagpiac 2022-es évvégi, elektromos autdzasi jovOt predesztinalta. A vevoi forecastokat
szem elOtt tartva a valtozé keresleti értékeket a Giulia autdgyartasi modelljében 2024

januarjaig atlagolt 2.000, a Stelvio modell esetében 2.400 darabot vizionalt, azonban aktiv
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megrendeléseik a 2023-as év utolsé negyedévéig a 6. abran szemléltetett, kozel masfélszeres

értékén fixalodott.

Alfa Romeo Giulia

3500
3000
2500
£ 2000
3
Z
1500
1000
500
2022Q1 | 2022Q2 2022Q3 202204 2023Q1 202302  2023Q3  2023Q4 2024Q1 202402 2024Q3 202404
e Customer FCST 720 640 1520 1080 880 1440 2000 1880 800 1000 1280 1120
e Customer EDI 2307 2932 1599 1117 2288 2008 2616 880 1000 608 680 1248
—\/SF 825 724 550 568 1007 574 462 565 863 527 441 432
= Customer FCST === Customer ED| — ssm=m\/SF
Alfa Romeo Stelvio
4500
4000
3500
3000
2
qj 2500
2000
1500
1000
500
2022Q1  2022Q2 2022Q3 2022Q4 2023Q1 2023Q2 2023Q3 2023Q4 2024Q1 2024Q2 2024Q3 2024Q4
s Customer FCST 1560 1120 1860 1384 1464 1752 2440 1984 2184 1336 1208 904
e Customer EDI 3966 2888 2070 2216 2720 2016 3524 1488 1760 2064 1136 1264
—\/SF 1905 1511 1219 1365 1592 687 919 1126 1259 713 562 512

e Customer FCST  emmmmmCustomer ED| e \/SF

6. abra — Alfa Romeo Giulia és Stelvio igénydsszehasonlitasi 6sszesitd (sajat készités)

Az elére nem latott vevoi igények darabszdma egységen, a szem el6tt nem tartott és
hivatalosan kikommunikalt lead-time figyelmen kiviil hagyasabol adodoan készlethianyt

mutat, elére nem latott gyartas kapacitasi defficitet rogzit.
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2. tablazat — Alfa Romeo Giulia és Stelvio elére nem tervezett igény0sszesito (sajat készités)

Alfa Romeo Giulia & Stelvio
Minden szinten elére nem latott igény
El6re Sziikséges Késztermék El6re nem latott
Késztermék Félkész nem latott igény  [Gydrtoterilet|Hatékonysag késztermeék gyartasi ideje gyartasi idé
(db) (db) (min) (min)
9923022801A X 6040 Repack 1 6040 0,13 785,20
9907017109A X 12244 THB 0,85 14405 0,14 2016,66
99410356018 1 3 64801 Line 3 0,85 76236 0,13 9910,74
3907009501A SVCA 1 64801 0,37 23976,37
2907012801A 64801 NEO 1 64801 0,3 19440,30
99480108018 L 3 7816 Cells 1 0,6 13027 1,97 25662,53
3909005601A SVCA 0,7 11166 0,53 5917,83
2948004101A 7816 CONN 0,7 11166 0,44 4912,91
2909000901A NEO 0,7 11166 0,21 2344,80
9957003001A [ 4923 Line 4 0,7 7033 0,21 1476,90
3909004701A SVCA 0,8 6154 0,3 1846,13
2957000301A 4923 GSKT 0,6 8205 0,86 7056,30
2909000901A NEO 0,7 7033 0,21 1476,90

3.4.3. Az 6tvozo aranykozéputként latszo hibrid hajtas — Alfa Romeo Tonale

2021 januarjaban vallalatunk elnyerte a hibridhajtasi.  Alfa Romeo Tonale
hangszorogyartasanak beszallitoi iizletét, melynek teljes beépiilési portfolidja — kivétel a 200
mm-es subwoofer — azonos a Giulia és Stelvio modellek felépitési modelljével. A
pomigliano-i OEM gyar vonzasaval egyetlen Tier 1-es beszallitd, a Hi-Lex Chiavari keriilt

az ellatasilanc szerepldi korébe.

Alfa Romeo Tonale

Part # (FG) Location on Vehicle|Usage| | |
9907017109A IP(R/L) 2 f < - - |
9923022801A IP (Center) 1 1 .
99430151018 | Front Door (R/L) 2 , o
9923022801A| Front Door (R/L) 2 , P
9943015201A| Rear Door (R/L) 2 T | ITF
9907017107A Rear Door (R/L) 2
9923027301A Rear Deck 2 - @ o
9946033501A Rear Deck 1

7. abra— Fiat BEV 500 beépiilési listaja (sajat készités)
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A hibridhajtastt jarmiivek varhato keresletének eldrejelzése szdmszerti értékek terén
hatarozottabb fémjelezvén az atmenetet az 1j, innovativ elektromos és a megszokott,
berdgziilt piaci helyzetben 1év0 benzines- és dizel hajtas kozott. A programcsomag felfutasi
tervezete az els0 év vonatkozasaban 0Osszértéki szinten azonos az aktiv vevoi lehivas,
megel6z6 forecast és Sales altali becsiilt volumenek tekintetében. Az olasz sajtoban a
Stellantis ,,megmentdjének™ predesztinalt Tonale modell a BEV 500-as tipushoz hasonld
modon a 2023-as évben berobbant az olasz koztudatba, megrendeléseinek volumene
negyedévi 6.700 autdnyi atlagolt értéket produkalt (8. abra). Vevoi eldrejelzéseket ezen
horizonton az aktiv bekiildott igényei kozel kétszeresen meghaladta, s majdan a rohamszerti
tulrendelések altal generalt talteljesitések okan a megrendelésekben a 2024-es évben
korrekcid ment végbe, a kordbbi magas forecastok aktiv EDI megrendelésként kozel felére
esett vissza. Korrekcios tevékenység iizletkotd oldalon utdlagos mentsvarként mutatkozott,

bizvan a vevd altal 14 héttel kordbban bekiildott eldrejelzési volumennel.

Alfa Romeo Tonale
10000
9000
8000
7000
6000

0

3 5000

4000

3000

2000

1000
2022Q1 2022Q2  2022Q3 | 2022Q4 | 2023Q1 | 2023Q2 | 2023Q3 | 2023Q4 | 2024Q1 | 2024Q2 | 2024Q3 | 2024Q4
———Customer FCST 396 1224 936 2628 | 4608 | 3852 | 3240 | 6984 | 9216 | 5472 | 2988 & 2628
= Customer EDI 857 3485 | 2482 | 2342 | 5328 | 7092 | 8244 | 6572 | 4032 | 1440 720 1152
—VsF 0 0 1783 | 3398 | 2872 2176 | 2096 | 2689 | 7017 | 8708 | 7724 | 8286

s Customer FCST e Customer ED| e \/SF

8. abra — Alfa Romeo Tonale igény0sszehasonlitasi 6sszesit6 (sajat készités)

Forecast és vevoi igény kozotti differencidlértékek a késztermék cikkszamok tobbségén
negativ volumenként kapacitasveszteséget okoztak gyartastervezési, illetve obszolit értéket
értékesitési oldalon. A THB teriileten gyartott 25 mm-es tweeter Tier 1-es beszallitotol
torténd gyartasi attelepitése az OEM anyagyarhoz, s majdani készletépitése, mig a 160 mm-
es ajtohangszord esetében raktari sériilés okozta viszontrendelés esetében mutatkozik pozitiv

értékkel bird készlethiany.
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3. tablazat — Alfa Romeo Tonale elére nem tervezett igény0Osszesitod (sajat készités)

Alfa Romeo Tonale
Minden szinten el6re nem latott igény
Elére Szikséges Késztermék El6re nem latott
Késztermék Félkész nem latott igény  |Gyartoterilet|Hatékonysag késztermeék gyartasi ideje gyartasi idé
(db) (db) (min) (min)
9923022801A X -9640 Repack 1 -9640 0,13 -1253,20
9907017109A X -13736 THB 0,85 -16160 0,14 -2262,40
9907017107A X 24972 THB 0,88 28377 0,14 3972,82
9923027301A X -3066 Cells 7 0,5 -6132 0,59 -3617,88
9946033501A 1 3 -426 Cells 1 1 -426 0,75 -319,50
2946006301A PENG 0,98 -435 0,28 -121,71
2946006401A -426 SBA 0,85 -501 0,2 -100,24
2909001201A NEO 0,75 -568 0,16 -90,88
9943015201A [ -3848 Line 3 0,7 -5497 0,16 -879,54
2943001901A PENG 0,98 -3927 0,27 -1060,16
2943001701A CONN 0,8 -4810 0,35 -1683,50
3908004801A 3848 SVCA 1 -3848 0,44 -1693,12
2943002401A SHPT 0,9 -4276 0,6 -2565,33
99430151018 [ 1416 Line 4 0,75 1888 0,17 320,96
2943001601A PENG 0,8 1770 0,28 495,60
39090071018 SVCA 0,75 1888 0,36 679,68
2909002601A 1416 NEO 0,8 1770 0,15 265,50
2943001801A CONN 1 1416 0,41 580,56

Az egyes programok elére nem latott gyartasi igényeit kumuldlva kijelenthetd, hogy a

készterméket gyartd terlileteken a vevdi eldrejelzések 8 oOrds miiszakrend mellett 3 év

horizontjén elfogadhatonak szdmit6 1-2 miiszak kiesését jelentd csokkentés lathatd a Line 4

¢s Repack teriileteken, azonban a Giualia és Stelvio program felkésziilésnél sokszorosan

magasabb volumenével a THB, Line 3 és Cella teriileteken 8, 15 és 18 elére nem kalkulalhat6

miiszakot generalt. A késztermékek ingadozésa, volumeneinek hektikussaga a készterméket

gyarto teriiletekrél komponens teriiletekre gyliriizik, s szamainak értékével tetézik. Az SVCA

és NEO teruleteken 64 és 43 db 8 6ras munkarend el6re nem tervezett iitemezése észlelheto

vevoi EDI lizenetek alapjan, melynek volumene napi 2 miiszak melletti teljesités esetén 32

¢s 22 kiesd munkanap mas, pontos, megbizhaté megrendeléssel rendelkezd vevdcsoportok

szabad kapacitasfelhasznaldsa mellett.

4. tablazat — Stellantis elore nem tervezett miiszakdsszesito (sajat készités)

Stellantis tuléradsszesités

Tertlet |SzUkséges darabszam (db)| El6re nem latott gyartasi id6 (min) [MUszak (8 ora)
Repack -3600 -468,00 -0,98
Line 3 54426 6910,52 14,40
Line4 -5753 -696,68 -1,45
Cells -7024 8636,84 17,99
THB 26622 3727,08 7,76
COMP -13866 -5269,08 -10,98
SVCA 80160 30726,88 64,01
PENG -16457 -4430,10 -9,23
NEO 71302 20676,02 43,08
CONN 7772 3809,97 7,94
GSKT 8205 7056,30 14,70
SHPT -4276 -2565,33 -5,34
SBA -501 -3438,51 -7,16
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Altalanos hajéztatasi, illetve szarazfoldon torténd szallitasi feladatokon tul, az elére ki nem
szdmithatd helyzetek kezelésére a késztermékek BOM lista szerinti alapanyagainak reptetési
koltségei MOQ alapon a kozos halozati szerveren minden felelOs kolléga szamara elérhetd
egységesitett valutaban (EUR). A tranzitidd csOkkentésére felhasznalt alapanyag ¢és
késztermék szintli, beszerzési reptetési koltség — amennyiben nem tekintjiik vevd szamara
ezen koltséget kiterhelenddnek — az értékesitési ar viszonyaban nyereség deficitet okoz. A
termékek bekeriilési értéke (megegyezOd az alapanyagok beszerzési ardnak és a gyartasi
folyamatok kozvetlen ¢és kozvetett koltségének Osszegével) minden felhasznalt koltség

viszonyaban emelkedik:

(Sziikséges késztermék * Ertékesitési ar — Sziikséges késztermék * Bekeriilési érték lead —
time alapon) — (Sziikséges késztermék = Ertékesitési ar — Sziikséges késztermék *

Bekeriilési érték reptetéssel = Nyereség deficit [EUR]

5. tablazat — Stellantis-csoport nyereség deficit — obszolit dsszesitd (sajat készités)

Alfa Romeo Giulia & Stelvio
Y Sziikséges ) . PP ! Lot
Késztermék F\ore. ) Gyartoterlet |Hatékonysag|  kesztermék Bé - calc.lead time Bé - not calc.lead time Ertékesitési ar Nyereség defficit Obszolit érték
nem latott igény (db) (EUR) (EUR) (EUR) (EUR) (EUR)
9923022801A 6040 Repack 1 6040 3,82 8,4 10,32 27 663,20 € X|
9907017109A 12244 THB 0,85 14405 1,12 2,74 3,36 23336,10 € X|
99410356018 64801 Line 3 0,85 76237 8,64 14,2 17,02 42387772 € X|
99480108018 7816 Cells 1 0,6 13027 26,78 48,66 70,02 285030,76 € X|
9957003001A 4923 Line 4 0,7 7033 13,42 17,64 21,09 29 679,26 € X|
789 587,04 € - £
Alfa Romeo Tonale
Késztermek El6re Gyartéterilet |Hatékonyssg ksézsuz::frgnee’sk Bé - calc.lead time Bé - not calc.lead time Ertékesitési ar Nyereség defficit Obszolit érték
nem latott igény (db) (EUR) (EUR) (EUR) (EUR) (EUR)
9923022801A -9640 Repack 1 -9640 3,82 8,4 10,32 X 99 484,80 €
9907017109A -13736 THB 0,85 -16160 1,12 2,74 3,36 X 54 297,60 €
9907017107A 24972 THB 0,88 28378 1,13 2,75 3,37 45972,36 € x|
9923027301A -3066 Cells 7 0,5 -6132 3,46 9,8 12,05 X 73 890,60 €
9946033501A -426 Cells 1 1 -426 23,09 48,41 61,92 X 2637792 €
9943015201A -3848 Line 3 0,7 -5498 3,07 9,15 11,9 X 65 426,20 €
99430151018 1416 Line 4 0,75 1888 7,22 14,28 18,04 13329,28 € X|
59 301,64 € 319 477,12 €
Fiat BEV 500
Késztermek El6re Gyartéterilet [Hatékonysag] ksézsitzfie;k Bé - calc.lead time Bé - not calc.lead time Ertékesitési ar Nyereség defficit Obszolit érték
nem latott igény (db) (EUR) (EUR) (EUR) (EUR) (EUR)
9946033601A -11739 Cells 9 0,87 -13494 49,11 82,33 105,69 X 1426180,86 €
9941051601A -13866 Line 3 0,85 -16313 2,02 4,86 6,05 X 98 693,65 €
9905014801A -13465 HAWA X -13465 1,04 2,16 3,34 X 44 973,10 €
9935003801A -9288 HAWA X -9288 2,31 4,21 5,8 X 53 870,40 €
- € 1623 718,01 €
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3.5 Igénymonitorozasi eszkozok

3.5.1 Alkalmazott igényfelkovetési metddus

A Customer Support csapat altal a vevdi igények kezelése SAP rendszerben torténik,
felkovetésiik, hektikussaguknak analizalasi folyamatuk koriilményes, rendkiviil iddigényes.
Jelenleg 7 wvevdi kapcsolattartdo felelos 1.100 cikkszam naprakész informacioinak

feliilvizsgalataért, mérlegeléséért, pontos valtozasi kimutatdsaiért.

Vevoi lehivasok esetében 2 tipus kiilonithetd el, tekintettel rendszerben torténd rogzitési
modjara, hatarnapjainak €s mennyiségeinek fixalt mivoltara, gyaregységek kozotti
kapcsolatara. Egyszeri megrendelések esetében a megrendelt késztermék volumen Purchase
order szama egyedi, megrendelési sorai vonatkozhatnak egyetlen vagy késztermékre
maximalizalt hatdrnapi soregységet feltlintetve — 1étrehozasanak tranzakcio kodja VAO1 OR
megrendelési tipus alatt. Ertékesitési arak rendszerben torténd frissitése engedélykoteles
egyediségi mivolta okan. Ezen sold-to kod alatt szereplé vevok tjonnan kivant megrendelt
termékeik formanyomtatvanyait PDF dokumentumok keretein beliil tovabbitjak hozzajuk
rendelt Customer Support felé. Az EDI kapcsolatot létesitett vevok esetében a VA3l
tranzakci6 kod alatt 1étrehozott LZ tipust Scheduling Agreement-ek felviheté megrendelési
sorainak szdma korlatlan, arbeallitasi folyamat rendszer szinten jovahagyas hidnyaban is a

Sales Team altal frissithet6d az évi szerzodési feltételek mellett.

Igényvaltozasi felkovetések a Customer Support csapat altal jelenleg két uton folyhat az id6
szlik keresztmetszetének tényében. Minden LZ tipusu SA a maga megrendelésében lehivasi
paramétereinek betartasaval, korabbi EDI frissitési datumok kozott, cellajuk kijeldlésével
teljes horizonton kumulélt értéki valtozasként Osszehasonlithatd. Szamtani értékeit a
korabban mar kiszallitott vagy uton 1évo készlettel korrigalja szem el6tt tartva a kiérkeztetési
hatarnapot. Ezen metodus szerint az emelés hatdrnapi, kumulalt értéke, a lehivasban
feltlintetett és bedapolt tranzitidovel kordbban mutatkozik tervezdi oldalon. LZ tipusu
lehivasban az dsszehasonlitas térténhet Forecast és Forecast, JIT és Forecast, illetve JIT és
JIT kozott. Lehivasonkénti JIT horizont eltérd, JIT és Forecast Osszevetése esetében a
bekiildési horizonti napszdmon tali Osszehasonlitds nem relevans. Feltételezvén a
munkametodus teljeskori betartasat, minden felelés szamara megkozelitd, napi 160
késztermék igényvaltozasat sziikséges felkovetni, 3 percnyi iddigény mellett 480 percnyi

munkadrat és kapacitast jelent a munkavallalo szdmara, mely a teljes irodai id6keret.
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Kimagaslo igényemelkedés/csokkenés esetében a vevd iranyaban torténd visszajelzés
megalapozott szdmtani hattérrel torténik, 6sszehasonlitasi dsszegzett volumene 1épcsdzetes
elrendezéstt ZSDO0136 tranzakcidokoddal lehivott Waterfall riportban, a meghatarozott 14
hetes lead-time szerint keriil rogzitésre. Megrendelés bekiildésének hetéhez tarsitott
minimumi beszerzési idovel korabbi eldrejelzések keriilnek kijelolésre, s majdan Excel
kompatibilis fiiggvény, makrd létrehozasdnak hidnydban cellankénti szummadzasra. A
folyamat minimumi 20 percet igényel a kritikus készterméken, s bar heti szinten ezen
modszeren torténd teljes portfolio felkovetése lehetetlen, biztos kimutatasként, diplomatikus

riportalapként szolgal a tovabbi relevans, felkovetd egyeztetések utjan.

[}
January February March
[ Customer material _ ~ | EDl'sreceivement | v | weekl | week2 week3 | weekd week5 | week6 week7 | week8 week9 | week10 | week1l | week12 | week13
U 00505485450 2021.09.30 40 48 48 32 32 40 40 8 24 24 24 32 48
U 00505485450 2021.10.06 120 64 112 £ 160 120 %6 144 136 48 152 104 128
v 00505485450 2021.10.13 72 56 112 9% 160 112 104 120 136 72 128 112 112
r 00505485450 2021.10.21 120 88 0 88 160 112 % 120 144 72 120 112 128
U 00505485450 2021.10.27 136 136 24 24 168 128 48 144 144 80 120 64 128
d 00505485450 2021.11.04 152 152 128 40 64 152 48 104 120 120 88 104 136
v 00505485450 2021.11.10 160 120 152 56 88 72 128 9% 128 112 120 144 144
r 00505485450 20211117 160 200 144 104 120 80 56 104 144 136 9% 88 152
U 00505485450 20211125 0 168 152 128 128 144 9% 72 144 136 120 120 152
v 00505485450 2021.12.01 200 176 216 176 144 168 120 48 9 168 136 200 176
r 00505485450 2021.12.08 200 208 184 128 128 9% % 72 48 80 104 152 144
U 00505485450 2021.12.15 280 280 216 120 112 128 9% 80 112 56 56 112 176
v 00505485450 2022.01.05 328 280 280 216 216 184 104 128 152 184 136 168 104
v 00505485450 2022.01.12 0 280 280 216 200 192 112 128 168 176 144 168 200
U 00505485450 2022.01.19 0 0 280 216 200 128 280 80 264 112 144 128 152
d 00505485450 2022.01.26 0 0 0 216 336 280 216 200 176 216 152 200 144
v 00505485450 2022.02.02 0 0 0 0 504 328 280 192 184 152 128 176 104
U 00505485450 2022.02.10 0 0 0 0 0 376 280 280 280 144 56 120 104
d 00505485450 2022.02.17 0 0 0 0 0 0 408 128 288 248 184 152 128
v 00505485450 2022.02.23 0 0 0 0 0 0 0 354 288 248 256 184 232
r 00505485450 2022.03.03 0 0 0 9 0 0 0 4 490 0 176 224 280
U 00505485450 2022.03.09 0 0 0 0 0 0 0 0 0 66 160 248 288
v 00505485450 2022.03.16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 160 248 256
v 00505485450 2022.03.24 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 248 256
v 00505485450 2022.0331 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 256

9. abra — Waterfall riport gyakorlati megjelenése (sajat készités)

3.5.2 Tolerancia riport és gyakorlati megjelenése

2024 januérjdban lehetdségem nyilt egy innovativ elgondolds projektfazisanak elsé
1épcsdjeként csatlakozni a Tolerancia riport megalmodéasahoz. Az elgondolas alapja, hogy az
EDI relevans vevOk tekintetében az iDoc rendszerbe torténd bejatszodas soran a
megszokottakhoz hasonléan mapping lizenetekbdl kinyert relevans informaciok egy archive

hattérmodul segitségével lekérdezhetdek legyenek.

SIOP elgondolas értelmében a vizsgalati horizontok kezdeti harom periddusban hatarozottak
rovid-, koOzép- ¢€s hosszutdvon. Vizsgalati iddintervallumok behatiroldsa vevdi
megrendelések érkeztetésének hatarnapjaiban megallapitottak, minden esetben a kiszallitasi
litemezés teljesitésének kijelolt napja. Szamtani viszony tekintetében a vizsgalando
hatarnapok koztes megrendelési Osszegdifferencidlja jelenti a valtoztatds mértéket a

megeldz6 és aktiv EDI iizenet tekintetében:
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Zaktl’v EDI hatarnapok koztti értéke/ Zmegel('iz(')’ EDI hatarnapok koztti értéke — Valtoztatas darabszami mértéke [db]

Zva’ltoztata’s darabszémimértéke/ Zmegelézé EDI hatarnapok koztti értéke = Valtoztatas szazalékos értéke [%]

Minden vevdcsoport tagja egyedi haromjegyli azonositoval keriil beazonositasra, melynek
tarsitasa értékesitési csatorna szerint keriil kijeldlésre, az egyes, egyedi Ship-to lokéaciokodok
a forgalmazott termékcsomag, autotipusok szerint keriilnek elkiilonitésre. Esetlegesen
mixként, azonos lerakd kodra torténd értékesités esetén, az éves viszonylatban magasabb

forgalmi értéket képviseld termékesalad élvez prioritast.

A ZWW!1 tranzakciokdd, Speedi-Eye modulja, melyekre a vevdi EDI iizenetek érkeznek, s
melynek feliilete napi szintli ellendrzéskoteles, szabadon, szuperfelhasznald altal
vevOokodonkénti  kizarolagos bedllitasokkal felruhdzhaté. A  gyaregységek pontos
beazonositasa érdekében a kozponti rendszerben alkalmazott és hasznalt értékesités
specifikus gyarkod hasznalando, felruhdzva a beallitdsok halmazat a vevokod pontos

megadasaval.

Osszehasonlitasi bedllitasok esetében lehetéség biztositott JIT és JIT alapt, Forecast és
Forecast, valamint JIT ¢és Forecast kombinacids Osszeallitdsra. Az egyes tolerancia
Periodusok sorai korlatozatlanul, tetszéleges szdmban felvihetdek, a konnyebb
nyomonkovetés, kozos riport Osszedllitdsa érdekében egységesitett. A beallitasok révén
lehetdség nyilik a szazalékos és szamszerlsitett érték alapon is felvitt toleranciaértéket

megadni, mindkét felvitt adat esetében a szdzalékos érték a stlyozott.

Konfiguraciés beallitasok esetében nyitott lehetdséget biztositok a beérkezd tolerancia
szdzalékot meghaladd EDI iizenetek szamara ,.tlizfal” felallitdsara, melynek értelmében az
beérkez0 megrendelések automatikus keretek kozott nem jatszodhat be az adott napi
igényfeldolgozasi folyamatokban, a red light tolerancia szdzalékot meghalado
hibaiizenetként keriil a felelés Customer Supportos tudtara. A napi szinten valtozo ipari €s
piaci viszonyok azonban nem teszik lehetdvé, hogy ezen informécidok ne keriiljenek
visszajelzésre a vevd irdnyaba, rendszeresen fennakaddst mutassanak a szimulacios
folyamatokban, elsé koros jelzésértékkeént sziikséges szolgalnia felelds kezeldje iranyéaban.
A feltiintetett horizonti beallitasok napokban torténd szdmitdsa csusztatott idéterv mentén

esedékes, megel6zo periddus utolsd napjatdl szamolandé a kovetkezoként rogzitett horizont.
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Configuration EDI-processing
MNEDODEERDE B D E E [Mnfo reference configuration

Message for config. DELINS_IN ForeDhv-/JitDvSched inbound

Sales organization 2080 Hungary/plant2

Distribution Channel 01 OEM

Division 0L Electronic

Sold-to party

Cust.Plant

Unload.point

Sales document

Customergroupl 320 Fiat

Comparison type Kind of comnparison
#)FRC against (8)FRC (") Compare via cum.s
O)JIT D) JIT O

()PDS ating cums
[ Distrib. acc. to routine 29 Behaviour at fiscal year change
@0
Mode of comparison
) Days
() Period () Compare via gty.s
= sl
Period LG{ | Days
[¥] Check from Backlog V| Consider CRQ
" |Ignore backlogs
" |Ignore immediate requ.s [¥|record results
" |repeat exacution with Weight T days accept tolerance deviation
Ru... PeriodeT... Period + Deviation | Perc. - Deviation | Perc. Dist. Repeatf...
1 D 12 5,000 V| 5,000 V|
2 D 78 10,000 [¥] 10,000 v
3 D 150 25,000 v 25,000 v

10. abra — Tolerancia riport konfiguracios beallitasanak lehet6ségei (sajat készités)

A rendszerbe sikeresen, hattérben archivalt, meghalado valtoztatasi volumenek lekérdezésére
szolgalo ZWSW_TOL OUTPUT tranzakciokodu modul szolgal eszkozként. Egyszertsitett
feliiletén a vevOi kapcsolattartok szamara sziikséges megadni a kovetkezd informacidkat a

felhobol torténd lekérdezésre:

Sales org.: gyaregység  értékesitési négyjegyll azonositdoszama
Customer Group: ship-to lokaciokdd alatt szerepld vevd haromjegy(i azonositdszama
Dlv. schedule date: az 0j EDI beérkezésének napja
Program output: csak toleranciaértéken til mutatkozé igények lekérdezése ALV formatumban

Kind of comparison: lekérdezni kivant adatok Osszehasonlitasi formatuma igénybekiildési metodustol

fiiggben — compare via qty.s kotelezé mez0, feltételezi a Forecast és Forecast dsszehasonlitasat.
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& (o TPE-Mail data

General selection criteria

Sales Organization 2060 to =]
Distribution Channel 01 to \?|
Division to ‘?|
Customer group 1 102 to \?|
Customer to \?|
Customer material to ‘?|
Material to ‘?l
Vendor to ‘?|
MRP Controller to ‘?|
Phant to [=]
Sales Document to ‘?|
Product group to ‘?l
Varance Period to \?|
Number of 362 Configuration B 6434 to ‘?|
Sum up Periods T
Forecast horizon specification
Type of period M
Period g
Settings

Dlv. schedule date to \?|
Date of creation to ‘?|
Time 00:00:00 to 00:00:00 o
Program output @ only tolerance violktions

all differences

all quantities

©) ALV List

PDF

Kind of comparison @) Compare via qty.s

Compare via cum.s
) Fixdate

JIT TO IIT
C)JIT TO FOC

11. abra — Tolerancia riport output tranzakcioja (sajat készités)

Minden személyre szabott lekérdezési adat varidnsként lementhetd hasznéaloja szamadra,

mindenkori frissitése sordan kotelezden kitdltendd mezdje az igénybeérkezési datumkorlatja.

Projektfazisban a lekérdezési adathalmaz Excel formatumban tortént lehivasra, melynek
kitoltése egyugyanazon fajlformatumban tortént, fajlban tortént modositasra lehetdség
maximalizaltan a ,,Comment” oszlopban volt lehetséges. A véglegesen, s minden esetben
kommentelt mez6k SE16 tranzakciokod alatti segédmodul segitségével keriilt a feltoltd
személy sajat, halozati mappajabol az archiv, elvégzett feladatok tablajara. Rendkiviil
koriilményes, hibalehetdségeket rejtd, egyidében egyetlen fajl feltdltésében maximalizalt
modul korszertsitéseként kiilon SAP modul keriilt ezen feladatok, a hattérben torténd

mentésére.

Fejlesztéseink tiikrében a lekérdezendd adat azonnali 1j ablakként megnyilo SAP modulban
feltiinteti a  Customer  Support szamdra  minden  valtoztatas adatait
ZWSW_EDIT TOL ARCH tranzakcié formajaban. Zarolt, szerkesztésre nem alkalmas

mezOk minden formatumaban tartalmazzak azon informaciok sokasagat, melyek értelmében
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a vevo,

megrendelés,

meghatarozhato.

W Delete marked Lines

&)@

Bl @]

Eisave Data

[-Isave and send Mad

| Custmat. Product group Shp-to |Soki-to pt cust Plant” Name 1 Materal
522529300 708631 121317 Mrafion Carrozzera 8740748
522526300 708631 121317 141 Meafion Carrozzera 8740748
522520300 708631 121317 141 Meafion Carrozzeria 8740748
521980360 HAWA_DD 708631 121317 141 Meafior Carrozeria 9905014801A
521980360 HAWA DD 708631 121317 141 Meafion Garrozzera 99050148014
521980360 HAWA DD 708631 121317 141 Meafion Carrozzera 99050148014
521980350 HAWA_DD 708631 121317 141 Mrafion Carrozzera 9935003801A
521960340 L3 PROD 708631 121317 141 Mirafior Carrozera 9941051601A
521980340 L3 PROD 708631 121317 141 Mrafion Garrozzera 9941051601A
521980370 OPP1-9_PROD 708631 121317 141 Meafori Carrozzera 9946033601A
521980370 DPP1-5_PROD 708631 121317 141 Meafion Carrozzera 99460336014
521980370 DPP1-9_PROD 708631 121317 141 Mezfion Carrozzera 9946033601A
505427280 THB_THA 136247 136247 144 FCA TTALY - PLANT CARROZZERIA 9907017100A
505427280 THB_THA 136247 136247 144 FCA ITALY - PLANT CARROZZERIA 9907017109A
505495380 0PP7_PROD 136247 136247 144 FCA ITALY - PLANT CARROZZERIA 9923027301A
505405380 DPP7_PROD 136247 136247 144 FCA ITALY - PLANT CARROZZERIA 9923027301A
505672560 L3 PROD 136247 136247 144 FCA ITALY - PLANT CARROZZERIA 9943015201A
505672560 L3_PROD 136247 136247 144 FCA ITALY - PLANT CARROZZERIA 9943015201A
505661670 DPP1-9_PROD 136247 136247 144 FCA ITALY - PLANT CARROZZERIA 9946033501A
505661670 DPP1-9_PROD 136247 136247 144 FCA ITALY - PLANT CARROZZERIA 9946033501A
505396340 REPACK_PROD 708404 125425 145 Fat Group Automobies SpA-145-  9923022601A
505473920 L3 PROD 708404 125425 145 Ft Group Automobies SpA-145- 99410356018
505485450 DPP1-9_PROD 708404 125425 145 Fat Group Automobles SpA-145- 99480108018
505485450 DPP1-9_PROD 708404 125425 145 Fat Group Automobles SpA-145- 99480108018
505405550 L4 PROD 708404 125425 145 Fat Group Automobles SpA-145-  9957003001A
505427280 THB_THA 708404 125425 145 Fat Group Automobles SpA-145-  9907017100A

késztermék, gyartasi

Materal Description

AMP FIAT 500 BEV 8 CHANNEL £126

AMP FIAT 500 BEV 8 CHANNEL E126

AMP FIAT 500 BEV 8 CHANNEL £126

SPKR 19MM FIAT S00BEV FRONT DOOR TWEETER
SPKR 19MM FIAT S00BEV FRONT DOOR TWEETER
SPKR 10MM FIAT S00BEV FRONT DOOR TWEETER
SPKR 130MM FIATSO0BEV REARDOOR FULLRANGE
SPKR 160MM FIAT FRONT DOOR MID WOOFER
SPKR 160MM FIAT FRONT DOOR MID WOOFER
SPKR 200MM FIATS00BEV BEHINDRR SEATSBWFR
SPKR 200MM FIATS00BEV BEHINDRR SEATSBWFR
SPKR 200MM FIATS00BEV BEHINDRR SEATSBWFR
SPKR 25MM TWTR PREMIUM AR NO-CAPACITOR
SPKR 25MM TWTR PREMIUM AR NO-CAPACITOR
SPKR B0MM ALFA ROMEQ AR949 FRONT DOOR MI
SPKR BOMM ALFA ROMEQ AR94Q FRONT DOOR MI
ALFA ROMEO AR96S REAR DOOR MID WOOFER
ALFA ROMEO AR965 REAR DOOR MID WOOFER
SPKR 200MM ALFAROMEO AR965 BEHIND RR SWF
SPKR 200MM ALFAROMED AR96S BEHIND RR SWF
SPKR 80MM FRT DR MIDRANGE GUILERA 952 A
SPKR 160MM FRT 952(GIULIA) ALFA ROMEO F
SPKR 224MM ALFA ROMEO 949 BEHIND REAR SE
SPKR 224MM ALFA ROMEO 949 BEHIND REAR SE
SPKR 180X270 HATCH SUBWOOFER GIULIA 952
SPKR 25MM TWTR PREMIUM AR NO-CAPACITOR

tertilet

Var Period Document
Period001 43155419
Period002 43155419
Period003 43155419
Period001 43147774
Peniod0D2 43147774
Peniod003 43147774
Period003 43148133
Period001 43147052
Period002 43147052
Period001 43140467
Period002 43140467
Period003 43140467
Period001 43134337
Period003 43134337
Period001 43134339
Perod003 43134339
Period001 43137919
Period003 43137919
Penod001 43137916
Penod003 43137916
Period001 43126388
Period001 43128376
Period002 43128378
Period003 43128378
Period001 43128377
Period001 43128387

pontosan beazonosithatdé és

check FROM check TO  DatSchOid  DatSchiew Quant old Quant new Varance Varance% ToBeRejec

11.06.2025 23.06.2025 28.05.2025 11.06.2025 0

24.06.2025 10.09.2025 28.05.2025 11.06.2025 264
11.09.2025 08.02.2026 28.05.2025 11.06.2025 426
05.06.2025 23.06.2025 28.05.2025 11.06.2025 264
24.06.2025 10.09.2025 28.05.2025 11.06.2025 528
11.09.2025 11.01.2026 28.05.2025 11.06.2025 703
11.09.2025 12.10.2025 28.05.2025 11.06.2025 0

11.06.2025 23.06.2025 28.05.2025 11.06.2025 288
24,06.2025 10.09.2025 28.05.2025 11.06.2025 576
11.06.2025 23.06.2025 28.05.2025 11.06.2025 84

24,06.2025 10.09.2025 28.05.2025 11.06.2025 252
11.09.2025 08.02.2026 28.05.2025 11.06.2025 414
11.06.2025 23.06.2025 04,06.2025 11.06.2025 0

11.09.2025 08.02.2026 04.06.2025 11.06.2025 3150
11.06.2025 23.06.2025 04.06.2025 11.06.2025 630
11.00.2025 08.02.2026 04.06.2025 11.06.2025 3150
11.06.2025 23.06.2025 04.06.2025 11.06.2025 720
11.09.2025 08.02.2026 04.06.2025 11.06.2025 3168
11.06.2025 23.06.2025 04.06.2025 11.06.2025 324
11.09.2025 08.02.2026 04.06.2025 11.06.2025 1584
11.06.2025 23.06.2025 28.05.2025 11.06.2025 792
11.06.2025 23.06.2025 28.05.2025 11.06.2025 1980
24.06.2025 10.09.2025 28.05.2025 11.06.2025 960
11.09.2025 08.02.2026 28.05.2025 11.06.2025 710
11.06.2025 23.06.2025 26.05.2025 11.06.2025 280
11.06.2025 23.06.2025 28.05.2025 11.06.2025 1008

12. abra — Tolerancia riport archiv tranzakcidja I. (sajat készités)

B
264
3%
660
524
240

1152

31,8%
38,0%
50 %

5%

254%
340 %
79,1%
50 %

14,2%
33,3%
362%
750 %
a28%
20%

453%
2%

45,4%
2,2%
47,7%
9,0%

7,6%

239%
29,5%
11,4%
14,2%

A fehér, szerkesztésre hivatott mezdk képzik az elemzési fazis aktudlis statuszarol szo6ld

allaspontot, informaciot mutatvan a felelds kolléga kialakult helyzeti informaltsagéarol,

kommunikécios irdnyarol. Elutasitasi lehetdségként a ,,ToBeRejected” opcid alatt pipat

helyezvén az igényvaltozasi elutasitds rogzitésre keriil, melyhez komment tarsithat6. A

komment oszlopban a lekérdezést kovetden kotelezd jelleggel feltiintetendd a felkdvetési

folyamatok aktualis statusza, végso soron a meghozott dontés. Fontos vizsgalni és kiemelni

a Tervezés szamara az elmult hetek esetleges ellenirdnyu valtozasait, mas programokon

érintett késztermékek modosuldsat, az esetleges lefedettségi vizsgalat megkonnyitése

érdekében. Reptetési kalkulaciok soran eredményezett végdsszeg a kommentszekcio 30

karakterig engedélyezett mezdjében kiemelendd, ,,CustFeedbk™ oszlop ezen tételek pontos

vevotol szarmazo visszajelzéseket tartalmazzak.

"ToBeRe.. ROOTCAUSE

7]

il Decrease Short Term

7]
[}

v Decrease Short Term

7]

v Decrease Short Term

7]
7]
7]
7]
v

[v|  Increase Short Term

[}
7]
v Increase Short Term
7]
il Increase Short Term

7]
[}

[}

[v]  Decrease Short Term

)

[ Increase Short Term

il Increase Short Term
v Increase Short Term

CUSTOMER FEEDBACK

~ Shorting customer is acceptable from their side
~ Shorting customer is acceptable from their side
~ Shorting customer is acceptable from their side
~ Shorting customer is acceptable from their side

~ Air freight cost receivment is necessary
~ Air freight cost receivment is necessary
~ Air freight cost receivment is necessary
~ Air freight cost receivment is necessary

~ Shorting customer is acceptable from their side - BEV 500 is the prio
~ Shorting customer is acceptable from their side - BEV 500 is the prio

~ Air freight cost is still under investigation

COMMENT

‘Weekly follow-up based on the coverage sheet -
‘Weekly follow-up based on the coverage sheet -
‘Weekly follow-up based on the coverage sheet -
‘Weekly follow-up based on the coverage sheet -

Rejected - production/material incoming based deliveries are communicated

Rejected - production/material incoming based d
Rejected - production/material incoming based d

ries are communicated
ries are communicated

Rejected - production/material incoming based deliveries are communicated

Rejected - necessary air freight cost is shared for 10.500 USD
Rejected - necessary air freight cost is shared for 10.500 USD
Minimum needs are known and shared with prod. planners - rejected

BEV 500 prod. ensured always - shorting FCA Poland
BEV 500 prod. ensured always - shorting FCA Poland
BEV 500 prod. ensured always - shorting FCA Poland
BEV 500 prod. ensured always - shorting FCA Poland

‘Weekly follow-up based on the coverage sheet - BEV 500 prod. ensured always - shorting FCA Poland
Production/incoming based deliveries - coverage shile shared with customer

t cost - coverd by STLA

~ Accepted air freight cost - coverd by STLA

Minimum needs are known and shared with prod. planners - rejected
Minimum needs are known and shared with prod. planners - rejected
Material incoming based deliveries - air freight cost is shared - 13 656 USD
Material incoming based deliveries - air freight cost is shared - 13 656 USD
Material incoming based deliveries - air freight cost is shared - 13 656 USD

~ Shorting customer is acceptable from their side
~ Shorting customer is acceptable from their side
~ Shorting customer is acceptable from their side
~ Shorting customer is acceptable from their side
~ Shorting customer is acceptable from their side

Delivery plan based shipments - rejected
Delivery plan based shipments - rejected
Rejected - still coverage sheet based writeback and production planning
Rejected - still coverage sheet based writeback and production planning
Rejected - still coverage sheet based writeback and production planning

~ Shorting customer is acceptable from their side
~ Shorting customer is acceptable from their side
~ Shorting customer is acceptable from their side

Production/incoming based deliveries
Production/incoming based deliveries
Production/incoming based deliveries

13. abra — Tolerancia riport archiv tranzakcioja II. (sajat készités)
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User Name
ZPERNYESZ
ZPERNYESZ
ZPERNYESZ
ZPERNYESZ
ZPERNYESZ
ZPERNYESZ
ZPERNYESZ
ZPERNYESZ
ZPERNYESZ
ZPERNYESZ
ZPERNYESZ
ZPERNYESZ
ZPERNYESZ
ZPERNYESZ
ZPERNYESZ
ZPERNYESZ
ZPERNYESZ
ZPERNYESZ
ZPERNYESZ
ZPERNYESZ
ZPERNYESZ
ZPERNYESZ
ZPERNYESZ
ZPERNYESZ
ZPERNYESZ
ZPERNYESZ



Lekérdezési rendszer szamara a projekt kezdeti fazisdban létrehozasra keriilt, egy minden
Ship-to lokéciot érinté kontaktlista, melyben kotelez6 mezdként a vevok feltiintették
elérhetdségeiket (elokovetelményi outlook fidk email cime és telefonszam), illetve
eszkalacios szintjeiket. Konfiguracios modul keretében, ezen Excel alapu adatbazis
elérhetdségi listdja Ship-to finoman a késztermékekhez rendelt, elére megszerkesztett és
megfogalmazott elutasitasi levelek a ,,Save and send Mail” opcidéra kattintvan, a sziirke
mezoket tartalmazo elemeket automatikusan kikiildi az érintett vevOnek informécidaramlasi

automatizacié gyanant.

Az archiv modul hasznalata vallalaton beliil nyitott, informécioforrasként szolgal6 adatbazis
az luzletkotd6 — Sales szamdra az aktudlisan rendszerben szerepld megrendelések
teljesithetdségérdl, vevoi viselkedések hektikussagarol, projektfelfutdsi tervek aktudlis

statuszarol.

3.5.3. Riport implementalasa és a mindennapi folyamatok ajragondolasa

A jelenleg alkalmazott, berdgziilt folyamatokra épiilé rendszer legnagyobb gyengepontja a
kornyezd vilag hektikussdga, a dinamikusan valtozé piaci elvardsok hatdsa és gyakorolt
eszméje az értékesitd vallalatok szdmara. A fenndlld rendszerek megujitdsa egy folyamatos
fejlddésen és impulzusok rengetegére érzékeny kornyezetben nélkiilézhetetlen, pontos,
konkretizalt, adatbazison nyugvd hattar megteremtése ¢és fejlesztése kulcsfontossagu.
Feladatom részeként egy munkautasitas keretében direktivat kivanok allitani a kovetendd és

altalam létrehozott eszk6zok jelenlegi rendszerbe torténd implementalasaval.
Kitlizott cél

Gyorsabb, alaposabb és tolerancia vizsgalati alap segitségével kivinom a munkafolyamat
minden 1épését megalapozni, meghatarozvan a felkovetési metddusok kovetkezetes
idotervét, felelosségi matrixat. Dokumentaciom eszkozeként szolgal az EDI alapu vevoi
igények elemzéséhez, lehetdséget biztosit a rovid iddablak alatt torténd, széles skalan piaci

viszonyokat kivetitd beérkezd igények azonnali visszajelzésére a veve irdnyaban.
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A 1étrehozandd rendszer folyamatabraja

SZII Akusztikai Igényfluktuacié Kezelése

Vevé

Customer Support

Gyartastervezés
Rovidtav

Alapanyaghidny

Beszerzés ellendraése

Gyartastervezés
Hosszlitav

14. abra — A létrehozand6 rendszer folyamatabraja (sajat készités)

Beérkez6 vevOi volumenek formdja

Az OEM ¢és Tier 1-es megrendeldk beszerzési kérelmiik a vizsgalt vallalat szamara napi/heti
szintekre bontva érkezhet digitalis formatumban EDI kapcsolaton vagy PDF/Excel

formatumban.

Igénvyek helyességének vizsgalata

Customer Support napi feleldssége az 0sszes beérkezd vevoi megrendelés helyességének
legalaposabb vizsgéalata, mutatkozo rendszerhiba esetén manualis korrekcid eszkozolése.
Leggyakrabban mutatkozo6 hibafaktorok: a beérkezd EDI frissités a megrendelési sorokban
duplazodo sorként helyezi a kordbbi problémakbol adodo lemaradasokat; az EDI iizenet nem
szamol vevoi feliilirds hidnyaban a kordbban tulszallitott volumen mennyiségével, ezaltal
generalva Ujonnani extra mennyiségeket; a vevd altal kiildott megrendelésekben talalhatd
konyvelési opcidk esetében az utoljara megkapott szallitolevél atvételi valdja helytelen, a

rendszer szinten uton 1évo készlet mennyiségével lefedi aktiv megrendelésének legelso sorat.

A Cybertech heti ciklusukban a vizsgalt vallalat szamara bocsatja gyaregységek szerinti
szeparacioval a Forecast Idoc Accuracy riportot, mely a blokkolt EDI iizenetek
OsszesitOlistajaként minimalizalja a fel nem dolgozott helyteleniil kiildott megrendelések

felkGvetését.
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Igények helyességének kérelme, megerdsitése

Korrekcios fazist kovetvén a rendszerben tovabbra is aktiv igényként mutatkozo tolerancia
szazalékot meghalad6 volumen Customer Support altal vevoi oldalrdl visszaigazolas kételes,

rendszerben tartdsa megerdsités hianyaban egy héten tul nem engedélyezett.

Emelt volument igényvalidalas vevoi oldalon

Megero6sitési kérelmet kovetvén vevoi feleldsségi korben koteles a gyartd vallalat szamara
kétszeresen ellendrizni, validalni. Amennyiben hibaiizenetet taldl ezen ellenérzés soran,
korrekcids tevékenység teljesitése esedékes. Amennyiben az eldirt megrendelések
mennyiségi és idétervi halmaza megfelel6sséget mutat a Customer Support koteles az emelés

mértékét, illetve a valtoztatasi horizont idésavjat pontos datumok mellett behatarolni.

Diszponensek és Gvartastervezok informalasa

Customer Support szamdara biztositott egy, a korabbiakban ismertetett vevdi igények
felkovetésére alkalmas eszkdz, a Tolerancia riport. Ezen riportolasi metodus jelenleg elérhetd
technikai hattér ismeretében korlatozasokkal alkalmas a nyomonkovetési feladatok
elvégzésére, EDI alapu igényfrissitésre kompatibilis vevok keriilnek a fokusz origdjaba, a
folyamat betartasa €s implementaldsa soran az email és dokumentum formatumok altal
kommunikéalo beszerzési kérések manualis felkdvetést igényelnek. Az egylittmiikodd
osztalyok szamara a valtoztatds idohorizontjat, mértékét darabszami és szazalékos értékben
a Customer Support felelossége biztositani. VevOcsoportonként kottetett megallapodasok
mivolta az egyes gyaregységek szamdra korlatozottan elérhetd, hivatkozasi lehetdség nem
adott, ezen okbol kifolyolag a flexibilitds sztenderdizaldsanak bevezetése sziikségszerti.
Ujonnan elnyert projektek, iizletek keretében megallapodott hektikussag korlatozasara ezen
sztenderdek hasznalanddak, ezen aluli valtoztatas teljesitése a beszallitol poziciot betdltd
vallalat szdmara az eldirdsoknak megfelelden ellenérték nélkiil kdtelezd. Minden hatarértéket
meghaladd vevéi véltoztatas — emelés és csokkentés egyarant — ezen munkafolyamat mentén
kovetendd, normalizalt szdzalékon aluli valtoztatasbol adodo tevékenységekért

koltségviseldi szerepet a vevo nem toltheti be.

Igénvteljesitési lehetdségek vizsgalata

A riportalapt informacidatadas teljesiilését kovetden a munkafolyamat a véltoztatas

horizontjanak fiiggvényében két iranyban szeparalando:
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6. tablazat — Kezelt horizontok feleldsségi matrixa (sajat készités)

FelelGsségi matrix

Valtoztatasi id6horizont Vizsgalatot folytatd részleg

12 kalendarnapon beldl Short-term Production Planning
Material Planning

13. kalendarnaptdl szamitott 8. honapig Mid- and Long-term Production Planning

Material Planning

Megjegyzendd, hogy a valtoztatasrol szold informacidatadas Customer Support feladat,
azonban az SAP-ban latott friss kép alapjan a gyorsabb reakcioidé értelmében jelzésértékkel
birhatnak a folyamat gyartastervezdi szerepkort betoltdk is, ezen esetben a folyamat a
relevans CS oldalarol visszajelzett adatok mentén folytathatd kapacitastervezés é&s

alapanyagvizsgalat teriileteken.

Két héten beiili teljesités vizsgalata

Gyartastervezdi és diszponensi hataskorben sziikségeltetik szimulaciot lefolytatni az emelést
érintd volumenek teljesitésének lehetdségérdl alapanyagviszonylatban, egyetlen érintett
alapanyag sem futtathatdo hidnyba a beszallité altal megegyezett beszerzési ideje alatt.

Visszajelzés hatarideje a CS szamara az igénybeérkezés napjan 14:00.

Amennyiben a gyartastervek iitemezése nem megvalosithatd alapanyaghiany megjelenése
nélkiil, a kapcsolattarté azonnali feladata az érintett vevot/vevdcsoportot értesiteni adott nap
15:00-ig az aktualis elutasitasi statuszrol, s a visszaigazolhatd vevdi lehivasa a korabban

elfogadott, megel6z0.

Vevoi nemleges visszajelzés €s viselkedés esetében a rovidtava hatarozat feliilvizsgalando,

eszkalacids szintek bevonasaval elemzési, valsagkezelési fazis megkezdése sziikségeltetik.
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Rovidtavia munkafolyamati Gsszesités

Period 1 — horizont: 0 — 12. kalendarnapig
7. tablazat — Rovidtavi igényvaltoztatas munkafolyamati matrixa (sajat készités)

Rovidtavu igényvaltoztatasi munkafolyamat

Lépés | Tevékenység FelelGs teriilet Hataridé

1. Emelésrél torténd informacidatadas | Customer Support Beérkezés napja — 13:00

2. Kapacitds vizsgalat Short-term Production Planning Beérkezés napja — 14:00

3. Alapanyaghiany vizsgalat Material Planning Beérkezés napja — 14:00

4. Informacidatadas a két héten belili | Short-term  Production Planning | Beérkezés napja —14:00
igényteljesités lehetGségekrdl Material Planning

5. Visszajelzés a vevd iranyaba Customer Support Beérkezés napja — 15:00

Két héten thli teljesités vizsgalata

Ko6zép- és Hosszutavi tervezoi €s diszponensi feladati kotelesség a beérkezd emelt volument
igények teljesithetdségi vizsgalata levetitve a BOM lista altal érintett alapanyagok szintjére,
melyek a beszerzési idejének érintése nélkiil igazolhatd vissza, amennyiben ezen
tevékenységi kor nem megvalosithatd a fennalld kiilsé tényezdk aktudlis képe alapjan,

alapanyagvizsgalati szimulacio teljesités eldirt.

Customer Support koteles elutasitani legkésdbb a beérkezés napjatdl szamitott 3.
munkanapig az 6sszes tolerancia szdzalékot meghalado igényemelési kérelmet két héten tuli
viszonyban irasos formaban, a kommunikacionak kdotelez6 tartalmi eleme az egyedi EDI
azonositdoszam, a beérkezés napja, mely datumtol nem lehetséges azonnali jovahagyas, s a
legkésdbbi szimulaciot kovetd visszajelzési idépont — mely Period 2 esetében az 5. és Period

3 esetében a 10. munkanapot jelenti.

Gyartasi feladatok litemezése az j munkafolyamatban a mindennapi tevékenységrdl heti
egyszeri feladatta avanzsal, tervek volumenének meghatdrozdsa minimumi készletszint
tartasa mellett esedékes. Majdani MRP futtatast kovetden a szimulacios adatok feldolgozéasa
az SAP adatfelhdbdl lehtzott 13 hetes shortage lista alapanyagszintli 1étrehozasaval
kezdddik.

A riport létrehozasat kovetden tervezési feladat az SAP-ban latott megel6zd gyartasi

volumenek visszaallitasa.
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Bézisként szolgald szimulacios riport alapanyaglistajat a felelds diszponens a reptetendd
tételek volumenének, reptetési koltségek megegyezett valutdban torténd dsszegének, tranzit

idejének (legoptimalisabb érkezés) pontos adataival kdteles megosztani.

A differencialt horizontok okan az informacidaramlas eltérd, Period 2 esetében a kitlizott
hatéaridd a beérkezést kovetd 5. munkanap 14:00, Period 3 esetében 10. munkanap 14:00. A
feltlintetett reptetési koltség végosszegének kommunikacidés modjardl a Customer Support
szabadon rendelkezhet, kikiildésének nincs eldirasa, azonban kotelez6 tartalmi elemei az
¢rkeztetett EDI lizenet szdma, beérkezési datuma, valtozds mértékének mennyisége és
horizontja, illetve az utolsé visszaigazolt szallitasi terv — megel6zden bekiildott és elfogadott

vevOl lehivas.

Minden vevdi iranybdl érkezo, reptetési koltségre iranyuld elutasitas esetében is a korabban
visszaigazolt gyartdsi terv kovetendd, nyitott pontként a felelds iizletkotd — Sales felé
tovabbitandd. Elfogaddsa lehetséges nem tényszerlien egyetlen 0Osszegben, jovObeni

értékesitési arakba beépitheto.

Ko6zép- és Hosszatava munkafolyamati Gsszesités

Period 2 — horizont: 13. kalendarnaptél 90. kalendarnapig
8. tablazat — 13-t61 90. napig tarté igényvaltoztatds munkafolyamati matrixa (sajat készités)

Hosszutavu igényvaltoztatasi munkafolyamat

Lépés | Tevékenység FelelGs teriilet Hatarid6
1. Emelésrél torténé | Customer Support Beérkezés napja — 15:00

informacidatadas

2. El6zetesen vevGii irdnyaba | Customer Support Beérkezést6l szamitott 3.
torténé elutasitds munkanap — 15:00
Kommunikacio: visszajelzés

érkezik 3 munkanapon beldl
reptetés  hidnyaban torténd
legjobb szallitasi tervrél
3. Kapacitds vizsgdlat Mid- and Long-term Production Planning | Beérkezést6l szamitott 5.
munkanap — 8:00
4, Alapanyaghiany vizsgalat Mid- and Long-term Production Planning | Beérkezést6l szamitott 5.
munkanap — 8:00
5. Shortage riport készités Mid- and Long-term Production Planning | Beérkezést6l szamitott 5.

munkanap — 11:00
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Sziikséges reptetési koltségek
Osszegyljtése
Sziikséges informaciok:

reptetendé tételek volume,
reptetési koltségek megegyezett
valutaban, tranzitidé
(legoptimalisabb érkezés)

Visszajelzés a vevé irdnyaban a
vonzatardl,

reptetés  koltségi

hianyaban tarthaté legjobb

szallitasi tervrdl

Material Planning

Customer Support

Period 3 — horizont: 91. kalendarnaptol 240. kalendarnapig

BeérkezéstSl szamitott 5.

munkanap — 14:00

Beérkezéstdl szamitott 5.

munkanap — 15:00

9. tablazat — 90. napon tali tartd igényvaltoztatds munkafolyamati matrixa (sajat készités)
Hosszutavu igényvaltoztatasi munkafolyamat
Lépés | Tevékenység FelelGs teriilet Hataridé
1. Emelésrél torténd | Customer Support Beérkezés napja — 15:00
informaciéatadds
2. ElGzetesen vevGi iranyaba | Customer Support Beérkezést6l szamitott 3.
torténd elutasitas munkanap — 15:00
Kommunikacio: isszajelzés
érkezik 10 munkanapon belil
reptetés hianydban torténd
legjobb szallitasi tervrél
3. Kapacitas vizsgalat Mid- and Long-term Production Planning Beérkezést6l szamitott 10.
munkanap — 8:00
4. Alapanyaghiany vizsgalat Mid- and Long-term Production Planning Beérkezést6l szamitott 10.
munkanap — 8:00
5. Shortage riport készités Mid- and Long-term Production Planning BeérkezéstSl szamitott 10.
munkanap —11:00
6. Sziikséges reptetési koltségek | Material Planning Beérkezést6l szamitott 10.

OsszegylUjtése
Sziikséges informaciok:

reptetendd tételek volume,

reptetési koltségek
megegyezett valutdban,
tranzitidé (legoptimalisabb
érkezés)
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7. Visszajelzés a vevd irdnydban a | Customer Support Beérkezést6l szamitott 10.

reptetés koltségi vonzatardl, munkanap — 15:00

hidnydban tarthaté legjobb

szallitasi tervrdl

10. tablazat - Alkalmazandé sztenderdizalt vevoi flexibilitasok (sajat készités)

Sztenderdizalt flexibilitasok

Periodiusok Vizsgalati horizont Flexibilitasi szazalék

Period 1 0-12 kalendarnap 5%
Period 2 13. kalendarnap —90. kalendérnap 10 %
Period 3 91. kalendarnap — 240. kalendarnap 15%

Kimutatasok, riportalap megjelenése

Vevoi viselkedések heti felkovetésére, a késztermék igények egymadssal parhuzamosan
torténd mozgasara pivot tabla alapon 0sszesito riport keriilt részemrol 1étrehozasra. Az archiv
tolerancia szazalékot meghaladé kommentalt és lementett igényvaltozasokat az alaposabb,
egyes osztalyokra masként gyakorolt hatdsuk szerint, a modulbdl lehivott adatok szerint
Excel formatumban szepardcios szintenként kumuldlom. A korabban emlitett tervezoi
felelosségi matrix szerint rovidtavl tervezés szamara a Period 1, a kozép- és hosszatava
tervezés szamara a Period 2 -3 gyartoteriiletenként 0sszegzett eredményei szolgalnak az
elmult, megel6zd héten gyakorolt hatdsokrdl informaciokat. Ezen formatumban a lehivott és
Osszegzett valtozasok nem kiilonitenek el cikkszamokat, altaldnos informacioként szolgalnak

tertiletekre gyakorolt hatasokrol.

PROD. AREA CHANGE
Period 2

Row Labels Sum of Old qty. Sum of New qty. Sum of Change Percent
Cells 10572 5974 -4598 -43%
Dual Core 5 10 5 100%
ESS Cell 41041 34821 -6220 -15%
HAWA 282385 284801 2416 1%
HFM 2295 2295 0 0%
Line 3 16754 14886 -1868 -11%
Line 4 40 60 20 50%
Repack 86896 111059 24163 28%
THB 7748 8630 882 11%
Service 7 1 -6 -86%!
B&O 3723 2917 -806 -22%
Line 1 7 8 1 14%

15. abra — Tolerancia riport gyartasi teriiletek valtozasanak osszesitdje (sajat készités)

Megrendeldi, periddusi, id6horizontok kozott vandorld volumenek kimutatasara egy,

vevdcsoporti, cikkszdmhelyesen Osszegzett, gyartoteriiletenként elkiilonitett segédtabla
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szolgal a kapacitasvaltozasi igények gyokérokdnak megoldésara. Csoportokra torténd

bontasat a vevOk heti gyartdsi kombindciés mixének valtozasa, felhasznalandd

miuszakszamanak ingadozasa indokolja.

Row Labels Sum of Old gty. Sum of New qty. Sum of Change Percent
Period001 170814 171556 742 0%,
Daimler 133658 133056 -602 0%
Ford 16112 11568 -4544 28%
JLR 1968 1728 -240 12%.
Renault 12800 19600 6800 53%
Stellantis 3396 3108 -288 -8%
Volvo 2880 2496 -384 13%
Period002 282385 284801 2416 1%
Audi 1450 1126 -324 22%
BMW 8920 9218 298 3%
Daimler 168230 166072 -2158 -1%
Ferrari 50 0 -50 -100%
Ford 32296 26532 -5764 -18%
Mclaren 303 349 46 15%
Renault 12000 19200 7200 60%
Stellantis 9432 7920 -1512 -16%
Volvo 49704 54384 4680 9%
Period003 947959 1120059 172100 18%|
Daimler 874777 1046596 171819 20%
Ford 24132 30693 6561 27%
Renault 28800 24000 -4800 -17%
Stellantis 15570 11570 -4000 -26%
Volvo 4680 7200 2520 54%

16. abra — Tolerancia riport gyartasi teriileti szeparacios 0sszesitéje (sajat készités)

Jelenleg a vevdi hektikussagok, megrendelések darabszami ingadozasainak pontos hattere
vevoi portdlon torténd kommunikacid hidnyaban nem ismert, mixben torténd valtoztatasok
megerdsitd informacioként a beérkezé igényekben latszodnak. Unnepi, illetve téli-nyéri
ledllasaik megrendelési kérelmiikben pontatlan, szamos mivoltdban utolsod pillanatban
torténik. Felkovetésiikre kivanom hasznalni az 0Osszesitd riportban 20 kalendarhét
toleranciaértéket meghalad6 és kezelendd értékeinek darabszami Osszegét. Darabszami
tendencia, s elmult par év tavlataban pontos informacioként rendelkezhet a véllalat az egyes
heteken, hoénapokban, negyedévekben latott vevdi igények gyakorlati megjelenésérol.
Hektikussag, kiugro értékek fliggvényében magasabb készletszintet készithet elé a Demand
Forecastok feltdltésével a vevOnként latott kritikus

Planning virtualis Sales

honapok/negyedévek tekintetében tapasztalati Gton.
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period .Y

celc| Week 8 Weekg ek ek k | Weel k | Week Week Week | Week | Week | We k | Week ek
1 13 14 1 19 20 21 24
= Audi 6 14 11 37 38 a3 38 19 36 16 1 10 1 18 1
——BMW 7 6 4 5 49 17 18 21 24 31 15 8 28 27 10 30 | 21 49 12 13
Daimler 49 a3 24 55 a9 35 26 18 69 25 2 20 32 30 35 21 18 54 39 | 43
Ferrari 1
—8—Ford 16 13 4 15 7 7 4 2 3 4 5 10 6 4 4 2 9 10
o HKMC 3 3 2 3 7 1 1 9 1 1 2 4 a
- \icLaren 1 3 1 2 1 5 5 2 1 2
—8=—Porsche 1 1 1 1
—#—Renault 16 4 5 17 19 16
S tellantis 9 17 11 9 8 16 6 11 12 11 8 6 7 15 14 9 8 14 11 6
—=—\olkswagen 16 11 5 12 6 9 8 10 10 13 7 13 11 7 13 8 16 13 18
= \/0lv0 8 7 21 7 22 6 30 6 13 6 27 5 14 5 8 20 1 10 11 28
—e—ILR 2 1 1 1 1 2 1

17. abra — Vevoi viselkedés Osszesitett felkovetdje (sajat készités)

Az informaciddramlas fontossaganak és gyakorlati gyorsitasi lehetdségét szem el6tt tartva,
az egyes teriiletek kumulalt valtozasat irdsos formaban is sziikségeltetik megerdsiteni, a
valtoztatasi irany felé tendald Osszes cikkszam kiemelésével, a vallalati levelezési csatornan
torténd cikkszamkeresési folyamatokat meggyorsitva. Az érintett teriiletek képviseldi fele,
gyljté email fiokok segitségével heti egyszer, digitdlis formatumu értesités torténik a

megrendeldk autdgyari besorolasa szerint.

Valsagmenedzsment

A reakci61id6 novekedésével, az elutasitisi idoablakbol torténd kicsuszassal vevd iranyt
lemaradasok halmozodasa alakul ki, melyek prémium fuvarozoi szolgaltatasok keretein beliil

sziikségszerlien extra koltségek megjelenéséhez vezetnek.

Minden ¢érintett vevo aktiv igényeinek teljesithetdségérdl naprakész informacidkkal kivan
élni, a kialakitott munkafolyamat garantdlja a pontos, heti informécidaramlast beszallitoi
oldalrol a pontos iitemtervvel, opciondlisan nyujtott koltségvonzatokkal, mely felett minden
érintett partner szabadon rendelkezhet, valaszadas elmulasztasa esetén emlékeztetd tizenetek

"

tovabbitasa eldirt. Minden masodik eltelt, pontos, hatarozott, dontést nem hoz6 hét utan az
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adatbazisban megtalalhatd eszkalacids szintek bevonasaval kotelesség az allaspontok

bemutatésa.

Rizikok

Minden flexibilitasi ablakon kiviil esé egyeztetés, vevoi iranyu kommunikécionak a hianya
szakadékot képez a vevo sorallas megeldzésének idotervében, megoldasi javaslatok széles
palettdja az id6 mulédsaval besziikiil eredményezve magas biintetési tételnagysagot, sorallasi
koltséget beszallitdi pozicionkra. Tolerancia ablakon kiviili teljesitési gyarunktol a vevdi

lerakdegységekig lekorlatozodnak kiilonjaratok szervezésére, melyek a reptetési koltségek

jovahagyasat kovetden beszallitoi feleldsség paritastol fliggetleniil.

Referencia - Utmutatd

Munkafolyamat véglegesitését kovetden a BMS Tool (Stages) feliiletre keriil archivéalasra a

mindenki szdmara, k6zos szerveren torténd elérhetdség szempontjabol.
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4. Kovetkeztetések, fejlesztési lehetoségek

4.1 Kovetkeztetések, javaslatok

Az elmult évek zord, s varatlanul mutatkoz6 vilagpiaci viszontagsdgai a valtozasokra
kozvetleniil és szenzitiven reagalo, zold energira torténd atallasat probald, meghjulni vagyo
autoipart megviselték. Szerepléi a torténések arnyékaban bizakodva probaltdk, s a
vamhaboru gylriijében a mai napig probalnak negyedévrol negyedévre haladvan értékesitési
mutatok halmazan egy kovetkezd, nyereségesebb iddszakot vizionalni. Kieso
megrendeléseik halmazat az eljovendd naptari iddszakra gorgetik, egy-egy varatlan

korlatozas bejelentésével készletszintjeiket a bizonytalan jovokép viszonyaban megemelik.

Vizsgalt vallalatom eurdpai- €s azsiai piac meghataroz6 autogyartdinak forgalmazott
autdhangszoroinak, s fedélzeti mikrofonjainak, megrendelésalapt gyartastervezése, s
igényalapu teljesithetdsége a vazolt koriilmények tekintetében hektikus kdrnyezetbe keriilt.
Jelenleg az akusztikai gyaregységiink kozel 1.100 készterméket gyart és forgalmaz 65%-ban
europai, 15%-ban dzsiai, 15%-ban amerikai és 5%-ban afrikai piacra 7 vevdi kapcsolattartd

felelosségében SAP alapu, 80%-os EDI kapcsolati rata mellett.

A felhd alapt adatfeldolgozas vilagdban elengedhetetlen az adathalmaz gyors, azonnali
elérhetdsége, s minduntalan adott pillanati feldolgozasa. A jelenleg alkalmazott folyamatok
feliilvizsgalati, kiértékelési folyamatainak szempontjabdl az igényvaltozasi felkovetés
atlagolt kiértékelésére szamitott termékenkénti 15 perce személyenként feltételezvén a teljes
portfolié 100%-os ismereti szandékat a heti 40 munkaorabodl (7 fére vetitve 16.800 perc)

16.500 perc befektetett percbeni munkairanyu kapacitasveszteség jelenét idézi eld.

Az autdipar hektikus naprol-napra torténd valtozasanak informaciokészségének tudataban a
tolerancia riport lehetdséget biztosit adott napi dsszesitett formatumu archivalasara, azonnali
reakciokészségre, Excel és segédtablazat alapti elemzés alkalmazotti mell6zésére.
Kiértékelési és tranzakcio idéfelhasznédlasa az elvégzett azonos munka viszonyaban a
kiindulési készterméki 15 percrdl 0,5 percre redukalt. Tovabbi fejlesztési lehetdsége a nem

érintett 20%-ot képviseld, Excel/PDF alapon bekiildott megrendelések digitalizaciojaban,

crer
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4.2 Igénymonitorozasi eszkozon tulnyulo fejlesztési lehetoség

A felho6alapu, dinamikusan valtozo vilagban nélkiilozhetetlen a folytatolagos megujulas,
melynek SAP alapt eszkozeként szolgalhat az SAP Integrated Businnes Process (IBP), mely

fokuszaban az ellatasilanc-tervezési metddusok és megoldasok allnak.

A globalizacios hatasok az ellatasilancok halozatat rendkiviil 6sszetetté teszik, fontos minden
szerepléjének, tevékenységének pontos atlathatosaga. SAP IBP lehetdséget biztosit
adathalmazok gyors elemzésére és mddositasara, mely Microsoft Excel programmal integralt
feliiletet biztosit tervezési, elorejelzési eljarasok, marketingi, pénziigyi, értékesitési

tevékenységek optimalizaciojahoz.

Feldolgozandd adathalmazok iddszertiségét tekintvén valos idejl, leginkabb naprakész
informaciok 4allnak a felhaszndldo szaméra a leggyorsabb frissitési és modosithatdsag
tényével. Strukturalis tervezési fazisok soran 6t modul hasznalhat6: IBP for Demand, IBP for

Response & Supply, IBP for Inventory, IBP for S&OP és Supply Chain Control Tower.

Feladatmegosztas tekintetében az alkalmaz6 vallalat munkavallaloi a gyors
informacidomegosztas mellett feladatokat jegyezhetnek tarsaik iranyaban, kezelhetik azokat,
s riasztasokat adhatnak, az egyes feladatok az alkalmazott naptarrendszer beépitésével pontos

id6terv mellett mehetnek végbe.

Logisztikai és gyartdtevékenységet folytatod vallalat révén az alkalmazand6 rendszer egyik
nagy eldnyeként az alkalmazando erdforrasok optimalizacidja szerepel, a beszerzési tervek
elkésziilte az igények kiemeltségének, allokaciok és ellatasilanci korlatok szem eldtt
tartdsdval. Alkalmazkodasa a keresleti valtozdsokhoz rendkiviil gyors, az Osszes

ellatasilancra gyakorolt hatast figyelembe veszi — termelést, elosztast, beszerzést.

Kozponti tervezési kornyezet révén a vallalati folyamatoknak rugalmas modellezésére
hivatott Osszehangolvan a vallalati stratégidval, szinten tartva a vallalaton beliili
koltségegyenstlyt figyelembe véve a pénziigyi és ellatdsi korlatozasokat. Nyereséges

miukodés érdekében a tervezési folyamatot gyorsitja.

Teljes atlathatdsagot biztosit rovid-, kozép- és hosszutavu fejlett eldrejelzési funkciokkal,
alkalmazott algoritmusai segitségével a kereslet rovidtava valtozasaira kis reakcididot
igényel. A célkészlet optimalizalasat tlizi ki céljaul az utanpotlasi folyamatok pontos

kezelése, a kockdzat és koltség egyenstlyanak viszonyaban.
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5. Osszefoglalas

Az elmult évek sordn lehetéségem nyilt az autdipar mindennapi, dinamikusan valtozo,
kiszamithatatlan vilagaba betekinteni, feladataim soran részt vehettem 10 autok piacra torténd
bevezetésének tamogatasaban, megtapasztalhattam ezen vildg eszkaldcios szintjeinek
mélységeit, szigort, roghdz kotott elvarasait. Feladatomat torekedtem a MATE Ellatasilanc

Menedzsment mesterszak képzésein elsajatitott modszerek €s ismeretek alapjan végrehajtani.

Dolgozatom szakirodalmi attekintése sordn bemutattam az autd ¢€s az autdipar
fejlodéstorténetét, miként jutott el a vilag a gézgépektdl egészen az elektromos autozasig.
Ismertettem az elmult évek autdiparra és az ellatasilancok 0Osszes résztvevdjére hatést

gyakorl6 eseményeket, kovetkezményi megjelenéseit.

Vizsgalati, elemzési feladatom soran torekedtem atfogd képet adni az altalam kezelt
Stellantis-csoport megrendelési metodusanak arnyoldalair6l, a vizsgalt vallalat egyes
osztalyai szamdra altaluk okozott nehézségekrdl. Kimutatdsom ez elézetes varakozasokat
felilmulva bemutatta, hogy az benzin- és dizelhajtasi Alfa Romeo Giulia és Stelvio
programok a rossz eldrejelzési metddusanak koszonhetéen a vallalatot 789.588 EUR
nyereségi deficit értékben fosztotta meg, a szerz0dott hajoztatasi beszerzés tranzit idejének
hosszisaga okan sziikségeltetik a tolerancia riport munkafolyamtokba torténd
implementélasa. Az elektromos aut6 ipardnak visszaesése a gyaregység szdmara 1.623.718
EUR obszolit értéket generalt, melynek értékesitésére az OEM gyar a forgalmazott termékek
igénybevételével hibrid hajtast jarmiivek gyartdsara all at. Az {zletkotér (Sales)
elorejelzések korrekcidos szempontbdl az elemzés soran kimutatasra keriiltek, hogy a
projektek felfutdsi idészakaban hatarozottan pontosak, azonban szériagyartasi korrekcidhoz

feltoltésiik alaposabb atvizsgalast igényel.

Meglatasom szerint a dolgozat megirasat megelézden felallitott céljaimat maradéktalanul
sikeriilt megvalositani. Pozicidom mindennapi tevékenységébdl fakado, problémamegoldasra
koncentralé mivoltabdl kilépve, mélyebb és alaposabb betekintést kaphattam a hattérben allo
problémahalmaz valddi okéra, ezéltal biztositva engem diplomamunkdm és hétkéznapi

tevékenységem elvégzett alapossagarol.
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6. Summary

Over the past few years, | have had the opportunity to gain insight into the everyday,
dynamically changing, unpredictable world of the automotive industry. In my tasks, I was
able to participate in supporting the introduction of new cars to the market and I experienced
the depths of this world's escalation levels and its strict, rigid expectations. I aimed to carry
out my duties based on the methods and knowledge acquired in the master's program of

Supply Chain Management at MATE.

In the literature review of my thesis, I presented the development history of cars and the
automotive industry, showing how the world has evolved from steam engines to electric
vehicles. I discussed the events of recent years that have affected the automotive industry and

all participants in supply chains, as well as their consequences.

In my examination and analysis task, I aimed to provide a comprehensive overview of the
drawbacks of the ordering method of the Stellantis group I managed, focusing on the
difficulties it caused for certain departments of the examined company. My report, exceeding
initial expectations, demonstrated that the gasoline and diesel-powered Alfa Romeo Giulia
and Stelvio programs deprived the company of a profit deficit of 789.588 EUR due to poor
forecasting methods, and the implementation of tolerance reporting processes is required due
to the long transit times of contracted shipping procurement. The decline of the electric car
industry generated an obsolescence value of 1.623.718 EUR for the manufacturing unit,
which is transitioning to the production of hybrid vehicles using the products sold by the
OEM factory. The sales forecasts have been analyzed and shown to be quite accurate during
the ramp-up period of the projects; however, for series production corrections, a more

thorough review of their input is required.

In my view, I was able to fully achieve the goals I set before writing the thesis. Stepping out
of the problem-solving nature stemming from my daily activities, I was able to gain a deeper
and more thorough insight into the underlying real causes of the problem set, thus ensuring

the thoroughness of both my thesis and my everyday activities.
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MATE Szervezeti és Miikédési Szabalyzat

Ill. Hallgatéi Kévetelményrendszer

1.1, Tanulmdanyi és Vizsgaszabalyzat

6.13. sz. fliggeléke: A MATE egységes szakdolgozat /

diplomadolgozat / zarédolgozat / portfdlié készitési dtmutatédja

4.2, sz. melléklete: Nyilatkozat a zarédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfélié nyilvanos
hozzaférésérdl és eredetiségérdl (moédositva: 2025. oktdber 16.)

NYILATKOZAT

diplomadolgozat nyilvanos hozzaférésérdl és eredetiségérél

A hallgato neve: Pernyész Zoltan

A Hallgaté Neptun kédja: U143D2

A dolgozat cime: Demand monitor, avagy eszk6z a vevdi igények kezelésére
A megjelenés éve: 2025.

A konzulens intézetének neve: Agrarlogisztika

A konzulens tanszékének a neve: Kereskedelem és Marketing Tanszék

Kijelentem, hogy az &ltalam benyujtott diplomadolgozat egyéni, eredeti jellegl, sajat szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket mds szerz6k munkdjdbol vettem &t, egyértelmlen megjeldltem,
és az irodalomjegyzékben szerepeltettem. Tovabba kijelentem, hogy a dolgozat elkészitése soran
alkalmazott mesterséges inteiligencia-eszkézok (pl. szoveggeneralds, nyelvi javitds, forditas,
adatelemzés) haszndlata nem helyettesitette a sajat kutatasi és alkotéi munkamat, azok alkalmazasat
a forrdsok kozott vagy a modszertani részben feltiintettem, és a szakmai-etikai elvarasoknak
megfelelen jartam el.

Ha a fenti nyilatkozattal valétiant &llitottam, tudomasul veszem, hogy a zdrévizsga-bizottség a
zarovizsgabol kizér és a zarévizsgat csak Gj dolgozat készitése utén tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatdsat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az &ltalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotds felhasznaldséra,
hasznositdsira a Magyar Agrar- és Elettudoményi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-kezelési
szabdlyzatdban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomésul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltoltésre keriil a Magyar Agrdr- és
Elettudomanyi Egyetem kényvtdri repozitori rendszerébe. Tudomasul veszem, hogy a megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kdvetden

- titkositdsra engedélyezett dolgozat a benyijtasatdl szémitott 5 év eltelte utdn
nyilvanosan elérhet6 és kereshetd lesz az Egyetem kényvtdri repozitori rendszerében.

Kelt: Székesfehérvar, 2025.11.03.
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Haligatok, doktoranduszok nyilatkozata mesterséges intelligencia (MI})
alkalmazasarél

1. Altalanos adatok

Hallgaté neve: Pernyész Zoltan ‘
Neptun-kédja: U143D2 |
MSc/MA ‘

Képzési szint:

Tantargy neve/kédja*: Diplomadolgozat

Demand monitor, avagy eszkdz a vevdi
igények kezelésére

A munka cime:

* doktori értekezés esetén nem kitdltendé

2. Nyilatkozat az MI hasznalatarol
Alulirott, etikai felelésségem teljes tudatdban az alabbi nyilatkozatot teszem:
(Kérjiik, vdlasszon egyet az aldbbi lehetségek kdziil!)

A) Nem alkalmaztam mesterséges intelligencia rendszert vagy szolgaltatast.

{Amennyiben ezt jeltlte, a tovabbi tablazatok kitdltése nem sziikséges.)
B) Alkalmaztam mesterséges intelligencia rendszert vagy szolgaltatast.

{(Kérjiik, téltse ki a vonatkozd tablazatokat!)

3. A mesterséges intelligencia hasznalatanak részletezése

I. TABLAZAT: Asszisztensi vagy kisebb mértékii felhasznalas (pl. forditas, nyelvi korrektura,
otletelés sth.)

(Ezen felhaszndldsok esetében a konkrét promptok és valaszok csatoldsa nem szikséges.)

A felhasznalas célja Alkalmazott Ml-eszkdz neve | Erintett rész (ha nem a
és verzidja szoveg egészére vonatkozik)

1l. TABLAZAT: Jelentds tartalmi hozzajérulds (pl. egy teljes dbra vagy egy hosszabb
szdvegrész generaldsa)

(Ezekben az esetekben a felhaszndit kulcsfontossdgt promptok és az M dital adott nyers
vdlaszok dokumentdidsa és a munka mellékletében valé csatoldsa sziikséges.)

Az érintett fejezet / )
Alkalmazott M- | sbra  /  tablazat A prompt-naplot

A felhasznilas célja ; , ;
eszkoz neve, tartalmazod meliéklet

pontos sorszama




verzidja, bejegyzésének
elérhetdsége sorszama

3/A. Oktato altal el&irt kiegészitd szabalyok (ha vannak)

Amennyiben az adott tantargy oktatdja vagy témavezetSje az Ml-eszkdzok haszndlatara
vonatkozdan kiilén szabalyokat vagy elvarasokat hatarozott meg, kérjiik, az alabbi mezében
foglalja Ossze ezeket:

Pl. az MI haszndlatdnak tilalma bizonyos feladattipusokra; csak konkrét eszkéz haszndlata
engedélyezett; eltérl hivatkozdsi elvdrdsok; dokumentdcios forma stb.

Oktatd vagy témavezetd altal elGirt szabalyok:

...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................

...............................................................................................................

4. Minden hallgatéra vonatkozd nyilatkozat:

Kijelentem, hogy az MI altal esetlegesen generdlt tartalmakat minden esetben kritikailag
felulvizsgaltam, szerkesztettem és a munkaba illesztettem. A leadott munka minden eleméért,
annak eredetiségéért és tudomdnyos helytallosagaért teljes korl felelGsséget vallalok.
Tudomasul veszem, hogy a Magyar Agrér- és Elettudomanyi Egyetem a benytjtott munkat
mesterséges intelligencia detektorral ellenérizheti, és eljdrast kezdeményezhet, amennyiben
a nyilatkozatom valdtlan vagy hianyos.

Kelt: Székesfehérvar, 2025. 11.03.

..................................................................................................................................

Hallgaté alairdsa Konzulens/Témavezeté aldirasa



NYILATKOZAT

Pernyész Zoltan (hallgatd Neptun azonositdja: U143D2) konzulenseként nyilatkozom arrdl,
hogy a diplomadolgozatot attekintettem, a hallgatdt az irodalmi forrdsok korrekt kezelésének
kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairdl tajékoztattam.

A diplomadolgozatot a zardvizsgan torténd védésre javaslom / nem javaslom.

A dolgozat dllam- vagy szolgdlati titkot tartalmaz: igen ne

Kelt: Székesfehérvar, 2025.11.03.

D Mescauce L.
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