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A szakdolgozat célja a hazai autovasarlasi dontések és értékesitési folyamatok atfogo vizsgalata
volt, kiilonds tekintettel az 0j és hasznalt autdk piacanak eltérd sajatossagaira, valamint a
fogyasztoi bizalom és kockézatérzet szerepére. A kutatds ravilagitott arra, hogy a magyar
autdpiac szerkezete és miikodése jelentdsen kiilonbozik a fejlettebb nyugat-eurdpai mintaktol,
foként a jovedelmi korlatok, a vasarloi arérzékenység és a piaci bizalmatlansdg miatt. A
vizsgalat eredményei megerdsitették, hogy a vasarlasi dontések nem kizardlag gazdasagi
szempontok alapjan sziiletnek, hanem komplex pszicholégiai és tarsadalmi tényezok egyiittes
hatasara.

A dolgozat kvantitativ kutatdsi mddszert alkalmazott, amely online kérddives adatgytijtésen
alapult. A kérddiv 15 kérdést tartalmazott, és célja a magyar autovasarlok dontési
preferencidinak, bizalmi attitlidjeinek és informacioforrasainak feltérképezése volt. A primer
kutatast szekunder elemzés elézte meg, amely a témahoz kapcsol6do szakirodalmi hattér
biztositasat szolgalta.

A dolgozat elméleti részében bemutatott szakirodalom megalapozta az empirikus kutatas
értelmezését. A fogyasztdi dontési modellek — mint az Engel-Kollat-Blackwell-modell vagy a
Nicosia-modell — jol szemléltették, hogy a vésarlasi folyamat tobb szakaszbol all, amelyek
mindegyikében mas-mas motivaciok és befolyasold tényezdk érvényesiilnek. Az autdvasarlas
esetében a dontés minden fazisa — a sziikséglet felismerésétdl a vasarlas utdni magatartasig —
kiilonosen hangstlyos, mivel magas értékii, hosszu tava beruhazasrol van sz6. A szakirodalom
elemzése ramutatott arra is, hogy a digitalizacid €s az online csatorndk térnyerése alapvetden
alakitja at a fogyasztdéi magatartast: a vasarlok tdjékozottabbak, ugyanakkor a dontés
biztonsagahoz tovabbra is igénylik a személyes megerdsitést.

A primer kutatds eredményei szamos lényeges kovetkeztetésre adtak lehetdséget. A valaszaddk

talnyomo tobbsége hasznalt autot vasarolt, ami a hazai piacon tovabbra is dominans jelenség.



Ez részben a jovedelmi viszonyokkal, részben a fogyasztoi racionalitdssal magyardzhato: a
vasarlok a legjobb ar—érték aranyt keresik, mikozben igyekeznek minimalizalni a kockézatokat.
Ugyanakkor a kutatds azt is megmutatta, hogy a vasarlok egyre nagyobb része értékeli az
ellendrzott eloéletli, garancialis jarmiiveket, ami a bizalom szerepének erdsodését jelzi. Az
online forrasok — mint a markakereskedések weboldalai, autds portalok és kdzosségi feliiletek
— els6sorban az informacidgylijtés szakaszaban kapnak szerepet, de a vasarlas tényleges
lebonyolitasa tovabbra is dontden offline térben torténik.

A kutatas soran kirajzolddott, hogy a magyar autopiac legnagyobb kihivasa az informacids
aszimmetria és a bizalomhidny. A vasarlok gyakran bizonytalanok a jarmivek allapotat és
el6életét illetéen, ami visszafogja a keresletet, és a piaci hatékonysagot is csokkenti. E probléma
mérséklésére egyre nagyobb sziikkség van a tanusitott értékesitési formak, a ,certified pre-
owned” programok, valamint a digitalisan hitelesitett jormiitorténeti adatbazisok szélesebb korii
alkalmazasara. Az ilyen megoldasok erdsitik a piaci transzparenciat, és hozzajarulnak a
fogyasztdi bizalom helyreéllitasahoz, amely az autopiac fenntarthato fejlédésének alapfeltétele.
A digitalizacié ugyanakkor nemcsak kihivast, hanem lehetdséget is jelent. A tobbcsatornas
(multichannel) ¢és integralt (omnichannel) értékesitési modellek lehetdvé teszik, hogy a
vallalatok a fogyasztéi igényekhez igazodva egyesitsék az online és offline elényoket. A jovo
sikeres autokereskedései azok lesznek, amelyek képesek a technoldgiai fejlesztéseket és a
személyes ligyfélkapcsolatot egységes élménny¢ formalni. Az ilyen modellek nemcsak novelik
az liigyfél-elégedettséget, hanem hosszu tavon a markahtiséget és a lojalitast is erdsitik.

A dolgozat eredményei azt is megerdsitették, hogy a fenntarthatosag és a kornyezettudatossag
egyre nagyobb szerepet kap a vasarloi dontésekben, kiilonésen az 0 autok esetében. Bar
Magyarorszagon az elektromos jarmiivek ardnya még elmarad a nyugat-eurdpai szinttdl, a
trendek egyértelmilen ndvekedést mutatnak. A fogyasztok hosszi tavon értékelik az
alacsonyabb iizemeltetési koltségeket €s a kornyezeti eldnydket, ezért a gyartok és kereskeddk
szdmara a zold technologiak kommunikécidja stratégiai fontossaguva valik.

A hazai autopiac jovobeli fejlodése harom alapvetd tényezd egyensulyan mulik: a bizalom
Azok a piaci szereplok, amelyek képesek ezen szempontokat Osszehangolni, tartds
versenyeldnyt szerezhetnek. A fogyasztok oldalardl a tudatos dontéshozatal és az informacidk
hiteles forrasbol vald beszerzése jelenti a legfontosabb fejlodési iranyt. A dolgozat eredményei
igy nemcsak a kutatas targyat képezd piac jobb megértéséhez jarulnak hozza, hanem a jovobeli

stratégiai fejlesztések szdmara is hasznos alapot biztositanak.



A vizsgalat tehat Osszefoglaldan azt bizonyitja, hogy a magyar autdvasarlok dontéseit a
racionalités és a biztonsag iranti igény egyiittesen hatdrozza meg. A piaci bizalom megerdsitése,
az ¢értékesitési folyamatok digitalizalasa és az tligyfélélmény kozéppontba helyezése
nélkiilozhetetlen feltétele annak, hogy a hazai autopiac hosszl tdvon fenntarthato, versenyképes

¢s fogyasztdbarat iranyba fejlédjon.



