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1. Bevezetés

A gépjarmiivekhez kapcsolodo kereskedelem ¢€s fogyasztoi dontéshozatal napjaink gazdasagi
¢s tarsadalmi folyamataiban kiemelt jelentOséggel bir. Az autdvasarlas egyike azon
dontéseknek, amelyek a fogyasztok szdmdara magas kockézattal, jelentés anyagi
elkotelezddéssel és hossza tava kovetkezményekkel jarnak. Ebbol kovetkezden a dontési
folyamat sokrétli, pszichologiai, gazdasagi, technologiai és tarsadalmi tényezok komplex
kolcsonhatasaban alakul. A jelen szakdolgozat célja e folyamat feltarasa a hazai autopiac
kontextusaban, kiilonds tekintettel az 0j és hasznalt autdk értékesitésének sajatossagaira, a
fogyaszt6éi bizalom ¢és kockazatérzet szerepére, valamint az értékesitési csatornak
digitalizaciojanak hatasaira.

A téma aktualitasat az autdpiac dinamikus atalakuldsa adja. Az elmult években a globalis
autdipar jelentés technologiai, kornyezetvédelmi és piaci valtozasokon ment keresztiil. Az
elektromobilitas térnyerése, a fenntarthatésagi szempontok elétérbe keriilése, valamint a
digitalizacio altal megnyil6 1) értékesitési lehetdségek alapjaiban alakitottak 4t az ipardgat. A
vasarloi magatartas ezzel parhuzamosan egyre tudatosabbd valt: a fogyasztok ma mar nem
csupan terméket, hanem szolgaltatast és ¢lményt is keresnek, amelyhez szorosan kapcsolddik a
bizalom, a transzparencia €s a személyre szabott kiszolgalas irdnti igény. A piaci szereplok
szamara mindez 0j kihivasokat teremt, hiszen a versenyelény immar nem csupén az arra vagy
a markaismeretre épiil, hanem az tigyfélélmény komplex mindségére.

A dolgozat kozponti kutatasi kérdése az, hogy a magyar autovasarlok milyen szempontok
alapjan hozzak meg dontéseiket, és milyen tényezdk hatarozzdk meg bizalmukat az egyes
értekesitési csatornakkal szemben. A vizsgalat célja annak feltarasa, hogy a fogyasztok miként
értékelik az 0 és hasznalt jarmilivek vasarlasdhoz kapcsolddd elénydket, kockazatokat és
informacioforrasokat. A kutatds kiillondsen arra irdnyul, hogy azonositsa a vasarlasi
folyamatban érvényesiilé motivacidkat, valamint azokat a pontokat, ahol a kereskeddk
hatékonyan képesek bizalmat épiteni €s csokkenteni a kockazatérzetet.

A hazai autopiac sajatossagai — példaul a jovedelmi korlatok, az importélt hasznalt jarmiivek
magas aranya és az informdacids aszimmetria problémaja — indokolttd teszik e kérdéskor
részletes elemzését. A magyar jarmiipark atlagéletkora meghaladja az unios atlagot, ami a
vasarlok dontéseit erdsen arérzékennyé teszi, mikdzben a bizalomhidny és a garancialis
biztonsag hidnya tovabb noveli a kockdzatot. Mindez egy olyan piaci kornyezetet eredményez,
ahol a fogyaszt6i dontéshozatal legfdbb mozgatérugoéi az éar, a bizalom és az informacid

mindsége.



A dolgozat szerkezete ennek megfelelden épiil fel. Az elsé rész a kereskedelem €s marketing
elméleti alapjait, valamint a fogyaszt6i dontési folyamat modelljeit mutatja be. A mésodik rész
a hazai és nemzetkozi autopiac trendjeit, kiilondsen az online és offline értékesitési csatornak
valtozasait elemzi. Ezt koveti az empirikus kutatds bemutatdsa, amely online kérddives
modszerrel tarja fel a hazai vasarlok véleményét €s attitiidjeit. Az eredmények értelmezése
soran kiilon figyelmet kap a bizalom és kockdzatérzet dsszefliggése, valamint az 0j és hasznalt
autovasarlas kozotti kiilonbségek elemzése. A zaro fejezetekben a kdvetkeztetések és javaslatok
foglaljak 0ssze a kutatas tanulsagait, majd az 6sszefoglalas 0sszefiizi az elméleti és gyakorlati
tapasztalatokat.

A kutatas modszertanilag a kvantitativ megkozelitésre épit, amely lehetévé teszi a fogyasztoi
mintdzatok és preferenciak statisztikai alapu leirdsat. A valasztott modszer, az online kérddives
adatgytijtés, haté¢kony eszkoz a gyors €s széles korli informacidszerzésre, kiilondsen egy olyan
témaban, amelyben a digitalizalt informacidkeresés dnmagaban is a vizsgalat targyat képezi.
Az eredmények nemcsak a fogyasztoi viselkedés jobb megértéséhez jarulhatnak hozza, hanem
a vallalati marketingstratégiak ¢és értékesitési modellek fejlesztéséhez is gyakorlati
iranymutatast adhatnak.

A szakdolgozat célja, hogy bemutassa, miként valtozik az autdvasarlasi folyamat a digitalis

korszakban, és hogyan alkalmazkodnak a piaci szereplok a fogyasztoi elvarasokhoz.



2. Szakirodalmi attekintés
2.1. Az autopiac globalis és hazai trendjei

Az autdipar a vilag egyik legjelentdsebb gazdasagi dgazata, amely kozvetleniil és kozvetve
tobb milli6 munkahelyet biztosit, ¢és alapvetéen befolydsolja a nemzetgazdasdgok
teljesitményét. A globalis autopiac valtozasai szorosan 0sszefiiggnek a technologiai fejlodéssel,
a szabalyozasi kornyezettel és a fogyasztdi szokasok atalakulasaval, amelyek a hazai
folyamatokra is erdteljesen kihatnak. A kovetkezdkben attekintjiik a legfontosabb nemzetkozi
€s magyarorszagi trendeket, kiilonds tekintettel azokra, amelyek az autdértékesitést €s a

fogyasztoi dontéseket befolyasoljak.
2.1.1. Globalis autopiaci trendek

A globalis autdpiac az elmult évtizedekben mélyrehatd valtozdsokon ment keresztiil,
amelyeket alapvetden a fenntarthatosag, az elektromobilitds, a digitalizacio és a fogyasztoi
szokasok atalakuldsa vezérel. A Nemzetkozi Energialigynokség (International Energy Agency,
2025) adatai szerint 2024-ben vilagszerte tobb mint 17 milli6 uj elektromos aut6 talalt gazdara,
ami 25%-0s novekedést jelentett az el6z0 évhez képest. Ez a dinamika jol mutatja, hogy az
elektromobilitds immar nem csupdn jovobeli lehetdség, hanem a piac meghataroz valdséaga,
amelyet az dallami 0Osztonzdk, a szigorodd kornyezetvédelmi eldirdsok ¢és az
akkumulatortechnologia fejlodése egyarant erdsitenek. Az Eurdpai Unidban 2035-t6l az 0j
belsdé égésli motorral szerelt személyautok forgalomba helyezésének betiltdsa tovabbi
lendiiletet ad ennek a folyamatnak, mig Kina az elektromos autdpiac abszolut vezetdjévé valt,
tobb mint 60%-os globalis részesedéssel. Az Egyesiilt Allamokban ugyan tovabbra is a belsé
€gésli motorral hajtott SUV-ok és pick-upok domindlnak, de a Tesla Model Y vagy a Ford F-
150 Lightning iranti kereslet jelzi az elektromos atallas felgyorsulasat.

A technoldgiai fejlddés a vasarloi élményt is atalakitja. Miiller er. al. (2020) tanulméanya
szerint egyre tObb fogyasztd kezdi a vasarlasi folyamatot digitalis csatorndkon, ahol az online
konfiguratorok, a virtudlis bemutatétermek ¢€s az online ligyfélszolgalatok meghatarozo
szerepet jatszanak. Mig a Tesla teljes egészében online értékesitési modellt alkalmaz, addig
mas gyartok inkabb a hibrid megkozelitést valasztjak, kombinalva a hagyoményos kereskeddi
hélozatot a digitalis csatorndkkal. Ez a folyamat azt is eredményezi, hogy az értékesitok szerepe
sok esetben a klasszikus eladoi tevékenységrdl a tandcsadoi funkcio felé tolodik el.

A fogyasztdi magatartasban is markans atalakulas figyelhet6 meg. A tulajdonlas

elsddlegessége helyett a mobilitds szolgaltatasként valod értelmezése keriil elétérbe, kiilondsen



a fiatalabb generaciok korében. A car-sharing, a rovid tava autobérlés és az eldfizetéses
konstrukciok terjedése (Shaheen & Cohen, 2020) arra kényszeriti a gyartokat és kereskeddket,
hogy termékeik mellett szolgaltatasalapti megoldasokat is kindljanak. Az autdipar emellett
szamos kihivassal is szembesiilt az elmult években: a COVID-19 jarvany 2020-ban mintegy
16%-o0s visszaesést eredményezett az Gjautd-eladasokban (OICA, 2021), a globalis chiphiany
tartos termeléskiesést okozott, a geopolitikai fesziiltségek €s az orosz—ukran hébort pedig az
ellatasi lancok sériilékenységét és a nyersanyagarak emelkedését hoztak magukkal.
Megallapithatd tehat, hogy a globalis autopiac olyan forduloponton van, ahol az
elektromobilitas és a digitalizacio mellett a fenntarthatdsag, a fogyasztoi preferencidk és a

geopolitikai kornyezet egyarant meghatarozza a jovo iranyait.
2.1.2. Hazai autdpiaci trendek

A magyar autdpiac szoros kapcsolatban all a nemzetk6zi tendencidkkal, ugyanakkor sajatos
jellemzokkel is bir, amelyek részben a gazdasagi kornyezetbol, részben a fogyasztoi
szokasokbol fakadnak. A Kozponti Statisztikai Hivatal (Kozponti Statisztikai Hivatal, 2025a)
adatai szerint a 2024-ben forgalomba helyezett 01j autok szama meghaladta a 125 ezret, amely
kozel 12%-o0s ndvekedést jelentett az el6z6 évhez képest.

A hasznalt autok piaca ugyanakkor meghataroz6 szerepet tolt be Magyarorszagon. 2024-ben
tobb mint 107 ezer hasznalt jarmi érkezett kiilfoldrol (Kozponti Statisztikai Hivatal, 2025a). A
magyar jarmiipark atlagéletkora meghaladja a 16 évet, ami joval magasabb az unids atlagnal
(Kozponti Statisztikai Hivatal, 2025b). Az oregedé allomany problémai kozott szerepel a
magasabb fenntartasi koltség, a kornyezetvédelmi szempontok elhanyagoldsa és az
alacsonyabb biztonsagi szint. E tényezok miatt a hazai autopiac strukturalis kihivasokkal néz
szembe.

Az elektromos ¢és hibrid autdk terjedése Magyarorszagon is érzékelhetd, bar lassabb ilitemben,
mint Nyugat-Eurdépaban. Az ACEA (2025) adatai szerint 2024-ben a forgalomba helyezett 0]
autok mintegy 31%-a volt hibrid, és 13,6%-a teljesen elektromos. Az allami tdmogatési
programok fontos szerepet jatszanak a kereslet alakulasdban: az RRF-REP-10.10.1-24
azonositoju palyazat keretében a kormany — akkumulator kapacitas fliiggvényében — 2,8-4 millié
forintos tdmogatast is nyujtott jarmiivenként elektromos jarmiivek vasarlasahoz.
(palyazat.gov.hu, 2025)

A fogyasztdi magatartas tekintetében a magyar piac erdsen arérzékeny, a vasarlok jelentds
része hasznalt autdt valaszt, és dontéseiben kulcsszerepet jatszik a vételar. A bizalom kérdése

ugyanakkor komoly kihivés, kiilondsen a hasznalt autdk esetében, ahol gyakori probléma a
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kilométerora-manipulacid €és a szerviztorténet hidnya. Kosztopulosz ¢és Makra (2005)
ramutattak, hogy a bizalom hidnya a gazdasagi tranzakciok egyik legnagyobb akadalya, amely
az autdpiacon is kiilondsen erételjesen jelentkezik.

A hazai autopiacot jelenleg az inflacio, a forint arfolyam-ingadozdsa és a sziikiild
finanszirozasi lehetdségek is terhelik, amelyek egyiittesen mérséklik a keresletet. Ugyanakkor
a nemzetkdzi trendekhez vald alkalmazkodés elkeriilhetetlen: az elektromobilitds és a
digitalizacio térnyerése Magyarorszdgon is megkezdddott, €s hossza tavon alapvetden

formalhatja at az autokereskedelem muikodését.
2.2. Fogyasztéi dontési folyamat és vasarloi magatartas sajatossagai

A fogyasztoi dontési folyamat a marketing €s a kereskedelem egyik kdzponti kutatasi teriilete,
hiszen a vallalatok sikeressége nagymértékben azon mulik, hogy mennyire képesek megérteni
¢s befolyésolni a vasarlok dontéseit. A dontéshozatal folyamata 9sszetett, amely pszichologiai,
gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis tényezok kolcsonhatasdban alakul ki. A szakirodalomban a
fogyasztdi dontési folyamatot leggyakrabban tobb szakaszra bontjak, amelyek egymasra
¢épiilnek és visszacsatolasokkal is rendelkezhetnek (Solomon, 2020).

A klasszikus megkozelités szerint a dontési folyamat 6t f6 szakaszbol all:

1. aprobléma vagy sziikséglet felismerése,

2. informacidkeresés,

3. alternativak értékelése,

4. vasarlasi dontés, és

5. véasarlas utani magatartas (Engel et al., 1995).

E strukttra jol illusztralja, hogy a fogyasztoi dontés nem pusztan az ar és a termékjellemzok
mérlegelésébdl fakad, hanem hosszabb folyamat eredménye. Az autdvasarlas kiilondsen jo
példdja ennek, hiszen magas kockdzattal, jelentds anyagi befektetéssel és érzelmi
elkotelezddéssel jar, ezért a dontés minden szakasza erdteljesebben érvényesiil, mint egy
hétkoznapi fogyasztasi cikk esetében (Engel ef al., 1995).

A sziikségletfelismerés szakasza kulcsfontossagl: az autovasarlas esetében nemcsak
praktikus tényezdk (pl. elavult jarmii cseréje, csaldd bdviilése), hanem értékesitd
kozremiikodésével és szimbolikus szempontok (presztizs, statusz) is jelentds szerepet kapnak
(Hofmeister-Toth, 2017). Ezt kdvetden az informaciokeresés a mai digitalizalt kdrnyezetben
elsdsorban online torténik: a fogyasztok internetes portalokat, markakereskedések weboldalait,
kozosségi médidt, valamint férumokat hasznalnak (Chaffey et al., 2019). A szakirodalom

kiemeli, hogy az internet alapvetden atalakitotta a fogyasztdi dontési folyamatot, mivel a



vasarlok sokkal tajékozottabbak, €s gyakran mar a vasarlas elott szinte teljes korti informécioval
rendelkeznek (Kotler & Keller, 2021).

Az autdpiacon kiilondsen fontos szerepet kap a bizalom kérdése, kiilondsen a hasznalt autok
esetében. Akerlof (1970) klasszikus tanulmanyaban, The Market for Lemons, az autopiac
példajan mutatta be az informacids aszimmetria hatasait: a vevd gyakran nem rendelkezik
elegend6 informacioval az autd tényleges allapotardl, igy fennall a veszélye, hogy talértékeli a
rossz mindségll (,,citrom”) jarmiivet, mikdzben alulértékeli a j6 mindségiit. Ez a folyamat
hosszu tavon a piac torzuldsdhoz vezethet. A hazai szakirodalomban Kosztopulosz és Makra
(2005) szintén kiemelik, hogy a bizalomhiany és az informaciohiany a hasznalt autopiac egyik
legnagyobb akadalya, és a gazdasagi egyiittmiikodésekben is meghatarozo tényezoként jelenik
meg. Ezért a kereskedOk szamdara versenyelOnyt jelenthet minden olyan intézkedés, amely a
bizalmat erdsiti, példaul garanciavallalds, atlathatd szerviztorténet biztositdsa vagy fliggetlen
allapotfelmérés nyujtasa.

A vasarlasi dontés szakasza nem mindig egyértelmii. Eléfordulhat, hogy a fogyaszt6 halogatja
a dontést, vagy kiilsé tényezdk (pl. finanszirozasi lehetdségek, csaladi tandcsok, gazdasagi
helyzet valtozasa) hatdsara modositja szdndékat. Hofmeister-Toth (2017) kiemeli, hogy a
dontéshozatal gyakran kollektiv folyamat, kiilondsen tartos fogyasztasi cikkek esetében, ahol a
haztartas tobb tagja is részt vesz a dontésben.

A vasarlas utdni magatartas kiilonosen fontos a markahiiség és az elégedettség szempontjabol.
Amennyiben a fogyaszto elégedett dontésével, nagyobb valdszinliséggel vasarol ugyanattdl a
markatol vagy keresked6tdl a jovoben is, illetve pozitiv szdjreklam tjan masokat is befolyasol
(Veres, 2017). Ellenkezd esetben kognitiv disszonancia Iéphet fel, amely elégedetlenséget,
reklamacidt vagy a marka elutasitasat eredményezheti (Solomon, 2020).

A fogyaszt6i dontési folyamat sajatossadgainak vizsgalata ravilagit arra, hogy a kereskeddk és
gyartok szdmara nem csupdn az ar vagy a termékjellemzdk kiemelése a fontos, hanem a teljes
vasarlasi élmény menedzselése. A szolgaltatdas mindsége, a személyes kapcsolat az
értekesitovel, a finanszirozasi konstrukciok, valamint a vasarlas utani tigyfélszolgalat egyarant
hozzajarulnak a dontés sikerességéhez. Ez kiillondsen igaz az autdpiacon, ahol a magas értékii
tranzakciok miatt a fogyasztok kockazatkeriilése erdteljesebb, és a bizalom kulcstényezdvé
valik (Hofmeister-Toth, 2017).

A fogyasztoi dontési folyamat modelljei segitenek megérteni, hogyan hoznak dontést a
vasarlok, és milyen pontokon van lehetdsége a vallalatnak befolydsolni 6ket. A kovetkezd

fejezetben az értékesitési csatorndk és trendek keriilnek részletes bemutatasra, amelyek szoros



kapcsolatban allnak a fogyasztdi dontési folyamat digitalizaciéval erdsodd valtozasaival

(Hofmeister-Toth, 2017).
2.3. ErtéKesitési csatornak és trendek a kereskedelemben

Az értékesitési csatorndk fogalma a kereskedelem és a marketing egyik alapvet6 kategoriaja.
A csatorna Iényegében azon Gtvonalak és kozvetitok dsszessége, amelyeken keresztiil a termék
a gyartotol a végsd fogyasztoig eljut. A csatorndk valasztidsa és kombindcidja stratégiai
jelentéségli dontés, hiszen a fogyasztdéi ¢élményt, a vallalat koltségszerkezetét és piaci

sikerességét egyarant befolyasolja (Kotler & Keller, 2021).
2.3.1. A hagyomanyos értékesitési csatornak szerepe

A kereskedelem torténetében sokaig a hagyomdnyos értékesitési csatorndk domindltak,
amelyek kozé a bolti értékesités, a kozvetlen személyes eladas és az ligynokokon keresztiili
kereskedelem tartozott. A hagyomanyos modellben a fogyasztok elsddlegesen a személyes
interakcidra tdmaszkodtak, amelynek sordn a termékhez vald hozzaférés és a dontéshez
szlikséges informaciok megszerzése egyarant az értékesitd kozremiikodésével tortént (Kotler
& Keller, 2021).

A személyes értékesités a szakirodalom szerint kiilondsen hatékony, ha a termék nagyérték,
komplex vagy erésen differencialt (Moncrief et al., 2006). Az autopiac esetében a személyes
kontaktus pszichologiai és gyakorlati funkcidkat is betolt: lehetdséget biztosit a bizalom
kiépitésére, az érzelmi kotddés megteremtésére és a szakértdi tanacsadas igénybevételére. Az
értékesitd igy nem pusztan informéciot kozvetit, hanem az ligyfél dontésének kockazatat is
csokkenti.

Az offline értékesités klasszikus eszkoztaraban az AIDA-modell (Attention, Interest, Desire,
Action) sokaig alapvet6 jelentdséggel birt. Az értékesitdk feladata az volt, hogy felkeltsék az
érdeklddést, fokozzak a vagyat, majd végiil vasarlasra 6sztonozzEk a fogyasztot. Bar az online
kornyezetben e modell bizonyos elemei atalakultak, a személyes értékesitésben tovabbra is

relevansak (Kotler & Keller, 2021).
2.3.2. Az online értékesités térnyerése

Az ezredforduldt kovetden az internet €s a digitalis technoldgidk megjelenése alapjaiban
valtoztatta meg a kereskedelmet. Az e-kereskedelem lehetdséget teremtett arra, hogy a
fogyasztok kényelmesen, otthonrdl érhessék el a termékeket, 6sszehasonlithassék az arakat, és

gyorsan hozzajuthassanak a kivant szolgaltatasokhoz (Chaftey et al., 2019).



Az online értékesités egyik f6 elonye a széles korti informacidelérhetdség. A fogyasztok nem
csupan arakat hasonlitanak 0ssze, hanem értékeléseket, véleményeket és szakértdi teszteket is
figyelembe vesznek dontéseik soran. Ez a transzparencia ugyanakkor ndveli a versenyt, hiszen
a vallalatoknak egyre nehezebb megkiilonbdztetniiik magukat pusztan termék vagy ar alapjan
(Chaftey et al., 2019).

Az autopiacon az online csatorndk foként az informéciogylijtés és az elsddleges
kapcsolatfelvétel eszkdzei. A vevOk gyakran online portdlokon és markakereskedések
weboldalain kezdenek tajékozodni, és sokszor eldzetes konfiguraciot is végeznek, mielott
személyesen ellatogatnanak az autoszalonba. Jagob (2024) kutatdsa szerint az online
feliileteken elérhetd részletes informéciok, a konfiguratorok és a transzparens arképzés erdsitik
a fogyasztoi bizalmat, ugyanakkor az tigyfelek tovabbra is igénylik a személyes megerdsitést a
veégsd dontés eldtt. Ennek kovetkeztében az értékesitési folyamat atalakul: az értékesitd szerepe
egyre inkabb a tanacsadoi és megerdsitd funkciokra helyezdédik at.

Ugyanakkor az online értékesités bizonyos korlatokkal is jar. A személytelenség, a termék
fizikai megtapasztalasanak hianya és a bizalom kérdése kiilonosen erdsen érvényesiil a
nagyértékii termékek, igy az autok esetében. Eppen ezért az online és offline csatornak inkabb

kiegészitik, mintsem helyettesitik egymast (Jagob, 2024).
2.3.3. Multichannel és omnichannel stratégiak

A modern kereskedelem egyik legjelentdsebb trendje a multichannel és az omnichannel
szemlélet megjelenése. A multichannel modellben a vallalat egyszerre tobb csatornan értékesit
— példaul fizikai tizletben, online webshopban és telefonos ligyfélszolgalaton keresztiil —,
azonban ezek a csatornak jellemzden egymastol fiiggetleniil miikodnek (Verhoef et al., 2015).

Az omnichannel stratégia ezzel szemben integralt tligyfélélményt kindl. A fogyasztd
ugyanazon vasarlasi folyamat sordn zokkendmentesen valthat az egyes csatorndk kozott:
példaul online konfigurdlhatja az autdt, majd tesztvezetésre iddpontot foglalhat, végiil
személyesen vagy online véglegesitheti a vasarlast. Ez a megkozelités magasabb iigyfél-
elégedettséget és erdsebb markahliséget eredményez (Verhoef et al., 2015).

Az autdpiacon az omnichannel kiilondsen relevans, hiszen a fogyasztok gyakran kombinaljak
az online és offline élményeket. A virtudlis bemutatdtermek, 3D-s konfiguratorok és online
igyfélszolgalatok lehetdséget adnak az informaciogylijtésre, mig a személyes talalkozas, a

tesztvezetés €s az aut6 fizikai megtekintése nélkiilozhetetlen marad (Verhoef et al., 2015).



2.3.4. Az értékesitési csatornak atalakulasa az autopiacon

Az autokereskedelemben a digitalizacid jelentOs atalakulast hozott. Egyre tobb gyartd
alkalmaz kozvetlen értékesitési modelleket, amelyek minimalizadljak a hagyomanyos
kereskeddi szerepet. A Tesla példdja kiemelkedd: a vallalat nagyrészt online értékesit, €s sajat
bemutatotermeit inkdbb élménykozpontként, semmint klasszikus kereskedelmi egységként
miikodteti (Tanaka et al., 2025).

Ezzel parhuzamosan a hagyomanyos markakereskedések igyekeznek 6tvozni a személyes
¢lményt és a digitalis szolgaltatasokat. Az online foglalhaté tesztvezetés, a digitalis
igyfélkapcsolat-kezelés (CRM-rendszerek), valamint a valds ideji ar-dsszehasonlitas mind
olyan eszk6zok, amelyek novelik a versenyképességet (Tanaka et al., 2025).

A fogyaszt6i elvarasok valtozasa arra kényszeriti a kereskeddket, hogy nagyobb hangsulyt
fektessenek az élményalapt értékesitésre. A fizikai jelenlét nem pusztan tranzakcids helyszin,
hanem az tigyfélkapcsolat épitésének kulcsa, ahol a vasarld személyre szabott figyelmet és

¢lményt kap (Tanaka et al., 2025).

Az értékesitési csatorndk fejlodése a kereskedelem egyik legdinamikusabb valtozasa. Az
offline és online csatornak nem kizarjak, hanem kiegészitik egymast. Az autopiac sajatossaga,
hogy bar a digitalis technoldgiak egyre nagyobb szerepet jatszanak, a személyes interakcio €s
a bizalomépités tovabbra is elengedhetetlen (Chaffey et al., 2019).

A jovo sikeres autokereskedései azok lesznek, amelyek képesek integralni a technologiai
innovaciot (online platformok, digitalis ligyfélélmény) a személyes értékesités emberi
dimenzidjaval. Az omnichannel modell ehhez megfeleld keretet nyujt, hiszen biztositja a

folytonossagot és rugalmassagot a vasarléi ut soran (Verhoef et al., 2015).
2.4. Uj auté értéKkesités sajatossagai

Az 10 autdk értékesitése sajatos piaci logikat kovet, amely eltér a hasznalt jarmiivek
kereskedelmétdl, mivel a vasarloi dontésekben itt a bizalom, a markaimazs ¢€s a hosszi tava
garancidk szerepe sokkal hangstlyosabb. Az arképzés az j autdk piacan Osszetett folyamat,
amelyet a gyartok koltségstruktiraja, a technologiai fejlesztések, a kornyezetvédelmi eldirdsok
€s az adozasi szabalyok egyardnt meghataroznak. A gyartok altal alkalmazott arstratégia
gyakran tartalmazza az ugynevezett belépdaras modelleket, amelyek alacsonyabb
felszereltséggel igyekeznek vonzod belépési pontot biztositani a fogyasztoknak, ugyanakkor a
magasabb felszereltségi szintek €s opcionalis extrak jelentds feldrat képviselnek (Kotler &

Keller, 2021). Ezt egésziti ki a finanszirozasi lehetdségek széles kore, a lizingtdl kezdve a
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gyartoi hitelprogramokon at az eldny0s flottakedvezményekig, amelyek kiilondsen a vallalati
vasarlasoknal jatszanak meghatarozo szerepet.

A markahtiség és a fogyasztoi lojalitas az 1j autok piacan kulcsfontossagu tényezd. Kiilonbozo
kutatasok (Russell-Bennett & Rundle-Thiele, 2005) (Johnson et al., 1997) ramutatnak arra,
hogy a fogyasztok hajlamosak hosszabb tavon is ragaszkodni egy adott gyartohoz, ha az pozitiv
vasarlasi élményt és megbizhaté terméket kinal szdmukra. A markahliséget erdsiti a
szervizhaldzat kiépitettsége, az tgyfélkapcsolati programok, valamint a gyarto altal
kommunikalt értékek, amelyek egyre gyakrabban a fenntarthatdosag €és az innovacid koré
szervezddnek. Az autogyartok ezért kiemelten figyelnek arra, hogy a vasarloi €lményt a teljes
iigyfélut soran biztositsak: a konfiguracios lehetdségektdl kezdve a probait megszervezésén at
a digitalis tigyfélkapcsolati platformokig.

Az 1y autdk értékesitési folyamatanak sajatossaga tovabba a garancia €s a biztonsag kiemelt
szerepe. Mig a hasznalt jarmiiveknél a fogyasztok gyakran szembesiilnek bizonytalansaggal az
auto eldééletét illetéen, addig az 0j autok esetében a tobb évre szold gyartoi garancia jelentds
vasarlasi 0sztonzé. A garancidk ¢€s Kkiterjesztett szervizcsomagok nemcsak a vasarloi
kockazatérzetet csokkentik, hanem hozzdjarulnak a mérka hosszu tdvi megbizhatdsagi képének
¢épitéséhez is (Russell-Bennett & Rundle-Thiele, 2005) (Johnson ef al, 1997) (Kihm &
Trommer, 2014).

Egyre meghatarozobb szempont az 0 autdk értékesitésében a kornyezetvédelem és a
fenntarthatosag. Az Eurdpai Unid szigoru kibocsatdsi normadi, valamint a zérd emisszios
jarmiivek elterjesztését célzod tdmogatasi rendszerek nyomdn a gyartok kénytelenek gyors
iitemben fejleszteni elektromos €s hibrid modelljeiket. A véasarlok korében is novekvo elvaras,
hogy az autégyartok kornyezetbarat technologiakat kindljanak, amelyet a fenntarthatosagi
szempontok iranti tarsadalmi érzékenység €s az emelkedd ilizemanyagarak is erdsitenek. Ezt
tdmasztjak ala Kihm és Trommer (2014) kutatasai is, amelyek szerint a fogyasztok egyre inkabb
a kornyezetbarat autok felé fordulnak, noha dontésiiket tovabbra is erdsen befolyasoljdk a
gazdasagi tényezOk, példaul az lizemeltetési koltségek €s a timogatasi programok elérhetdsége.
Magyarorszagon ez a folyamat a timogatasi programok révén nyert lendiiletet, de az elektromos
jérmiivek magas ara tovabbra is korlatot jelent a szélesebb korti elterjedéshez.

Az 0j autok értékesitési sajatossagait tehat az arképzési stratégiak, a markahiliség, a garanciak
¢és a kornyezeti fenntarthatosag iranti elvarasok alakitjak. Ezek a tényezok egyiitt formaljak azt
a piaci kozeget, amelyben a fogyasztok dontéseiket meghozzak, és amelyben a gyartok és
kereskeddk stratégiaikat kialakitjak (Russell-Bennett & Rundle-Thiele, 2005) (Johnson et al.,
1997) (Kihm & Trommer, 2014).
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2.5. Hasznalt auto piac sajatossagai

A hasznalt autok piaca vilagszerte meghatdrozd szerepet jatszik az autdiparban, mivel a
legtobb orszagban a forgalomba keriild gépjarmiivek tobbsége nem 1), hanem kordbban mar
tulajdonban 1év6 jarmi. Magyarorszagon kiillondsen nagy ennek a jelentésége, mivel a vasarlok
jelentds része jovedelmi helyzete miatt nem engedheti meg maganak az 0j autd vasarlasat. A
piac sajatossagait ugyanakkor nem csupdn az ar, hanem az informacidés aszimmetria is
meghatarozza: a vevo ¢€s az eladd kozotti tudaskiilonbség, vagyis az, hogy az elado altalaban
tobbet tud a jarmli multjarol és allapotardl, alapvetden befolyasolja a tranzakcid kimenetelét.
Akerlof (1970) klasszikus elmélete szerint ez a ,citromok piacaként” ismert jelenség a
bizalmatlansdg erdsodéséhez vezet, amely lefelé nyomja az arakat, és a piac egészének
hatékonysagat is csokkentheti. Ez a probléma a hasznalt autok piacdn ma is kulcstényezd,
amelyet kiilonb6z0 intézményi és piaci mechanizmusok probalnak ellensulyozni.

Az egyik legfontosabb tényezd a fogyasztdi dontésekben az arérzékenység. Mig az 1) autok
vasarlasanal a markahtiség, a garancia és az innovativ technoldgiak jatszanak kiemelt szerepet,
a hasznalt autd piacdn az ar tovabbra is dominans szempont marad. Armstrong és Vickers
(2001) rdmutatnak arra, hogy az informdacios aszimmetria kovetkeztében a vevok gyakran
alulértékelik a magasabb mindségli hasznalt autdkat, mivel nem képesek objektiven felmérni a
tényleges allapotot. Ez lefelé torzitja az arakat, és a keresletet a kozép- és alacsonyabb mindségi
kategoriak felé tereli. A magyar piacon ennek tipikus példaja a nagy futasteljesitményd,
Nyugat-Eurdpabol importalt gépjarmiivek magas ardnya, amelyek olcsobb vételaruk révén
vonzoak a vasarlok szamara, ugyanakkor rejtett koltségeket hordozhatnak a fenntartas soran.

A hasznélt autd vasarlasok egyik kulcstényezdje a bizalom. A vevOk sokkal nagyobb
valosziniiséggel fizetnek prémiumot, ha a jarmi el6életét fliggetlen szervezetek altal hitelesitett
dokumentumok (példaul szervizkonyv, futdsteljesitmény-ellenérzés) tdmasztjak ald. Ez a
tapasztalat a magyar piacon is relevans, ahol az utdbbi években egyre elterjedtebbek az olyan
online platformok, amelyek lekérdezhetdvé teszik az autok miiszaki elééletét. A bizalomhiany
ugyanakkor tovébbra is jelentds probléma: a vevok gyakran szkeptikusak az eladok altal kozolt
informéciokkal szemben, ami lassitja a tranzakciokat és fokozza a vasarloi kockazatérzetet.
Engelmann és Schwabe (2024) kutatdsa szerint a jovOben a ,,certified data chats” megoldasok,
vagyis a digitalisan hitelesitett és folyamatosan frissitett jarmiiadatok segithetnek athidalni az
informécids aszimmetria problémajat, erdsitve a fogyasztdi bizalmat és eldsegitve az

atlathatobb hasznalt autdpiac kialakulédsat.
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A garancia hidnya szintén a hasznalt autok piacanak egyik legfontosabb sajatossaga. Mig az
1j autdkat tobb évre sz016 gyartdi garanciaval értékesitik, a hasznalt jarmiivek esetében ez ritkan
elérhetd, vagy csak erdsen korlatozott forméaban. Ez a bizonytalansag arra 6sztonzi a vevoket,
hogy tovabbi informéacidkat gylijtsenek, illetve az esetleges meghibasodasok koltségét is
figyelembe vegyék a dontési folyamatban. Bond (1982) elemzése szerint az eladok gyakran
igyekeznek rejtett hibakat eltitkolni, ami tovabb erdsiti az informacids aszimmetriat és a
bizalmatlansagot. E probléma mérséklésére a piacon megjelentek a ,,certified pre-owned”
(CPO) programok, amelyek keretében a gyartok vagy kereskeddk ellendrzott, részleges
garanciaval ellatott hasznalt autdkat kinalnak. Bar ezek a konstrukciok Magyarorszagon
kevésbé elterjedtek, a prémium markak korében egyre inkébb jelen vannak.

Végiil a fogyasztéi magatartas sajatossagai is jol kirajzolédnak a hasznalt autok piacan. A
vasarlok jelentds része hosszabb ideig informdéciot gytjt, tobb forrast is dsszevet (online
portalok, kereskedések, ismerdsok ajanlasai), miel6tt dontést hozna. Emellett a tranzakciok
soran a targyalasos aralku sokkal nagyobb jelentdséget kap, mint az 01j autdk értékesitésénél,
ahol az arak jellemzden rogzitettebbek. A vasarlok kockéazatkeriilése miatt sokan preferaljak a
markakereskedésekbdl szarmaz6 autokat, még akkor is, ha ezek ara magasabb, mert nagyobb
biztonsagot tarsitanak hozzajuk. Ez 6sszhangban 4ll azzal, amit Dulleck és Kerschbamer (2006)
,Hhitelproblémanak™ neveznek: a vevok hajlandok felarat fizetni a megbizhatosagért, ha tgy
érzik, hogy ez csokkenti a jovobeni koltségek kockazatat.

A hasznalt aut6 piacat tehat az arérzékenység, a bizalomhidny, a garancia hidnya és az
informacios aszimmetria egylittesen hatarozzak meg. Bar kiilonb6zd intézményi megoldasok
¢s 1) értekesitési formak (pl. CPO programok, online ellendrzési platformok) igyekeznek
mérsékelni e problémakat, a piac tovabbra is nagyban kiilonbdzik az 0 autok szegmensétol,
els6sorban a vasarloi kockézatvallalas és a dontéshozatali folyamat sajatossdgai miatt

(Armstrong & Vickers, 2001) (Engelmann & Schwabe, 2024).
2.6. Uj és hasznalt aut6 értéKkesités 6sszehasonlitasa szakirodalmi szinten

Az autopiac kettés szerkezete — az 1j és a hasznalt autdok szegmense — hosszu ideje a
marketing- és kozgazdasagi kutatdsok kdzéppontjaban all. Bar mindkét részpiac ugyanazon
termékkategoriara, azaz az autora épiil, a fogyasztoi dontési folyamatok, az arképzési
mechanizmusok, a marketingeszk6zok, valamint a vasarloi kockazatérzékelés jelentds
mértékben kiilonboznek. A szakirodalom alapjan megéllapithato, hogy a két szegmens kozotti
eltérések megértése kulcsfontossaghi a kereskedelmi stratégidk kialakitdsa szempontjabol

(Hrysiuk, 2025).
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Fogyasztoi motivaciok és dontési mechanizmusok

Az 0j autd vasarlasa sok esetben erésen emocidvezérelt folyamat, amelyhez a presztizs, a
tarsadalmi statusz kifejezése, valamint az innovacidhoz valdé kotédés kapcsolodik. A
markahtliség kiemelt szerepet jatszik: a vasarlok egy része kdvetkezetesen ugyanazon marka uj
modelljei kozott valaszt, aminek hatterében az elégedettség €és a hosszu tavi bizalom all
(Hrysiuk, 2025). Az 0j auto6 iranti keresletet emellett olyan tényezok is befolydsoljak, mint a
gyartdéi garancidk, a korszeri biztonsagi ¢és kornyezetvédelmi technoldgidk, illetve a
finanszirozasi konstrukciok.

Ezzel szemben a hasznalt autopiacon a vasarlas sokkal inkdbb racionalitas- és arérzékenység-
vezérelt folyamat. Poushneh és Vasquez-Parraga (2024) kutatdsa alapjan a hasznalt autot
vasarld fogyasztok gyakran kompromisszumokra kényszeriilnek a felszereltség, a
futdsteljesitmény vagy az esztétikai allapot terén, ugyanakkor erdsen fokuszalnak az ar-érték
aranyra. A dontéshozatal itt jellemzden rovidebb idd alatt torténik, azonban sokkal nagyobb
hangsulyt kap a bizalom ¢és a kockazatminimalizalés, mivel a garancia hidnya és az ismeretlen

eléélet jelentds bizonytalansagi tényezo6t hordoz.
Arpolitika és értékvesztés

Az 1j autok piacan az drak meghatdrozéasat a gyartok és importdrok globalis szintli stratégidi
hatarozzdk meg, amelyhez a markakereskedéseknek viszonylag kevés mozgasterilk van. A
fogyasztok szempontjabodl az egyik legfontosabb tényez6 az értékvesztés, amely az elsé harom
évben a legintenzivebb. Yeoman (2025) ramutat arra, hogy a gyors amortizacid visszatartd erd
lehet a potencialis vasarlok szamara, kiilonosen a kozéposztalybeli fogyasztok esetében, akik
hosszabb tavra terveznek egy jarmiivel.

A hasznalt autopiacon az arképzés ezzel szemben sokkal inkabb a piaci kereslet és kinalat
dinamik4jéara épiil. A fogyasztok gyakran az ar alapjan hozzak meg dontésiiket, mikozben a
jarmi allapota, futésteljesitménye és eldélete masodlagos, de mégis Iényeges tényezd marad.
Ebbdl fakad, hogy a hasznalt aut6 vasarlas pszichologiailag kevesebb kockézattal jar, mivel a
jarmi ara kozelebb all a ,,valos piaci értékhez”, igy a vasarlok kisebb mértékii tovabbi

értékvesztéstdl tartanak (Yeoman, 2025).
Garancia, szerviz és bizalom

Az 0j auto értékesités egyik legerdsebb versenyeldnye a gyari garancia és a markaszervizhez

valo hozzaférés. Basta (2025) kutatasai szerint a garancia €s a gyartdi hattér olyan biztonsagi
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halot jelent a fogyasztok szaméra, amely minimalizélja a vasarlasi kockazatokat, és hosszu
tavon is fenntartja a markaba vetett bizalmat.

A haszndlt autdk piacan ezzel szemben a garancia hidnya az egyik legnagyobb kockézati
tényezd. A vasarlok ezért gyakran harmadik fél bevonésaval (fiiggetlen szervizek, elézetes
allapotfelmérések, kiterjesztett biztositasok) igyekeznek mérsékelni a bizonytalansagot. Ez
magyarazza, hogy a fogyasztok egy része inkdbb markakereskedésbdl vagy nagyobb
kereskedelmi haldzatbol vasarol ,,ellendrzott” hasznalt autot, ahelyett, hogy maganszemélytol

szerezne be jarmuvet (Basta, 2025).
Fenntarthatésag és technoldgiai ujitasok

A fenntarthatésag és a kornyezettudatos fogyasztdi magatartas elsdésorban az 0j autdpiacon
érvényesiil. Az elektromos ¢s hibrid autok iranti keresletet az allami 0sztonzok, a zold
technoldgidk presztizse, valamint a klimatudatos vasarléi csoportok motivacidi hajtjak
(Augurio et al., 2025). A vasarlok itt gyakran nemcsak a jarmi hasznalati értékét, hanem annak
szimbolikus értékét is figyelembe veszik: az 0j technologia birtoklasa tarsadalmi statuszhoz és
identitashoz kapcsolodik.

A hasznalt autdpiacon ezzel szemben a fenntarthat6sag inkdbb kdzvetett modon jelenik meg:
a jarmiivek 'jrahasznositasa, a hosszabb élettartam biztositdsa ¢és az alacsonyabb
kornyezetterhelés a fogyasztoi racionalitas mellékhatdsaként értelmezhetd. E szegmensben az
ar tovabbra is elsddleges tényezd marad, a kornyezetvédelmi szempontok csak méasodlagosan
hatnak a dontésre (Augurio et al., 2025).

Digitalis értékesitési csatornak

A digitalis technoldgidk mindkét szegmensben meghatdrozova valtak, de eltéré modon.
Kumar ef al. (2025) szerint az 1) autd értékesitésében az online konfiguratorok, a virtualis
szimuléciok és a digitalis ligyfélélmény eszkozei kerlilnek elétérbe, amelyek lehetdvé teszik a
fogyasztdi preferencidk pontos feltérképezését és a személyre szabott ajanlatokat.

A hasznalt autopiacon a digitalis csatorndk elsddleges funkcidja a kinalat széles korl
elérhetdsége €s az ar-0sszehasonlitas megkdnnyitése. A vasarlok itt sokkal inkdbb 6nalléan
végzik az informdaciogyiijtést, az online portalok (pl. Mobile.de, Hasznéltaut6.hu) pedig
lehetdvé teszik a tobb ezer ajanlat kozotti gyors keresést. A digitalis transzparencia ugyanakkor

kettds hatast: egyrészt noveli a vasarloi biztonsdgot, masrészt kiélezi a versenyt az eladok

kozott (Kumar et al. 2025).

14



Kulturalis és piaci kiilonbségek

A szakirodalom azt is hangstlyozza, hogy az 0j és hasznalt autopiac kozotti kiilonbségek nem
minden piacon azonosak. Mig a nyugat-eurdpai orszagokban az 01j autd vasarlasa erésebben
kapcsolddik a kornyezettudatossaghoz és a technologiai innovécidhoz, addig K6zép- és Kelet-
Eurdpaban — beleértve Magyarorszagot is — a hasznalt autok dominanciaja tovabbra is jelentOs,
részben a jovedelmi szintek és a finanszirozasi lehetéségek korlatozottsaga miatt (Augurio et

al., 2025).
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3. Anyag és modszer

A kutatés célja annak vizsgalata volt, hogy a hazai autdévasarlok milyen szempontok alapjan
hozzdk meg dontéseiket, milyen mértékben biznak a kiilonbozd értékesitési csatornakban,
valamint hogyan itélik meg a hasznalt aut6 vasarlasaval jaré kockazatokat. A vizsgalat tovabba
arra is kereste a valaszt, hogy a vélaszadok mennyire nyitottak az 0j technologiak, példaul az
onvezetd jarmiivek irant, illetve hajlanddak lennének-e tobbet fizetni ellenérzott, tanusitott
(,,certified pre-owned”) hasznalt autoért.

A kutatds megalapozasat szekunder kutatds elézte meg, amely sordn hazai és nemzetkdzi
szakirodalmi forrasokat vizsgéaltam meg az autopiac, a fogyasztdoi dontéshozatal és az
értékesitési csatorndk témakorében. A szakirodalmi attekintés célja az volt, hogy atfogd képet
nyujtson az autovasarlds motivaciodirdl, a bizalom szerepérdl, valamint a piaci trendek és
digitalizacio hatasairdl. A szekunder kutatas eredményei hozzajarultak a kérd6iv kérdéseinek
strukturaldsdhoz, és megalapoztak az empirikus vizsgalat fokuszpontjait.

A kutatas kvantitativ, leir¢ jellegli felmérésként valdsult meg, amelynek keretében 6nkit6ltds,
online kérddives adatgylijtés tortént. Az online kérddiv alkalmazidsa gyors és hatékony
modszert biztositott a valaszok Osszegylijtésére, egyuttal lehetdséget adott a szélesebb kor
elérésre kiilonbozé demografiai csoportokban. A kérddivet Google Urlap segitségével hoztam
1étre, majd k6zosségi médian €s ismeretségi koron keresztiil osztottam meg, a hdlabda modszert
alkalmazva. A vélaszadas Onkéntes és anonim volt, igy a résztvevdk szabadon fejezhették ki
véleményliket.

A kérddiv 15 kérdést tartalmazott, amelyek zart, félig zart, illetve néhany esetben nyitott
formaban keriiltek megfogalmazasra. A kérdések tematikdja a kutatasi célokhoz igazodott: a
véalaszadok demografiai jellemzdin tal felmérte az autovasarlasi szokasokat, a dontési
folyamatot befolydsolod tényezdket, az informacioforrasokba vetett bizalom szintjét, valamint
az autovasarlashoz kapcsolodo kockazatérzetet. A kérddiv zart kérdéseinél tobb esetben Gtfok
Likert-skalat hasznaltam, amely lehetové tette a vélemények numerikus rogzitését, ezaltal a
véalaszok kozotti kiillonbségek és tendenciak késdbbi Osszehasonlitdsat. A nyitott kérdések
lehetdséget adtak arra, hogy a kitoltdk rovid szoveges forméaban indokoljak valasztasaikat,
ezaltal arnyaltabb képet adva motivacioikrol.

Az adatgyljtés soran kiilon figyelmet forditottam arra, hogy a kérdések vildgosak és
egyértelmiiek legyenek, valamint, hogy logikusan épiiljenek egymasra. A kérddiv elején
szerepld altalanos, demografiai jellegli kérdéseket fokozatosan kovették a specifikusabb,

vasarlasi dontésekre, bizalomra és kockazatérzetre vonatkozo tételek. A kitoltés atlagosan 6—8
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percet vett igénybe, ami a valaszadok szamara nem jelentett ardnytalan terhelést, igy a kitoltési
arany megfelelonek bizonyult.

A kérddiv vélaszait tdblazatos forméaban rendeztem, majd az egyes kérdésekhez kapcsolodod
mintazatokat ¢és Osszefiiggéseket kvantitativ modon vizsgaltam. A kapott valaszok elemzése
soran szazalékos megoszlast, atlagot €s szorast szamoltam MS Excel hasznélataval. Az elemzés
célja nem a statisztikai pontossag, hanem a valaszok mogotti tendencidk és attitlidok feltarasa
volt. A vizsgalat soran igy példaul azt elemeztem, hogy mely szempontok befolyasoljak
leginkébb a hasznalt autdvasarlasi dontéseket, hogyan viszonyulnak a valaszadok az online
forrasokhoz, ¢s milyen mértékben mutatnak bizalmat a ,,certified pre-owned” jarmiivekkel vagy
az Oonvezetd technologidkkal kapcsolatban. A kiértékelés soran az eredmények értelmezése
logikai, tartalmi és kontextudlis 0sszevetés alapjan tortént. Az igy nyert kovetkeztetések a
valaszok kozds jellemzdinek, gyakori elemeinek €s egyéni megfogalmazasainak elemzésébol
sziilettek.

A kutatas soran igyekeztem elkeriilni az értelmezési torzitdsokat, ezért minden kérdésre
vonatkozéan kiilon értékeltem a valaszmegoszlasokat, majd az eredményeket egymassal
Osszefiiggésben elemeztem. Kiilondsen fontosnak tartottam a bizalommal, kockazatérzettel és
vasarlasi hajlanddsaggal kapcsolatos kérdések kozotti 0sszefliggések feltdrasat, mivel ezek
képezik a fogyasztdi dontéshozatal pszichologiai hatterének alapjat.

A modszer egyik eldnye, hogy egyszerli eszkozokkel is megbizhato, atlathaté adatokat
biztosit, amelyekbdl vildgosan kirajzoldodnak a valaszadok gondolkoddsmodjat és vasarlasi
mintdit meghataroz6 tényezok. Ugyanakkor a kutatds korlatait is figyelembe kell venni: az
online kérd6ivbdl adoddéan a minta Onkéntes alapon alakult ki, ami befolyasolhatja az
eredmények Aaltalanosithatosagat. Az is elképzelhetd, hogy a valaszadok koziil tobben
tudatosabb fogyasztoi attitliddel rendelkeznek, mint az atlagpopulécio.

A valasztott modszertan megfelelden szolgélta a kutatas céljait, hiszen lehetdvé tette, hogy
szdmszerlien értékelhetd adatok alapjan mutassam be a hazai autovasarlasi dontések jellemzdit,
valamint a bizalom ¢és kockdzatérzet szerepét a hasznalt autdé piacdn. Az online kérddives
megkozelités eldnye volt a gyors adatgylijtés, az atlathatd feldolgozhatosag és a résztvevok
széleskorli elérése, igy a kutatdss megalapozott bazist biztositott az eredmények ¢és

kovetkeztetések kidolgozasahoz.
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4. Eredmények és értékelésiik
4.1. A valaszadok demografiai jellemzoi

A kérdoivet Osszesen 81 {6 toltdtte ki, igy a minta ugyan nem tekinthetd orszagosan
reprezentativnak, de megfeleld nagysagl ahhoz, hogy az autdvasarlasi szokasokkal kapcsolatos

altalanos trendekrdl képet adjon.
Nemi megoszlas

A valaszadok nemek szerinti megoszlasa alapjan 46,9% volt férfi és 53,1% nd (1. dbra). Az
adatokbol enyhe néi tobbség rajzolddik ki, ami elsdsorban a kérddives kutatasok altalanos
mintdzatadval magyarazhato: a ndk jellemzdéen nagyobb ardnyban vesznek részt ilyen jellegli
felmérésekben, ami a magasabb valaszadasi hajlandosagbol és segitOkészségbdl adodik. A
nemi arany tehat inkabb modszertani sajatossag, semmint a téma irdnti eltéré érdeklodést
tiikr6zo tényezo.

A néi valaszadok enyhe tllstlya ennek megfeleléen nem tekinthetd a gépjarmiivasarlas iranti
fokozott érdeklddés jelének, sokkal inkdbb a kérddivre vald reagalas kiillonbségének
eredménye. Ugyanakkor a minta nemi megoszlasa hozzajarul ahhoz, hogy a kutatas atfogobb
képet nyujtson a vasarloi attitidokrél, mivel a néi és férfi valaszadok véleményének

Osszevetése lehetdséget ad a dontéshozatali szempontok arnyaltabb vizsgalatara.

1. abra A vélaszadok nemi megoszlasa, % (N = 81)

Valaszaddk nemi megoszlasa

46,9% = férfi

53,1% = nd
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Eletkori megoszlds

A 2. abran lathatd, hogy a valaszadok kozel fele (48,8%) a fiatal, 18-25 éves korosztalybol
keriilt ki. Ez a csoport jellemzden palyakezdd, illetve elsé autovasarlas elétt allo réteg, amely
nagyobb meértékben tdmaszkodik online informaciokra és digitalis platformokra, amikor
jarmiivalasztasi dontést hoz.

A 26-35 éves és 3645 éves korcsoportok aranya alacsonyabb, 4m ez a csoport anyagilag mar
stabilabb, gyakran csalddos, igy vasarlasaik mogott praktikus megfontoldsok (példaul
biztonsag, fenntartasi koltség) allnak.

A 46-55 évesek aranya meglepden magas (23,8%), ami azt mutatja, hogy a kdzépkoruak is
aktivan érdeklddnek az autdvasarlas irant, akar csere, akar élethelyzet-valtozas (példaul
gyermekek kirepiilése) miatt.

A 56 ¢év felettiek kisebb részt képviselnek (8,8%), de jelenlétiik fontos, mivel a korosabb

autovasarlok vasarlasi dontéseit jellemzden a megbizhatdsag és a markahiiség hatarozza meg.

2. abra A valaszadok életkor szerinti megoszlasa, % (N = 81)

A valaszaddk életkor szerinti megoszlasa

8,8%

m 18-25 év
23,8% m 26-35 év
48,8% ® 36-45 év

46-55 év

= 56 év felett

10,0%

8,8%

Lakohely tipusa

A vélaszadok tilnyomo tobbsége (71,3%) varosban €1, mig 28,7% kozségi vagy falusi lakos. (
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3. ébra)
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3. abra A valaszadok lakohely tipusa szerinti megoszlasa, % (N = 81)

A valaszaddk lakdhely tipusa szerinti megoszldsa

= \Varos

m Kozség/falu

Ez az arany nem meglepd, hiszen az online kérddéiv elsdsorban varosi, digitalisan aktiv
kitoltoket ért el. Ugyanakkor a falusi valaszadok ardnya is kelléen magas ahhoz, hogy a vidéki
vasarloi motivaciok is megjelenjenek az elemzésben.

A varosi lakosok esetében az autd sokszor kényelmi vagy statuszszimbolum, mig a vidéki
valaszadok szamara a kozlekedési infrastruktira korlatozottsdga miatt az autd alapvetd
kozlekedési sziikségletet jelent. E kiilonbség a késobbi kérdések (példaul vasarlasi motivacio,

bizalom a hasznalt autokkal szemben) értékelésénél is relevans szempont lesz.

Jovedelmi helyzet (onértékelés alapjan)

A vélaszadok jovedelmi helyzetét onbevallasos modon vizsgéltam, négy kategdridban (4.
abra)

21



4. abra A vaélaszadok jovedelmi helyzet szerinti megoszlasa, % (N = 81)

Jovedelmi helyzet (szubjektiv megitélés alapjan)

3,8%

= Nagyon jol megéliink belGle
és félre is tudunk tenni

= Megéliink bel6le, de keveset
tudunk félretenni

= Eppen elegendd, hogy
megéljlink beléle, de
félretenni mar nem tudunk

Néha arra sem elég, hogy
megéljiink beldle

52,5%

A kitoltok tobb mint fele (52,5%) a stabil, de nem bdséges anyagi helyzetii kategoriaba sorolta
magat, vagyis 0k azok, akik szadmara az autovasarlas nagyobb anyagi megfontolast igényel. Ez
a réteg varhatoan arérzékeny, €s nagyobb valdszinliséggel valaszt hasznalt autot.

A magasabb jovedelmuek (25%) azok kozé tartoznak, akik szdmara az autdé nem pusztin
kozlekedési eszkéz, hanem mindségi és biztonsagi szempontok alapjan hoznak dontést —
jellemzden 6k nyitottabbak az ) autdk vagy a gyarilag ,.certified pre-owned” statuszl jarmiivek
iranyéaba.

Az alacsonyabb jovedelmiiek helyzete arra utal, hogy szamukra az autovasarlas komoly

elkotelez6dés, amit gyakran hosszas mérlegelés vagy részletfizetés kisér.

4.2. Az autotulajdonlas és vasarlasi szokasok elemzése

Autotulajdonlas ardanya

A 81 valaszad6 kozil 87,5% rendelkezik sajat autoval, mig 12,5% nem (5. &bra) Az
autdtulajdonlas ilyen mértéke azt mutatja, hogy a valaszadok korében a gépkocsi nem
luxuscikk, hanem alapvetd kozlekedési eszk6z, amely a mindennapi élet része, kiilondsen a

vidéki és agglomeracids teriileteken €¢16k szdmara.
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5. abra Az autotulajdonlés ardnya, % (N = 81)

Rendelkezik jelenleg autéval?

12,5%

m |gen

= Nem

87,5%

A nemleges valaszt adok szamara a kérddiv ezen a ponton véget ért, a tovabbiakban az autdval

rendelkezOk valaszait értékelem.

Az auto vasarlasanak jellege — uj vagy hasznalt

Az autdval rendelkez6 68 f6bdl a valaszadok dontd tobbsége tehat masodkézbol vasarol, ami

az arérzékenység ¢és a jovedelmi megoszlas eredményeként értelmezhetd (6. dbra)
6. abra Az auto vésarlasok jellege, % (N = 69)
Ujonnan vagy haszndltan vasarolta autojat?

14,5%

= Ujonnan vasarolt

= Hasznaltan vasarolta

85,5%
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A fiatalabb, 18-25 éves korosztaly nagyobb aranyban valasztott hasznalt autdt, ami a
korlatozott anyagi lehetdségekkel ¢és az elsé autd megszerzésének gyakorlati szempontjaival
(pl. alacsonyabb biztositasi koltség, egyszeriibb finanszirozas) magyarazhato.

Az 0j autot vasarlok jellemzden a magasabb jovedelmi kategoridkba tartoznak, és koriikben
nagyobb ardnyban vannak a 35-55 éves valaszadok, akik szdmara fontos a megbizhatosag,

garancia ¢és a korszerl technologia (példaul elektromos vagy hibrid meghajtas).

Az autovasarlas helyszine
Az autdvasarlas helyszine szerinti megoszlast a 7. abra szemlélteti.

7. abra Autdvasarlas helyszinének megoszlasa, % (N = 69)

1,4%

= Maganszemélytdl
= Hasznalt autd kereskedéshdl
53,6% = Markakereskedésbdl

Online platformon
29,0%

Az adatok egyértelmlien mutatjak, hogy a maganszemélytdl torténd vasarlas dominal, ami a
magyar hasznaltauté-piac egyik legfontosabb jellemzdje. Ez a tendencia arra utal, hogy a
vasarlok még mindig inkdbb a személyes kapcsolatban, kozvetlen alkuhelyzetben biznak,
mintsem a kereskeddi vagy online platformok altal kinalt biztonsagban.

A hasznalt autd kereskedések ugyanakkor mar a valaszadok kozel harmadat elérik, ami azt
jelzi, hogy egyre tobben keresik a szakmailag atvizsgélt, garancialis hattérrel rendelkezd
autdkat, még ha ezek ara magasabb is.

A markakereskedésekbdl torténd vasarlas aranya (15,9%) kozel megfelel annak a csoportnak,

amely 1) aut6t vasarolt, ami konzisztens a korabbi adatokkal.
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Az online vasarlas (1,5%) jelenleg még marginalis, de a piac folyamatos digitalizacidjaval ez
varhatéan novekedni fog. Az internetes hirdetési feliiletek (mint a Hasznaltautd.hu) jelenleg

inkabb informacioforrasként, semmint kozvetlen vasarlasi csatornaként funkcionalnak.

4.3. A dontési tényezok, informacios forrasok és az online bizalom vizsgalata

Az autovasarlasi dontés befolyasolo tényezok elemzése

A valaszadok a kérdéiv nyolcadik kérdésében tobb opcidt is megjeldlhettek, vagyis egyszerre
tobb tényez0 is szerepet jatszhatott autovasarlasi dontésiikben.
Az elemzés soran a leggyakrabban emlitett tényezok a 8. abran lathatd sorrendben jelentek
meg.
8. abra: Az autdvasarlasi dontést befolyasold tényezok, % (N = 69)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Ar I 85,5%
Marka /modell I 73,9%
Fenntartdsi koltség NG 59,4%
Futdsteljesitmény I 55,1%
Szervizdokumentdciéo | 15,9%
Garancia I 11,6%
Finanszirozdsi lehet6ségek I 11,6%
Kérnyezetbarat megoldas M 7,2%
Komfort W 1,4%
Biztonsagi funkciok W 1,4%
Allapot 1 1,4%

A legfontosabb szempont egyértelmiien az ar, amelyet szinte minden valaszadé megjelolt. Ez
megerdsiti, hogy a valaszado6 autovasarlok tobbsége arérzékeny, és elsddlegesen az elérhetd art
jarmiiveket keresi.

A marka ¢és modell szintén kiemelt szerepet jatszik, ami azt jelzi, hogy a valaszadok dontéseit
részben presztizs- €s megbizhatdsagi tényezok is befolyasoljak.

A fenntartasi koltségek ¢€s a futdsteljesitmény gyakori megjeldlése arra utal, hogy a vasarlok
tobbsége raciondlis, hosszu tdvu megfontolasok alapjan dont — nemcsak az egyszeri vételarat,
hanem az aut6 késobbi karbantartési, izemanyag- €s szervizkdltségeit is figyelembe veszi.

A kevésbé gyakran megjelolt tényezOk — mint a kornyezetbarat megoldasok, garancia vagy

biztonsagi funkcidk — azt mutatjak, hogy ezek a szempontok jelenleg még méasodlagos szerepet
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toltenek be a kérddivet kitoltd vasarlok korében. Ez kiilondsen a hasznalt autdpiac dominanciaja

miatt érthetd, hiszen ezek a tényezok inkabb 1j, modern autdk esetében relevansak.

A legutobbi autovasarlas informdciogyiijtéso forrdsai

A kilencedik kérdés arra iranyult, hogy a valaszadok hol kezdték az informéciogytijtést

legutobbi autovasarlasuk soran. A kapott valaszok eloszlasat a 9. abra szemlélteti.

9. abra A legutdbbi autovasarlas informaciogyijtési forrasai, % (N = 69)

8,7%

3,0%
m Autdszalonban
39,1% = Markakereskedés
weboldaldn

= Hasznalt autds portalon

K6z0sségi médiaban
39,1%
= [smerGs ajanlasara

10,1%

A valaszok alapjan a hasznalt autés portdlok messze a leggyakoribb informacios
kiindulopontok. A vélaszadok tobb mint egyharmada (39,1%) ezekrdl a feliiletekrdl kezdte meg
a tajékozodast, ami jol mutatja az online keresés kozponti szerepét az autdvasarlasi
folyamatban.

Ugyanakkor a masik gyakori valasz az ismerds ajanlasara torténd keresés volt (39,1%), ami
azt jelzi, hogy a személyes kapcsolatok és a szubjektiv bizalom tovabbra is meghatarozo
tényezOk a dontéshozatalban.

A kozosségi média (pl. Facebook Marketplace, tematikus csoportok) és a markakereskedések
csatornai csupan kisebb aranyban jelennek meg, de ez is mutatja, hogy a vasarlok egy része mar
nyitott a digitalis kommunikacio6 0 formadira.

Fontos azonban kiemelni, hogy a kdzosségi médiat sokan inkabb informacidgytijtésre, nem

pedig tényleges vasarlasra hasznaljak.
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Az online forrasokba vetett bizalom

A tizedik kérdésre adott valaszok 1-5-0s skalan értékelték, mennyire biznak a valaszaddk az
online forrasokban, ahol:

1 = egyaltalan nem bizik,

5 = teljes mértékben bizik.

A beérkezett értékek eloszlasa a 10. abran lathato.

10. abra Az online forrdsokba vetett bizalom, % (N = 69)

Mennyire bizik az online forrasokban?

50,0%
45,0%
40,0% 37,7%

43,5%

35,0%
30,0%
25,0%
20,0%

15,0%
10.0% 8,7% 8,7%

0,0% |

1 2 3 4 5

A valaszok atlaga 3,43, ami mérsékelt bizalmat jelez az online forrdsok irdnyaban a valaszok
szorasa pedig 0,83.

Ez arra utal, hogy a vasarlok dontd tobbsége ugyan mar aktivan hasznélja az online
csatornakat informacioszerzésre, de még mindig dvatos a hitelesség megitélésében.

A bizalom mértéke Osszhangban van azzal, hogy sokan inkabb ismerdsok ajanlasara vagy
személyes tapasztalatokra tAmaszkodnak az autovasarlas soran.

A fiatalabb (18-25 éves) valaszadok korében a 4-es és 5-0s értékek gyakoribbak voltak, mig
az 1désebb korosztaly (46 év felett) inkabb a 2-es és 3-as valaszokat adta. Ez generécids
kiilonbséget jelez: a digitalis korosztily tagjai nagyobb bizalommal fordulnak az online

forrasok felé, ugyanakkor a személyes megerdsités igénye minden korosztalyban jelen van.

27



4.4. A hasznalt aut6 vasarlas kockazatossaganak megitélése és a ,,certified

pre-owned” statusz iranti fizetési hajlandosag

A hasznalt auto vasarlas kockazatossaganak értékelése

A kérdoiv 11. kérdése 1-5-0s skalan vizsgalta, hogy a valaszadok mennyire tartjak
kockazatosnak a hasznalt autd vasarlasat, ahol:

1 = egyaltalan nem tartja kockéazatosnak,

5 = nagyon kockézatosnak tartja.

A beérkezett adatok eloszlasat az alabbi dbra szemlélteti.

11. abra A hasznalt aut6 vasarlas kockazatossaga, % (N = 69)

Mennyire tartja kockazatosnak a hasznalt auté
vasarlast?
60%
52,2%
50%
40%

30%
18,8%

20% 14,5%
10%
1,4% 3%
4 5

Az étlagos érték 3,31, ami mérsékelt, de érzékelhetd kockazatérzetet jelez, mig a szords értéke
0,93.

A vélaszadok tobbsége (kb. 52%) a kdzéputat valasztotta, vagyis redlisan, de nem talzottan
bizalmatlanul itéli meg a hasznalt aut6 véasarlasat.

Mindossze 10% tartja azt alacsony kockazatiinak (1-2 érték), mig a magas (4-5) kockazati
besorolast a valaszadok egyharmada (33,3%) adta meg.

Ez arra utal, hogy a vasarlok jelentds része tapasztalt bizonytalansagot a korabbi vasarlasok
soran, kiilonosen az autd allapotanak, futasteljesitményének ¢€s szervizmultjanak
megbizhatosagat illetden.

Mindezek alapjan Ugy vélem a valaszadok nem utasitjdk el a hasznélt autdpiacot, de

egyértelmiien bizalmatlanabbak a nem ellendrzott forrasokkal szemben.
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A certified pre-owned autokert valo tobbletfizetési hajlandosag

A 12. kérdés arra vonatkozott, hogy a valaszadok hajlandoak lennének-e tobbet fizetni egy
olyan hasznalt autéért, amely ellendrzétt, ,.certified pre-owned” (CPO) statusszal rendelkezik,

vagyis fliggetlen szakértd altal atvizsgalt, garanciaval ellatott jarmii.

A kapott valaszok alakulasat a 12. abra szemlélteti.

12. abra A certified pre-owned autdkért valo tobbletfizetési hajlandésag, % (N = 69)

42%
= [gen

= Nem

= Nem tudom

24,6%

A vélaszok alapjan kozel a valaszadok fele (42%) nyitott arra, hogy tobbet fizessen egy
megbizhato, ellendrzott autdért, ami egyértelmiien jelzi a bizalom iranti fizetési hajlanddsagot.

Tovabbi 33,3% bizonytalan (,,nem tudom”), ami azt mutatja, hogy az ilyen tanusitott
rendszerek ismertsége még nem teljes, de potencidlisan meggydzhetd csoportot képez.

Mindossze a valaszadok 24,6%-a zarkozott el attol, hogy barmilyen felarat fizessen.

Ha az adatokat a 11. kérdéssel Osszevetjiik, jol lathatd Osszefiiggés rajzolodik ki: akik
magasabb kockézatot érzékeltek (4-5 érték), azok koérében magasabb volt a tobbletfizetési
hajlandosag is. Ez azt jelenti, hogy a bizalom és a kockazatészlelés kdzvetleniil befolyasolja a

fogyasztoi dontéseket — az ellendrzott autok tobbletértéke a biztonsagérzethez kapcsolddik.
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4.5. A jovobeni autovasarlasi szandékok, dontési preferenciak és az 6nvezeto
autokba vetett bizalom
A kévetkezo 5 évben vasarolni tervezett auto tipusa

A valaszadok 69 f6t szdmlalé mintajaban tobb valasz is megadhatd volt. Az adatokbol jol
lathato, hogy a hasznalt auté tovabbra is domindns valasztas, ugyanakkor az elektromos ¢és

hibrid jarmiivek iranti érdeklédés is fokozatosan ndvekszik (13. abra).

13. abra A kovetkezd 5 évben vasarolni tervezett auto tipusa, % (N = 69)

Haszndlt | +7,3%
Benzines [IININGNGEGEGEGEEE 30.4%
Nem tervezek autét vasarolni || NN 26.1%
Elektromos | NG 2:6%
Uj N 17,4%
Dizel NG 14,5%
Hibrid |GGG 14,5%

0,0% 10,0%» 20,0% 30,0% 40,0 50,0%  60,0%

A minta tobb mint fele tovabbra is hasznalt autéban gondolkodik, ami a hazai autopiac
jelenlegi helyzetét tiikrozi: a magas Ujautd-arak és a gazdasagi bizonytalansagok hatdsara a
vasarlok tobbsége a kedvezObb aru, de megbizhatonak vélt hasznalt jarmiiveket preferalja.
Erdekes azonban, hogy minden negyedik vélaszado elektromos autd vasarlasat tervezi, ami a
novekvod kornyezettudatossagot €s a technologiai nyitottsagot mutatja. A hibrid autdk iranti
érdeklédés is jelen van (14,5%), leginkdbb atmeneti megoldasként az elektromosra valo
fokozatos attérés felé.

A ,,nem tervezek autdt vasarolni” kategéria (26,1%) részben az anyagi bizonytalansagra,

részben a fiatalabb vagy mar autoval rendelkez6 csoportokra utal.
A kévetkezo autovasarlas legfontosabb téenyezoi

A 14. kérdés nyilt forméaban kérdezte meg, hogy mi lesz a legfontosabb dontési szempont a

kovetkezo autdvasarlas soran.
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A valaszok tartalomelemzése alapjan az 1. tablazatban lathato f6 kategoriak rajzolodnak ki.

1. tablazat A kovetkezd autovasarlas legfontosabb tényezdi, % (N = 69)

F6 szempont Emlitések szama | Arany (%)
Ar / ar-érték arany 27 33,3%
Megbizhatosag, allapot 20 24,7%
Fogyasztas / fenntartasi koltség 11 13,6%
Marka / mindség 8 9,9%
Kényelem / felszereltség 6 7,4%
Kornyezetbarat / elektromos hajtas 4 4,9%
Teljesitmény / méret / életvitelhez val6 illeszkedés | 3 3,7%
Egyéb (pl. design, értéktartas, ismerds ajanlasa) 2 2,5%

A legmeghatarozobb tényez tovabbra is az ar és az ar-érték arany, amelyet a valaszadok
harmada emlitett elsddleges szempontként. Ez a gazdasdgi racionalitas tilstlyat mutatja a
dontéshozatalban.

Masodik helyen a megbizhatosag és az autdé miiszaki allapota all (24,7%), ami szorosan
kapcsolodik a korabban vizsgélt bizalmi kérdésekhez — az autd allapotardl szo6ld hiteles
informéacio tehat kulcstényez6 a vasarloi dontésekben.

A fogyasztds és fenntartasi koltség szintén jelentds (13,6%), ami arra utal, hogy az
iizemanyagarak és karbantartasi koltségek tovabbra is meghatarozzak a preferenciakat.

A marka, kényelem, felszereltség és kornyezetbarat megoldasok masodlagos, de névekvod
sulyt tényezdk. Ez kiilondsen igaz az elektromos autokra nyitott valaszadok korében, ahol a

kdrnyezeti szempont és a technoldgiai innovacid fontos motivacios tényezo.
Az onvezeto autokba vetett bizalom

A 15. kérdés 1-tdl 5-ig terjedé skalan mérte, mennyire biznak a vélaszadok az dnvezetd
(autoném) jarmiivekben, ahol:

1 = egyaltalan nem bizik benniik,

5 = teljes mértékben megbizik benniik.

Az eredmények eloszlasa a 14. dbran lathatoan alakult.
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14. abra Az 6nvezet6 autokba vetett bizalom, % (N = 69)
40%

34,8%
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]

1 2 3 4 5

Az atlagos érték: 2,23, ami mérsékelt bizalmatlansagot jelez az Oonvezetd technologidval
szemben, a szoras pedig 1,16.

A valaszadok kozel kétharmada (60,9%) inkédbb nem bizik a rendszerben, mikdzben negyediik
(24,6%) kozepes bizalmat mutat. Csak a valaszadok 14,4%-a tekinthetd bizalommal telinek (4-
5 érték).

Ez az eredmény azt sugallja, hogy a technoldgia még nem valt a tomegek szdmara elfogadotta,
¢s a biztonsaggal kapcsolatos fenntartdsok tovabbra is erdsek. A magasabb bizalmi értékek
jellemzden az elektromos autd irdnt nyitottabb valaszadok kozott fordultak eld, ami a

technoldgiai attitiid €s innovacios nyitottsag dsszefiiggésére utal.
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5. Kovetkeztetések és javaslatok

A kutatds eredményei egyértelmlien megerdsitik, hogy a hazai autdpiac szerkezetét
alapvetden az arérzékenység, az informacids aszimmetria és a bizalom szintje hatarozza meg.
A felmérésben részt vevd valaszadok dontd tobbsége hasznalt jarmiivet vaséarolt, ami a
jovedelmi viszonyok mellett a hazai jarmiipark eloregedésére és a fogyasztoi racionalitasra is
visszavezethetd. A vasarlok a kockazat csokkentése érdekében elsOsorban személyes
ismeretségi korben, maganszemélytdl szerzik be autoikat, ami jol mutatja a személyes bizalom
kiemelt szerepét a dontéshozatal soran. A kutatds tanisaga szerint a bizalom a magyar
autopiacon nem intézményi, hanem interperszonalis alapon épiil fel, ami a fejlettebb piacokhoz
képest jelentds eltérés.

A minta jellemz6i alapjan egy fiatal, varosias, kdzepes jovedelmil valaszadoi kor rajzolodik
ki. A jovedelmi adatok arra utalnak, hogy a valaszadok tobbsége arérzékeny, és dontéseit a
praktikum, megbizhatdsag és fenntarthatdosag szempontjai befolydsoljak. A korcsoport és a
lakohely szerinti megoszlas alatamasztja, hogy az autdvasarlasi motivaciok eltérnek aszerint,
hogy valaki fiatal varosi palyakezddként vagy vidéki csalddosként hoz dontést.

A kérdoéives kutatas alapjan tobb, egymassal dsszefliggd tendencia rajzolodik ki:

1. A vélaszadok tulnyomo tobbsége hasznalt autot vasarol, jellemzéen maganszemélytol.
Ez alatamasztja, hogy az autdvasarlasi dontéseknél az ar és az elérhetdség még mindig
elsédleges szempont, mikdzben a mindségi garancia sokszor hattérbe szorul.

2. A bizalom kulcstényezd: a vasarlok inkdbb személyesen gy6zOdnek meg az autd
allapotarol, mintsem online forrdsoknak vagy kereskeddi nyilatkozatoknak hisznek.

3. A jovedelmi hattér és a vasarlas modja kozott szoros kapcsolat all fenn: a magasabb
jovedelmiiek jellemzden markakereskedésbdl vasarolnak uj autdt, a kozepes
jovedelmiiek hasznalt autd kereskedésbdl, mig az alacsonyabb jovedelmiiek inkabb
maganszemélytol.

4. A fiatal korosztaly (18-25 év) nyitottabb az online informacidszerzésre, ugyanakkor a
vasarlasi dontést még mindig személyes tapasztalat alapjan hozza meg. Ez azt mutatja,
hogy az online kereskedelem térnyerése ellenére az emberi bizalom és a személyes
meggy06zddés tovabbra is meghatarozo.

A kérdoéives felmérés alapjan az autdvasarlas legfontosabb dontési tényezdi kozott a vételar,
a jarmli miszaki allapota és a fenntartasi koltségek szerepelnek, mig a markaimazs és a
technologiai Gjdonsagok csak masodlagosak. Ez §sszhangban van azzal a tendenciaval, hogy a

magyar fogyasztok elsdsorban funkcionalis szempontok alapjan dontenek, és a presztizsérték,

33



mint vasarlasi motivacio, csak korlatozottan érvényesiil. Ugyanakkor a valaszaddk korében
egyre erdsebben megjelenik az igény a megbizhato, ellendrzott jarmiivek irant, ami hosszi
tavon a piac professzionalizal6édasanak iranyaba mutat.

A valaszok egy masik fontos aspektusa az ar—bizalom—kockézat harmasa kozotti kapcsolat. A
hasznalt aut6 vasarlasa a legtobb fogyasztd szdmara tovabbra is kockazatos tevékenység: az
atlagos 3,31-es érték kozepes bizalmi szintet jelez, ami a rejtett hibaktol vald félelemmel
magyarazhat6. Erds igény mutatkozik az atlathatosdgra és garancidra: a valaszadok kozel fele
hajland6 lenne magasabb arat fizetni tanusitott (,,certified pre-owned”, CPO) jarmiiért. A ,,nem
tudom” valaszok magas aranya ugyanakkor azt mutatja, hogy a CPO-rendszer még nem elég
ismert a vasarlok korében — ez pedig kommunikécios és edukacios lehetoséget kindl az
import6rok és kereskeddk szamara.

A bizalomhidny és az informacids aszimmetria tovabbra is a hazai autdpiac legnagyobb
problémai kozé tartoznak. A vevOk gyakran nincsenek tisztaban a jarmii valdos miiszaki
allapotaval, el6életével vagy a futasteljesitmény hitelességével. A nem megfeleld informaltsag
csOkkenti a vésarlasi hajlanddsagot, illetve olyan kockazatkeriildé magatartast eredményez,
amely a piaci hatékonysagot is rontja. A hasznalt autok esetében ezért elengedhetetlen az
atlathatosag novelése. A tanusitott (,,certified pre-owned”) programok, a fiiggetlen szakértdi
vizsgalatok, valamint az online jarmitorténeti adatbazisok elérhetdsége mind hozzéjarulhatnak
a bizalom erdsitéséhez.

A kutatds masik lényeges megallapitasa, hogy a digitalizacido ugyan erdsiti a tdjékozodas
hatékonysagat, de nem helyettesiti a személyes interakciot. A fogyasztok dontd tobbsége az
internetet informacioszerzésre €s Osszehasonlitasra hasznélja, ugyanakkor a végsd dontést
gyakran személyes talalkozas, probaut vagy szakértdi tandcs utan hozza meg. Ebbdl kovetkezik,
éplilnek. Az Gn. omnichannel megkdzelités, amelyben a fogyaszté zokkendmentesen valthat a
digitalis és fizikai értékesitési pontok kozott, a kutatas alapjan is redlis jovobeli irdny a magyar
piacon.

A vélaszadok korében tapasztalhatd generacios kiillonbségek szintén fontos kovetkeztetésre
adnak lehetdséget. A fiatalabb, 18-25 éves korosztdly sokkal nyitottabb az online
informacioforrasokra és a digitalis technoldgidkra, mig az iddsebb vasarlok tovabbra is a
személyes megbizhatosagot helyezik el6térbe. A jovobeli marketingstratégiaknak ezt a
kettOsséget kell kezelniiik: a digitalis jelenlét fejlesztése mellett meg kell 6rizni az emberi

tényezOt, amely a dontéshozatal biztonsagérzetét erdsiti. Az értékesitési tanacsadok szerepe
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ezért nem csokken, hanem 4atalakul: az informaciokozvetitd funkcid helyett a szakértoi

meger0sités €s az ligyféltdmogatas kertil elotérbe.

A kutatds tanulsdga alapjan a fenntarthatosag és az elektromobilitds irdnti nyitottsag

Magyarorszagon jelenleg még korlatozott, ugyanakkor névekvo tendenciat mutat. Az allami

tamogatasi programok, a kedvezményes finanszirozasi konstrukciok és az infrastruktira

fejlesztése jelentdsen hozzajarulhatnak ahhoz, hogy az elektromos ¢és hibrid jarmiivek iranti

kereslet boviiljon. A vallalatok szaméara mindez egyben kommunikécids lehetOség is: a

fenntarthatosagi értékek és a kornyezetbarat technologiak hangstlyozdsa nemcsak tarsadalmi,

hanem piaci elonyt is jelenthet.

Javaslatok a gyakorlat szamara:

1.

A kereskedok ¢€s gyartok torekedjenek az iigyfélélmény komplex fejlesztésére, ahol a
digitalis szolgaltatdsok és a személyes tandcsadas egymast kiegészitve miikodnek.
Erdemes erdsiteni a jarmiitorténeti adatok hitelesitését, példaul fiiggetlen adatbazisok
vagy gyartoi tanusitasi programok bevonasaval.

Az online értékesitési platformok fejlesztése sordn a transzparencia ¢és az
igyféltamogatas kapjon kiemelt szerepet.

A fenntarthaté ¢és elektromos jarmiivek iranti kereslet Osztonzése érdekében a
marketingkommunikacioban a hosszu tavu gazdasagi és kornyezeti elonydkre kell
helyezni a hangsulyt.

A jovobeli kutatdsokban célszerli bdviteni a mintat és kvalitativ modszerekkel (pl.
interjuk, fokuszcsoportok) kiegésziteni a kvantitativ eredményeket, hogy a fogyasztoi

motivaciok mélyebb megértése is biztosithatd legyen.
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Osszefoglalas

A szakdolgozat célja a hazai autovasarlasi dontések ¢és értékesitési folyamatok atfogd
vizsgalata volt, kiilonds tekintettel az ) és hasznalt auték piacanak eltérd sajatossagaira,
valamint a fogyaszt6i bizalom és kockazatérzet szerepére. A kutatds ravilagitott arra, hogy a
magyar autopiac szerkezete és mitkddése jelentsen kiilonbozik a fejlettebb nyugat-eurdpai
mintaktol, foként a jovedelmi korlatok, a vasarloi arérzékenység €s a piaci bizalmatlansag miatt.
A vizsgalat eredményei megerdsitették, hogy a vasarlasi dontések nem kizardlag gazdasagi
szempontok alapjan sziiletnek, hanem komplex pszicholdgiai €s tarsadalmi tényezok egyiittes
hatésara.

A dolgozat kvantitativ kutatdsi modszert alkalmazott, amely online kérddives adatgylijtésen
alapult. A kérd6iv 15 kérdést tartalmazott, és célja a magyar autdvasarlok dontési
preferencidinak, bizalmi attitiidjeinek és informacioforrasainak feltérképezése volt. A primer
kutatast szekunder elemzés eldzte meg, amely a témahoz kapcsolddd szakirodalmi hattér
biztositasat szolgalta.

A dolgozat elméleti részében bemutatott szakirodalom megalapozta az empirikus kutatas
értelmezését. A fogyasztoi dontési modellek — mint az Engel-Kollat—Blackwell-modell vagy a
Nicosia-modell — jol szemléltették, hogy a vasarlasi folyamat tobb szakaszbdl all, amelyek
mindegyikében méas-mas motivaciok és befolyasold tényezdk érvényesiilnek. Az autdvasarlas
esetében a dontés minden fazisa — a sziikséglet felismerésétdl a vasarlds utdni magatartasig —
kiilondsen hangsulyos, mivel magas értékii, hosszl tdvi beruhdzasrol van szd. A szakirodalom
elemzése ramutatott arra is, hogy a digitalizacid €s az online csatorndk térnyerése alapvetéen
alakitja at a fogyasztéi magatartast: a vasarlok tajékozottabbak, ugyanakkor a dontés
biztonsagahoz tovabbra is igénylik a személyes megerdsitést.

A primer kutatds eredményei szdmos lényeges kovetkeztetésre adtak lehetdséget. A
valaszadok tilnyomo tobbsége hasznalt autot vasarolt, ami a hazai piacon tovabbra is dominans
jelenség. Ez részben a jovedelmi viszonyokkal, részben a fogyasztdi racionalitassal
magyarazhatd: a vasarlok a legjobb ar—érték aranyt keresik, mikozben igyekeznek
minimalizalni a kockézatokat. Ugyanakkor a kutatas azt is megmutatta, hogy a vasarlok egyre
nagyobb része értékeli az ellendrzott eldéletli, garancialis jarmiiveket, ami a bizalom
szerepének erdsddését jelzi. Az online forrasok — mint a markakereskedések weboldalai, autos
portalok és kozosségi feliiletek — elsésorban az informaciogyiijtés szakaszaban kapnak szerepet,

de a vasarlas tényleges lebonyolitdsa tovabbra is dontden offline térben torténik.
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A kutatas soran kirajzolodott, hogy a magyar autopiac legnagyobb kihivasa az informacios
aszimmetria és a bizalomhidny. A vasarlok gyakran bizonytalanok a jarmiivek allapotat és
eloéletét illetden, ami visszafogja a keresletet, és a piaci hatékonysagot is csokkenti. E probléma
mérséklésére egyre nagyobb sziikség van a tanusitott értékesitési formak, a ,certified pre-
owned” programok, valamint a digitalisan hitelesitett jarmiitorténeti adatbazisok szélesebb kori
alkalmazasara. Az ilyen megoldasok erdsitik a piaci transzparenciat, és hozzajarulnak a
fogyaszt6i bizalom helyreallitdsdhoz, amely az autdpiac fenntarthat6 fejlodésének alapfeltétele.

A digitalizacié ugyanakkor nemcsak kihivast, hanem lehetdséget is jelent. A tobbcsatornas
(multichannel) és integralt (omnichannel) értékesitési modellek lehetévé teszik, hogy a
vallalatok a fogyasztdi igényekhez igazodva egyesitsék az online és offline elénydket. A jovo
sikeres autokereskedései azok lesznek, amelyek képesek a technoldgiai fejlesztéseket és a
személyes ligyfélkapcsolatot egységes élménny¢ formalni. Az ilyen modellek nemcsak novelik
az ligyfél-elégedettséget, hanem hosszl tdvon a mérkahtiséget és a lojalitast is erdsitik.

A dolgozat eredményei azt is megerdsitették, hogy a fenntarthatosag ¢€s a kdrnyezettudatossag
egyre nagyobb szerepet kap a vasarloi dontésekben, kiilondsen az 1j autdk esetében. Bar
Magyarorszdgon az elektromos jarmiivek ardnya még elmarad a nyugat-eurdpai szinttdl, a
trendek egyértelmiien novekedést mutatnak. A fogyasztok hosszii tavon értékelik az
alacsonyabb iizemeltetési koltségeket és a kdrnyezeti elényoket, ezért a gyartok és kereskedok
szdmara a z0ld technologiak kommunikécidja stratégiai fontossaguva valik.

A hazai autdpiac jovobeli fejlddése harom alapvetd tényezd egyenstlyan mulik: a bizalom
Azok a piaci szerepldk, amelyek képesek ezen szempontokat Osszehangolni, tartos
versenyelOnyt szerezhetnek. A fogyasztok oldalarol a tudatos dontéshozatal és az informécidok
hiteles forrasbol valo beszerzése jelenti a legfontosabb fejlodési iranyt. A dolgozat eredményei
igy nemcsak a kutatas targyat képezd piac jobb megértéséhez jarulnak hozza, hanem a jovobeli
stratégiai fejlesztések szamara is hasznos alapot biztositanak.

A vizsgalat tehat O0sszefoglaloan azt bizonyitja, hogy a magyar autovasarlok dontéseit a
racionalitds és a biztonsag irdnti igény egyiittesen hatdrozza meg. A piaci bizalom megerdsitése,
az ¢értékesitési folyamatok digitalizalasa ¢és az iigyfélélmény kozéppontba helyezése
nélkiilozhetetlen feltétele annak, hogy a hazai autopiac hosszli tavon fenntarthato, versenyképes

¢s fogyasztobarat iranyba fejlédjon.
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Abrak és tablazatok jegyzéke

1. abra A vélaszadok nemi megoszlasa, %o (N = 81) ..occoiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 18
2. dbra A vélaszadok életkor szerinti megoszlasa, % (N = 81)...cccoeveeiiiniiiniiiiiiiceeee 19
3. abra A valaszadok lakohely tipusa szerinti megoszlasa, % (N =81) ..c.ccceevveeviienieenenne. 20
4. dbra A valaszadok jovedelmi helyzet szerinti megoszlasa, % (N =81) ....cccccceevveriivennnnns 21
5. abra Az autotulajdonlas ardnya, % (N = 81).ccceiiiiiiiiiiiiie e 22
6. abra Az autod vasarlasok jellege, % (N =609) ....ooouiiiiiiiiii e 22
7. abra Autovasarlas helyszinének megoszlasa, % (N =069) ....cccceevivvieniieiienieeeeeeeeene 23
8. abra: Az autovasarlasi dontést befolyasolo tényezok, % (N =69) ....ccccocvvevierireiiieniennen. 24
9. dbra A legutobbi autdvasarlas informaciogytijtési forrasai, % (N =69) ...ccccevevvervenennen. 25
10. dbra Az online forrdsokba vetett bizalom, % (N = 69) ......cccceeriiiiiiiiiieeeeeeee 26
11. dbra A hasznalt aut6 vasarlas kockazatossaga, %o (N =1069)......c.ccccevvvrevierieecienirereennn, 27
12. dbra A certified pre-owned autdkért valo tobbletfizetési hajlanddsag, % (N = 69) ........ 28
13. dbra A kovetkezd 5 évben vasarolni tervezett auto tipusa, % (N =69).....ccccecvevirenennne. 29
14. dbra Az 6nvezetd autdkba vetett bizalom, % (N = 69) ..ccc.ooviiiiiiiiiiieeeeeeee 31
1. tablazat A kovetkezd autovasarlas legfontosabb tényezoi, %o (N =69).....ccoceevevviinicnnnnn 30
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Mellékletek

Q1. Neme

[ Férfi

[1 N6

[1 Ink&dbb nem valaszolok

Q2. Eletkora

[118-25 év

[126-35 ¢év

[136-45 év

[146-55 év

[156+ év

Q3. Lakohely tipusa

] Varos

[1 Kozség/falu

Q4. Jovedelmi helyzet (szubjektiv megitélés alapjan)
[J Nagyon jol megéliink beldle €s félre is tudunk tenni
[1 Megéliink beldle, de keveset tudunk félretenni

[ Eppen elegendd, hogy megéljiink beldle, de félretenni mar nem tudunk
[1 Néha arra sem elég, hogy megéljiink beldle

Q5. Rendelkezik jelenleg autoval?

] Igen

[J Nem

Q6. Ujonnan vagy hasznaltan vasarolta?

[J Ujonnan vasarolt

[J Hasznaltan vasarolt
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Q7. Hol vasarolta legutdbbi autdjat?

[1 Markakereskedés

[1 Hasznalt aut6 kereskedés

] Maganszemélytol

] Online platformon

Q8. Mely tényezdk voltak a legfontosabbak a dontésben? (T6bb valasz is megjeldlhetd)
[ Ar

[ Marka / modell

[] Futasteljesitmény

[1 Garancia

[1 Kornyezetbarat megoldas

[1 Szervizdokumentacid

(] Finanszirozasi lehetdségek

[] Fenntartasi koltség

] egyéb, éspedig:

Q9. Hol kezdte az informacidgytjtést legutobbi autdvasarlasa soran?
] Autészalonban

[ Markakereskedés weboldalan

[ Hasznalt autds portalon

[1 K6z6sségi médiaban

[1 Ismerds ajanlasara

[] egyéb, éspedig:

Q10. Mennyire bizik az online forrasokban?

(Skala: 1 = egyaltalan nem bizom meg, 5 = teljes mértékben megbizom)
11. Mennyire tartja kockazatosnak a hasznalt autd vasarlast?

(Skala: 1 = egyaltalan nem kockézatos, 5 = nagyon kockazatos)
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Q12. Hajlando6 lenne tobbet fizetni egy hasznalt autoért, ha ellendrzott, ,,certified pre-owned”
statusszal rendelkezne?

] Igen

] Nem

] Nem tudom

Q13. Milyen tipusu autot tervez vasarolni a kovetkezd 5 évben? (T6bb valasz is jeldlhetd)
0 Uj

] Hasznalt

1 Elektromos

[1 Hibrid

] Benzines

[ Dizel

[ Nem tervezek autot vasarolni

Q14. Mi lesz On szerint a legfontosabb tényezd a kovetkezd autovasarlasanal? Kérem, 1-2
szoban valaszoljon!

Q15. On milyen mértében bizik az énvezetd autokban?

(1=egyaltalan nem; 5=teljes mértékben)
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Hallgatéi nyilatkozat

MATE Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

1I. Hallgatéi Kévetelményrendszer

111.1. Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzat

6.13. sz. fliggeléke: A MATE egységes szakdolgozat /

diplomadolgozat / zérédolgozat / portfélié készitési Gtmutatéja

4.2. sz. melléklete: Nyilatkozat a zarédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfélié nyilvéanos
hozzaférésérdl és eredetiségérdl (modositva: 2025. oktober 16.)

NYILATKOZAT

eredetiségérdl

A hallgato neve: Klagyivik Balint

A Hallgaté Neptun kédja: PTFY1L

A dolgozat cime: Az autdvasarlasi dontések befolydsold tényez6i

A megjelenés éve: 2025

A konzulens intézetének neve: Magyar Agrar- és Elettudomdnyi Egyetem, Kaposvari Campus
A konzulens tanszékének a neve: Agrarlogisztika, Kereskedelem és Marketing Tanszék

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott szakdolgozat egyéni, eredeti jelleg, sajat szellemi alkotdsom.
Azon részeket, melyeket mas szerz6k munkdjdbdl vettem at, egyértelmlien megjelditem, és az
irodalomjegyzékben szerepeltettem. Tovabba kijelentem, hogy a dolgozat elkészitése sordan
alkalmazott mesterséges intelligencia-eszkdzok (pl. szGveggenerdlds, nyelvi javités, forditds,
adatelemzés) hasznalata nem helyettesitette a sajat kutatdsi és alkotéi munkamat, azok alkalmazésat
a forrasok kozott vagy a modszertani részben feltiintettem, és a szakmai-etikai elvdrdsoknak
megfeleléen jartam el.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant llitottam, tudomdsul veszem, hogy a zdrdvizsga-bizottség a
zarévizsgabol kizér és a zarévizsgat csak Uj dolgozat készitése utdn tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatdsat
engedélyezem.

Tudomdasul veszem, hogy az &ltalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotds felhasznalaséra,
hasznositdsara a Magyar Agrar- és Elettudoményi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-kezelési
szabalyzatdban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomésul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltoltésre keriil a Magyar Agrar- és
Elettudomanyi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe. Tudomasul veszem, hogy a megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kdvetSen

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyujtasatél szamitott 5 év eltelte utan
nyilvanosan elérhetd és kereshet6 lesz az Egyetem konyvtéri repozitori rendszerében.

Kelt: Grbottyan, 2025.11.02
V\@*})V'L\ (LRI g

Hallgatd aldirdsa
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Konzulensi nyilatkozat

NYILATKOZAT

Klagyivik Bélint (hallgaté Neptun azonosité: PTFY1L) konzulenseként nyilatkozom arrél, hogy
a zérc‘Jdolgozatot/szakdolgozatot/dipIomadolgozatot/portf(’)liétl attekintettem, a hallgatot
az irodalmi forrasok korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi és etikai szabdlyairél
tajékoztattam.

A zarédolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portféliot a zardvizsgan térténd
védésre javaslom / nem javaslomz.

A dolgozat dllam- vagy szolgélati titkot tartalmaz: igen nem*?
Kelt: Grbottyan, 2025.11.02

=<

belsé konzulens

! A megfelel§ dolgozattipus meghagyésa mellett a tébbi tipus térlendd.
% A megfeleld alahtzando.
* A megfelel alahtizando.
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Nyilatkozat mesterséges intelligencia hasznalatardl

Hallgaték, doktoranduszok nyilatkozata mesterséges intelligencia (M)
alkalmazasardl

1. Altaldnos adatok

Hallgatd neve: Klagyivik Balint
Neptun-kédja: PTFY1L
X i
Képzési szint (a megfelel&t jeldlje X-szel): o BSC:/BA L) WSe/lh T1 Delded (FhD)
[T EgYED: e
Tantargy neve/kddja*: Szakdolgozat

Az autdvasarlasi dontések befolyasold

A munka cime: %
tényezoi

* doktori értekezés esetén nem kitoltend6

2. Nyilatkozat az Ml haszndlatardl

Alulirott, etikai felel6sségem teljes tudataban az alabbi nyilatkozatot teszem:

(Kérijiik, vdlasszon egyet az aldbbi lehetbségek koziil!)
[ A) Nem alkalmaztam mesterséges intelligencia rendszert vagy szolgéltatast.
(Amennyiben ezt jeldlte, a tovabbi tabldzatok kitoltése nem sziikséges.)
X B) Alkalmaztam mesterséges intelligencia rendszert vagy szolgaltatast.

(Kérijiik, téltse ki a vonatkozd tablazatokat!)

3. A mesterséges intelligencia hasznalatanak részletezése

1. TABLAZAT: Asszisztensi vagy kisebb mértékii felhasznélas (pl. forditds, nyelvi korrektura,
otletelés stb.)

(Ezen felhaszndldsok esetében a konkrét promptok és vdlaszok csatoldsa nem sziikséges.)

A felhasznalds célja Alkalmazott Ml-eszkéz neve | Erintett rész (ha nem a
és verzidja szoveg egészére vonatkozik)
Otletelés, forditds ChatGPT Plus

II. TABLAZAT: Jelentds tartalmi hozzdjarulds (pl. egy teljes dbra vagy egy hosszabb
szovegrész generdldsa)

(Ezekben az esetekben a felhaszndlt kulcsfontossdgt promptok és az M dltal adott nyers
vdlaszok dokumentdldsa és a munka mellékletében vald csatoldsa sziikséges.)

Alkalmazott Mi- | Az érintett fejezet /| A prompt-naplét
A felhaszndlas célja | eszkoz neve, | dbra /  tablazat | tartalmazé

verzioja, pontos sorszama melléklet
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elérhetGsége bejegyzésének
sorszama

3/A. Oktato dltal el&irt kiegészitd szabélyok (ha vannak)

Amennyiben az adott tantargy oktatdja vagy témavezetGje az Ml-eszkéz6k hasznalatdra
vonatkozdan kiilén szabdlyokat vagy elvarasokat hatarozott meg, kérjiik, az alabbi mezében
foglalja 6ssze ezeket:

Pl. az MI haszndlatdnak tilalma bizonyos feladattipusokra; csak konkrét eszkéz haszndlata
engedélyezett; eltérd hivatkozdsi elvdrdsok; dokumentdcids forma stb.

Oktatd vagy témavezetd altal elGirt szabalyok:

4. Minden hallgatéra vonatkozé nyilatkozat:

Kijelentem, hogy az MI dltal esetlegesen generdlt tartalmakat minden esetben kritikailag
feliilvizsgéltam, szerkesztettem és a munkaba illesztettem. A leadott munka minden
eleméért, annak eredetiségéért és tudomanyos helytallésagaért teljes korl felelGsséget
véllalok. Tudomasul veszem, hogy a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem a benyujtott
munkat mesterséges intelligencia detektorral ellendrizheti, és eljardst kezdeményezhet,
amennyiben a nyilatkozatom valétlan vagy hidnyos.

Kelt: Orbottyan, 2025.11.02.

Hallgaté aldirasa Konzulens/Témavezet6 aldirasa
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