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1. Bevezetés és célkitiizések

Kerry Ingredients & Flavours Ltd. bemutatasa

A szakdolgozatomat munkahelyem, a Kerry Ingredients & Flavours Ltd.-nél bevezetett
¢és hasznalt SAP integralt vallalatiranyitasi rendszerrdl, valamint a bevezetésének hatasarol az
az ellatasi lancra irom. A Kerry csoport ir székhelyii, magantulajdonban 1év6 elelmiszeripari
vallalat, amely 1972-ben kerult megalapitasra 3 részvényes altal: egyfel6l az ir allam
tulajdondban 1évo Dairy Disposal Company, tovabba nyolc Kerry megyei farmerszdvetkezetbdl
allé csoport, valamint az amerikai tulajdonban 1év6é Erie Casein Company Inc Altal.
Megalapitasakor a vallalat még csak a tejipar teriiletén tevékenykedett s azzal a f6 céllal hoztak
létre, hogy tejfehérjét gyartsanak amerikai exportra. A ceg folyamatos novekedés eés
terjeszkedés révén 1983-ban megvetette labat az Amerikai Egyesiilt Allamokban és az Egyesiilt
Kiralysagban is, majd 1993-ban Dél-Amerikaban, 1998-ban Nyugat-Europa utan Kozep- és
Kelet-Eurdpaban is, nem sokkal késbb, 2001-ben Azsiaban és a Csendes-Oceani térségben,
2010 utan pedig végul Afrikaban és a Kozel-Keleten is. A véllalatcsoport ma mar vilagszerte
140 orszagban képviselteti magat és 21 000 alkalmazottat foglalkoztat. Tevékenységét az alabbi

f6 teriileteken végzi:

- Kerry Taste & Nutrition: a cégcsoport ezen agazata az élelmiszeripar szamara allit el

és forgalmaz izesit6-, segéd- és adalékanyagokat.

- Kerry Agribusiness: a mezégazdasagi divizio a Dél-Nyugat irorszagi farmerektol

felvasarolt tejjel és ebbdl eldallitott tejtermékekkel foglalkozik.

- Kerry Pharma & Biotech: a cégcsoport gydgyszeripari és biotechnol6giai részlege a
gybgyszeripar szdmara allit el6 alap-, segéd- és adalékanyagokat.

A Kerry csoport a piac korlatai miatt felvasarlassal terjeszkedik, ezaltal tobbféle,
egymastol teljesen fuiggetlen cég csatlakozott és folyamatosan csatlakozik a cégcsoporthoz. A
cégcsoport tulajdonosai teljes atlathatdsagot, a profit ndvelését, a hatékonysag és a teljesitmény

novekedését, a lekotott eréforrasok csokkentését varja el.



1. abra A Kerry cégcsoport telephelyei
(Forréas: www.kerrygroup.com/media)
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Ahhoz, hogy a cégcsoport teljes mértékben kihasznalhassa a szaktudasat, valamint
megtarthassa a helyzetét a rohamosan valtozo versenypiaci kérnyezetben, tovabba, hogy a
szervezet a kovetkezd novekedési szakaszba 1éphessen, 1) megkozelités kellett. A megfelelden
lizemeltetett vallalatiranyitasi rendszer alappillére egy ekkora méretli multinacionalis cégnek.
Minden felvasarolt cég mas vallalatiranyitasi rendszerrel, kiilonb6zd eljarasokkal és
munkamoédszerekkel rendelkezett, valamint az agazat kiilonb6z6 leanyvallalatai és divizioi is
eltéré informatikai rendszereket hasznaltak, igy sziikséges volt egy egységesitett integralt
vallalatiranyitasi rendszer bevezetése. Az, hogy milyen rendszert valaszt ki az adott cég, igen
komoly dontés, ami nagy koriltekintést igényel, hiszen az adott rendszer lesz a vallalat
vérkeringése, amin keresztul az adatok és informéaciok aramlanak, amelyen a folyamatokat
irdnyitani és nyomon kovetni lehet. Cégilink felsévezetése mindenképp olyan vallalatiranyitasi
rendszert keresett, amely hosszl tavon megbizhat6 hatteret nytjt a vallalat miikodéséhez, emiatt
nagy koriiltekintéssel keriiltek kivalasztasra a projektvezetok. A cégcsoport nem a legolcsobb
megoldast kereste, hanem a legoptimalisabbat. A kivalasztasi folyamat soran az elsddleges

szempont a beruhdzas megtériilési ideje volt. Az elokészités idején kizarolag olyan rendszerek


http://www.kerrygroup.com/media

bevezetésével foglalkozo informatikai cégektdl kértek ajanlatokat, akik nemzetk6zi hattérrel
rendelkeznek, kifejezetten multinaciondlis cégeknek kinalnak programcsomagokat, hosszl
tavon is biztositani tudjak a rendszer hattértdmogatasat, valamint képesek biztositani a teljes
integraciot. A kivalasztasi folyamat soran eldnyt élveztek azok a rendszerek, amelyek modulos

felépitéstiek, rugalmasan felhasznalhatoak, testre szabhat6ak és fejleszthet6ek.

Szakdolgozatom célja megvizsgalni, hogy milyen felmerilt igények és probléméak
alapjan dontott a cég vezetdsége a meglévé ERP rendszerek cseréje mellett, tovabbiakban
elemezni az SAP bevezetése soran felmerllt nehézségeket és megoldasait, valamint, hogy
milyen elényOk és hatranyok keletkeztek a bevezetés folyamata alatt és a rendszer hasznalata
kdzben. A tanulmany készitésének folyamata soran megfogalmazom azon kérdéseket, melyek
alapjan mélyebb betekintést nyerek a vallalat ellatasi lancanak muikodésébe. A vizsgalathoz
igyekszem a legnagyobb tapasztalattal rendelkez6 személyeket kivalasztani, akik a mélyinterjuk

alanyai lesznek és sajat tapasztalatuk alapjan adnak betekintést egy ilyen dsszetett folyamatba.

A kutatas soran keresem a vélaszt az al&bbi kérdésekre, ezaltal azon feltételezésemre, hogy az
SAP integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezetése és miikodtetése altal a Kerry cégcsoport

ellatasi lanca hatékonyabban miikddik.

- Mely okok vezettek az SAP rendszer melletti dontéshez?
- Mertiltek fel problémak a bevezetés soran, illetve azt kovetden?
- Hatékonyabb lett-e a cég ellatasi lanca az SAP rendszer bevezetése utan, és tortént-e

mérhetd valtozas a hatékonysagot illetden?

Szakdolgozatomban a vizsgalat részletezését kovetden az észreveteleimet, kovetkeztetéseimet

és fejlesztési javaslataimat foglalom 6ssze.



2. Szakirodalmi attekintés

2.1 A vallalatiranyitasi rendszerek

Napjainkban a véllalatiranyitési rendszerek hasznalata a versenyképesség egyik legfobb
feltételévé valt. Ha a bevezetett rendszer nem mukodik vagy nem miikddtetik megfelelden,
akkor nem tudja ellatni hatékonyan a szerepét. A vallalat hatékonysaganak biztositasahoz tébb
olyan feltétel megléte szlikséges, ami egy ERP rendszer bevezetését teszi lehetové. Ki lehet
jelenteni, hogy szinte minden véallalat hasznal valamilyen szinti informatikai tdmogatast,
sokszor ezek egyedi, csak egy adott feladatra hasznalhaté szoftverek. A felismerés, hogy
szllkség van informatikai tdmogatasra, minden vallalatban megvan, de az, hogy ennek a
tdmogatasnak egy egységes és az egyedi igényekhez igazodd rendszerben kell megval6sulni,
csak a legsikeresebb vallalatok ismertetdje. Egy vallalatiranyitasi rendszer nem a siker kulcsa,
de a kulonleges elvarasoknak is megfeleld vallalatiranyitasi rendszer a siker egyik
elengedhetetlen feltétele. A vallalatok eltérd profilja, struktiraja, mérete ellenére az alapvet6 cél
a profitszerzés, nyereséges miikodés. Ahhoz, hogy egy vallalat értékteremtd folyamatot tudjon
végezni, sziikség van alapanyagra, mellyel logisztikai feladatok keletkeznek (raktarozas,
fuvarozas); termelési folyamaton megy keresztul, mely szintén szdmos feladattal jar, s ezek
mellett a vallalat egyéb er6forrasainak tervezését is véghez kell vinni. Ehhez egy egész véllalati
tevékenységet lefedd iranyitasi rendszer kialakitasa valik sziikségessé, amely az elemzdket,
dontéshozokat, vezetoket megfeleld és pontos informacioval latja el a megfelelé dontés idodben

torténd meghozatalahoz.
,»Az Uzleti vallalkozas olyan emberi tevékenység, amelynek alapvetd célja, 1étének értelme a

fogyasztoi igények kielégitése nyereség elérése mellett.” (Chikan Attila: Bevezetés a

vallalatgazdasagtanba 19.0.)

(1) Chikan Attila (2010): Bevezetés a vallalatgazdasagtanba 19.0.



2.2 A vallalatiranyitasi rendszerek kialakulasa

A vallalatok életében egyre nagyobb szerepet kap az iizleti miiveletek és vezetdi
dontesek tdmogatasa. A vallalati folyamatokat timogato rendszereket két tipusra bonthatjuk:
dontéstamogatd; valamint az er6forras kezeld és elosztdo rendszerek. A vallalatoknak az
értékteremtés €s profitszerzés folyamatanak megtartasahoz és noveléséhez alapvetd sziikséglet
a megfeleld vezetés, tervezés, ellendrzés, elemzés, iranyitas. Ahhoz, hogy a vallalatok hosszu
tavon is fenn tudjak tartani a rohamosan fejléd6 vildgban a versenyhelyzetiket, sziikséges
kihasznalni a szamitastechnika fejlodését is, hogy a vallalatirdnyitasi rendszerek kozotti
kommunikécio is fejlédjon. Ahhoz, hogy két kiilonb6zd rendszer integralhatd legyen, az
alkalmazasoknak tudni kell egymassal kommunikalni és meg kell értenilik egymas nyelvét. Ezt
a mai rendszerek sem képesek teljes mértékben veghez vinni, de modulokra bontva, melyek
onalloan is képesek miikddni, a rendszerek integralhatdéak. Ezen igény felmeriilése miatt
alakultak ki az ERP rendszerek (Enterprise Resource Planning), melyek neve vallalati er6forras
tervezést jelent.

Vallalatiranyitasi rendszerek bevezetésére az alabbi okok adnak indokot:

- az lzleti folyamatok egységesitése

az adatok egységesitése

- az aktualisan hasznalt rendszer funkcionalitas hianya

- atavolabbi jovOben torténd IT fejlesztések technologiai alapja
- avevdi kapcsolatok javitasa

- akoltséghatékonysag javitasa

- idéciklus csokkentése

- készletcsokkentés

- hatékonysagnovelés



2.3 AZ ERP rendszerek fejlédése

2. abra: ERP rendszerek fejlodése
(Forréas: Koloszar Laszlo: Vallalati informéacios rendszerek, 2013)
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MRP 1. (Material Requirement Planning) — anyagsztikséglet tervezés

Az 1960-as években az ERP rendszerek elédjei az MRP (Material Resource Planning)
rendszerek voltak, amelyek kizarolag az anyagtervezést vették figyelembe, mas eréforrast nem.
Ezen idészakban nem volt sok valasztasi lehetdsége a vallalatoknak, habar egyre inkabb abba
az irdnyba mutatott az igények valtozasa és a technikai fejléddés, hogy a papiron ill. tabldkon
valé tervezes ideje lejardban van.

Az IBM fejlesztette ki az els6 MRP rendszert a 60-as években. Ekkor a még nagyon
gyerekcipdben jard anyagsziikséglet tervezd rendszerek tobbnyire a vallalatok sajat belsd
fejlesztesei voltak. A legnagyobb gyartd véallalatok egymast kdvetve folyamatosan fejlesztették
ki s kezdték alkalmazni az anyagsziikséglet tervezd rendszereket, melyek nagy eldnye az volt a
sajat fejlesztés révén, hogy Osszhangban voltak a véllalat belsé miikddési folyamataival és
elvarasaival. Az anyagsziikséglet tervez0 egy szamitastechnikai alapd informécios rendszer,
amelyben a termelési vezérprogram a vegtermék kereslet alapjan itemezi a termelést és bontja

le alkatrészek és komponensek iranti igényre.



Az anyagsziikséglet tervezd elemei:

- termelési vezérprogram: ez a program adja meg a vegtermék irdnti igényt
idészakokra lebontva. A termelés tervezése soran figyelembe kell venni és
beleszamolni a megel6zo 1€pések iddigényét is

- anyagjegyzék (BOM — bill of materials): a végtermék elballitasahoz sziikséges
alkatrészeket tartalmazza

- készletnyilvantartas: tartalmazza a készletek fajtait és azok mennyisegét

Az anyagsziikséglet tervezd rendszer hatranya, hogy az egyéb eréforrasokat nem veszi

figyelembe, ezaltal nem is korlatozza azokat.

MRP Il. (Manufacturing Resource Planning) - Termelési eroforras

szlikséglet tervezés megjelenése

Az MRP |. rendszer hidnyossaga révén, amely nem veszi figyelembe az egyéb
er6forrasokat, sziikségessé valt a tovabbi kapcsolodo erdforrdsok szamitasat is végzo rendszer
kifejlesztése. Az MRP |.-hez képest az MRP Il. rendszer kifejlesztésével a rendszer figyelembe
veszi a kereslet el6rejelzést, magaba foglalja a kapacitas tervezését is, valamint a tervezés

Kiegészitésként tartalmazza a pénzigyi és marketing informaciokat is.

ERP megjelenése

A folyamatosan valtozé vallalati kovetelményeknek megfeleld informatikai
megoldasként kifejlesztésre keriiltek az elsé integralt vallalatiranyitéasi rendszerek, melyek neve:
Enterprise Resource Planning. A megnevezés szo szerinti forditasa eréforras tervezést jelent,
magyar nyelven inkabb a vallalatiranyitasi rendszer megnevezést hasznaljuk. Ezek a rendszerek
modularis felépitésiiek, melyek bazisrendszerbdl és az erre €épiild modulokbodl tevédnek dssze.
A bézisrendszer tartalmazza a teljes kdzponti adatbazist, melyet az 6sszes modul hasznal. A
rendszerek integraljak az iizleti folyamatokat és a folyamatos valosidejiiséget is megvalositjék,
amely kritérium az adatbazis valtozasainak a kapcsolodd modulokban torténd azonnali

frissitései miatt. A valosidejliség biztositja a rendszer adatainak naprakészségét, pontossagat,



megbizhatosagat. A véllalatiranyitési rendszerek megvalositjak a pénzigyi termelési és emberi
er6forrasok integracidjat is.
A leggyakoribb ERP modulok:

- termelés (termeld vallalat esetében)

- értékesités (kereskedelem, szamlazas, tgyfélszolgalat)

- beszerzés

- anyaggazdalkodas

- készletgazdalkodas

- karbantartas

- eszkdzgazdalkodéas

- projektmenedzsment

- mindségbiztositas

- pénzligy-szamvitel

- kontrolling

- emberi er6forras (bériigyvitel, human eréforras gazdalkodas)

- iparégi (specialis) modulok

2. generacios ERP

Az lizleti folyamatok és a felgyorsult globalis fejlodés miatt a kovetkezd szintre Iépett a
vallalatiranyitasi rendszerek fejlesztése, s létrejott a ma hasznélatos ERP felépitése, amely az
alabbiakban felsorolt rendszerekkel miikodik egyftitt:

- Tranzakcié-feldolgozo rendszer (TPS),

- Irodaautomatizalasi rendszer (OAS),

- Vezetdi informacids rendszer (MIS),

- Dontéstamogato rendszer (DSS),

- Felsdvezetoi informacids rendszer (EIS),

- Ugyfélkapcsolat-kezeld rendszer (CRM),

- Beszallitdi kapcsolat-kezel6 rendszer (SRM),

- Ellatési lanc-kezel6 rendszer (SCM),

- Uzleti intelligencia-rendszer (Bl),



- Véllalati teljesitménymenedzsment-rendszer (EPM),

- Tudésalapt és szakért6i rendszerek (KWS, ES),

- Intranet

(2) Sasvari Péter (2015): Az iizleti informdcids rendszerek haszndlatdnak jellemzéi a magyarorszagi és

ausztriai kis- és kdzépvallalkozasok korében

1. tablazat: Vallalatiranyitasi rendszerek elonye és hatranya
(Forras: Wallace, Thomas F. — Kremzar, Michael H. (2006): ERP — Vallalatiranyitasi rendszerek, valamint

Kovéacs Imre (2011): Integrélt vallalatiranyitasi rendszerek cimii konyvek alapjan sajdt szerkesztés)

Elonyok

valos idejli, naprakész

vezetéskozpontu miikodést biztosit

- kontrolling kdzpontd szemlélet

- magas foku adatvédelem

- megfeleld jogosultsagok kezelése és
napl6zasa

- egységesitett, kozponti adatbazis

- nyelvfiiggetlenseg

- korlatan a készithetd kimutatasok
szdma

- modularis felépités

- folyamatszemléletii

- folyamatos karbantartés

- folyamatos fejlesztés

- megteremti az 6sszefliggések

alapfeltételeit a vallalat teljes egészében

- jO6 mikodtetés esetén nagy

hatékonysagjavulés érhetd el

Hatranyok

magas a beruhézas koltsege

a bevezetéssel kapcsolatos egyéb
koltségek nehezen szamolhatdk ki
(oktatas, tanacsadas)

- hosszl a bevezetés ideje

- abevezetés eredménye hosszabb tavon

lathato

- amagas bevezetési koltség sem garantalja

a megfeleld miikodeést
- adolgozok fluktuacidja az esetlegesen
nehéz alkalmazkodas miatt
- avéllalati folyamatokat részben az uj
rendszerhez kell igazitani
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2.4 Az SAP vallalatiranyitasi rendszer

Az SAP vallalat és rendszer torténete

Az SAP (Systems, Applications and Products in Data Processing) rendszert a
németorszagi SAP AG ceg fejlesztette ki, melyet 1972-ben alapitottak. A céget jelenleg a
vilagon az o6todik legnagyobb szoftvercégkent tartjak szamon, mely 47 éves tapasztalattal,
413.000 vevOvel rendelkezik. A megalakulds oOta egyetlen termékcsalad fejlesztésével
foglalkoznak, amely foéként a multinacionalis cégek igényeire tervezett, minden vallalati
folyamatot lefedd programcsomag. A cél egy olyan rendszer kifejlesztése volt, ami megvalositja
az integraltsag, a valos idejiiség és a standard szoftver fogalmat. Ezt a célt sikeriilt elérni az R/I
(R - real time) rendszerrel, melyet 1973-ban fejlesztettek ki és pénziigyi konyveldprogram volt.
Ekkor a véllalat még IBM szervereket és DOS operacios rendszert hasznalt. 1977-ben a véllalat

(ekkor mar SAP GmbH néven) elkezdte termékét Németorszagon kivil is értékesiteni.

SAP AG mérfoldkdvei

- 1973: Az SAP kifejleszti az elsé pénziigyi szoftverét, amely a késdbbiekben alapjat
képezi az SAP R/1 rendszernek.

- 1977: Az SAP kozpontja Weinheimbdl Walldorfba koltozik. Az el6z6 évben az SAP 25
alkalmazottja 3,8 millié méarka arbevételt ért el.

- 1981: A mincheni ipari Kkiallitison az SAP bemutatja az Uj SAP R/2-es
szoftvermegoldasat. Egy év alatt az SAP mar 250 ugyfelet szolgal ki és kb. 100
alkalmazottat foglalkoztat.

- 1986: Az SAP arbevétele eléri a 100 millié markat. A cég vallalatokat alapit Ausztriaban
és Svajchan.

- 1988: Az SAP részvénytarsasagga alakul. A cég részvényeit bevezetik a Frankfurti
Tézsdére, ahol bekeriil — a bdrze meghatarozé indexét - a DAX-ot befolyasold
részvények kosaraba. A vallalat Uj leanyvallalatokat alapit, és Gizletét Kiterjeszti az USA-
rais.

- 1990: Az SAP tovabbi lednyvallalatokat alapit, partnerkapcsolatokat és

egyuttmiikodéseket alakit ki és megalapitja az els6, 100%-0s tulajdond leanyvéllalatait.
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A vallalat tobb, mint 1.700 alkalmazottja munkéjanak segitségével eléri az 500 millié
markas arbevételt.

1992: Az elsé tligyfelek bevezetik az SAP R/3 szoftvert.

1996: 4.300 érdeklddo vesz részt az SAP ipari konferencidjan Bécsben, a SAPPHIRE
rendezvényen. Az SAP legnagyobb ugyfeleivé vélik a Coca-Cola és a Deutsche
Telekom. Ebben az évben 30.000 SAP R/3 felhasznalora kotnek szerzodést.

1998: Az SAP-t méar a New York-i tézsdén is jegyzik. Az alkalmazottak szama 50%-kal
nd és eléri a 19.000 f6t.

1999: Hasso Plattner bejelenti a mySAP.com licensz létrehozaséat, amely az SAP Uj,
Uzleti megoldasanak csaladjat jelenti az Internet szazadaban. Az ERP szoftvert
tovabbfejlesztik, miikodését kiszélesitik, hogy megfeleld legyen az elektronikus
uzletvitel megoldasaihoz.

2002: A vallalat egy vallalati csoporttd szervezddik. Hivatalos lednyvallalatai kozé
tartozik az SAP Portals, SAP Markets, SAP Hosting és az SAP Sl. Az SAP (j globalis
szervezeti atalakitast hajt végre, kialakitja a Global Professional Services Organization-
t (GPS0), azaz a nemzetkdzi tanacsado egységét, amely egy egységes, integralt, globalis
szervezet. A GPSO magaban foglalja az 6sszes SAP orszag valamennyi SAP tanacsadasi
részlegét és valamennyi SAP iparagi megoldashoz kapcsoldddan szolgaltatasokat kinal
a megoldas életciklusara. A 2002. év teljes bevétele eléri a 7.4 milliard eur6t. 2002.
marcius 18-an, a Frankfurti tézsdén egy SAP részvény értéke 174 eurd volt, ami a
négyszerese a bevezetéskori értéknek.

2004: Az SAP bemutatja az SAP NetWeaver els6 verzdjat a piacnak. A NetWeaver
integracios alkalmazas platformra adott piaci véalasza elsoprd.

2010: A vallalat 2009. évi arbevétele 10.672 milli6 eur6. Az SAP teljes idds
alkalmazottainak a szdma 47.600 f6 a vilag 50 orszdgaban. Az SAP termékeit 2.400
partner értékesiti. Forradalmi adatbazis technologiajat inditja utnak a cég HANA (High
Performance Analytic Appliance) néven. A HANA teljesen Uj alapokra helyezi az
adatok tarolasat, mely a mai szamitdgépek leggyengébb pontjat, a hattértarolét probalja
mell6zni.

2012: Az SAP felvasarolja az Ariba szoftverfejlesztd céget azzal a céllal, hogy a

felhdalapt szolgaltatast tovabb fejlessze.
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- 2015: SAP S/4AHANA megjelenése
- 2016: Az SAP és az Apple partnerkapcsolatba kezd az SAP felhGalapt szolgaltatas

tovabbfejlesztésére iPhone-ra és iPad-re

(3) Kovacs Imre (2011) Integralt vallalatiranyitasi rendszerek

(4) https://www.sap.com/corporate/en/company/history/ letéltés datuma: 2019.01.15.

Az SAP rendszer altalanos jellemzoi, felépitése

Az SAP magéba foglalja az alapvetd vallalatiranyitasi rendszer tulajdonsagokat, mint
példaul: valos ideji, modularisan felépitett, integralt, standard, elektronikus. Az SAP rendszerek
legnagyobb elonyének szamit, hogy fliggetlenek a hardver eszk6zoktdl, ami lehetové teszi a
rugalmas felhasznélast. Egy 0jabb magasan kiemelkedd tulajdonsidga, hogy nemzetektol
fiiggetlen rendszer és megfelel a globalis tizleti stratégiai elvarasoknak. Kiilonb6z6 nyelveken
is elérhet és az orszagonkénti eltérd politikai és gazdasagi kiildnbségekre is hangsulyt fektet,
mivel lehetdséget biztosit az adok, emberi erdforrdsokkal kapcsolatos jogszabalyok eltérd
alkalmazésara. Ez nagymértékben megkdonnyiti egy multinacionalis cégnél az alkalmazottak
munkajat, mert egyszerre dolgozhatnak ugyanazzal a rendszerrel, mégis mas nyelven. Biztositja
tovabba, hogy a vallalat rendszerébe érkezd informacidkra a valos idejliségnek koszonhetden
azonnal reagaljon és frissitse a kapcsolédé modulokat, amely biztositja a kézi feldolgozés és a
koltségek mértékének csokkentését is. A testreszabhatdsag rengeteg koltségt6l kiméli meg a
felhasznaldkat, hiszen nem kell killon kutatasokra, fejlesztésekre kélteni. A modularis felépités
lehetdséget ad, hogy a vallalat csak a sziikséges modulokat véasarolja meg, biztositva ezzel az
anyagi korlatainak betartasat. Egyetlen kotelezen megvasarlandd eleme a programcsomag
magja, mely tartalmazza az adatbazisokat. Természetesen nem minden vallalat igényeit tudja
maximalisan kielégiteni, ezért gyakran el6fordul, hogy a vallalat igazitja az uzleti folyamatait
az SAP megoldasokhoz. Elonyei kozé tartozik tovabba, hogy agazattdl és mérettdl fiiggetleniil
barmelyik vallalat szdméra {izleti megoldast kinal ¢és tartalmazza a vallalat mikodéséhez
szlikséges beszerzés, értékesités, pénziigyi, szamviteli, kontrolling, anyaggazdalkodas stb.
funkciokat.

A kilencvenes evek elején a cég egy olyan terméket dobott piacra, amely elég jol lefedte

a kiilonbozo teriiletekhez, orszagokhoz tartozo vallalatok sziikségleteit. Tartalmazza a pénziigyi
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szolgaltatasokat, a logisztikat és az emberier6forras-gazdalkodast. Ez a termék volt az SAP R/2,
amelyet kozel 3 000 vallalat hasznalt vilagszerte. A szoftver igazan jelentds térhoditasa az 1992-
ben megjelent SAP R/3 megjelenésének koszonhetd, amely egy integralt €s nyilt rendszer, €s
mar grafikus felhasznaloi fellileteket kezelt. Az R/3-as rendszer magyar kezel6feliilettel is
rendelkezik, s ez 16kést adott a magyarorszagi elterjedésének is. Eleinte a multinacionalis cégek
hazai leanyvallalatai hasznaltadk, majd a hazai nagyvallalatok is az alkalmazdk soréba leptek.

2. tablazat: SAP modulok felépitése
(Forréas: Tarcsi Adam, Molnar Balint (2014): Vallalatiranyitasi rendszerek gazdasaginformatikai
megkozelitésben)

Terulet Modul Funkcio

Konyvelés

FI - Pénzigy
Targyi eszkdz nyilvantartas

Pénz és egyéb vagyoni eszkdzok

TR - Treasury kezelése

Altalanos koltség kontrolling

CO - Kontrolling
Termelési koltség kontrolling

Szamvitel,
penzugy o , i Eredmeény és piaci szegmes kalkulacio
EC - Altalanos vallalati
kontrolling et . P
Altalanos véllalati tréning
Beruhazas kezelés
IM - Beruhazas kezelés Konszolidalas
Egyedi/specialis konyvvitel (konyvelés)
PS - Projekt rendszer Projektiranyitas
Logisztika P £
g SD - Ertékesites Ertékesités
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PP - Termeléstervezés és iranyitas

MM - Anyaggazdalkodas

QM - Mindségiranyitas

PM - Karbantartas

SM - Szolgaltataskezelés

PS - Projekt rendszer

Anyaggazdalkodas
Termeléstervezés és iranyitas
Szolgaltataskezelés
Mindségiranyitas
Karbantartas iranyitas
Logisztika-kontrolling
Kdzponti funkciok

Projektiranyitas

Humas eréforras
gazdalkodas

HR - Személyligy és bérszamfejtés
(elszamolas)

HR - Karriertervezeés és fejlesztés

Személyugy

Felvétel, toborzés

Munkaidd elszamolas
Bérszamfejtés

Utaztatas és koltsegei

Szervezés, "szervezetmenedzsment"
Személyiségfejlesztés
Rendezvényszervezés

Személyi jovedelmek tervezése
Karrierépités, fejlesztés

Személyugyi informéaciorendszer

IS - Szakmai megoldasok
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WF - Munkafolyamatok

2.5 Az SAP rendszer bevezetésének elozményei vallalatunknal

A Kerry csoport az élelmiszeripar korlatai miatt felvasarlassal terjeszkedik, ezaltal
tobbféle, egymastdl teljesen flggetlen cég csatlakozott és folyamatosan csatlakozik a
cégcsoporthoz. A cégcsoport tulajdonosai teljes atlathatdsagot, a profitndvelést, a hatékonysag
és a teljesitmény novekedését, a lekotott er6forrasok csokkentését varja el. A leanyvallalatok
altal hasznalt vallalatiranyitasi rendszerek nem voltak 6sszekotve egy kdzponti adatbazisban,
igy az adatok kontrollalhatatlanok voltak a fels6vezet6k szaméara. Minden felvasarolt cég mas
vallalatiranyitasi rendszerrel, kiilonb6z6 eljarasokkal és munkamodszerekkel rendelkezett,
valamint az 4gazat kiilonb6z6 leanyvallalatai és divizidi is eltérd informatikai rendszereket

hasznaltak, igy szikséges volt egy egységesitett integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezetése.

3. dbra: ERP kivéalasztasanak lépései
(Forrés: Haddara, Moutaz (2016): ERP systems selection in multinational enterprises: a practical guide
(International Journal of Information Systems and Project Management 47.0.)

= Package selection
+ Negotiation
+ Selection decision

¢ Core team formation

« Review requirements
planning

« Information flow
diagrams

+» Ranking priority of tasks

+ Short listing of
candidates (2-4)

» Demonstrations/
workshops

« Customer site visits

= List of potential
candidtaes

« Software evaluation
« Vendor evaluation

« Prepare invitation to
tender

IEvaluate|

A Kerry cégcsoport a 2004-ben megjelent SAP NetWeaver web alapl integracios és
alkalmazési platformot valasztotta, amely minden SAP megoldast hasznal és elérhetd

internetbongészon keresztiil, valamint képes integralni kiilsé alkalmazésokat is.
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4. dbra: ERP bevezetésének Iépései

(Forras: Murray, Martin (2014): Discover Logistics with SAP 347.0.)

Preparation  Blueprint Realization

Final
[o] Preparation

o

Az SAP és az ellatasi lanc kapcsoldédasa

Minden véllalat megkdveteli az ellatasi lanctdl a termékeik és szolgaltatasaik hatékony
és koltseghatékony eljuttatasat az Ugyfeleikhez. Az SAP ERP és SCM szoftvercsomagok
biztositjak a vallalatunk szamara azt a funkciot, amellyel az ellatasi lanc képes a megfeleld
anyagokat a megfeleld helyre, a megfelel6 idoben, a megfelel6 mennyiségben és a
legversenyképesebb koltségen eljuttatni. Az SAP ERP és SCM szoftver tovabbfejlesztett
verzidja rugalmasabba teszi az ellatasi 1ancot, amely folyamatosan reagal a kdrnyezetre anélkiil,
hogy befolyasolna a miikddést és a pénziigyi hatékonysagot. Az adaptiv ellatasi lanc
zokkendmentesen koveti a tervezési, gyartasi és értékesitési miiveletek kritikus pontjait is, ezzel

teljes atlathatsagot biztosit.

5. &bra: Az ellatasi lanc elemei
(Forras: Murray, Martin (2014): Discover logistics with SAP, 32.0.)

&0 -B-2

Customer Sales Customer Purchasing
T service
Shipping Wendor
t
Y
28|
Production Inventory Quality Receiving
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3. Sajat vizsgalat

3.1. A kutatas modszertana

Szakdolgozatommal kapcsolatos kutatdisomhoz a kvalitativ - kutatasi maodszert
vélasztottam, melyet mélyinterjikkal val6sitottam meg. Ugy gondolom, hogy a szakdolgozatom
témajahoz ennek segitségével juthatok relevans informaciokhoz. Témam szempontjabdl jelen
esetben foként nem a szamszeriisithetd, statisztikai adatok a célravezetdk, hanem a kvalitativ
adatok, tehat az interjlalanyok sajat tapasztalatai, ismeretei, gondolatai, megléatasaik.

Az interjukat olyan szakemberekkel készitettem, akik az elméleti részben bemutatott
vallalat EMEA (Europa, Kozel-Kelet és Afrika) divizidjanak eurdpai régidjaban
tevekenykednek, és munkajuk soran alkalmazzak az SAP rendszert, valamint részt vettek az
SAP rendszer bevezetésében is. Nevezetesen 3 ellatasi lanc vezet6r6l, az ellatasi lanc

igazgatdjarol és a vevoszolgalat vezetdjérdl van szo.

6. abra: A Kerry Group részlegeinek szervezeti abraja
(Forras: sajat szerkesztés)

[ General management ]

[ Supply chain ] [ Sales ] [ Finance ][ R&D ][ HR ] Internal ICT
[ ‘ audit
- AP .
Production Customer Call off d Regulatory Brimess
service development
& strategy
seor =
Treasury

Legal &

Supply C ial t
. ommercia Chmillc corporate
[ Procurement ] [ QA/QC] planning — affairs
Demand
planning

[ ‘Warehousing J [ Transport

—

Kutatdsom célja ravilagitani azokra a tényezdkre, mely igények vezettek a meglévd
vallalatiranyitasi rendszer cseréjére, az SAP bevezetés folyamatara, azokra a problémakra,

melyek idokozben felmeriiltek, valamint azokra az elonyokre, €s hatranyokra, melyek a
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bevezetés és az alkalmazés soran jelentkeztek, valamint a hatékonyséagra gyakorolt hatasaira.
Ezekkel kapcsolatban 11 kérdést fogalmaztam meg, az 6t szakember kozott elosztva, Ki-Ki sajat
szakter(ilete szerinti kérdésre adott valaszt.

A kovetkezokben roviden ismertetem az interjuk eredményét.

3.2. A kutatas eredményei

Interjum elsé kérdésével arra kerestem a valaszt, hogy a vallalatnal milyen okok vezettek
az SAP rendszer mellett valé dontéshez. Az ellatési lanc eurdpai igazgatdja elmondta, a
cégcsoport a piaci korlatok miatt felvasarlassal terjeszkedik, ezaltal tobbféle, egymastdl teljesen
fliggetlen cég csatlakozott és folyamatosan csatlakozik a cégcsoporthoz. A Kerry cégcsoport
tulajdonosai teljes atlathatosagot, a profit novelést, a hatékonysag és a teljesitmény ndvekedését,
illetve a lekotott er6forrasok csokkentését varja el a vallalattol.

Az egysegesitett integrélt vallalatirnyitdsi rendszer kivalasztasa, fejlesztése és
bevezetése soran kitlizott célok koziil a legfontosabb a valds idejii informacioszerzés és a

lekotott pénzeszkzok csokkentése, valamint az alabbi problémak megoldéasa:

1) A pénzlgyi adatok naprakeészen tartisa, ezaltal konnyebb, gyorsabb
informacioelérés a kulcsfontossagu dontések meghozatala el6tt: minden
leanyvallalat kiilonb6z6 segédrendszereket hasznalt az értékesitési, ado-,
kintlévéség- és koltsegkimutatasokra, ezeket egységes formaba Onteni nagyon
1d6- és emberi eréforrds igényes feladatok. A szamlak konyvelése manudlisan
folyt, melyre a cég megoldast keresett, hogy cstkkentse a késedelmeket, mind a

kiadasi és bevételi oldalon.
2) Gyartoegysegek optimalizalasa (gyarak 0sszevonasa, gyartasok athelyezése): a
cégcsoporton belul sok gyartéegyseg azonos profila termekeket gyart, a

koltségek csokkentése miatt divizidn beluli gyartas-6sszevonasokra kerl sor.

3) Gyartasi és készletadatok valos idejii konyvelése: sok telephelyen nem mitk6dott

a véllalatiranyitadsi rendszerben a gyéartashoz tervezett alapanyagok
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

készletfoglalasa, emiatt manudlisan kellett vezetni a mar betervezett, de még fel

nem hasznélt anyagokat.

Torzsadatok egységesitése (vevoi, beszallitoi, termek torzsadatok, beszerzési és
értékesitési szerzodések): minden lednyvallalat kiilon rendszerben tartotta
nyilvan a torzsadatait, s a felvasarlassal valo terjeszkedésnél id6- és
munkaigényes volt a felvasarolt céget a vallalatcsoportba olvasztani, mivel
azonos c¢lcsoporti vevoknél sokszor eléfordult, hogy ugyanannal a vevonél

vagy beszallitonal eltéro feltételekkel volt a szerzdédés megkdtve.

Egységesitett folyamatokat biztositani az ugyfélkezelés terlletén a cégcsoport
szamara egy integralt véallalatirdnyitasi rendszeren keresztiil, amely lehetévé
teszi, hogy egy arculatot mutasson a cégcsoport a beszallitoi és az tgyfelei

szamara

Fejleszteni és dsszehangolni az Uzleti folyamatokat és a munkamaodszereket a

kiilonboz6 tizleti vallalkozdsokban és dgazatokban.

Csokkenteni a kintlévdségeket: ezt a problémat minden leanyvallalat sajat
hataskorében kezelte tdbb-kevesebb sikerrel, felmerllt az igény egy
kozpontositott kontrolling részleg létrehozasara, amely globélisan atlatja a vevoi

kintlévosegeket.

Optimalizdlni a logisztikai feladatokat: tender kiirdsdhoz kiilonbozd
rendszerekbdl eltérd forméaban kinyerhetd adatokat manudlisan kellett kozos
formatumba konvertalni. Akvizicio folyaman a felvasarolt cégek logisztikai

folyamatainak egyszeriibb integralasa a cegcsoport rendszerebe.

A dontéshoz6 menedzsmenthez juté informaciémennyiség csokkentése, csak a

lényegre tord informaciok eljuttatasa.
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Masodik kérdésemben a bevezetést kozvetleniil megel6z6 eseményekre kérdeztem ra.
Az eurdpai régio ellatasi lanc vezetditdl kaptam valaszt. Elmondésuk szerint a leanyvallalatok
altal hasznalt vallalatiranyitasi rendszerek nem voltak egymassal 6sszekottetésben, igy a termék,
vevoi és beszallitd adatok kontrollalhatatlanok voltak a vezetok szamara. Nem volt megoldas a
kozpontositott készletkezelés ellendrzésére sem, mivel azt minden lednyvaéllalat kiilon
rendszerben kezelte, s a készletek nem voltak optimalizélva, ezaltal az oregedd, elfekvo
készletek jelentds problémat okoztak. Az elézdleg hasznalt rendszerek nem voltak képesek
kezelni a mindségiranyitasi feladatokat sem, ezért azt minden egység manualisan kezelte, ami
bonyolitotta és megndvelte a nyomon kdvethetdség id6igényét.

A rendszer bevezetését 3 éves tervezési €s elokészitési folyamat eldzte meg. A megbizott
projektvezetdk felmérték a cégesoport elvarasait, a kiilonbozd orszagok torvényi szabalyozésait,
a kiilonb6z6 orszagokban végzett feladatokat, vizsgéltak az ligyfelek igényeit. A projektvezetok
felkutattik és megvizsgaltdk a lehetséges alternativakat, modellezték a varhat6 eredményeket.
Az egyedi fejlesztésti vallalatiranyitasi rendszer még tobb id6t és anyagi forrast vett volna
igénybe, ezért a dontéshozok az SAP mellett dontottek, mert teljesen kész rendszert tudott
biztositani a cégcsoport szamara, melyet a vallalat egyedi igényeihez igazitottak. Az SAP
bevezetéséhez a cégcsoport az Accenture fejlesztdé és tanacsadd céget bizta meg, amely
biztositotta a hattértamogatast a rendszerbevezetésre, valamint biztositja a hattértamogatast a
rendszer zemeltetésére és fejlesztésére.

A fejlesztécsapat a folyamatok Osszetettségére valo tekintettel a vallalatiranyitdsi
rendszerhez kapcsolt Uzleti intelligencia (Bl) megoldast is ajanlott, ami a cégnél folyo
kontrolling folyamatok 6sszes kiemelten fontos pontjat (informaciokezelés, analizisek, Uzleti
tervezés és menedzsment) lefedi és kezeli, valamint biztositja a kdzép- és felsévezetés szamara
a teljes atlathatdsagot. Ez az Uzleti intelligencia megoldas képes teljesen naprakész adatokat
lehivni, tervezettel és el6z6 évi adatokkal Gsszevetni, amely nagyban megkonnyiti a fels6- és

kdzépvezetés munkajat.

Ezt kovetd, harmadik kérdésemmel a bevezetés folyamata irant érdeklédtem. A valaszt
a vevoszolgalati vezetd és az ellatasi lanc vezet6k adtdk meg. Elmondasuk alapjan 2010-t61
tobb Iépcsdben kertiilt bevezetésre az SAP integralt vallalatiranyitasi rendszer a projekt keretein
belul. Az integralasi projekt nemcsak az integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezetését foglalta

magaban, hanem a diviziok 6sszevonasat, optimalizalasat, teljesen integralt vallalati folyamatok
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alkalmazasat is. Ez az atszervezés lehetdvé tette vallalkozasok szamara, hogy hatékonyan
reagaljanak kiilonboz0 helyi igényekre s az 1j évezredben felgyorsult versenypiaci véaltozasokra.

A projekt 1. fazisdhoz két orszagban elhelyezkedd gyaregységek voltak a kisérleti
telephelyek: a németorszagi és az észak-irorszagi telephelyén (valamint az Irorszagban
Charleville-ben miikodé Business Service Center) voltak az elsd teszt telephelyek, amelyek
igazi lizleti miikodési kornyezetben probalhattak ki az integralt véallalatiranyitasi rendszert.

A Kkisérleti telephelyek f6 szerepe az volt, hogy segitsenek abban, hogy a projekthez
tervezett globalis sablon megfelel6en miikkodjon és megfeleljen az tizleti igényeknek. A kutatott
cégnél sokat tanultak a kisérleti telephelyekbdl és a felmeriilt problémakat sikerilt javitani a
rendszer mitkodésében, hogy megkonnyitsék a tobbi telephelyen a véallalatirdnyitasi rendszer
cseréjét. A tobbi orszagban folyamatosan vezették be és vezetik be az SAP vallalatiranyitasi
rendszert globalis szinten, példaul Dél-Amerikaban 2019-ben, majd Eszak-Amerikaban 2020-
ban.

A bevezetés folyamatadnak megismerése utan arra voltam kivancsi, milyen médon tortént
a dolgozdk rendszerrel valé megismertetése. Ebben az esetben is a vevdszolgalati vezetd volt
segitségemre.

A cégcesoport kiilonbozd teriiletén dolgozo kozépvezetdi kijelolték a teriileten legtobb
tapasztalattal €s ismerettel rendelkezd munkatéarsakat ¢s felkérték kiemelt felhasznalonak. A
kiemelt felhasznalokat teriilettdl és beosztastol fiiggden lehetdség szerint kivontdk a napi
munkavégzésbol, hogy intenziv oktatdson vegyenek részt. A kiemelt felhaszndlok feladata volt
a bevezetés a kijelolt projektcsapattal egyiitt, a részlegre vonatkozo torzsadatok tisztazasa, a
tréningeken valo részvétel, az SAP élesben indulasa el6tti ismételt adategyeztetés és a

folyamatok tesztelése, valamint a végfelhasznalok oktatasa.

Otddik kérdésemben a bevezetés soran fellépd problémak irant érdeklédtem. Az ellatasi

lanc igazgatdjanak valaszabodl a kovetkez6 problémak sziirhetok ki:
e Az SAP grafikus megjelenése felhasznalo-baratabb megoldast nyujt az el6z6
rendszerekhez képest, viszont 0sszetettsége miatt sokkal bonyolultabb. A pilota
telephelyeken a kiemelt felhasznalok megkaptdk a megfeleld kiképzést a
rendszerre, viszont a nekik nem biztositott a vallalat elég idot, és ezaltal
lehetdséget a végfelhasznalok oktatasara, igy sokan az ¢lesbe allitas utan, a napi

hasznalat sordn rengeteg ismeretlen modullal taldlkoztak, igy a
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kulcsfelhasznalok kimeritdn tulterheltek voltak az elsé idGszakban, mivel
nemcsak a sajat munkajukat kellett végezni, hanem mellette a végfelhasznaldkat
oktatniuk és a munkajukat is ellendrizniiik kellett.

A kozponti beszerzés nem allt napi kapcsolatban a gyarak beszerzobivel, igy a
rendszerben rogzitett szerzodések hidnya sokszor késleltette a rendelések
leadasat. A rovid fizetési hataridovel rendelkezo beszallitok kifizetése csuszott,
amennyiben barmi eltérés volt a megrendelés és a kiallitott szamla kdzott, mivel
ez esetben a konyveldknek manudlisan kell megkeresni az eltérés okat, s
egyeztetni a beszerzéssel, fuvarszervezéssel.

A gyarak kapacitastervezését optimalizalni kellett az adott gyarra, mivel a
vallalatcsoport kiilonféle termékeket gyart, s nagyon eltérd a gyarak altal gyartott
termékek fajtija és volumene. A legnagyobb Kkihivast a lengyelorszagi
szarazkever$ iizem jelentette, mivel tobb gyartovonalon parhuzamosan fut a
nagyszamu alapanyagokbol nagyszdmu késztermékek gyartasa.

A vevdi rendeléseknél gondot okoztak a hianyzd értékesitési drak, mert a
rendszer nem engedte a rendelést tovabb gyartasra, amennyiben barmilyen adat
hianyzott.

A vevOszolgalat kozpontositdsa miatt a vevOszolgalati kapcsolattartok teljesen 0
szemelyek voltak, akik nem rendelkeztek tapasztalattal sem a cégrél, sem az uj

rendszerrol.

Hatodik kérdésemmel a fent felsorolt problémak megoldasi mddjaira kérdeztem ra. Az
ellatasi lanc vezet6it6l kaptam valaszt. Eszerint a tobbi telephelyen torténd bevezetés elott a
kiemelt felhasznalok mellett a bevezetést koordinalé csapat oktatdsban részesitette a
végfelhasznalokat is, valamint az élesben inditas eldtti tesztelésen a végfelhasznalok is részt
vettek. Az Ujabban bevont telephelyekre tamogatd csapatot allitottak a mar tapasztalt
kulcsfelhasznalokbol, akik az éles inditas el6tt €s utani szakaszban a helyszinen tamogatték a
telephely felhasznaloit.

A kozponti beszerzés létrehozott egy sharepoint fajlt, amelyen az Osszes beszerzd
kérvényezheti a hidnyz6 szerzddések feltoltését a rendszerbe. A sharepoint felligyelésére
kijeloltek felelosoket, igy jelentdsen csokkent a szerzédéshidnybol adodd késedelmes

megrendelés. A beszerzési szamlak ellendrzésére a vallalat egy segédrendszert, az Opentext-et
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hasznalja, mely workflow-n Kkeresztil a rendelés Kkiallitéjahoz rendeli hozzd a szamla
ellendrzését, amennyiben eltérés van a szamla és a rendelés Osszege kozott.

A vevoi rendeléseknél a rendszert beallitottak ugy, hogy az estleges értékesitési ar
hidnya miatt ne keriiljon gyartasi blokkra a rendelés, valamint kijeloltek felel6soket, akik
folyamatosan monitorozzék a hianyzo eladasi aru rendeléseket.

A vevobszolgalati kapcsolattartok folyamatos képzést kapnak nem csak a rendszer,

hanem a vallalat és a munkakor sajatossagairol is.

Ezek utan a torzsadatkezelés kérdéskorét jartuk korbe a vevdszolgalati vezetovel.
Elmondésa szerint az integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezetése elott az egyik legnagyobb
feladat az egysegesitett adatbazis létrehozdsa volt. A sok kilon rendszer miatt rengeteg
duplikacié volt mind az alapanyagok, a késztermékek, a vevok és a beszallitok kozott. Jelenleg
egy kilén részleg (MDM - Master Data Management) foglalkozik az adatbazisok
karbantartasaval. Az SAP rendszerben nagyon jol lekovethetd, hogy ki, mikor és mit valtoztatott
egy torzsadaton, mig az el6zdekben hasznalt rendszerek némelyikében ez nem volt megoldhato.
Amennyiben barmely terméket egy (j orszagban szeretnének ertékesiteni, nem kell Ujra
rendszerbe allitani, elég egy egyszerl kiterjesztést elvégezni.

Az alapanyagok szdma a torzsadatbazis integralasa kapcsan racionalizélasra kerilt. Az
integréalt beszerzési megéallapodasok nagyfokd kedvezményhez juttattdk a céget, mivel
kontinensekre torténd kontingensek lekdtésével mennyiségi kedvezményeket kapnak a
beszallitoktol. Az integralt adatbazis lehetdvé teszi az tgynevezett HUB-ok (kdzponti
ellatoraktéarak) létrehozasat, melyek nagyfoku rugalmassagot biztositva segitik az alapanyag
tervezOk és a fuvarszervezék munkajat, ezaltal csokkentve a logisztikai koltségeket is. A
kozpontositott megallapodasoknak koszonhetden révidebb forgasi ciklussal tudjdk az

alapanyagokat beszerezni, ezaltal kevésbé terhelve a pénziigyi forrasokat.

Nyolcadik kérdésemben a kiilonb6z6 munkakorokben dolgozok jogosultsagéara
kerdeztem ra.

A vevOszolgalati vezetd elmondta, a felhaszndloi jogosultsagok ¢és feladatkorok
egyértelmiien tisztadzasra keriiltek, valamint a rendszerben rendkiviil jol lekdvethetd, hogy ki,

mikor, milyen valtoztatast hajtott végre. Az adatokhoz valé hozzaférés munkakor szerint
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valtozik: a felhasznalok csak a feleldsségi koriik és teriiletiik erejéig férnek hozza az adatokhoz
(pl. vevészolgalati munkatars nem fér hozza a gyartastervezéshez).

A rendszerfejlesztok dolgoznak egy id6kozben felmeriilt probléma kikiiszobolésén: az
alapanyag beszerzok (Call-off) gyaregységenként hozzaférnek a masok altal kiallitott beszerzési
megrendelésekhez. A termékek racionalizéldsanak koszonhetéen az alapanyagok ¢és a
kereskedésre szant alapanyagok is ugyanazon a cikkszamon futnak, viszont kiilon beszerzo
kezeli Oket, s volt ra példa, hogy figyelmetlenségbdl felhasznaltak a kereskedésre szant

alapanyag mennyiséget a gyartashoz.

Kilencedik kérdésemben a bevezetés elonyei €s hatranyai irant érdeklédtem.

Az ellétasi l1anc igazgatdja szerint az integralt folyamatok révén a kozépvezetdknek is
strukturaltabb lett a latasmadia, letisztultak a feladatok és hataskorok, ezaltal hatékonyabba valt
a munkavégzés, mert nem kell a felesleges feladatokkal és folyamatokkal foglalkozni.

Az attoltendo torzsadatok tisztdzasara tobb figyelmet kell a tobbi fazisnal forditani, hogy
Kizardlag helyes termékadatok legyenek feltoltve (a rendszer nem kezelte jol a tobbféle
kiszereléssel rendelkez6 anyagokat, illetve a mértékegységek kozotti atvaltasokat).

A rendszer élesben torténd inditasa utan finomhangolast kellett végezni a felhasznalok
jogosultsagan, mivel tébb példa is volt arra, hogy a felhasznaléknak nem volt jogosultsaga a
munkajukhoz sziikséges tranzakcidokhoz, de volt jogosultsaguk az integralas elétti pozicidhoz
(az integralas révén ujra fel lettek osztva a munkakorok, és funkcionként Kkerlltek

csoportositasra, ezaltal jelentdsen csokkent a részlegek kozotti munkavégzés atfedése).

Ezt kovetden a rendszer bevezetésének ellatasi lancra gyakorolt hatasat jartuk kérbe az
ellatasi lanc vezetdivel és a vevOszolgalat vezetdjével.

A vevdszolgalatvezetd elmondta, hogy az integralas folyaméan a vevdszolgalat is
kozpontositasra keriilt s minden ligyfélhez kijeldlt vevdszolgalati egység tartozik, ezaltal jobban
nyomon kovethetdek és rugalmasabban kezelhetdek az iigyfelek igényei. Az integralt
vallalatiranyitasi rendszerben az értékesitdi modul dsszekottetésben van a gyartasi modullal, igy
az automatikus rendelés-visszaigazolasok valos és teljesen naprakész informéaciot tudnak a
vevOnek szolgaltatni. Az értékesitési rendelések bedrazasat és a vevokhoz beallitott hitelkeretet
egy kilon osztéaly kezeli, igy egy kézben fut 6ssze az informacio, amely kikiszdbdli a manualis

adatfelvitelbdl eredd hibakat. A rendszer ugy kertilt beallitasra, hogy lejart tartozas esetén nem

25



csak figyelmeztet, hanem blokkolja is a gyartasi megrendelést a lejart tartozas rendezéséig — ez
nagyban segiti az iigyfélszolgalat és a gyartastervezés munkdjat, hogy ne forduljon el6 esetleges
informaciohianybdl vagy késésbdl eredo felesleges gyartas (az el6z6 rendszerekben manualisan
kellett nyomon kdvetni, hogy az Ugyfél mikor rendezte lejart tartozasat, illetve nem kerlt-e
csOdeljaras ala).

Az értékesitési részleg konnyen szerez informacidt az tigyfeleikrdl, valamint az
ugyfélszolgalat részére is konnyen elérhetok az értékesitok altal megosztott adatok. A
vevoszolgalat monoton munkajellege miatt viszont sajnalatos moédon nagy a fluktuécid, sok 1d6
¢és energia befektetése utan sem biztos, hogy a megfelelden ligyfélorientalt, monotonitast tiird
személy kerilt alkalmazésra.

Az ellatasi lanc vezetok tapasztalatai alapjan az integralt és automatizalt kapacitas,
igény- és gyartastervezésnek koszonhetden a készletszint minden orszagban optimalizalasra
kertilt (mind az alapanyagok, mind a késztermékek tekintetében), ezéltal az elfekvd, ill. az
oreged6 készlet szintje csokkent, igy a lekotott forrdsoke is.

A régi rendszerek egy része nem foglalta magaba a gyartashoz felhasznalni tervezett
alapanyagokat, ezaltal a gyartastervezOk belefutottak olyan problémakba, hogy a készleten 1évo
alapanyag nem volt elég a mar betervezett gyartasokra. Az SAP bevezetésével ez is korrigalasra
keriilt, mivel jol tervezhetdk a felmeriil anyagigények, ezaltal az alapanyag beszallitasok ¢€s a
késztermékszintek is optimalizalhatéak. A cégcsoport kiemelt figyelmet fordit a készletekre és
a készletek altal lekotott pénzeszkozokre.

A régi vallalatiranyitasi rendszerekbdl nem volt lehetdség a cégesoport vezetdi szamara
egy gombnyomasra kinyerni globalisan atfogo képet ado informaciot. A SAP BI rendszer ezt a
problémat is megoldotta, sokkal gyorsabban és hatékonyabb képesek reagalni és akciotervet
késziteni a problémas teriiletekre. Az alapanyagok készletre vételét, nyilvantartasat és a
gyartasra valo el6készitését rendkiviil meggyorsitotta a vonalkddos nyilvantarté rendszer,
valamint csdkkentette a manualis munkabol eredd hibazasi lehet6segeket is. Az Uj rendszer altal
biztositott lehetdségek miatt gyorsabb a termékek forgasa, ezaltal csokkentve az oOregedd
készletet és esetleges szavatossagi id6 problémakat. A harmadik fél altal iizemeltetett raktarak
szintén hasznaljak az SAP-t, ehhez a cég rendelkezésiikre bocsajtotta a sziikséges technikai

felszerelést €s oktatast, ezaltal a kiilsd raktarak készletkdnyvelése is valos idejii.
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A Kkorébbi rendszerek nem voltak képesek a kereslet és kinalat megfelel6 tervezésére,
igy azt manudlisan, a rendszereken kiviil kellett tervezni. Az SAP APO tervezdérendszere
nagyszerii megoldast kinal erre, megkdnnyitve ezzel a beszerzés és a gyartastervezés munkajat.
A lengyelorszagi szarazkeverd lizemben az elsé ¢lesbe allitasnal belefutottak abba a hibaba,
hogy a gyartastervezd pusztan csak a keresleti terv alapjan tervezte a gyartast, mely rosszul volt
bedllitva, ez alapjan legyartéasra kertlt olyan termék, amelyre nem volt konkrét kereslet. Mivel
a kinalati és keresleti igény tervezése sokféle adatot figyelembe vesz (pl. €l6z6 évi értékesitési
adatok, vevéi elorejelzések, értékesitéi elorejelzések, aktudlis készlet, biztonsagi készletszint),
emiatt a keresleti és kinalati igénytervezést szorosan egymashoz kapcsoltdk. Az alapanyag
beszerzés ¢és termeléstervezok munkaja szorosan fiigg a keresleti €s kinalati igénytervezok
munkajatol, ezéltal ez a fajta tervezés kiemelt fontossagu lett és nagyfoku precizitast igényel,
viszont a piac sajatossdga ¢és folytonos valtozasa miatt nem szabad csak az igénytervezdk
elérejelzéseire hagyatkozni.

Az integralt vallalatiranyitasi rendszerrel a mindségiranyitasi eljarasok is egységesitésre
keriiltek, ezaltal jobban nyomon kovethetdek, hogy milyen gyartasi koriilményeket kell
megteremteni a kulonféle élelmiszerbiztonsagi szabvanyoknak. A reklamécidkezelés a
manualisrél integralasra kerllt a vallalatiranyitasi rendszerbe, ezaltal naprakész és gyorsan
hozzaférhetd informacioval rendelkeznek, valamint a korrigald akcidtervhez sziikséges adatok
is gyorsan lekérhetdek.

Az integralds el6tt a személyligy ¢és a tobbnyire kiilsds céghez kiszervezett
bérszamfejtés, a 21 000 fot foglalkoztatd cég adatnyilvantartasa az alkalmazottakrdl nagy
kihivast jelentett, mielott egységesitették volna az SAP rendszerben. A rendszer integralasa
révén attekinthetd, egységes adatbazist kapott a cég kdzpontja.

A véllalat csak a kivalasztott és jovahagyott direkt és indirekt beszallitokkal végez tzleti
tevékenységet, megbizast csak a kijeldlt személyek adhatnak le. Amennyiben a kdzponti
beszerzés nem rogzitett szerzodést a rendszerben, a részlegvezetdonek kell jovahagyni a
megrendelést leadas eldtt. A pénziigyi osztaly kizardlag SAP megrendelésszammal rendelkez6
szamlat fogad be. A szdmlak befogadasara egy segédrendszert (Coupa) hasznal a konyvelés,
amiben a beszallitok maguk tolthetik fel a szamlaikat a megrendelésszdmhoz, s sajat maguk

nyomon kovethetik a szamla konyvelési allapotat és a kifizetéseket. Az SAP-hoz kapcsolt
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segédrendszer bevezetésével csokkent a manualisan végzett munka, illetve a beszallit6i szamlak
is gyorsan visszakereshetdek.

Az integralt folyamatok és vallalatiranyitasi rendszer bevezetése el6tt minden orszag
sajat maga készitette eld a kdzponti tenderhez sziikséges anyagokat, viszont ennek ellenére is
eléfordult, hogy a helyi vezet6k feliilbiraltak a kozponti beszerzés dontését (természetesen
megfeleld indoklassal tehették ezt meg). A folyamatok kdzpontositasa révén a cég kedvezobb
fuvarozasi és raktarozasi szolgaltatasi dijakat tud kialkudni az 6sszekapcsolt mennyiség revén.
A helyi egységeknek is konnyebb dolguk van, mivel az SAP képes kezelni a fuvarok
Osszevonasat az Utvonaltervek alapjan, igy a fuvarkdltségek is optimalizalédtak, valamint
csokkentek a manudlis munkabol ered0 hibak. A tenderek elbirdlasa hosszadalmas és
faradalmas folyamat, mire a legoptimalisabb (ar-érték arany), illetve nemzetkdzi héttérrel

rendelkez6 alvallalkozé kivalasztasra kertil.

Utolso kérdésemnél Iényeges pontra tértlink ki, ez pedig a rendszer hatékonysagra
tortén6é rahatdsa. Fontos szempont, hogy milyen mértékii teljesitmény-ndvekedést,
hatékonysagot eredményez az SAP bevezetése.

Ahogy az ellatasi lanc igazgatdja elmondta, az ellatasi lanc teriilletén az alabbi
kulcsfontossagu teljesitménymutatokat hasznéljak, es az alabbi valtozasok térténtek a bevezetés
ota:

e OTIF (On Time In Full): az elvart hataridére és teljes mennyiségben teljesitett
rendelések ardnya. A cégcsoport elvarasa az SAP bevezetése el6tt 90% vollt,
melyet minden lednyvallalat tartott, de az adatok mérésének ellen6rzése nem volt
kivitelezhet6 teljes mértékben. Az SAP rendszer bevezetése utan a cégcsoport
minimum 95%-ot hatarozott meg. Az SAP bevezetése Ota csupan két esetben
nem sikerilt elérni: alapanyag mindségi kifogas esetén, illetve vis major esetén
(id6jarasi koriilmények korlatoztak a termékek szallitasat). A telephelyek nagy
része folyamatosan az elvart 95% felett tartja az idoben ¢€s teljes mennyiségben
teljesitett rendelesek aranyaét.

e IDOS (Inventory Days Of Supply): azt mutatja meg, hogy a készlet mennyi ideig
fedi a gyartast, illetve az értékesitést, ezt az aranyt maximum 60 napban
hatdrozza meg a cegcsoport alapanyagok esetében, késztermékeknél 90 nap

vevOi készlettartdsi egyezmény alapjan. Az SAP bevezetése elott minden
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telephely kilon mérte, mivel volt olyan ERP rendszer, amely képes volt a
nyilvantartasara, de sok telephely manualisan végezte a szamitasokat, ezaltal a
cégcsoport nem kapott teljesen atlathaté képet, mert nem volt biztositott az
adatok hitelessége.

e SAR (stock at risk — kockazatos készlet): a 30, 60 illetve 90 napnal régebben
készleten 1évo termékek aranyat a teljes készlethez a rendszer bevezetése utan 18
honap mulva sikertilt a cégesoport altal eldirt 15% ald csokkenteni (elétte 27%-
os szintr6l) mind az alapanyagok, mind a késztermékek esetében.

e Forecast Accuracy: az eldrejelzés pontossdga az igénytervezésben — az SAP
rendszer hasznalata ota az elérejelzés pontossaga 26%-rol 66%-ra ndvekedett,
mely nagyban eldsegiti a gyartastervezéssel ¢és az alapanyag beszerzéssel
foglalkozd munkatarsak munkéjat.

Lathatd tehat, hogy a kordbban is a hatékonysag szemléltetésére hasznalt mutatok pozitiv

iranyban valtoztak az SAP bevezetésével.

Az interjuk alapjan egyértelmiien kijelenthetd, hogy a vallalatnal nagy elényt jelent az
SAP bevezetése. Az addigi hatrdnyok mind-mind elényokké valtak, a bevezetés soran és az
azota fellépd problémak megoldasa pedig mar megtortént, vagy dolgoznak rajta, de egytdl egyig
orvosolhatéak. A hatékonysag szempontjabol is pozitivumként hat a rendszer, hiszen nétt a

termelékenység, a cégnél hasznalt mutatok javulast mutatnak.
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4. Kovetkeztetések, javaslatok

Kutatasom soran azon kérdésekre kerestem a véalaszt, hogy milyen igények es problémak
alapjan dontott a cég vezetdsége a meglévo rendszerek SAP vallalatiranyitasi rendszerre torténd
cseréjérdl, valamint milyen problémak meriltek fel a bevezetes és az Uzemeltetés soran, ezeket
sikeriilt-e és hogyan sikerllt megoldani. Ezeken a kérdéseken felll azon feltételezésemre is

kerestem a megerdsitést vagy cafolatot, hogy hatékonyabban miikodik-e a vallalat ellatasi lanca.

Az egységesitett integralt vallalatiranyitasi rendszer fejlesztése és bevezetése soran
kitlizott célok koziil a legfontosabb a folyamatok integralasa, valds idejii informacidszerzés, a
lekotdtt pénzeszkozOk csokkentése és a vevokiszolgalas szintjének novelése, ezaltal a
versenyképesség fokozésa volt a cégesoport részérél. A régi rendszerek nem voltak egymassal
Osszekottetésben, emiatt a cégcsoport torzsadatai kezdtek kontrollalhatatlanna valni, valamint
az lzleti adatok nem voltak valos idejiiek. Az SAP képes biztositani a teljes integraciot, a teljes
atlathatosagot és valds idejii  informacidszerzést, valamint biztositott az személyre
szabhat6sagra és a tdmogatd hattércsoport, emiatt dontott a cégesoport vezetOsége az SAP

mellett.

Az SAP bevezetése alatt és indulasa utan rengeteg problémaval szembesiltek a

vallalatnal, amelyeknek nagy része mar megoldasra kerult.

A rendszer bevezetésének hatranyai, a rendszer gyenge pontjai:

1. A hosszl bevezetési folyamat, magas koltségek, a rendszer bonyolultsaga, adatok,
szerz6dések hianya, a tapasztalatlan, nem megfeleléen kiképzett munkavallalok, a
talterhelt kiemelt felhasznalok, a gyarak sokrétii portfoligja. A probléma megoldasa
a torzsadatok, jogosultsagi korok tisztazasa, oktatdsok a munkavallaloknak, valamint
az egyre nagyobb tapasztalat (az el6z6 telephelyen torténd bevezetésnél asszisztald
kiemelt felhasznald kollégak segitsége az élesben inditaskor az aktualis telephelyen).

2. A munkakorok megvaltoztatdsdnak kovetkezmeényeként kialakult jogosultsag
kérdése: egyes felhasznaloknak csak az integralas el6tti munkakoriikhoz volt
jogosultsaga, holott a bevezetéssel jaro vallalati folyamatok is integralasra kertltek,

ezéltal egyes felhasznalok nagyobb foldrajzi tertiletért lettek felelések az Gjonnan
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kijelolt munkakorben. A felhasznalok sok esetben nem taldljak a sziikséges
tranzakciokat, illetve hianyoljak azon lehetdségeket, hogy egy hibaiizenet kapcsan a
rendszer elnavigalja a probléma megoldasahoz (a hibalizenetek sok esetben nem
fedik fel a probléma forrasat) — ennek megoldasaként feltilvizsgalatra és modositasra
kerlltek a hozzaférések, illetve ismételt oktatisok tartasa volt. A hibatizenetek
feliileten torténd navigalasdnak megoldasdn a cégcsoport dolgozik a fejlesztd
hattércsapattal.

3. A felhasznaldk sokszor blokkoljak egymast, még ha nem is ugyanabban a modulban
dolgoznak (példaul nem tudnak rendelést mddositani a beszerzok, amig a kozponti
beszerzés szerkeszti a beszerzési szerz6dést abban az esetben is, amely tevékenység
nem kapcsolodik a beszerzési &rhoz). A cégesoport dolgozik a fejlesztd
hattércsapattal a megoldason. Véleményem szerint az SAP Ujabb verzidjara valo

atallas segitene ezen a probléman.

A rendszer bevezetésének eldnyei, erdsségei:

Az interjukat kielemezve elmondhatd, hogy a Kerry csoport miikédésére hosszu tavon
rendkivul pozitivan hatott az SAP rendszer bevezetése a hosszi bevezetési id6 és a magas
koltségek ellenére is:

1. A kozépvezetok strukturaltabb latdsmoddal rendelkeznek a rendszernek

koszonhetden.

2. A feladatok és hataskorok letisztultabbak lettek, aminek a hatékonysag lett a legfobb
velejardja.

3. A gyartasi, logisztikai és tervezési folyamatok optimalizalva, egy részik
automatizalva lettek az SAP rendszernek koszonhetGen. Novekedett a vevék
kiszolgalasi szintje, a raktari készletek optimalizalasaval kevesebb pénzeszkoz van
lekotve.

4. Az integrélas utani nagyobb volumeni beszallitéi szamlak idében kifizetése
akadozott a bonyolult jovahagyasi folyamatnak. Koszonhetéen az idékozben

bevezetett P2P (Procure-to-pay) beszerzési folyamatnak ez mara megoldddott.
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5. Az adatbiztonsdg védelme nagyon magas, ezéltal a vallalat érzékeny informécioi
vedve vannak.
6. Az ellatasi lanc f6 mérészamai jelentds javulast mutattak a bevezetés utan.
- OTIF: 90%-r0l tartdsan 95% fole emelkedett az idoben és teljes mennyiségben
teljesitett megrendelések aranya
- SAR: a kockazatos készlet a bevezetés el6tti 27%-rol 15% ala csokkent
- IDOS: a cégcsoport telephelyei tartjak az el6irt 60 napot alapanyagok, 90 napot
késztermékek esetében (keszlettartasi egyezmeny esetén)

- Forecast accuracy: ez elOrejelzés pontossaga 26%-rol 66%-ra emelkedett.

A hipotézisem igazolasara a vizsgalatom egyértelmii eredményt mutat: hatékonyabb lett
az ellatasi lanc miikodése a Kerry cégesoportnal, melyet a fentiekben bemutatott kvalitativ

megkozelités és kvantitativ mutatok alapjan is.

Javaslatok:

1. A felhasznalok szaméara megoldast jelentene a folyamatos oktatas, amelyet nem csak
az e-learning kurzusokkal, hanem oktatokkal vezetett képzéseken. Az Ujonnan
belép6, illetve a terjeszkedés miatt a vallalathoz csatolt alkalmazottakat a
munkakezdés el6tt tandr altal vezetett képzésen és gyakorlati oktatason kellene rész
vennitk. A kiemelt felhasznalok a napi munkajuk és extra feleldsségiik miatt nem
tudnak mélyrehatd képzést biztositani a kiilonboz6 informatikai fogekonyséaggal
rendelkezé munkavallaloknak, ezaltal nem tudjak a rendszer teljes hatékonysagat
kihasznalni.

2. Amennyiben a vallalat tovabbra is nagy szdmu U0j felhasznalot tervez a meglévd
rendszerhez csatolni, Ujabb verziora kell valtani a meglévé NetWeaver-t, illetve az
SAP altal ajanlott felhd és mesterséges intelligencia lehetdségeit is meg kell
vizsgalni.

3. A vadllalat altal hasznalt, kiils6 fel altal Uzemeltetett raktrak egy része ugyan

hasznalja a Kerry csoport altal biztositott eszkdzon a minimalis hozzaférhetéséget
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biztositd SAP-t a termékek be- és kitarolasara, viszont a sajat raktargazdalkodasi
rendszertikkel nincs az SAP dsszekapcsolva. A cégcsoport a nagy elosztd raktaraknal
bevezette az SAP és a sajat WMS rendszer 0sszekotését EDI kapcsolattal, viszont a
kisebb raktaraknal a magas fejlesztési koltségekre hivatkozva eddig nem tértént meg.
Az EDI kapcsolat sokat javitana a kiils6 fél altal tizemeltetett raktarak hatékonysagan
(gyorsitana a vevOkiszolgalast, valamint elkeriilhet6 lenne a raktdr WMS-be

manudlisan torténé adatfelvitelbdl szarmazo hiba).

Az SAP rendszer bevezetésével rengeteg tapasztalatra tett szert a vallalat és
alkalmazottai. Amennyiben még egy ilyen szintii rendszer bevezetésére, illetve cseréjére

kerllne sor, nagyon sok problémat tudnank megel6zni a megszerzett tudas réven.
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5. Osszefoglalas

Dolgozatomat a munkahelyem, a Kerry Ingredients & Flavours Ltd.-nél hasznalatban 1év6
integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezetésének folyamatardl és hasznalatardl, valamint az
ellatasi lancra gyakorolt hataséardl irom. A vizsgalatom célja az, hogy bizonyitsam a feltevésem,
mely szerint az SAP rendszer bevezetése hatékonyabbd tette a cégcsoport ellatdsi lancanak
miikodését, valamint megvizsgaltam, hogy milyen elézmények vezettek az el6z6 ERP
rendszerek SAP rendszerre valo cseréjéhez, tovabbiakban hogyan hatott az ellatasi lancra az
SAP bevezetése és lizemeltetése.

A cégcsoport méretébdl adoddan nem til rugalmas szervezet, mindenképp olyan magas
funkcionalitasu vallalatiranyitasi rendszert kellett valasztani, amely tobbek kozott a kiillonb6zo
gyartoegységek és kiilsé disztribucios kozpontok ellatasi lancanak elvarasait is megfeleléen
tudja kezelni a vallalat egyéb részlegeinek elvarasai mellett, valamint alkalmas a piaci
terjeszkedés miatti ndvekedéshez val6 adaptaciora. A cégvezetés az SAP mellett dontétt, mely
dontéshez tobb ok is vezetett. Ezek példaul, hogy tébb kilonb6z6 vallalat 6sszeolvadasarol
beszéliink, akik sajat rendszeriiket hoztak magukkal, és ez megnehezitette az egyesitést, nem
volt atlathat6. Fontos szempont volt a vallalati és Gzleti folyamatok 6sszehangolasa,
vevokiszolgalasi szint novelése, az egységes arculat, a lekotott pénzeszkdzok csdkkentése €s a
kintlévéségek kezelése. Ezeket mind-mind eldsegitette az SAP integralt vallalatiranyitasi
rendszer bevezetése.

A bevezetést egy 3 éves tervezd és gyartOtelephelyenként kozel 1 éves el6készitd
folyamat elézte meg. 2010-t61 kezdték hasznalni a pilota telephelyeken az SAP rendszert, s
folyamatosan vezették és vezetik be Gjabb telephelyeken. Mindezt egy igényfelmérés a
vallalatra szabéasban és kisérleti telephelyeken torténd kiprobalas, tesztelés eldzte meg. A
dolgozdkat kiemelt felhasznal6 munkatarsaik oktattdk a rendszer hasznalatara, akik
munkakorik szerinti meghatarozott es korlatozott jogosultsdgokat kaptak. A bevezetéskor és
azt kovetd iddszakban meriiltek fel hibak és problémak, de ezek jelentds része korrigdlasra
kertlt.

Az ellatdsi lancra gyakorolt hatasat mélyinterjuk alapjan vizsgaltam, melyhez

segitségemre volt az eurdpai ellatasi lanc igazgatoja, az eurdpai régio ellatasi lanc vezet6i és a
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vevOszolgalat vezetéje. Elemeztem az interjuk alapjan, milyen dontések vezettek az SAP
kivalasztasa mellett, milyen kezdeti nehézségekkel kiizdott a ceg a bevezetéskor és a rendszer
hasznalata folyaman, valamint, hogy a problémak ellenére is hosszl tdvon hatékonyabba tette a
vallalat ellatasi lancanak mukodését, javultak az ellatasi lanc f6 teljesitménymutatoi (OTIF,
IDOS, SAR, Forecast Accuracy), tehat mind minéségbeli jellemzék és mennyiségbeli mutatok
is pozitiv iranyba fejlodtek, ezaltal a hipotézisem megerésitésre keriilt, mely szerint az SAP
rendszer bevezetése pozitivan hatott az ellatasi lanc miikodésre.

A Kerry csoportnak sikerilt egy olyan integralt vallalatiranyitasi rendszer kivalasztani
és bevezetni, amely altal régota fennallé problémaékat tudott megoldani, s 6sszeségében az SAP
rendszer hatékonyabba tette a vallalat, s azon belil az altalam vizsgalt ellatési lanc miikodését.
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9. Mellékletek

Mélyinterju kérdései:

O N o g A~ WD P

9.

Milyen okok vezettek az SAP rendszer melletti dontéshez?

Milyen fobb események eldzték meg kozvetleniil a bevezetést?

Hogy zajlott a bevezetés folyamata?

Milyen modon tortént a dolgozék megismertetése a rendszerrel?

Mertiltek fel problémak a bevezetés soran, illetve azt kovetden?

Hogy sikerult ezeket megoldani?

Mit lehet tudni a torzsadatkezelésrol?

Kinek milyen mértékii jogosultsaga van a rendszer hasznalatahoz? Milyen adatokhoz
férhetnek hozza adott munkavallalok?

Milyen eldnydkkel jart a bevezetés? Jelentkeztek hatranyok? Ha igen, mik ezek?

10. Milyen hatéssal lett a rendszer bevezetése az ellatési lancra?

11. Tortént mérhetd valtozas a hatékonysagot illetéen?
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NYILATKOZAT
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a szakdolgozat nyilvanos hozzaférésérdl és eredetiségérol

A hallgaté neve: Palotai Szilvia
A Hallgaté Neptun kodja: NEJWBQ
A dolgozat cime: SAP villalatiranyitasi rendszer bevezetésének hatasa az

ellatasi lancra a Kerry Ingredients & Flavours Ltd.-nél

A megjelenés éve: 2025

A konzulens intézetének neve: Agrar- és Elelmiszergazdaségi Intézet

A konzulens tanszékének a neve: Mezégazdaséagi és Elelmiszeripari Vallalati
Gazdasagtan Tanszék

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott szakdolgozat egyéni, eredeti jellegi, sajat szellemi
alkotasom. Azon részeket, melyeket mas szerz6k munkajabol vettem at, egyértelmiien
megjeldltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.,

Ha a fenti nyilatkozattal val6tlant dllitottam, tudomasul veszem, hogy a zdrévizsga-bizottsag
a zardvizsgabol kizar és a zardvizsgat csak uj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas
felhaszndldsara, hasznositdsara a Magyar Agrar- és Elettudoményi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabéalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomésul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltdltésre keriil a Magyar
Agrér- és Elettudoményi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe. Tudomasul veszem,
hogy a megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kdvetden

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyujtasatdl szamitott 5 év eltelte utan
nyilvanosan elérhetd €s kereshet lesz az Egyetem konyvtari repozitori rendszerében.

Kelt: Erdokiirt, 2025. év aprilis ho 15. nap
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NYILATKOZAT

Palotai Szilvia (hallgaté Neptun azonositoja: NEJWBQ) konzulenseként nyilatkozom arrol,
hogy a szakdolgozatot attekintettem, a hallgatot az irodalmi forrasok korrekt kezelésének
kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairol tajékoztattam.

A szakdolgozatot a zarovizsgan torténd védésre javaslom / nem javaslom?.
A dolgozat 4llam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*>

Kelt: Godollo, 2025. év aprilis ho 15. nap

T
Dr. Fodor Zita Julia
egyetemi docens

belsé konzulens

' A megfeleld dolgozattipus meghagyasa mellett a tébbi tipus torlends.
2 A megfelel6 alahtizando.
3 A megfelelé alahtizandd.



