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Szakdolgozat tartalmi Kivonat

Napjainkban a vallalatiranyitasi rendszerek haszndlata a versenyképesség egyik legfobb
feltételéve valt, emiatt dontdttem gy, hogy szakdolgozatomat a munkahelyem, a Kerry
Ingredients & Flavours Ltd.-nél hasznalatban 1évé SAP integralt vallalatiranyitasi rendszer
bevezetésének folyamatéardl és hasznélatarol, valamint az ellatasi lancra gyakorolt hatasarol

from.

A szakdolgozatom célja megvizsgalni, hogy mely okok vezettek az SAP rendszer
kivalasztasahoz, milyen problémdk meriiltek fel a bevezetés soran €és a bevezetést kdvetd
id6szakban, valamint, hogy bizonyitsam a feltevésem, mely szerint az SAP rendszer bevezetése
hatékonyabba tette a cégcsoport ellatasi lancanak mikodését. Megvizsgaltam, hogy milyen
elézmények vezettek az el6z6 ERP rendszerek SAP rendszerre valo cseréjéhez, tovabbiakban
hogyan hatott az ellatasi lancra az SAP bevezetése és Uzemeltetése. A vizsgalat folyaman
tovabba elemeztem az SAP bevezetése sordn felmerilt nehézségek megoldésait, valamint,
hogy milyen eldnydk és hatranyok keletkeztek a bevezetés folyamata alatt és a rendszer

hasznalata kdzben.

A cégcsoport méretébdl adodoan nem tul rugalmas szervezet, mindenképp olyan magas
funkcionalitasu vallalatiranyitasi rendszert kellett valasztani, amely tobbek kozott a kiilonbozo
gyartoegységek ¢és kiils6 disztribuicios kdzpontok ellatasi lancanak elvérasait is megfelelden
tudja kezelni a vallalat egyéb részlegeinek elvarasai mellett, valamint alkalmas a piaci
terjeszkedés miatti névekedéshez val6 adaptaciora. A cégvezetés az SAP mellett dontétt, mely
dontéshez tobb ok is vezetett. Ezek példaul, hogy tébb kilénbozé vallalat 6sszeolvadasarol
beszélink, akik sajat rendszeriiket hoztdk magukkal, és ez megnehezitette az egyesitést, nem
volt atlathatd. Fontos szempont volt a vallalati és (zleti folyamatok 6sszehangolasa,
vevokiszolgalasi szint novelése, az egységes arculat, a lekotott pénzeszkozok csokkentése és a
kintlévoségek kezelése. Ezeket mind-mind eldsegitette az SAP integralt vallalatiranyitasi
rendszer bevezetése.

A bevezetést egy 3 éves tervezd és gyartotelephelyenként kozel 1 éves eldkészitd
folyamat elézte meg. A vallalatnal 2010-t61 kezdték hasznalni a pilota telephelyeken az SAP

rendszert, ezek utan folyamatosan vezették és vezetik be Ujabb telephelyeken. Mindezt egy



igényfelmérés a vallalatra szabasban ¢és kisérleti telephelyeken torténd kiprobalas, tesztelés
elézte meg. A dolgozokat kiemelt felhasznald6 munkatarsaik oktattak a rendszer hasznalatara,
akik munkakdrik szerinti meghatérozott és korlatozott jogosultsagokat kaptak. A bevezetéskor
¢s azt kovetd idészakban mertiltek fel hibak és problémak, de ezek jelentds része korrigalasra
kerdilt.

Az ellatasi lancra gyakorolt hatasat melyinterjuk alapjan vizsgaltam, melyhez
segitségemre volt az eurdpai ellatasi lanc igazgatdja, az eurdpai régid ellatasi lanc vezetdi és a
vevOszolgalat vezet6je. Elemeztem az interjuk alapjan, mely dontések vezettek az SAP
rendszer kivalasztasa mellett, milyen kezdeti nehézségekkel kiizdott a cég a bevezetéskor és a
rendszer hasznalata folyaman, valamint, hogy a problémak ellenére is hossz( tavon
hatékonyabba tette a vallalat ellatdsi lancanak miikodését, javultak az ellatasi lanc {6
teljesitménymutatéi (OTIF, IDOS, SAR, Forecast Accuracy), tehdt mind a mindségbeli
jellemzdk és a mennyiségbeli mutatok is pozitiv irdnyba fejlodtek, ezaltal a hipotézisem
megerdsitésre keriilt, mely szerint az SAP rendszer bevezetése pozitivan hatott az ellatasi lanc
miikodésre.

A Kerry csoportnak sikerllt egy olyan integralt vallalatiranyitasi rendszer kivalasztani
és bevezetni, amely altal régéta fennallé problémakat tudott megoldani, s 6sszeségében az SAP

rendszer hatékonyabbad tette a vallalat, s azon belul az altalam vizsgélt ellatasi lanc miikodését.



