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Szakdolgozatom témajanak a bolt/iizlet/szolgaltatd valasztas szempontjait valasztottam a
fogyasztd szemszogének megkozelitésébdl. Témavalasztdsomat az tdmasztja ald, hogy
vallalkozasom, az Anyagdepo.hu (korabban Major Tiizép) ¢épitdanyagok kis- ¢s
nagykereskedelmével foglalkozik lokalisan €és online orszagosan egyarant. Az elmult években
volt lehetoségem személyesen betekintést nyerni a vasarloink szokasaiba, vasarlasi ciklusok
elemzésébe, a kereslet ciklikus valtozasainak megfigyelésébe. Korabbi munkatapasztalataim is
a kereskedelemhez kothetdek, ezaltal nem csak az épitéanyagok forgalmazasaba lattam
érdemben bele, hanem ¢élelmiszer és vegyi aru kereskedelemben is szereztem relevans

tapasztalatokat.

Dolgozatom célja az volt, hogy mélyebb betekintést nyerjek a fogyasztéi dontéshozatal
folyamataiba, kiilonos tekintettel azokra a tényezdkre, amelyek befolydsoljak a vasarlok
lizletvalasztasi preferencidit. Célkitlizéseim kozé tartozott tovabba, hogy feltérképezzem a
dontéshozas egyes szakaszait, valamint azokat a kiilsé és belsd hatasokat, amelyek szerepet

jatszanak a fogyasztdi magatartas kialakulasaban.

A dolgozat elsé részében szakirodalmi attekintést készitettem, amelyben bemutattam a
fogyaszt6i dontéshozatal elméleti alapjait, a vasarlasi dontés szakaszait, illetve az iizletvalasztas
kiilonb6z6 modelljeit. A szakirodalom feldolgozasa sordn magyar €s idegen nyelvii forrasokat
egyarant felhasznaltam annak érdekében, hogy atfogd képet nyujtsak a témardl. A fejezetben
részletesen ismertettem az iizletvalasztds legfontosabb szempontjait, mint példaul a
termékvalaszték, az ar, a vasarléi ¢lmény, az iligyfélkapcsolatok mindsége, valamint a
szolgaltatasok szinvonala. Emellett kitértem a piaci trendek alakulédsara, a fogyasztoi szokasok
valtozésara és az online vasarlasi lehetdségek térnyerésére is, amelyek napjainkban egyre

nagyobb szerepet toltenek be a vasarlasi dontésekben.

A szakirodalmi hattér bemutatasat kovetden primer kutatast végeztem, amelynek alapjat egy
online, szabadon kitoltheté kérddiv képezte. A kérdéivet a Google Urlapok segitségével hoztam
1étre, €s célja az volt, hogy feltarja a fogyasztok lizletvalasztasi szokasait, valamint azokat a
tényezoket, amelyek leginkdbb befolyasoljdk dontéseiket. A kutatds nem reprezentativ,
ugyanakkor altalanos képet adott a vasarloi magatartasrol. Osszesen 114 valasz érkezett,
melyek adatait statisztikai és tartalmi elemzéssel dolgoztam fel. A valaszadok kozott a ndk

voltak tobbségben.

Az eredmények elemzése soran vilagosan kirajzolodott, hogy a szakirodalomban kiemelt

tényezOk, mint az ar-érték arany, az lizlet megbizhatosdga, valamint a vésarloéi élmény a



gyakorlatban is meghatarozo szerepet toltenek be az tizletvalasztasban. A kutatas ravilagitott
arra, hogy a fogyasztok dontéseik soran elsdsorban arérzékenyek, de emellett nagy hangstlyt

fektetnek a személyes tapasztalatokra és az tigyfélkiszolgalas mindségére is.

Az lizletvaltas leggyakrabban az arak emelkedése, a gyenge mindség, illetve a nem megfeleld
kiszolgélas miatt kdvetkezik be. A kutatas eredményei alapjan elmondhato, hogy a vasarlok
hosszu tavon azokat az iizleteket részesitik elényben, amelyek megbizhatok, j6 mindségi

termékeket kinalnak €s pozitiv vasarloi élményt biztositanak szamukra.

Az értékelés soran levont kovetkeztetéseim és javaslataim hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a
vallalkozasok ¢és a kereskedelmi szereplok jobban megértsék a fogyasztoi dontéshozatal
mozgatoérugoit, ¢és ennek alapjan hatékonyabban alakitsdk ki iizletpolitikdjukat,
marketingstratégiajukat, illetve vasarloi kapcsolataikat. Osszességében a dolgozat ramutat arra,
hogy az iizletvalasztas egy Osszetett, tobb tényezo altal befolyasolt folyamat, ahol az ar mellett

a bizalom, a mindség ¢s az ligyfélélmény is kulcsfontossdgu szerepet tolt be.



