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Szakdolgozatomban a megvaltozott piaci igényeket vizsgdlom jarvanyhelyzet idején, a belfoldi
turizmus tiikkrében. Arra voltam kivancsi, hogy a COVID-19 miatt hirtelen megvaltozo
koriilmények - hatarlezarasok, bizonytalansag, egészségiigyi kockdzat, home office - hogyan
irtak at a hazai utazasi szokésokat, ¢és ehhez milyen modon probaltak igazodni a turisztikai
szolgéaltatok. Az is eldnyt jelentett, hogy igy kozel 6t éves tdvlatbol tudtam rdnézni a jelenségre,
vagyis mar sokkal tobb hazai és nemzetkozi kutatds, statisztika és szakmai anyag allt
rendelkezésre, ami megerdsitette vagy arnyalta a kovetkeztetéseket.

A szakirodalmi rész els fejezetében azt mutattam be, hogy a jarvanyok a turizmus térténetében
mindig hasonld6 mintazatot okoztak. Eldszor a nemzetkdzi mobilitas esik vissza, a
hatéarlezarasok és karanténok miatt gyakorlatilag leall a beutaz6 forgalom, és csak azutan kezd
lassan helyreallni a kereslet. Ezt torténeti példakkal (spanyolnatha, SARS) és a COVID-19 elso
éveivel vetettem Ossze, rdmutatva, hogy a globalizalt, erdsen nemzetkdzi turizmus ma sokkal
sériilékenyebb, ezért volt 2020-ban ennyire latvanyos a visszaesés. Ugyanitt sz6 volt azokrol
az uniés ¢s hazai valsagkezeld 1épésekrdl (pl. turizmus Gjrainditdsat tdmogatd programok,
SZEP-kartya-keret bovitése), amelyek a szektort igyekeztek életben tartani.

A kovetkezO, belfoldi turizmust bemutatd fejezetben mar kifejezetten a magyar piac
sajatossagaira fokuszaltam. El0szor tisztaztam a turisztikai kereslet €s kindlat fogalmait, majd
azt, hogy a belfoldi utaz6 megjelenéséhez milyen alapfeltételek kellenek (motivacio, szabadido,
diszkreciondlis jovedelem). Ezt kovetden ratértem arra, hogy a pandémia idején ezek a
feltételek nem eltlintek, hanem atrendezddtek. A biztonsdg, a jol kommunikalt higiénés
szabalyok, az autéval megkozelités €s a kisebb kapacitasu szallashelyek valtak meghatarozova.
Levontam azt a megallapitast is, hogy valsadgban a belfoldi turizmus az a szegmens, amelyik
leginkdbb képes stabilizalni az dgazatot, ez tortént Magyarorszagon is 2020-2021-ben. Ezt egy

olyan fejezettel egészitettem ki, amelyben a turizmusbiztonsag és a szolgaltatdi alkalmazkodas
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f6 elemeit mutattam be. Ide tartozott a Magyar Turisztikai Ugyndkség COVID-kézikdnyvének
ajanlasrendszere, az érintkezésmentes vagy minimalis kontaktussal jaré folyamatok bevezetése,
a rugalmas lemondasi feltételek kialakitasa, valamint az online kommunikacio felértékelddése.
Réamutattam arra is, hogy ezek a megoldasok nem ,,extra” szolgaltatasok lettek, hanem révid
1d6 alatt piaci elvarassa valtak, mert a vendégek dontéseit kozvetleniil befolyésoltak.

A kutatési szekcidban a sajat online kérd6éives kutatasomat (n = 131) ismertettem, amelyet KSH,
NTAK- ¢és Google Trends-adatokkal tdmasztottam ala. A valaszok egybeestek az orszagos
adatokkal. A jarvany idején a belfoldi utazasok keriiltek el6térbe, azon beliil pedig a vizparti
(Balaton, Tisza-t0) ¢és zold, szabadtéri desztiniciok. A kérdéiv kitoltok jelentds része
kifejezetten keriilte a zsufolt varosi helyszineket, és szivesebben valasztott kiilonallo apartmant,
vendéghazat, kabinhazat vagy glampinget. A hipotéziseim koziil igy az igazolddott teljes
mértékben, hogy a belf6ldi turizmus szerepe latvanyosan megndtt, €s ez 1) lehetdségeket nyitott
a szolgaltatok eldtt. Részben igazolddott az az allitdssom, hogy 1) szallastipusok jelentek meg
trendként. Val6ban elotérbe keriiltek a szeparaltabb, természetkdzelibb
maganszallashelyek/kabinhdzak, de nem futd trendhullamként, hanem tartdés szegmensként
beépiiltek a kinalatba. Harmadik hipotézisem nem kapott megerdsitést, miszerint a digitalis
vagy virtualis turizmus helyettesiteni tudta volna az utazast. A valaszadok tobbsége ezeket csak
kiegészitd informacioként/szolgaltatdsként venné igénybe, ezt a kérddéivem mellett a
nemzetko6zi kutatasok is alatdmasztottak.

Kovetkeztetésként azt tudtam levonni, hogy a 2019-2023 koz6tti idoszak nem egyszeri kilengés
volt, hanem olyan irdnyvaltas, amely 2025-ben is lathat6: Erésebb belfold, felértékelddott
természetkozeli és kisebb maganszallashelyek, valamint olyan utazo, aki elvarja a biztonsagot,
az atlathatosagot €s a rugalmassagot. Ezért javaslom, hogy a turisztikai szolgaltatok tartsak meg
a jarvany alatt bevezetett j0 gyakorlatokat (rugalmas lemondas, érintkezésmentes folyamatok,
erés online jelenlét, szezonon kiviili kampéanyok), mert ezek nemcsak a vendégigényekhez

illeszkednek, hanem valsadgallobba is teszik az agazatot.



