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1 Bevezetés

2019 végén elsdként Vuhanban, Kindban megjelend koronavirus jarvany vératlan fordulatot
hozott az emberiség torténetében. Ugyan a torténelem soran talan a spanyol-natha a leginkabb
hasonlithat6 a kialakult helyzethez, azonban a mi fejlettebb tarsadalmunk embereir6l mar
elmondhat6, hogy joéval magasabb diszkreciondlis jovedelemmel rendelkeznek, mint
évtizedekkel ezel6tt elddjeink. Igy 1918-19-ben az utazas sem hasonld koriilmények kozott
tortént, mint a mai kor emberénél, ahol a tomegkozlekedés még egészen gyerekcipdben jart,
megfeleld infrastruktira sem keriilt kialakitasra, valamint a fogyasztokban is kevésbé alakult ki
igény a valtozasra, igy a jarvany turizmusra gyakorolt hatdsa nem volt olyan szinten mérhetd,
mint napjainkban. A Turisztikai Viladgszervezet definicidja szerint a turizmus egyrészt az
emberek valamennyi allando életviteliikon és munkarendjiikon (lakds és munkahely) kiviili
helyvaltoztatasat értjiik fiiggetleniil azok motivacioitdl, iddtartamatdl és célteriiletétdl. A
turizmus masrészt az emberek helyvaltoztatasaval kapcsolatos igények kielégitésére 1étrehozott
anyagi-technikai és szervezeti feltételek, valamint szolgéltatasok egyiittese. (WTO, 1994)
Mara, a turizmust, az utazast az emberek globalisan is boldogsaghoz kétik, életmindséget
erésen befolyasolo tényezové valt. 2020 januarjaban, az UNWTO (Turisztikai Vilagszervezet)
azt nyilatkozta a madridi éves jelentésben, hogy 2019-ben az eurdpai turizmus 4%-kal nott,
valamint a 2020-as évre is 4-5 szazalékos novekedéssel szamolt, azonban ennek t6bbszords
ellenkezdje teljesiilt. (UNWTO, World Tourism Barometer, 2020)

Szakdolgozatom témavalasztasa soran Magyarorszdg belfoldi turizmusat vizsgadlom a
COVID19 jarvanyhelyzet idején, gorcséd ald veszem a megvaltozott utazasi szokasokat, piaci
igényeket, trendeket, melyek a fogyasztoi/utazokdzonségi korben kialakultak. Joforman 6t éves
tavlatbol megfeleld statisztikdkat, illetve olyan iranyokat is meg fogok vizsgdlni, amik
trendként indultak, de esetleg valami maradandébba nétték ki magukat.

Vélasztasomnal f6 szerepet jatszott, hogy olyan témarol irjak, ami meghatarozo szerepet toltott
be a turizmus életében, €és olyan jelenség volt, amit az ember az élete sordn feltehetéen nem
tapasztal sokszor. A COVID-19 jarvany belfoldi turizmusra gyakorolt hatasat tobb jelentds
hazai kutaté is vizsgalta. Jaki Erika, Kadar Béla és Michalkdé Gabor részvétele egy, a
turizmusbiztonsag €s a jarvany utani ujraindulds kérdését elemzd kiadvanyban vilagit ra a
magyar lakossag utazasi szokasainak és biztonsagérzékelésének valtozasaira. (Jaki Erika, 2024)
A Balaton turisztikai mintdzatai a COVID-19 vildgjarvany el6tt és utan is kutatas targyat

képezik. Az elmult években egyre inkdbb eldtérbe keriilt a masodik otthonok turisztikai
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szerepének atalakuldsa. A pandémia soran szamos 1idiil6 valt tartozkodasi helly¢, ami a vidéki
dzsentrifikacid tendencidjat is megerdsitette. (Balatoni Turisztikai Kutatéintézet, 2021) A sajat
kutatdsom soran visszajelzést szeretnék kapni az COVID bekoszontét kovetéen megjelent,
egyes belfoldi turizmus fellendiilését segitdé promociok/kezdeményezések sikerességét illetden
is. Munkdm sordn vizsgédlni fogok bizonyos desztinaciokat, azoknak latogatottsagat,
ismertségét, illetve az innovativ megoldasokat, amelyeket korunk fejlettségének kdszonhetden,
online térben is alkalmaztak pandémia idején. Ugy gondolom, hogy 2025-bél visszatekintve az
id6szakra, sokkal tobb adat 4ll rendelkezésemre ahhoz, hogy egyik f6 hipotézisemet, - miszerint
a COVID-19 jarvany iddszaka alatt jelentdsen megndtt a belfoldi turizmus szerepe
Magyarorszagon ¢s ezzel 0j lehetéségek nyiltak a turizmusban - kutatomunkdm segitségével

bizonyitani tudjam.

10 fejezetbdl alld szakdolgozatomban személyes tapasztalataim mellett a valasztott t¢émédmhoz
kapcsolodd mind hazai mind kiilfoldi cikkeket, szakirodalmi forrdsokat hasznaltam fel. A
szakirodalmi hattér vizsgalatan kiviil primer, illetve szekunder kutatdsi modszerek
alkalmazéasaval az aldbbi kérdések foglalkoztattak még hipotéziseim mellett, melyekre
szeretnék valaszt kapni dolgozatom kutatasi része soran:
- Mely térségek, varosok vagy régiok profitaltak leginkabb a belfoldi turizmus
novekedésébdl a jarvany idején?
- Milyen hatassal volt a COVID-19 a szallashely-szolgaltatok miikodésére ¢és
alkalmazkodoképességére, atalakult-e a kereslet?
A megallapitasok, relevans és szakmailag helytalld kovetkeztetések megfogalmazasdhoz online
kérdbives kutatast végeztem, illetve Google Trends adatokat dolgoztam f6l, valamint leginkabb
a KSH tajékoztatasi adatbazisat hasznaltam az elemzéseim soran.
Fontos megemlitenem, hogy szakdolgozatom témajat 2020 elején valasztottam, ez id6tajt is

kezdtem el irni, valamint a forrasokat is dsszegytjteni.



2 Szakirodalmi attekintés a kutatas elméleti hattere

2.1 Jarvany hatasa a turizmusra régen és most

A torténelem soran a jarvanyok mindig is komoly kihivast jelentettek az utazasok €s a turizmus
szamara, ¢s megfigyelhetd az is, hogy a turizmusra gyakorolt hatdsai kozds mintazatokat
mutatnak, fliggetleniil az adott torténelmi kort6l. Elsdként mindig a nemzetkdzi utazadsok
omlanak Gssze, hiszen a hatarzarak és a karantén kotelezettségek kozvetleniil akadalyozzak a
mobilitast. Ez volt megfigyelhetd a spanyolnatha idején, amikor a kikotékben szigora
ellendrzéseket vezettek be (Spinney, 2017), és ugyanez tortént a COVID-19 soran, amikor az
Europai Unidban és vilagszerte ideiglenesen lezartdk a hatarokat.

Bar a turizmus gazdasagi sulya a 20. szézad elején még joval kisebb volt, mint napjainkban,
mar ekkor is megmutatkozott, hogy a fertdz0 betegségek gyorsan képesek megbénitani a
kozlekedést és a vendégforgalmat. A spanyolnitha (1918-1920) a modern turizmus eldtti
korszak egyik legsulyosabb globalis jarvanya volt. Bar a nemzetkdzi turizmus akkoriban még
gyerekcipdben jart, a mobilitds és az utazasok visszaesése jol dokumentalt. Az Egyesiilt
Allamokban példaul a személyforgalom drasztikusan csokkent, a varosok kozotti kozlekedést
szigorh karantén intézkedésekkel korlatoztak, és szdmos szoérakoztatoipari helyszint -
szinhdzakat, mozikat, szallodakat - ideiglenesen bezartak (Crosby, 2003, (1989)). Eurépaban a
fiirdéturizmus és a gyogyhelyek - amelyek az elsé vilaghaborit kovetden fontos szerepet
toltottek be - szintén jelentds forgalom kiesést szenvedtek el (Tognotti, 2013). A spanyolnatha
tehat mar egy évszazaddal ezel6tt megmutatta, hogy a jarvanyhelyzet gyorsan le tudja bénitani
az emberek szabadidds utazasi szokasait, és évekbe telik, mire a szektor visszaépiil. Bar a
turizmus volumenében nem volt gazdasagi huzoerd ebben az idészakban, mar akkor is
megmutatkozott a jarvanyok képessége az utazasi szokasok megzavarasara. Ezzel szemben a
COVID-19 hatdasa mar jol mérhetd a modern turizmusban. A KSH statisztikai szerint a
kereskedelmi szallashelyeken 2020-ban ezek az adatok alltak rendelkezésre:

* A vendégéjszakdk szama orszagosan 57%-kal esett vissza a 2019-es évhez képest.

* A kilfoldi vendégéjszakak szdma dramai mértékben, 76%-kal csokkent, mikdzben 72% az

eltoltott szallasdijbevétel része szarmazott belfoldi vendégektdl.



A két jarvany, ha 6sszehasonlitjuk azt lathatjuk, hogy bar a spanyolnétha idején mar érz6dott a
turizmus torékenysége, a COVID-19 sokkal mélyebb és kiterjedtebb volt - kiilondsen, mivel a
turizmus ma egy globalisan meghataroz6 gazdasagi agazat.

A 20. szazad eleji spanyolnatha elsdsorban lokalis és regiondlis szinten bénitotta meg az
utazasokat, am a globalizalt turizmus korszakaban a fert6zd betegségek hatdsa mar joval
sz€lesebb korben jelentkezett, amit eldszor a 2003-as SARS-jarvany mutatott meg
latvanyosabban.

A SARS-jarvany (2003) kiilsnosen Azsidban okozott sokkot a turizmusban. A WHO 2003
tavaszan vilagjarvanynak mindsitette a betegséget, ami gyorsan globalis bizalmi valsagot
valtott ki az utazasokkal kapcsolatban (Wilder-Smith, 2005). A legnagyobb visszaesés
Kindban, Hongkongban, Szingapurban és Kanadaban jelentkezett, a gazdasagi veszteség 13

milliard dollarra volt becstilhetd.

* Hongkongban a széalloddk atlagos kihasznaltsaga 2003 aprilisdban 18%-ra esett vissza,
szemben az el6z6 év azonos iddszakaban mért 86%-kal (Bob McKercher, 2004).

* A légitarsasagok forgalma a régioban 45-70%-kal csokkent, szamos jaratot toroltek, és a
Cathay Pacific ideiglenesen a gépparkja tobb mint felét foldre kényszeritette (Shields,
2019).

* Makrogazdasagi hatdsok: a SARS miatt a kinai GDP ndvekedése kb. 1%-kal maradt el a
varttol, mig a turizmusbdl szarmazé bevételek az érintett orszdgokban 30-50%-kal estek
vissza (Wen Hai, 2004).

» Utaz6i bizalom: a kutatasok azt mutattak, hogy az utazasi kereslet nemcsak a veszélyeztetett
orszagokban esett vissza, hanem vildgszerte, még olyan helyszineken is, ahol egyetlen esetet

sem regisztraltak.

Az Orszaggytlés Hivatala altal 2020-ban kiadott Infojegyzetben megtalalhatdak javaslatok az
Azsiai Fejlesztési Bank 2019-ben publikalt cikkjébél (Orszaggytilés Hivatala, 2020), melyben
az alabbi intézkedésekre tesznek javaslatot a késdbbi jarvanyok negativ gazdasagi hatasanak

csOkkentése érdekében:

- Anyagi tamogatasra van sziikség olyan rendszerek kiépitéséhez, amelyek iddben
képesek jelezni az allatrol emberre terjedd fertdzo betegségek megjelenését.

- Azokban az orszagokban, ahol a turizmus a gazdasag egyik {6 bevételi forrasa, olyan
szabalyozasokat kell kialakitani, amelyek mérséklik a jarvanyok negativ hatédsait az

agazatra.



- Nagyon fontos, hogy a jarvanyokrdl gyorsan €s pontosan érkezzenek informaciok. A
SARS idején éppen az informacidhidny volt az egyik oka annak, hogy a gazdasagi karok

ennyire sulyosak lettek.

A véleményem szerint érdekes ranézni ekkora iddtavlatbol, hogy a fenti pontok példaul meg
tudtak-e megvalosulni a COVID-19 jarvany tekintetében. Példaul a masodik ponthoz
kapcsolodoan tobb orszagban célzott gazdasagi ment6csomagokat dolgoztak ki a turizmus €s
vendéglatas tamogatasara (pl. Magyarorszagon a SZEP-kartya keretosszegének emelése,
szallashelyek adokedvezménye). Eurdpai viszonylatban a Next Generation Europe
(késobbiekben: NGEU) program (Commission E. , 2021) is segiteni probalta az agazat

ujraindulasat az alabbi témakban:

- Turizmus digitalizacioja és fenntarthatdsag: az NGEU forrasok révén tobb tagallam
inditott olyan projekteket, amelyek a szallashelyek és utazési szolgaltatdsok digitalis
fejlesztését, az online foglalasi rendszerek modernizalasat vagy a kornyezeti terhelés
csokkentését céloztak.

- Munkahelyek megérzése: a vendéglatasban és szallashely-szolgaltatasban dolgozok
tamogatasara szintén ebbdl a forrasbol biztositottak atképzési, munkahelyvédelmi és

bérkiegészitési programokat tobb tagorszagban.

Mindezek ellenére COVID idején a turizmus teljes 6sszeomldsat egyik orszdg sem tudta

elkertilni, a kiilfo1drél beutazo turizmus szinte mindenhol leallt.

A SARS-jarvany tehat nemcsak atmeneti sokkot okozott az azsiai turizmusban, hanem
fordulopontot is jelentett a turizmus és a jarvanyok kapcsolatanak megértésében. Eldszor valt
vilagossa, hogy egy viszonylag kis esetszdmu (kb. 8000 f6, magas haldlozési szamokkal), de
nagy médiavisszhangot kapo fert6zés is képes honapokra Osszeomlasztani teljes régiok
turisztikai keresletét. A valsadg arra is ramutatott, hogy a turizmus nem pusztan gazdasagi,
hanem pszichologiai és bizalmi tényezok altal is vezérelt 4gazat: az utazasi szdndékot sokszor
nem csak az egészségiigyi kockazat, hanem az észlelt veszély mértéke is befolyasolja. Ez a
felismerés alapvetové valt a COVID-19 alatt is, amikor a turizmus szerepldi mar tudatosan
probaltak kezelni a valsagot a kommunikacid, a biztonsagi protokollok és a digitalis
megoldasok segitségével. Mas szoval: a SARS volt az elsd ,,f0proba” arra, hogy a globalis
turizmus miként képes - vagy éppen képtelen - reagalni egy varatlan, egészségiigyi eredetii

sokkra.



A két torténelmi példa jol mutatja, hogy a turizmus sériilékenysége szoros Osszefliggésben all
az agazat globalizaciojanak fokaval. Mig a spanyolnatha idején a hatasok elsdsorban regionalis
szinten jelentkeztek, és foként a kozlekedési halozatokat, illetve példaul a korra jellemzd
flirdéturizmust bénitottdk meg, addig a SARS mar egy olyan vilagban zajlott, ahol a nemzetkozi
1égikozlekedés, a szallodaipar €s a globalis turisztikai haldézatok 6sszeomlasa valt lathatéva. Ez
arra utal, hogy minél inkabb 6sszekapcsolddnak a desztinaciok és minél erdsebben timaszkodik
a turizmus a nemzetkdzi mobilitdsra, anndl drasztikusabb kovetkezményekkel jar egy
egészségiigyi valsag, és annal hosszabb ideig tart a bizalom, valamint a kereslet helyreallitasa.
E tapasztalatok egyértelmlien eldrevetitettetk a COVID-19 példatlan kovetkezményeit. A
modern vilag egyik vezetd iparagat, a turizmust olyan mértékli krizis érte, amely egyszerre
okozott globalis gazdasagi visszaesést, pszicholdgiai bizonytalansdgot az utazdk korében,

valamint tartds szerkezeti valtozasokat az 4gazat miikodésében.



2.2 Belfoldi turizmus keresleti és kinalati jellemz6i

Ahhoz, hogy meg tudjuk vizsgélni a keresleti és kinalati jellemzdket, fontos tudni, hogy mit is
jelentenek pontosan. A turisztikai kereslet definicidja szerint, ahhoz, hogy az egyén a turisztikai
termékeknek a piacan megjelenhessen bizonyos alapfeltételeknek meg kell felelnie, melyek a
kovetkezOk lehetnek:

- Motivacid, azaz a belsd késztetés, hogy az utazo utra keljen.

- Szabadidd, mely a fejlett orszagokndl a XX. szdzadra tobbszordsére nott, és egyre
nagyobb novekedés is jellemzi.

- Diszkrecionalis jovedelem, mely az a j6vedelemhdnyad, amelynek felhasznaldsarol az
egyén maga donthet, ez a 1ét-és a csaldd fenntartasdhoz sziikséges koltségek utdn
fennmarad¢6 Osszeg.

Ha valamelyik alaptétel hianyzik az emlitettek koziil, a kereslet nem lesz fellelhetd a piacon.
Elészor a fogyasztonak sziikséges felismernie a motivaciot, amely masodik Iépésben
sziikségletté valik, majd fizetOképességgel parosulva keresletet alakit ki.

Azt az impulzust, ami a potencialis utazoban kivaltja a motivaciot, legtobbszor kiilsé média
forrasok valtjadk ki. Az egyén kialakuloban 1évé dontéseire kizdrdlagosan nem csak a
sziikségletei hatnak, példaul legtobb esetben baratok is befolydsolhatjak a végleges valasztést.
Miutan korvonalazddtak a lehetdségek, a rendelkezésre allo forrasok latba vételével kialakul a
végsd dontés, melynek végterméke valamilyen formaban a turizmusban torténd részvétel lesz.
A pandémias helyzetet vizsgalva nem elhanyagolhaté elemezni a fogyasztdi motivaciokat
szociologiai megkozelitéssel is. Fontos pszichikai inditék volt féleg ebben az idészakban az,
hogy az utaz6 kiszakadhasson az otthoni bezartsagbol, hiszen sokan munkajukat is otthonroél
végezték ebben az idészakban, igy a kornyezetvaltozdsnak még kiemelkeddbb
egészségmegdrzé szerepe lett, mint eddig. fgy az eddig meglévé sziikségletek a maslow-
piramis szerint, mint: dnmegvalositas, kognitiv sziikségletek, megbecsiilés, a valahova valo
tartozas vagya mellett az ugynevezett fiziologiai €s esztétikai sziikségletek is felértékelddtek;
pihenés, relaxacio, menekiilés a stresszt6l, maganak a napfénynek a keresése, valamint a
,,SZ&pség iranti igény”, hogy a négy fehér falon kiviil ebben a nehéz idészakban massal is
talalkozzon az ember.

Késdbb, a kutatési szekcidmban vizsgalni fogom mely tipusu desztinacidkra voltak leginkabb

nyitottak az utazok a korlatozasok bevezetésének ellenére is.



A turizmusban a kinalat a keresletnek az egyik legbefolyasolobb tényezdje. Definicid szerint a
kinalat az eladasra kinalt arukat és szolgaltatasokat jelenti, valamint ebbe a kategdriaba soroljuk
az eladas koriilményeit is. Turisztikai kinalatnak neveziink tovabba minden olyan tényezot, ami
lefedi azokat a szolgaltatasokat és arukat, melyek az utazassal és tartozkodassal kapcsolatosan
elérhetdveé tesznek a potencialis utazokozonség részére egy eldre meghatarozott aron. A kinalat
a szolgaltatasok mellett az alabbi tulajdonsadgokkal is bir; tartalmazza az arakat, turisztikai
fogadoképességet, valamint magat a turisztikai vonzerdt. A komplex turisztikai kindlat fogalma
tavolabbrol nézve megegyezik magaval a turisztikai termékkel, azaz azon szolgaltatasokat
értjiik alatta, melyeket a turistdk igénybe vesznek. A turisztikai termék hataskorébe azok az

elemek tartoznak, amelyek egyedivé, érdekessé teszik az adott kinalati tényezot.
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1. abra: A turisztikai termék (sajat szerkesztés)

A szofelhordl is leolvashato tényezok az alabbiak lehetnek:
* Szolgaltatasok arai
* Biztonsag

*  Vonzer0 vagy attrakcid,



*  Megkozelitési lehetoség vagy kozlekedés,

* Szallas,

«  Etkezés,

* Szorakozas és egyéb szolgaltatasok,

* Fogadoteriilet lakossaganak vendégszeretete

e Turizmus szervezetei

A felsorolt tényezdk koziil a biztonsdg a pandémia bekoszontével eddiginél is nagyobb
hangsulyt kapott, mind fogyasztéi, mind kindlati részrél. Sok az olyan utazd, aki
desztinacidjahoz kozeli elérhetd szallaslehetdségek koziil csak olyanokra sziikitette a listat, ahol
a szallasado jelezte, hogy kiemelten figyelnek a higiéniai eldirasokra, adott esetben, rendszeres
fert6tlenitésen is atesik a kiadd szallas. A Magyar Turisztikai Ugyndkség 2020.05.18-t6l
folyamatos frissitések mellett kozzétett egy ugynevezett COVID—-19 kézikonyvet (a forrést
linkelni mar nem tudom, id8kdzben eltavolitottdk a Magyar Turisztikai Ugynokség
weboldalardl) két csoportra bontva: szallashelyek és vendéglatdipari egységek, valamint
attrakciok részére, amely ebben a nehéz idében segitségiil szolgalt a szolgaltatoknak. A
tartalomjegyzékében szerepelt tobbek kozott minden fobb tudnivald a koronavirusrol, altalanos
megeldzéshez sziikséges javaslatokrol, valamint javasolt altalanos érvényu intézkedésekrol a
turizmusban dolgozok szadmadra turisztikai attrakciok, szolgaltatok, Tourinform irodék esetében.
A kézikényv pontos iranymutatdst adott specifikusan részlegenként, igy az elsddlegesen
vendégekkel érintkezd front office teriilettdl kezdve egészen a housekeeping teriiletig atfogd
ismeretrdl értesiilhettek azzal kapcsolatosan, hogy milyen teenddket végezhetnek a turistak, €s
sajat maguk védelmének érdekében.

Az altaldnos utmutatodkat az attrakciok esetében megtoldottak a kézikonyv végére olyan konkrét
iranymutatdsokkal is, mely kiterjed a természetes vizli strandokra, kozfiirddkre, szabadtéri
attrakciok, illetve aktiv turisztikai helyszinekre. A kézikonyv utols6 oldalan a vendégek
szamara is ajanlott utmutatassal szolgalnak. Az informacids dokumentum létrejottének célja a
mihamarabbi Ujranyitds megkezdése, valamint a fert6zés tovabb terjedését megakadalyozé
tényezOk minimalizaldsa volt. A turisztikai ligyndkség felhivta a figyelmet arra, hogy a
legfontosabb, hogy a vendégeknek ¢lhetd koriilményeket biztositsanak (legyen akar kirandulo,
szolgéltatast igénybe vevo érdeklddo, latogatd) a zavartalan pihenésének érdekében, mindezt a
lathato biztonsag megteremtésének segitségével.

Sajat vizsgalatom részeként visszajelzést kaptam arrdl is, hogy felértekelodott a

maganszallashelyek, tomegturisztikai szallashelyektdl elszigetelt kiilonallo lakasok bérlése,
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ezzel is a vidéki turisztikai kisebb maganszallashelyeket, l1étesitményeket erdsitve. (Lasd. 3.

fejezet kutatasi rész, kérd6éiv elemzési rész.)

2.2.1 Fenntarthatosag és a slow tourism terjedése

A jarvany iddészaka erdsen atrendezte a turizmus keresletét, €s ennek egyik latvanyos
kovetkezménye a fenntarthatdésagi szempontok és az Ugynevezett “slow tourism”
felértékelddése volt. Amikor a nemzetkdzi utazasok szinte teljesen ledlltak, a magyar utazok
figyelme a belfold felé fordult. A Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltato Koézpont adatai jol
kirajzoltak, 2020 nyaran a kiilfoldi forgalom drasztikusan visszaesett, mikdozben a vidéki
szallashelyeken a vendégéjszakak tobb, mint 80%-at szazalékat hazai vendégek adtak (NTAK,
MTU Turisztikai Trendriport 2020: atalakulé turisztikai piac, a belfold az 6j kiilfold, 2020). Ez
a fordulat ravilagitott arra, hogy a belsd turizmus mennyire kulcsfontossagu a szektor ¢letben
tartasaban. A ,,slow tourism” kifejezés persze nem a pandémia alatt sziiletett, de ekkor valt
igazan kézzelfoghatova Magyarorszagon. Az emberek keriilték a zsafolt helyeket, és inkabb
kisebb telepiiléseken, természetkozeli kornyezetben kerestek kikapcsolodast. A Balaton-
felvidék, az Orség vagy éppen a Matra népszeriisége nétt, és sokan hosszabb idét is eltdltottek
egy-egy helyen. A Magyar Turisztikai Ugynokség 2021-es trendriportja is megerdsiti (NTAK,
Turisztikai Trendriport, 2021), hogy a jarvany felerdsitette a lassabb, élményorientalt utazasi
formdk iranti igényt, kiilondsen a csaladi véallalkozasok és helyi szolgaltatasok felé fordulva. A
fenntarthatosag kérdése ebben az idészakban keriilt igazan el6térbe. A turistak koziil sokan
tudatosabban kerestek kornyezetbarat szallasokat, vagy olyan programokat, amelyek nem
terhelik tal a mar amugy is népszerii célpontokat. A KSH adatai szerint példaul 2022 és 2023
kozott a falusi vendéghdzak és a kempingek forgalma étlag felett ndtt, ami jol mutatja a
természetkozeli kikapcsolodas felértékelddését. A fenntarthatosdg turizmusbeli megjelenése
tobb dimenzidban értelmezhetd, a kovetkezd bekezdésben az UNWTO 4éltal is megfogalmazott
harom pillére fogok épiteni. Egyrészt ott van a kornyezeti dimenzio, amely a természeti
eréforrdsok védelmét célozza. Ide tartozik példaul a szallashelyek energiafelhasznélasa, a
hulladékgazdalkodas vagy a kozlekedési modok kornyezeti labnyoma. A jarvany alatt a belfoldi
utazasok megerdsddése csokkentette a repiilésbol fakado karos kibocsatasokat, viszont novelte
az autdhasznalatot, ami felveti a fenntarthatosag egyik dilemmadjat, a ,,z6ldebbnek™ tind
belfoldi turizmus sem feltétlentil kornyezetbarat, ha a mobilitds dontden egyéni kozlekedésen
alapul. Masrészt 1étezik a tarsadalmi dimenzi6, amely a helyi kdzosségek szerepét emeli ki. A

pandémia alatt a turistdk sokkal nagyobb figyelmet forditottak a helyi termékekre, helyi
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gasztrondmidra €s szolgaltatdsokra, ezaltal a bevételek kozvetlenebbiil aramoltak vissza a helyi
gazdasagba. Ez a trend hosszu tavon is hozzajarulhat a fenntarthat6 fejlodéshez, mert erdsiti a
kisebb telepiilések turisztikai potencialjat, ¢s mérsékli a nagy, tulterhelt desztinacidk (pl.
Balaton-parti varosok) szezondlis tlulzstfoltsdgat. A harmadik szempont a gazdasagi
fenntarthatosag. A COVID alatt kideriilt, hogy a kiilf6ldi turistakra épit6 iizleti modell mennyire
sériilékeny, mig a belfoldi turizmus rugalmasabban tudta ellensulyozni a kieséseket. Mar
kordbban is emlitettek alapjan, mivel 2020-ban a kereskedelmi szallashelyeken eltoltott
vendégéjszakak kozel 80%-at belfoldi vendégek adtak, a fenntarthatésdg nemcsak
kornyezetvédelmi, hanem piaci stabilitasi kérdés is. A vidéki turizmus erésodése példaul
valoban tehermentesiti a fovarost, de ha a kereslet tulsdgosan koncentralodik néhany vidéki
célpontra (pl. Balaton, Gyula, Hajdiszoboszld), ott ugyanugy tulhasznalathoz, kornyezeti
terheléshez vezethet. Hasonloképpen, a slow tourism erdsodése kedvez a helyi gazdasagnak,
viszont gyakran kisebb szolgéltatdi kapacitdsra épiil, ami korlatozza a novekedés lehetdségeit.
Amennyiben picit messzebbre tekintlink, a European Travel Comission (ETC) 2025-6s Q2-es
jelentése is kiemeli, hogy Eurdpaban né a kereslet a csucsszezonon kiviili utazasokra.
(Commission E. T., 2025) Megerdsodott a turistak azon rétege, amely mar nem a tomeges nyari
rohamot keresi, hanem nyugodtabb iddszakban utazik, akéar hosszabb id6t toltve egy helyen.
fgy 2025-ben elmondhaté, hogy ennek a fajta keresleti mintazatnak az alapjait egyértelmiien a
COVID hatérozta meg, viszont a turistdk ma mar nem kényszerbol, hanem tudatosan valasztva

utaznak.

2.2.2 Szallodaépiiletek kereslete és kinalata

Az EBI ¢épitésaktivitasi jelentése szerint 2019-ben a szallodaépitések terén Magyarorszagon
jelentds novekedés tortént (EBI, 2019). Az épitési fazisba keriilt beruhazasok osszértéke 77
millidrd forint volt, ez 77-83%-0s ndvekedést jelent az el6z6 évekhez képest. Az dsszeg 52-48
szazaléka oszlott meg a fovaros €s az orszag tobbi része kozott, igy Budapesten dsszesen tobb
mint 40 milliard forint értékben kezdddtek meg szallodaépitési munkak, mig Budapesten kiviil,
vidéken 37 millidrd forint értékben. A jelentésbdl az is kideriil, hogy Budapesten kiviil
haromszoros mértékben indultak meg szalloda ¢épitési kivitelezések, a 2018-as évhez
viszonyitva. Tobbek kozott kezdetét vette az Erzsébet-taborok, (Fonyodligeti és Zankai)
revizionalasa, Parti sétany 1idiil6 kiépitése Balatonszemesen. Babik Edit (2019) ir4sa alapjan a
Kisfaludy Szallashelyfejlesztési Program keretében 2030-ig mintegy 300 milliard forint értékii

beruhazas valoésulhat meg Magyarorszagon (Edit, 2019). A program f6 célja, hogy erdsitse a
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régiok szallodai és panzios kinalatat azzal, hogy feljitsanak kozel 30 000 darab szobat. A
program célja tovabba az is, hogy noveljék a vendégek és vendégéjszakak szamat, 5 000 1j
munkahelyet hozzanak létre a szektorban, €s erdsitsék a térségi kinalatot. A Kisfaludy 2030
Programcsalad részeként, a turizmus versenyképességének javitdsdra 2025 augusztusidban
kiegésziilt a program a Kisfaludy Turisztikai Hitelkdzpont megalakuldsdval, amely igy
kiegésziti a szallashelyfejlesztési programot és kedvezdbb hitelkonstrukciokat kindl a turizmus
szektor szadmara. Ahol a palyazati tdmogatas nem elegendd, ott hitellel lehet tovabb vinni a
projektet. A Kisfaludy program keretében a Magyar Turisztikai Ugyndkség tobb, mint 700
tdmogatoi dontést hozott a palyazatokkal kapcsolatban, és mar 624 timogat6i okiratot is kiadott.
A beruhazasok listaja 2019-ben meglehetdsen hosszl volt (47 db 2019-re tervezett szallodaval),
azonban érdemes megtekinteni mennyire tértek el az eredmények 2021-ben, mar a COVID

bekoszontét kovetden.
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2. abra: Szallodai beruhazasok 2019-2021-ben (Forrds: sajdt szerkesztés, MSZESZ 2022, janudri statisztikai
adatok alapjan)

Az MSZESZ 2022 januari jelentésében (MSZESZ, Trendriport, 2022) 2019-re orszagosan 6
darab otcsillagos szélloda szerepel a statisztikdban. Ez az adat véleményem szerint nem a teljes
magyarorszagi allomanyt mutatja, hanem feltehetéen a szdvetségi tagok vagy a hivatalosan
mindsitett egységek korére korlatozodik, hiszen Budapesten onmagaban tobb mint tiz
luxusszalloda tizemelt ebben az iddszakban. 2019-ben a magyarorszagi Otcsillagos szallodai

szegmens ugymond a fénykorat is élte. Az elérhetd kindlat szorosan illeszkedett a nemzetkozi
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kereslethez, hiszen a luxusszalloddk vendégkore dontden kiilfoldiekbdl allt, akik tizleti és
szabadid6s célbol érkeztek a fovarosba. A COVID-19 jarvany 2020-as kitdrése azonban nem
vart fordulatot hozott. Az adatok azt mutatjak, hogy mar ebben az évben csokkent a miikodo
szallodak szama, az MSZESZ statisztikai adatok alapjan hatrél 6t egységre, a szobakapacitis
pedig mintegy harminc szdzalékkal esett vissza. Ez nem csupan a jarvanyiigyi korlatozasok
kozvetlen kovetkezménye volt, hanem a kiilfoldi kereslet teljes Osszeomldsa is, amely a
luxusszallodakat a legérzékenyebben érintette. 2021-re a helyzet tovabb sulyosbodott. A
statisztikai adatokban gyakorlatilag eltlint az 6tcsillagos kategoria, a szallodak tobbsége bezart,
vagy csak papiron mitkodott, olyan minimalis forgalommal, hogy az mar nem volt mérhetd sem
kifizetédd. A Gellért szallo bezardsa decemberben szimbolikus eseményként is jelezte,
mennyire mélyre zuhant ez a szegmens. Ez a visszaesés jol mutatja, hogy a magyarorszagi
luxusszéalloddk mennyire sériilékenyek voltak a nemzetkozi turizmus leédlldsaval szemben.
Amig a vidéki és harom-, négycsillagos szallashelyek valamelyest timaszkodhattak a belfoldi
vendégforgalomra, addig az Otcsillagos szallodédk szinte teljesen piac nélkiil maradtak. A
COVID jelen esetben kettds hatast gyakorolt. Egyrészt kiiiritette a legfelso kategdriat, masrészt
viszont erdsitette a belfoldi turizmust, hiszen a magyar vendégek inkabb vidéki szallodakban,
apartmanokban, kiilonallé hdzakban kerestek biztonsagos és elérhetd pihenési lehetdséget.

Maga a luxus nem tiint el a hazai turizmusbol, hanem joval inkabb teret adott a prémium
kabinhazaknak, glampinghelyeknek, exkluziv maganszallashelyeknek, és igy igazodott a

belfoldi kereslethez.

2.2.3 Maganszallashelyek beruhazasi kereslete és kinalata

2024 majusatol a Kozponti Statisztikai Hivatal - bar a beigértnél késobb, de végre - részletes
informéaciokat tesz kozz¢é nemcsak a kereskedelmi, hanem a magan- és egyéb szallashelyekrol
is. Az 0j adatsorok bevételekre, foglaltsagra €s ezekhez kapcsolodd mutatdkra is kiterjednek. A
maganszalldsok esetében ugyan csak 2021-ig lehet visszanézni, de cserébe havi lebontasban is
elérhetdk az adatok. Az elmult években a maganszallasok egyre nagyobb szeletet hasitottak ki
a turizmusbol: a kinalat folyamatosan nd, ma mar a szobak nagyjabol 40%-a ebben a
kategoridban talalhatd a Turizmusfejlesztok és Tandcsadok Szovetségének 2024-es jelentése
szerint. (TUTSZ, 2024)

Készitettem egy tablazatot a KSH t4jékoztatasi adatbazis alapjan (2. szamu melléklet), amibdl
egyértelmiien kiolvashat6, hogy amennyiben a szalloddkat, panziokat és magéanszallashelyeket

hasonlitjuk Ossze, a maganszallashelyek szdma és bevétele nétt a legdinamikusabban.
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Kiilonosen a 2022 és 2023 kozotti iddszakban, ekkor 23,7%-o0s novekedés volt megfigyelhetd.
Amennyiben csak a szobaszamok bdviilését nézziik, ott is megfigyelhetjiik, hogy ardnyaiban
enné¢l a széllastipusndl volt a legmagasabb valtozds, +14,7%-0os ndvekedés. A
maganszalldshelyek ¢és kereskedelmi szalldshelyek, azon beliil is a széalloddk adatalapt
Osszehasonlitasa a kutatasi részemben is vissza fog kdszonni. A tablazat, amelyet a dinamikus
novekedés kapcesan készitettem, a szélességére vald tekintettel csak a mellékleteknél tekinthetd
meg. Osszességében a szamok azt jelzik, hogy mikdzben a szallodak stabilan megérzik vezetd
szerepiiket, a maganszallashelyek egyre gyorsabban novelik kinalatukat és bevételeiket, ami
erds0dd versenyhelyzetet jelez a turisztikai piacon. A természetkozeli, élményalapu pihenés
(glamping, fahaz, lombhéaz) eurdpai piaca nd, méghozza prémiumizéacioval. A Grand View
Research iparagi jelentése szerint Europa “glamping” piaca 2024-ben kb. 1280,5 millio USD
értékill volt, és a kdvetkezd években 8,5%-os Osszetett éves ndvekedési litem (CAGR) varhato
2025-2030 kozott, amelynek eredményeként a piac 2030-ra elérhetd a 2176,0 milli6 USD-t.
(Research, 2025)

A trend mogott a modern turistdk vagyai allnak az autentikus, biztonsagos, mégis kényelmes
széallasok irant, novekvO fontossaggal az ¢lményalapt ¢és oOkotudatos turizmus irant.
Szallastipusok kozott a satras megoldasok (safari tent, bell tent stb.) mutatjadk a leggyorsabb
novekedést a kovetkezd években az elemzések szerint - vagyis ez a kategoria fog a legnagyobb
iitemben boviilni 2025-2030 kozott (kb. 8,6%-0s CAGR-rel). Amennyiben a korcsoportokat
nézzik, ott pedig a 33-50 éves vendégek korében varjak a legdinamikusabb boviilést (szintén
~8,6%-0s CAGR-al). Ez azt jelenti, hogy ebbdl a korosztalybol egyre tobben vélasztjadk majd a
luxuskabinokat, vagy glampinget, de a 18-32 évesek lesznek mindig nagyobb aranyban jelen.
A trend nyoman hagyomanyos szalldsadok (példaul szalloddk) is nyujthatnak glamping-
¢lményt mint kapacitasbdvitést, alacsonyabb beruhazasi igénnyel és magas hozammal.

A pandémikus iddszak alatti tdivmunka és tavoktatis gyokereiben valtoztatta meg az emberek
mindennapjait, valamint mind a kereslet, valamint kinalati piacot is. Sokan elkoltoztek az addig
csak nyaraloként ilizemeltetett hazaikba, masok pedig akar hétkoznapokra is kibéreltek
apartmant/kiilondll6 hazat, home-office lehetéségekkel kiegészitve. Felkapott lehetdségek
lettek az ugynevezett coworking helyszinek, amelyek funkcidjukat tekintve ko6zosségi
irodaként szolgalnak. A coworking helyek ¢€s a turizmus kozotti kapcsolat az utobbi években
egyre erésebben megjelent, kiilondsen a pandémia ota. A rugalmas munkavégzés és a tdivmunka
elterjedésével még inkabb eldtérbe keriilt egy 0 utazdi réteg, a digitdlis nomadok ¢és a
,workation”-t keresok, akik egyszerre akarnak dolgozni és utazni. Szamukra a megfeleld

internetkapcsolattal és munkakdriilményekkel rendelkezd szallashelyek, illetve a helyben
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elérhetd coworking irodak komoly vonzer6t jelentenek, hiszen igy hosszabb idére is érdemes

egy adott varosban vagy térségben maradniuk.

2.2.4 Belfoldi turizmus TOP varosai

A belfoldi turizmusnak mindig is jelentds részét alkotta a balatoni térség, azonban a masodik
legkedveltebb régio 2020-as évben Eszak-Magyarorszag lett a Tisza-tavi térséggel és a Kozép-
Duna vidékkel egyiitt. A kovetkezé dbra bemutatja, hogy melyek voltak a legnépszeriibb

varosok 2020-ban vendégéjszakak alapjan.

A legnépszeriibb magyar varosok a kereskedelmi szallashelyeken eltoltott vendégéjszakak szama alapjan, 2020

A kereskedelmi széllashelyeken
eltoltott vendégéjszakak szama
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3. abra: Vendégéjszakik megoszlisa 2020-ban (Forras: KSH 2020-as informacios kiadvany)

A Magyar Turisztikai Ugynokség altal 2025-ben publikélt adatok szerint, 2024 a belfoldi
turizmus szempontjabol is rekordév volt. (MTU, 2025) 9,3 milli6 magyar utazé kdzel 22 millio
vendégéjszakat tolttt el hazai szalldshelyeken, ami minden kordbbindl magasabb érték. A
vidéki varosok erdsddése is hozzajarult a ndvekedéshez, tobbek kozott Debrecenben kozel
18%-kal emelkedett a vendégforgalom, ami a kiilfoldi vendégéjszakaknak volt koszonhetd
leginkédbb. A belfoldi turistak aktivitasa jelentds szerepet jatszott abban, hogy a turizmus
gazdaséagi sulya tovabb nétt, a szallashelyek bevételei pedig torténelmi csticsot értek el. A
legnépszeriibb uti célok kozott szerepelt a Balaton térsége, valamint olyan varosok, mint

Hajduszoboszl6, Eger, Gyula, Szeged és Pécs, amelyek évrol évre kiemelt szerepet jatszanak a
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belfoldi vendégforgalomban. Az, hogy a 2020-as és a 2024-es legnépszeriibb belfoldi uti célok
listajan szinte ugyanazok a telepiilések szerepelnek jol mutatja, hogy a magyar utazok
preferenciai hosszi tavon stabilak. Ezek a varosok tobbnyire fiirdo- és gyogyturisztikai
kinélatukkal, kulturalis o6rokségiikkel és rendezvényeikkel tartjdk fenn vonzerejliket, igy
nemcsak alkalmi uti célként, hanem visszatérd valasztasként is erdsek. A trend arra utal, hogy
a belfoldi turizmus gerincét olyan, régdta bevalt desztinaciok adjak, amelyek évrol évre képesek

megszolitani mind az 0j, mind a visszatérd vendégeket.
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3 Sajat kutatas

3.1 Kutatasi modszerek és a vizsgalat koriilményeinek bemutatasa

Kutatasom célja egy egyszerli délutani beszélgetés utan fogalmazddott meg bennem, melynek
a kozponti témaja a pandémia turizmusra torténd hatisa volt. Ennek kapcsan egy kedves
szaktarsammal egy olyan vitaszitudcioba keveredtiink, melyben én azt az oldalt tdimogattam,
ami egyértelmien hangstulyozza, hogy az emberek nyitottabbak lettek a magyarorszagi
desztindciokra, és ez a szandékuk megmaradt a repiilési korlatozasok feloldasa utan is. A
partnerem a mellett érvelt, hogy nem voltak motivaltak az emberek hazank megismerése irdnt,
nem utaztak “vidékibb”, kevésbé kiemelt turisztikai latvanyossagokhoz, hanem amennyiben
hazai desztinacidt is valasztottak, maradtak a “régi megszokott” balatoni nyaralds vonalon.
Erdekesnek tartottam ennek a szalnak a kibogozasat, hiszen valoban érdekelt, hogy volt e

hozzédadott pozitiv értéke is esetleg a kialakult pandémikus helyzetnek, vagy sem.

3.2 Hipotézisek

Dolgozatom az alabbi hipotéziseket vizsgalja:

* HI1: A COVID-19 jarvany idészaka alatt jelentésen megndtt a belfoldi turizmus szerepe
Magyarorszagon ¢és ezzel 0 lehetdségek nyiltak a hazai turizmusban, amihez a piac
alkalmazkodott.

+ H2: Uj szallashelytipusok jelentek meg trendhullamként.

* H3: Az emberekben felértékel6dott az igény a digitlis turizmus felé.
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4 Kérdoiv

4.1 Demografiai elemzés

Kérddives kutatasom soran a kitoltdim kiilonbozo régiokbol tevodtek dssze. Bar a kérddivem
nem rendelkezik olyan magas kitoltottségi szammal, hogy reprezentativ legyen, de remek
alapot nyujtott a mélyebb, alaposabb vizsgalodashoz. A valaszolok (n = 131) kdzott nagyobb
aranyban (71%) ndk vettek részt.

Ahhoz, hogy megértsem a valaszadok helyzetét, szerettem volna tudni, hogy melyik régiéban
laknak. A kitoltk 60,3%-a Kozép-Magyarorszagi régioban él, 13,7%-uk Eszak-
Magyarorszagon, 9,2%-uk Dél-Alf6ldon, valamint 6,9%-uk a Ko6zép-Dunantalon. Nyugat-
dunantuli régiobdl is voltak, akik részt vettek a kutatasomban, mindosszesen 5,3% -os
aranyban. 3% -ot nem meghalad6 szézalékokban pedig voltak dél-dunantuli, valamint észak-
alfoldi vélaszadok is. Az elemzésem soran késobb nagy jelentdsége lesz a regiondlis
aspektusbol torténd vizsgalatnak.

Az ¢letkor megoszlasat tekintve a legtobb kitoltés a 16-25 év kozotti korosztalytol érkezett, ami
valdjaban az online térben torténd kérdezési modszernek volt koszonhet. Ahogyan az ilyen
jellegti kérdoives felméréseknél lenni szokott, igy itt is az 56 éves kor feletti korosztalytol

érkezett a legkevesebb visszajelzés, pontosan 5,3%.

Kérdoivet kitoltok életkora

41-55 év 56-79 év
11.50/0 5.30/0
26-40 év
29.8%
16-25 év
53.4%

4. abra: Kérdoivet kitoltok életkora (Forrds: sajat szerkesztés, kerdoivbol)
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4.2 Szallastipusok iranti kereslet vizsgalata

A kovetkezd kérddiv kérdésemmel azt szerettem volna felmérni, hogy eldtérbe keriiltek-e a
szallodakkal szemben a vidéki szallashelyek. A vidéki élet utani megndvekedett érdeklddés
egyarant tlinik teljesen érthetonek és egyszerre paradoxonnak is, hiszen azt a kovetkeztetést
vonhatnank le beldle, hogy ez még inkdbb a tarsadalmi elszigeteltséget helyezi eldtérbe.
Megfigyeléseim, kutatdsaim szerint megndtt az emberekben a kiilonleges, mesebeli helyek
felkutatdsa iranti vagy, felértékelddtek az eddig kevésbé keresett eldugott fahazak, kiilonalld
hazak, valamint az emberekben a biztonsagérzetet novelte az a tény is, hogy ezaltal
tomegmentes helyre latogathattak. A kérdoéiv ezen kérdése altal arra is keresem a valaszt jelen
kutatdsomban, hogy ezen szallashelyek irdnti érdeklédés vajon csupéan csak trendhullamként,
vagy pedig allando keresleti elemként lett megfigyelhetd a piacon. Kérdéivem kit6ltdi kdzott

az alabbi megoszlast lehetett tapasztalni a szallashelyek tekintetében:

80
68

60

40
£
@
N
w0
e
m©
©
a 20
4
1 1 1
0 /\
N > ° O ] Q0 o < v 0
g & 5 5 5 & & & £ & £ & ¢
& & o ¥ & § $ T § 5 # &
& ¥ 8§ & > & & F & ¢ &
0 N > £ > s v 0
= B @ v A 2 ud
) 9 <5 < @ P @
& o 4 )
& t S & IS
§ & 9 O3
i el
G 3
w® Q
Szallashely

5. abra: Igénybevett szallastipusok megoszlasa 2020-ban (Forras: sajat szerkesztés kérdoivbol)

20



A fenti abrabol kiolvashatd, hogy a kérddiv kitoltok koziil 68 alany a kiilonallé hazakat
részesitette elonyben, 18 f6 a 4 vagy 5 csillagos szalloddkat. Nagyon hasonld ardnyban
valasztottak a hosteleket és didkszallokat, valamint 13 6 azt irta be inkabb, hogy nem utazott.
Alacsonyabb szamban valasztottak még a kempinget is a megkérdezettek, valamint az Airbnb
¢s a kabinhaz is megjelent a visszajelzések kozott.

Mivel a kérddiv kérdéseim kozott nem tettem fel dedikédltan a kabinhdz/fahdz tipusa
maganszallashelyekre vonatkozoan kérdést, igy itt a Google Trends online elérhetd és letdlthetd

adatait hivtam segitségiil.
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6. abra: Keresési aktivitas - ""fahaz szallas" (Forrds: sajat szerkesztés, Google trends adatok alapjan)

A Google Trends ,,fahaz szallas” keresési adatai 2017 és 2024 -re lekérve egyértelmiien
mutatjak, hogy ez a szallastipus nem csupdn rovid életli divathullam volt, hanem tartésan
megerdsodott a belfoldi turizmusban. A jarvany el6tti években az érdeklddés még mérsékeltebb
szinten mozgott, jellemzdéen 30-40-es index értékekkel, erds nyari szezonalitdssal, ami az
abrarol is leolvashato. A 2020-as pandémia alatt azonban fordulat kovetkezett be, a kiilfoldi
utazasok korlatozésa és a tdvolsagtartas igénye a természetkozeli, izolaltabb szallastipusokat
felértékelte. Ez jol latszik a szemléltetett adatokban is, hiszen 2020 nyaran és az azt kovetd
években tobbszor elérték a keresések a 80-100-as cstcsot, ami korabban nem volt jellemz6. Ha
mindezt dsszevetjiik a KSH széllashely-statisztikaival, ott is hasonl6 folyamat figyelhetd meg,

a kisebb vidéki szallashelyek (panziok, vendéghazak, apartmanok) vendégéjszakdinak szama a
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pandémia utan nem esett vissza olyan mértékben, mint a nagyvarosi szalloddké. Mig példaul
2021-ben a budapesti szallodak forgalma tovabbra is téredéke volt a jarvany el6tti szintnek,
addig a Balaton-felvidék, a Matra vagy az Orség vidéki szallashelyei kimondottan erds szezont
zartak. A Google trends ,,fahdz szallas” mutatoéi tehat Osszhangban allnak a hivatalos
statisztikakkal, a kereslet ebben a szegmensben nem atmeneti, hanem tartosan magasabb szintre
allt be. Ez arra utal, hogy a pandémia hosszabb tava fogyasztdi magatartas-valtozast idézett eld,
amely a biztonsag, a természetkozeliség €s az egyedi élmények irdnti igényt helyezte eldtérbe.
A fentebb emlitettek birtokaban, illetve az alabbi diagram adataival al4d tudom tdmasztani egyik
hipotézisemet és ahhoz tartoz6 kérdéskoromet, miszerint a maganszallashelyek iranti kereslet
nem csak trendként jelent meg itthon. 2020-ban a kereskedelmi szallashelyek (szallodék,
panziok, kempingek stb.) forgalma Osszeomlott, mig a magan- ¢és egyéb szallashelyek
viszonylag stabilak maradtak, és aranyuk a teljes piacbol jelentésen megnétt. A COVID-hatés
mutatta meg igazan a magéanszallashelyek ellenalld képességét, valamint itt indult el igazan az
a trend, amely 2024-ben, valamint 2025-ben is erds maradt. A lentebb lathat6 “Vendégforgalom
novekedési iiteme (2021 = 100)” abra jol szemlélteti, hogy a maganszallashelyek a jarvany
kozben ¢és utan kiugréan megerdsodtek, €s bar azota a szalloddk visszanyerték vezetd
szerepiiket, a magan- és egyéb széllashelyek részesedése tartdsan magasabb szinten maradt,

mint a jarvany elott.

Szélloda == Maganszallashely
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7. abra: Vendégforgalom novekedési iiteme (Forras: sajat szerkesztés, KSH tdjékoztatasi adatbazis alapjan)
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A 2021-2024 kozotti idészakban a maganszallashelyek vendégforgalma joval dinamikusabb
novekedést mutatott, mint a szallodaké. Mig a szalloddk vendégszama 2021-hez képest 2024-
re koriilbeliil 52 szazalékkal boviilt, addig a magénszallashelyeké tobb, mint 63 szdzalékkal
emelkedett, rdadasul a novekedési palya folyamatosan felfelé ivelt. Ez azt jelzi, hogy a hazai
turizmusban er6sodik az alternativ, rugalmasabb szallashelyek szerepe, ez a tendencia pedig azt
mutatja, hogy a belf6ldi és kiilfoldi turistdk korében egyarant né az igény az egyedibb,
személyre szabottabb ¢élményeket kinald szallastipusok irant. A szélloddk dominanciaja
tovabbra is megkérddjelezhetetlen, ugyanakkor a maganszallashelyek gyorsabb iitemii
boviilése azt vetiti elére, hogy a hazai turisztikai piacon a kdvetkezo években is meghatarozo
versenytarssa valhatnak. A Magyar Szallodak és Ettermek Szovetségének honlapjarol letolthetd
2022-es trendriport szerint, a régios szallodai statisztikak azt mutatjak, hogy 2022-ben a legtdbb
térség vendégéjszaka-szama mar megkozelitette a 2019-es szintet, de teljes felépiilés inkdbb a
vidéki régiokban volt megfigyelhetd, mig Budapest elmaradt ettél. (MSZESZ, Statisztikai
adatok, 2022) A Balaton, Eszak-Magyarorszag ¢és a Tisza-t6 kifejezetten erés belfoldi keresletet
mutatott, ezekben a régiokban a vendégéjszakak szama jelentdsen emelkedett 2021-hez képest.
A kérdéivet kitoltok kozott az alabbi valaszokat kaptam arra vonatkozdan, hogy melyek voltak

a leglatogatottabb helyek, amelyeket latogattak a jarvanyhelyzet idején.

Valasztott utazasi célok régiénkénti megoszlasban

100 B Eszak-Magyarorszég
B Eszak-Alf6ld
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Darabszam

Valasztott utazasi cél

8. abra: Vendégforgalom novekedési iiteme (Forras: sajat szerkesztés, kérd6iv alapjan)
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A kérddiv ehhez a részhez tartoz6 kérdésével azt szerettem volna vizsgalni, hogy a covid
jarvany idején milyen nevezetességeket, desztinaciokat valasztottak az emberek leginkabb.
Kiilon a regionalis megoszlassal dsszekapcsolva pedig érdekesnek gondoltam megvizsgalni,
hogy melyik régiobol mely valaszlehetdségeket jelolték a megkérdezettek. A belfoldi turizmus
alakulasat a COVID-19 jarvany idején erdsen meghataroztdk a biztonsdgi szempontok és a
kényszerli korlatozasok. Az adatokbol egyértelmiien lathatd, hogy a vizpart kozeli helyek
kiemelkedd vonzerdt jelentettek. Szinte minden régidban ez bizonyult a leggyakrabban
valasztott desztinacionak. Ez jol illeszkedik a nemzetkozi kutatasi eredményekhez is, amelyek
szerint a jarvany idején a turistak a szabadtéri, kevésbé zsufolt €s konnyen elérhetd célpontokat
részesitették elényben. Hazai viszonylatban ugyanezt a tendenciat tamasztja ala Csomos
Gyorgy, Borza Endre Mark és Farkas Jend Zsolt altal 2023-ban publikalt kutatas (Gyorgy
Csomos, 2023) , akik igen érdekes modon tobb, mint 28 millid mobiltelefon-lokacids adat,
(tobb, mint 600 000 db késziilék 4altal szolgaltatott informacid) alapjan vizsgaltak a
parklatogatasok alakulasat a COVID iddszak alatt, 2019 és 2021 kozott. A kutatds 191
telepiilésre és 1884 parkra terjedt ki. Eredményeik szerint 2020-ban, a lezarasokat kdvetden, a
parklatogatasok szama még meghaladta a 2019-es szintet, ami arra utal, hogy a korlatozott
utazasi lehetdségek mellett sokan a helyben elérhetd zoldfeliileteket valasztottak szabadidds
tevékenységeikhez. A kutatds ugyanakkor ramutatott arra is, hogy 2021 mésodik ¢és harmadik
hullama idején a latogatottsag visszaesett a korabbi szinthez képest, kiilondsen a nagyobb,
tobbnyire a varos peremén elhelyezkedd parkokban, amelyek tomegkozlekedéssel voltak
konnyebben megkozelithetok. Ezzel szemben a kisebb, lakodvezetekhez kozelebb fekvd
kozosségi parkok népszerlisége ndtt, hiszen ezek gyalogosan vagy kerékparral is elérhetdk
voltak, és jobban lehetové tették a szocialis tavolsagtartast.

Ez Osszhangban all azzal a folyamattal, amelyet méas hazai kutatasok és sajat kérddives
vizsgalatom is kimutatott, miszerint a jarvany idején a lakossdg inkabb helyi, szabadtéri,
természetkozeli alternativakat valasztott a turizmus klasszikus, nagy tomegeket vonzé formai
helyett.

A ,nem utaztam” valaszok viszonylag magas aranya arra utal, hogy sokan inkdbb elalltak
mindenféle utazastél, ami nem feltétleniil a turisztikai motivacidk hidnyat, hanem a
bizonytalansagot és a kockazatkeriilést tiikrozte. Ez a kérddives adat egybevag a hazai
kutatasokkal is. Laszl6 Csoka, Robert Paic, Gyongyvér Prisztoka és Kata Vargané Szalai
vizsgalata szerint a magyar utazok jelentds része kénytelen volt lemondani eldre tervezett
utazasait, illetve a jarvany miatti korlatozasok és a gazdasdgi nehézségek sok esetben

ellehetetlenitették a belfoldi turizmust is. (Laszlo Csoka, 2021)
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A kutatas soran ismét a Google Trends adatait hivtam segitségiil ezuttal annak a vizsgalatara,
hogy miként valtozott a belfoldi turizmushoz kapcsolodo google keresési aktivitas a COVID—
19 jarvany elétt, kozben és utan. Ennek érdekében olyan kulcsszavakat valasztottam, amelyek
egyszerre reprezentdljdk az 4altaldnos utazdsi szokasokat (,,belfoldi utazas”, ,,wellness
hétvége”), valamint fontosabb hazai desztinacidkat (,,Balaton”, ,,Velencei-t6”, ,,Héviz”). A

pontosabb adatokkal val6 munkahoz a letdlthetd csv. formatumokat hasznaltam.
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9. abra: Keresési aktivitas - belfoldi turizmus (Forrds: sajat szerkesztés, Google Trends adatok alapjan)

A Google Trends adatai alapjan a ,, belfoldi turizmus” keresési indexei 2019 és 2024 kozott
erdteljes ingadozast mutattak, amelyek jol lekovetik a jarvany és az azt kovetd idOszak
turisztikai folyamatait. Mig 2019-ben szdérvanyos érdeklddés figyelheté meg - néhany kiugrd
honappal, de Osszességében alacsony aktivitassal -, addig 2020-ban a jarvanyhelyzet hatdsara
dramai valtozas latszik. A tavaszi honapokban a keresési volumen teljesen lenullazédott, ami a
kijarasi korlatozasok és az utazasi tilalmak kozvetlen kovetkezménye volt, majd a nyar
bekoszontével, amikor a hataratlépések korlatozottak maradtak, a belfoldi utazasok kertiltek
fokuszba, és julius-augusztusban a keresési értékek elérték éves csticspontjukat. Ez egybecseng
a KSH adataival is, amelyek szerint 2020 nyaran a kiilfoldi turizmus visszaesése mellett a
belfoldi vendégéjszakak szama joval kevésbé csokkent, st szamos vizparti régidoban kifejezett

¢lénkiilés volt tapasztalhato.
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2021-ben az adatsor mar kevésbé egyértelml, hiszen egyetlen honap (méjus) extrém magas
értéket mutat, mig az év tobbi részében gyakorlatilag nulla az érdeklédés a szolgaltatott
informaciok alapjan. Ez inkabb az adatgyiijtés torzitasat tiikrozi, semmint a valos utazasi
keresletet. A hazai kutatasok ezzel szemben arrdl szamolnak be, hogy 2021 nyar4tdl a belfoldi
utazasok lassan stabilizalodtak, bar a fogyasztok egy része tovabbra is bizonytalan maradt a
jarvany Gjabb hullamai miatt. A Trends gorbém szélsdségei igy inkabb jelzik, hogy a ,,belfoldi
turizmus” kifejezés nem valt a mindennapi keresések részeként rogziilt kulcsszova, szemben
példaul a konkrét desztinaciok (Balaton, Héviz) vagy az élménytipusok (,,wellness hétvége™)
keresési gyakorisagaval, amelyek 2024-ben példaul kiemelten gyakoriak voltak.

2024-ben az érdeklddés szinte teljes hidnya mar nem a turizmus iranti kereslet csokkenését
mutatja, hanem sokkal inkdbb a keresési szokasok atalakulasat. Az adatok szerint janudrban
még felbukkan egy kiugré érték, de az év tobbi részében gyakorlatilag nulla a keresési volumen.
Ez 6sszhangban van azzal a turisztikai szakirodalomban is megfogalmazott jelenséggel, hogy a
belfoldi utazas iranti kereslet ugyan erés maradt, de az emberek dontéseit ma mar inkabb
konkrét élmények, akciok vagy desztinaciok alapjan hozzadk meg, nem pedig egy altalanos
kifejezésre keresve. A Magyar Turisztikai Ugyndkség 2024-ben futtatott kampanyai (pl. 6szi
¢s téli forgalomélénkité akcidok) is sokkal inkdbb tematikus iizenetekkel, konkrét
szallasajanlatokkal szolitottdk meg a hazai utazdkat, ami szintén hozzajarulhatott ahhoz, hogy
a GoogleTrends-ben a ,,belfoldi turizmus” kifejezés mar nem jelenik meg markansan.
Osszességében tehat a fenti abram inkabb arra mutat ra, hogy a jarvany idején a belfoldi
utazasok kiemelt szerepet kaptak, és ennek keresési lenyomata is egyértelmiien lathato, mig a
késébbi években az altalanos kulcsszo helyett a fogyasztok sokkal specifikusabban kerestek.
Ez azt jelenti, hogy a ,,belfoldi turizmus” keresési index csokkenése nem a piac gyengiilését,
hanem a digitalizalt keresési magatartas valtozasat tiikrozi.

Erdemes kiemelni, hogy a kulturdlis és gasztronomiai turizmus - példaul varak vagy
arborétumok latogatasa - hattérbe szorult a vizparti célpontokkal szemben. Ez részben annak
tudhatd be, hogy a kulturdlis attrakciok sok esetben zart terekben zajlanak, ahol a
fert6zésveszEely nagyobb volt, masrészt pedig a tarsasagi programok kevésbé feleltek meg a
jarvany idején el6térbe keriild biztonsagi elvardsoknak. Nemzetkozi vizsgéalatok (Evert Mul,
2022) szintén azt mutattak, hogy a kulturalis turizmus iranti kereslet vilagszerte visszaesett,
mikdzben a természetjaras és az Okoturizmus népszerisége egyértelmiien erdsodott. A kérdoiv
kitoltok kozott azonban érdekes modon a borteraszokat, borvidékeket is sokan jelolték meg,
mint utazdsi célpontot. Ez annak is koOszonhetd, hogy A COVID-jarvany alatt a

vendéglatohelyek koziil egyértelmiien a teraszok jartak jobban. 2021. aprilis 24-én nyithattak
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meg elészor, mikozben a belsd tereknek még zarva kellett tartaniuk. Ez rovid idén beliil
latvanyos forgalomnovekedést eredményezett. A KSH adatai szerint 2021 majusaban a
vendéglatas bevétele orszagosan kozel 50%-kal volt magasabb, mint az el6z6 honapban, ami
leginkabb a teraszok megnyitdsanak koszonhetd. Maga a borturizmus és azon beliil a szabadtéri
borteraszok kifejezetten profitaltak ebbdl a helyzetbdl. A Turisztikai Marketingkommunikécios
Ugyndkség részére, a Szazadvég Kozéleti Tudaskdzpont Alapitvany altal készitett 2021-ben
késziilt orszagos felmérés szerint a borfogyasztok tobb mint 60%-a szivesen utazott kifejezetten
borvidéki programok miatt, és a boraszatok szabadtéri kinalata (teraszos kostolok, piknikek)
kiilonosen népszerti lett (Alapitvany, 2021). Konkrét rendezvények latogatottsagi adatai is
alatdmasztjak a borteraszok er6sddését. Az Etyeki Piknik példaul a szervezok kozlése szerint
alkalmanként 15-20 ezer latogatot vonzott, ami a jarvany utani években sem esett vissza, sot,
2022-2023-ban is stabilan tartotta magat. A Tokaj-hegyaljai Bor, mamor, Bénye fesztival a
2020-as rendhagyd ,nyitott pince” formdtum utdn 2021-ben ismét tobbnapos, szabadtéri
eseménnyel tért vissza, és a szervezOk beszamoldi szerint a programkindlat és a résztvevod
pincészetek szama is boviilt, ami a kereslet visszaépiilését mutatja. Az adatok alapjan a régiok
kozott is kimutathatok eltérések. Amig Kozép-Magyarorszdgon a vizpart €s a ,,nem utaztam”
kategoria dominalt, addig Nyugat-Dunantilon nagyobb ardanyban jelentek meg a kulturdlis €s
gasztroturisztikai célpontok, ami részben az adott térség turisztikai kinalatdval magyarazhato.
Kiemelten érdekesnek tartottam ezt vizsgalni, mert a jarvany alatti viselkedésmintak hosszabb
tava hatésait igy 5 éves tavlatbol nézve abszolut latni lehet. A természetkozeli turizmus és a
rovidebb, kozeli utazasok iranti megnovekedett érdeklédés a pandémia elmultaval is tartosan
atalakitotta az utazasi szokédsokat. A magyar és nemzetkdzi szakirodalom egyarant felveti, hogy
a valsag alatt kialakult 0j preferenciak (példaul a biztonsdgosabbnak itélt célpontok keresése, a
belfoldi utazasok elétérbe keriilése) a jovoben is fennmaradtak, és akar Gjrapozicionalhatjak a
vidéki desztindciok szerepét a turisztikai piacon.

A vidéki desztinaciok ujprapozicionalasaval kapcsolatban bennem olyan személyes
tapasztalatok meriiltek fol korabbi falu, kisebb telepiilés latogatasok kapcsan, mint példaul,
amikor a balatoni régioban, keszthelyi térség délkeleti részén, Vallus kozségen keresztiil
haladtunk épp at gyalogtura keretein beliil 2021. marciusaban, mert az egyik orszagos kéktura
utvonal szakasza atvezetett rajta. Utolagos rakereséssel kideriilt, a kdzséget mindossze 127
ember lakja, teriilete alig tobb, mint 20 km?. El6sz6r megpihentiink egy padon, és kdzben egyik
taratarsam sem gondolta volna, hogy mennyi impulzus ér Benniinket fél 6ra lepergése alatt.
Nem részletezném hosszasan, de szdba elegyedett veliink egy biciklis kisfia, aki apukdjaval

varta a fagyis-autdé megérkezését (ez heti program a csalddnal, mint utolag kideriilt), valamint
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tobb helyi holgy is mosolyogva érdeklédott mi jaratban vagyunk a faluban, szeretnénk-e
koéstolni egy-két helyi csemegét. Ezek a torténések gondolatébresztonek bizonyultak szamomra,
hiszen ramutatott arra, hogy tulajdonképpen mennyi értéket is kozvetit egy falu. Ez telepiilés-
értékesitési szempontbol hatalmas pozitivum, hiszen, ha minden falu azt csindlja majd amiben
erdsnek bizonyul, azt biiszkén reprezentdlni is tudja majd a tajértéki értékek mellett, ezzel
eldallitva egy komplexebb turisztikai terméket, amire valdszinileg lesz kereslet a turistdk
korében a jarvany elmultaval is. Osszegezvén szerintem nem egy klasszikus desztinacio dlmat
kell hajtani, hanem bemutatni, hogy kik is 6k valdjaban. Nagy kérdés az ilyen térségeknél, hogy
képesek e gyorsan épitkezni, egyaltalan elvarhat6 e toliikk gyors reakcioiddvel az igényekre vald
reflektalas. Egy ,,hagyomanyos” desztindcio, mint példaul Tihany vagy Pannonhalma, fogjak
tudni mindig hozni a megszokott latvanyossagokat, vonzerdket, de egy holtag, vagy erdé nem
biztos. Ezért fontos, hogy hozzéategyenek sajat attributumokat a kozeli varosok, hogy a turista
ne csak kifejezetten az attrakcid miatt j6jjon latogatni. Ha a falvak, kisvarosok magukat adjak,
bemutatjak honnan indultak és mivé fejlédtek mindenkinek leesik az alla, hiszen szeretjiik a jo
torténeteket, fogyasztoként ezekkel tudunk igazdn azonosulni. Ezek a dolgok jelenthetik a
faluknak a kiugrasi lehetdséget. Fontos, hogy a turista pozitiv élménnyel tavozzon a helyszinrol,
megmaradjanak benne olyan impulzusok, mint példaul egy falusi reggeli, ahol élete
medvehagymas-tardés pogacsajat kinaljak neki, vagy éppen hazi kenyeret izletes

kecskesajtokkal, helyi gylimo6lcsokbol késziilt lekvarok kiséretében.

4.3 Atalakult kinalati termékek vizsgalata - Virtualis valésig, mint tj utazasi
forma?

Nem egyszerlien a tavoli/otthoni munkavégzés és virtudlis kapcsolattartas valt normalissé a
koronavirus jarvanynak kdszonhetden, de a virtudlis valosag is egyre tobb szektorban feliitdtte
a fejét. Muzeumok, és turisztikai irodak is elkezdek virtualis turdkat hirdetni, melyekkel
megprobaltak fenntartani/karpotolni az otthonukban rekedt érdeklddoket. A legkiilonb6zobb
helyeken is szembe taldlkozhatunk a VR (virtual-reality) jelenléttel, példdul nagyon régdta
hasznalja a Google Maps ennek a kezdetlegesebb funkciojat a ,,street view” (utcai kép) opcidt,
melynek tovabb fejlesztett valtozata az Gtvonalakrol és utakrol 3D-s képet adé Google Earth
nevezetll applikacid. Mar ezek a funkcidk is az utazni vagyodknak 1j lehetdségeket nyitottak,
elére meg tudtak nézni uticéljuk predesztinalt latvanyat. A vildgunk a technika fejlédésével
afelé halad, hogy ezek a helyzetek, -mint a kialakult jarvanyhelyzet is - bizonyos teriiletei

atvészelhetoek legyenek egyes digitalis applikaciok segitségével. Azonban mig egy gazdasagi
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terlileten megoldhatd a home-office munkavégzés, mi a helyzet a turizmus szektordban

dolgozokkal, illetve az utazokozonséggel, mint fogyasztdi korrel?

A pandémia miatt sok Uj szolgaltatas keriilt el6térbe, igy a kutatdsomhoz sziikséges
kérdéivemben megkérdeztem a kitoltéimet hallottak-e mar a virtudlis trdnak a lehetdségérol,
illetve, ha nem, miért nem vettek még részt rajta. A megkérdezettek koziil 54-en ,,Nem” -mel
valaszoltak, 25-en a ,,Még nem, de érdekel ,,opcidt valasztottak, mig 19 személy reagalt ,,Igen”
valaszlehetdséggel. Akik a nem opciot valasztottak, azokat az trlapom automatikusan a
kovetkezd kérdéshez navigalta, melyben az a kérdés szerepelt, hogy mik voltak azok a {6

indokok, amik miatt nem ¢élt még ezzel a lehetdséggel.

Az alabbi eredmények sziilettek a kérd6éiv alapjan, amelyet a kovetkez6 chart-on szemléltetek:

Részt vett e mar On virtudlis taran?

Még nem, de érde...

Nem

Igen

10. abra: Virtualis tara részvételi arany (Forras: sajat szerkesztés, kérdéiv alapjan)

78-an jelolték a ,,nem” opcidt, 31-en a ,,még nem de érdekel” -t valasztottak, valamint 22 f6
igennel valaszolt. Megvizsgaltam azt is, hogy azok a valaszadok, akik a kérddivben azt jelolték,
hogy még nem vettek részt virtualis tiran, milyen okokat adtak meg ennek hatterében. Az egyik
leggyakoribb indok az volt, hogy egyszerlien nem érdekli dket ez a fajta élmény. Ebbol
kovetkeztethetiink arra, hogy a technoldgia konnyen elérhetdsége és ujdonsdga Gnmagéban nem
elég ahhoz, hogy széles korben vonzé legyen.

A masodik leggyakoribb valaszok kozott szerepelt, hogy kordbban még nem hallottak errdl a
lehetéségrol, ami arra utal, hogy a virtudlis tirdk ismertsége még mindig korlatozott a

valaszadok korében. Tobben emlitették azt is, hogy szerintiik ezek a tardk nem nytjtanak valodi
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¢lményt, megkérddjelezték a mindségiiket is. Néhanyan idépocsékolasnak tartjadk, mig méasok
egészségiigyi okokra hivatkoztak, példaul a kinetozis lehetoségére, ami egyeseknél rosszullétet
okozhat.

Fontosnak tartottam kitekinteni és megvizsgalni, hogy hazai és egyéb orszagokban COVID
elején mekkora keletje volt ennek az 0j tipust trendnek. Hazai viszonylatban rakerestem a
,virtualis valosag tira” szavakra. Rogton az elso lehetdség kozott volt a VR Tours altal hirdetett
lehetdség ,,Varosnézés idoutazoknak™ cimmel. Ez a Tarsasag olyan virtualis turat kinal, amely
a virtudlis taran részvevoket elkalauzolja az UNESCO Vilagorokségét képezé Budai Var
el6torténetébe, haboruk és békeidok szemléltetésén keresztiil. Az altaluk értékesitett tara
mindossze masfél oras, sajat technoldgiajukkal, 360°-0s 3D-a animaciok segitségével jelenitik
meg a turista szemei eld6tt a torténelmet. Rengeteg olyan weblapra taldltam, ami hazai
latvanyossagainkba enged betekintést 360 fokos 3D-s tiran keresztiil. Az egyik legérdekesebb
a parlament.hu oldalan az Orszaghaz nevezetes helyszinei voltak. Egyediilallo képi vilaggal
tarul elénk az Orszaghdz a lap tetején mini verzidban, melynek az {iléstermei koziil
valaszthatunk, melyiket szeretnénk virtudlisan bejarni. Pozitivumai kozé tartozik, hogy nem
csak teljes pontossaggal mutatja be a termeket, hanem nagyon informativ is, minden teremben
kiilonb6z6 ikonokra Kkattinthatunk. Tobbek kozott olvashatunk cimertorténetekrol,
falfestményekrdl, férendihdzi tarsalgd szobrokrdl, a kupolacsarnokban a szent korona
torténetérol, végig vonulhatunk a diszlépcsén, €s mindekdzben megnézhetjiik a korabbi
tervezeteit. Nyilvanvaléan nem egyenértékli a személyes bejarassal, valamint
tapasztalatgy(ijtéssel, azonban azt gondolom, hogy mégis tudna egy masfajta ¢lményt adni a
virtualis turistanak ez a fajta nézelddés. Pozitivumai koz¢ tartozik, hogy mig az orszaghdzi tirak
csak bizonyos helyiségeket érintenek, a virtualisan tiraz6 megtekintheti az 6sszes épiiletrészt.
(Folyamatban van még egyes termek virtudlisan megtekinthetové tétele, azonban azokat
honlapjukon sziirke szinnel fel is tiintetik, mint karbantartéas alatt all6 részlet. Fontos tovabba,
hogy sajat temponkban haladhatunk a megtekintés sordn, nem kell alkalmazkodnunk az
idegenvezet6hoz, vagy audio guidehoz, esetleg a turdk idépontjadhoz. Megddbbentd volt
tapasztalni, hogy méreteket is tudtam venni némelyik taranal, tehat az altalam kijelolt részekrol
tetdtdl talpig pontos méretaranyokat kaptam, igy még inkabb emberkozelibb élményt kaptam,
ezek az aprosagok segitették elképzelni milyen is lehet teljes valosagban maga a helyszin. Sok
desztinacidhoz taldltam még virtualis séta lehetdséget, példaul a gyulai Erkel Ferenc
Emlékhazhoz, a Gyulai varhoz, Aquincumi Muzeumhoz, Fiizér vardhoz, a noszvaji De La
Motte kastélyhoz, a Magyar Mezdgazdasagi Muzeum ¢&s Konyvtarhoz, valamint az

Iparmiivészeti Mizeumhoz. Az Iparmiivészeti Muzeum weblapjan taladlhatd linkre kattintva
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egy Google tirlapra jutunk, amelyen 3D képszkenneléssel talalhatjuk meg a Google streetview-
hoz hasonlé mdédon 6sszeallitott virtualis tirat. Sajnos megtori az élményt, hogy nem bejarhatd
a teljes muzeum, kiilon kattintgatni kell a latogatonak, ha egyik terembdl a masikba szeretne
eljutni, és nem egyértelmii melyik terembdl hova juthatunk. Tovabb4a nem megtekinthetéek
kozelrdl a kivalasztott targyak, a leirdsokbdl csak annyit latunk, hogy ott vannak, de nem tudunk
rajuk kozeliteni, igy elolvasni sem tudjuk azokat. Ugy gondolom, hogy ez a lehetdség, példaul
kedvcsinaloként lehet jo alternativa, maskiilonben kicsit sem Osszehasonlithatdo a személyes
tapasztalasokkal.

Kiilfoldi viszonylatban is megvizsgéltam a visszajelzéseket a témaval vald nyitottsaggal
kapcsolatban. Az Academica Turistica kutatasa ,,Virtual Reality in Tourism: Is it ‘Real’
Enough?” cimmel arra kereste a valaszt, hogy a virtualis valosag (VR) mennyire tekinthetd a
turizmusban egy valodi utazas helyettesitdjének. (Rauscher Marion, 2020)

A kutatds mintavételében 16 turizmus szakos egyetemi hallgatd vett részt, akik 20-25 év
kozottiek voltak, hasonlod eldzetes VR-tapasztalattal rendelkeztek, és mindannyian mar
talalkoztak teljesen vagy félig immerziv VR-kornyezetekkel. A vizsgalat soran kétféle élményt
probaltak ki egy CAVE (Cave Automatic Virtual Environment) rendszerben. El&szor
megnézték a Rio de Janeirdban talalhatd Krisztus szobranak 3D rekonstrukciojat, ahol kézi
vezérld segitségével valtoztathattdk a perspektivat és a zoomot, majd egy vezetett 360°-0s
virtualis turt a sziriai Palmyra romvarosaban, amelyet a ZDF/Terra X és a Porosz Kulturalis
Ordkség Alapitvany készitett. A résztvevoket 5-6 f6s csoportokban kiildték a térbe, hogy a
kozos jelenlét valamelyest szimuldlja az utazdsi élményt, mikozben két kutatd figyelte
viselkedésiiket. Egy héttel késobb interjuk keretében értékelték a tapasztalataikat. Az
eredmények azt mutattak, hogy a résztvevok szdmara az élvezet volt a legfontosabb pozitiv
tényezd, mindenki kiemelte a ,,fun-factor” szerepét, ami a VR-élmények elfogadasat erdsen
tamogatta. Ugyanakkor a hasznossag és az eredményelvarasok vegyes megitélést kaptak. Akik
aktiv, autentikus utazasi élményekre (pl. sport, helyiekkel valo taldlkozas, hosszabb nyaralas)
vagytak, kevésbé lattak alternativanak a VR-t, mig a rovid varosi latogatasokat vagy kulturalis
helyszineket kedveldk pozitivabban értékelték. Tobben akkor ismerték fel a VR eldnyeit,
amikor szoba keriiltek specidlis felhasznaldsi lehetdségek, példaul a mozgaskorlatozottak,
veszélyes vagy elérhetetlen helyek, illetve méar nem 1étezd helyszinek bemutatidsa. A
hasznalhatosag szempontjabol a technologia konnyen kezelhetonek bizonyult, a vezérlok
hasznalata csak kevés gyakorlast igényelt, igy nem jelentett akadalyt. A szocidlis tényezok
viszont gyengének bizonyultak. A résztvevOk szerint hidnyzott a valddi tarsas élmény és a

helyiekkel valod kapcsolat, amely a turizmus fontos része. A technikai feltételek sem voltak
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meggydzoek, sokan kifogasoltak a vizualis mindséget és a tovabbi érzékszervi ingerek hidnyat
(pl. szél, hang, szag), bar ezek hidnya nem mindig rontotta drasztikusan az élményt.
Osszességében a VR nem helyettesitette a hagyomdanyos utazast, de rdvid kikapcsolodasra,
varosnézésre, kulturalis és specialis esetekben (pl. elérhetetlen vagy mar nem létez helyszinek)
redlis alternativanak bizonyult.

Sajat kérddives elemzésem és a fentebb Osszegzett kutatas alapjan megéllapitottam, hogy az
emberek nagy részének nem szimpatikus a virtualis turak vilaga, javarészt a megkérddjelezhetd
mindség, valamint az érdektelenség miatt. Késdbb, jobb technikai feltételek mellett sem fogja
felvaltani a tapasztalhato, valodi turisztikai élményt, hiszen az emberek mindig a valodi
utazashoz fogjak hasonlitani a virtudlis utazast is, amely nem fogja tudni replikdlni azt. A
virtualis valosagban latott turisztikai desztinacié nem univerzalis helyettesitd, hanem inkabb
kiegészitd eszkdz a turizmusban. Viszont azt gondolom, segithet a fenntarthatosagi kihivasok
kezelésében (példaul overtourism), és Uj lehetdségeket kindl azok szamara, akik nem tudnak

fizikailag utazni.

4.4 Belfoldi turizmus informacioforrasainak vizsgalata

Evekkel ezel6tt, még én is kezemben tarthattam a kulturalis programokat népszeriisité, ajanld

ujsdgokat, folyodiratokat, mint példaul a PestiEst, vagy az Exit. (Ezek koziil a Pesti est még

mindig kaphaté nyomtatott formaban is helyenként). Alapjaraton belfoldi kiranduldsokhoz és

programlehetéségekhez a kovetkezéd médiumok szolgaltatnak informacidkat napjainkban:

* Facebook események

* Instagram - fot6 alapu inspiracios forras

* TV misor ajanl6 (id6sebb korosztalynal jellemzdbb)

+ llletve elvétve akadnak olyanok, akik Tourinform irodatdl szerzik be a pontos informaciokat
az utazasi lehetdségekrol.

Az internet befolyasossaga miatt, az utazasi irodaknak kevésbé jut szerep a belfoldi

utazasoknal. Még a virusjarvany bekdszonte eldtt is inkdbb az internetes informécios

csatorndkat valasztottdk az emberek, a jarvany megjelenésével pedig teljesen feleslegessé

valtak még a Tourinform pontok is. Kiilfoldi utazasoknal az utasok nagy része véleményem

szerint csak akkor valasztja az utazasi iroda altal felkinalt foglaldsi opcidkat, amennyiben nyelvi

korlatoktol tart, és nagyobb a bizonytalansag, kockéazatérzet, mely az utazési iroddknak a javara

valik.
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En egy tankolas sordn egy toltéallomason talalkoztam a ,,Kalandra Fel” promoécioval, és
érdekelni kezdett. Sok altalam megkérdezett panaszkodott a kérdéivem kitdltése utan, hogy
példaul 6k nem értesiiltek a MOL Magyarorszag ,Kalandra Fel” programjardl, pedig
csaladjukkal szivesen jatszottak volna 2020-as év nyaran, jo id6toltésnek talaltdk volna egyrészt
a kirdndulast, masrészt pedig a pecsétgylijtést. A kérddiv kitdltdk visszajelzései alapjan
elmondhato6, hogy kicsi publicitast kapott példaul ez a promocidés program, nem sikeriilt
eljuttatni annyi emberhez a lehetdséget, mint amennyien éltek volna vele, ez a lenti abrarol

egyértelmiien leolvashato:

MOL Magyarorszag "Kalandra Fel" promdcio
ismertsegét vizsgald abra

Mas promacid
0.8%

Igen
22.9%

Nem
76.3%

11. abra: MOL Magyarorszag, Kalandra Fel promécio (Forras: sajat szerkesztés, kérddiv alapjan)

Kutatdsomban a megkérdezettek koziil minddsszesen 30 f6 jeldlte azt, hogy hallott mar a
Kalandra Fel! promociorol, 100-an pedig, amely a megkérdezettek 76,3%-a, nemmel valaszolt.
Erdekesnek tartottam feltenni a kérdést, hogy barmilyen mas turisztikai promoécioban részt
vettek e. Sajnos itt meglehetdsen alacsony visszajelzést kaptam, 1 {6 jeldlte, hogy részt vett
valamilyen egy¢b turizmust népszeriisitd kezdeményezésben.

A kampany alatt altaldban orszagos vagy régiés kommunikacios akciot értiink, amelyet
turisztikai szervezetek inditanak, kifejezetten azzal a céllal, hogy altaldnossadgban 6sztonozzék
a belfoldi utazast és szallasfoglalast, igy a fesztivalokat és egyéb attrakciokat nem soroltam a

kutatas ezen részéhez.

33



2020 nyaréan, szintén a fentebb emlitett promdcidhoz kapcsoldéddan jelent meg a MOL, a
Magyar Turisztikai Ugynokség (MTU), a MAV és a Volanbusz kozos kezdeményezése “Utazz
veliink biztonsagban” cimmel, amelynek célja a belfoldi turizmus élénkitése volt a koronavirus-
jarvany els6 hullama utdn. A kampany kdzéppontjaban az allt, hogy az emberek a biztonsagi
eldirasok betartasaval ujra merjenek utra kelni, és felfedezzék Magyarorszag kevésbé ismert
desztinacioit. A partnerség szimbolikus is volt: a MOL tdltéallomasok halozataval, a MAV és
a Volanbusz a kozosségi kozlekedés orszagos lefedettségével, mig az MTU a turisztikai
ajanlatokkal biztositotta, hogy minél szélesebb korben juthassanak el a kampany iizenetei. A
program kommunikécioja hangsulyozta, hogy a belfoldi utazas a gazdasag Ujrainditdsanak
kulcsa, valamint, hogy a szabadtéri, természetkozeli uti célok a jarvany idején is biztonsagosan
latogathatok. Ennek érdekében, példaul a vonatokon csak minden madasodik jegy kertlt
értékesitésre.

A 2023-2025-6s iddszakot vizsgalva, mar bdven kijelenthetjiik, hogy covid utani idészakrol
beszéliink. Azonban a belfoldi turizmust népszertisitd, kifejezetten orszagos kampanyok szama
az altalam talalt informaciok alapjan nem mondhaté soknak és valtozatosnak, mindossze évente
egy-kettd nagyobb, példaul a Visit Hungary altal koordinalt akcié indult, tipikusan a nyari és
Oszi-téli szezonra fokuszalva.

Osszesen négy nagyobb programrél talaltam nyilvanos informaciokat, melyekrél készitettem

egy Osszefoglal6 tablazatot:

Ev | Kampany Idészak Lényege/Mechanizmusa
neve/hivoszava

2024 | Visit Hungary 6szi 2024. oktober 15- | A Visit Hungary felkérte a hazai
forgalomdsztonzd 2024. november szallashely szolgaltatokat, hogy
kampany 30. csatlakozzanak a kampanyhoz,

melynek célja a belf6ldi forgalom
¢élénkitése volt.

2024 | 6szi-téli belfoldi 2024. december Tobb mint 300 szallashellyel
kampéany elejétdl - 2025. csatlakozasaval indult, ahol a
februar végéig foglalasokban 20 % kedvezményt
adtak azoknak, akik SZEP-kértyaval
fizetnek.
2025 | A hazai nyar mindig 2025. majus 26. - | A kampéanyban tobb mint 470
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tobbet ad julius 15. szolgaltatd vett részt, akik 3 vagy
tobb ¢éjszakas foglalasok esetén +1
¢jszakat adtak ajandékba.

2025 | Visit Hungary 6szi 2025. oktober 6. - | A szallashelyeknek kedvezményes
forgalomélénkitd november 30. ajanlatot kellett kialakitani, legalabb
kampany 5 % kedvezményt biztositva, hogy

0sztondzze az Oszi belfoldi utazast.
Ezt orszagos kommunikécioval
tervezik tamogatni.

1. tablazat: Kampanyprogramok 2024-2025 (Forras: sajat szerkesztés)

Ezekhez képest a KSH statisztikadi szerint Magyarorszagon 2023-ban kozel 31 millid
vendégéjszakat toltottek el a kereskedelmi szallashelyeken, ebbdl mintegy 15 milliét belfoldi
vendégek. EbbOl megallapithatd, hogy a hazai piac sulya jelentds, és az erds szezonalitas
mérsékléséhez a meglévo néhany kampany nem biztos, hogy elegendd. A kampanyok hatokore
ugyan szamottevo (példaul a 2025-6s nyari akcidban tobb mint 470 széllashely vett részt, mig
a téli promocioban 300 feletti partner csatlakozott), de a belfoldi utazasi dontéseket befolyasolo
marketingzajban kevésbé tlinnek atiitd erejiinek. Mindez arra utal, hogy vagy a kampanyok
szamat, vagy azok publicitasat sziikséges lenne novelni. Tobb szezonalis és régiospecifikus
promocio, valamint nagyobb média- és kozosségi jelenlét erdsithetné a belfoldi turizmus

fenntarthato ndovekedését.
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5 Kovetkeztetések, javaslatok

A 2019-2023 kozotti idOszak adatai és a kérddives kutatds alapjan vildgosan lathato, hogy a
COVID-19 nem csupan atmeneti zavarokat okozott, hanem tartos valtozasokat inditott el a
magyar turizmusban. A legfontosabb fordulat a belfoldi utazasok eldtérbe keriilése volt. A
kiilfoldi utazasok visszaesésével sokan valasztottak a hazai desztinaciokat, és ez a preferencia
a korlatozasok feloldasat kovetden is jelentds mértékben megmaradt. A valaszadok tobbsége a
természetkozeli, nyugodtabb, kevésbé zsufolt helyeket preferalta, ami 6sszhangban all a KSH
és NTAK, MTU statisztikdival is. A jarvany idején tehat a turizmusban erételjesen megjelent a
,,k0zelebb és szabadtéren” logika.

A szallashelyvalasztas teriiletén a maganszallasok, apartmanok, vendéghazak, illetve a
kabinhazak és glamping tipusu széllashelyek népszeriisége latvanyosan megndtt. Ennek oka
nemcsak a biztonsagérzet, hanem a rugalmasabb és személyesebb szolgéltatasok iranti igény
is. A tendencia nem tlint el a jarvanyt kovetden, hanem tartos keresleti mintava alakult. Ezzel
szemben a kiilfoldi vendégekre épitd nagyvarosi széallodak sériilékenysége egyértelmiien
megmutatkozott.

A digitalizacid terén kettdsség mutatkozott. Az online foglalas, a dinamikus arképzés, az
érintkezésmentes bejelentkezés ¢és a digitalis tajékoztatds ma mar alapvetd elvarasnak
szamitanak. Ugyanakkor a digitalis élményhelyettesitok, példaul a virtualis tardk, nem
bizonyultak vonzo alternativanak, a valaszadok tobbsége legfeljebb kiegészitd informacioként
tekintett rajuk. A digitalizacid valodi szerepe inkéabb a szolgaltatasi folyamatok kényelmesebbé
¢s biztonsagosabba tétele, nem pedig az ¢lmény helyettesitése.

A fenntarthat6sag kozben szintén hangstlyosabba valt. A belfoldi turizmus novekedése
csOkkentette a 1égi kozlekedés aranyat, ugyanakkor névelte az egyéni autdhasznalatot, amely
kornyezeti szempontbdl kihivas. A jovében a fenntarthatd kozlekedési alternativak (példaul
vasut, telekocsi, mikromobilitds) €s az energiahatékony, kornyezettudatos szallasfejlesztések
tamogatasa kulcsszerepet jatszhat.

Osszességében a magyar turizmus az elmult években alkalmazkodoképesnek bizonyult az én
meglatasaim alapjan. A valsaghelyzetbdl fakadod kényszerek felgyorsitottdk azokat a
folyamatokat, amelyek a kereslet szerkezetének valtozasahoz illeszkednek. A belfoldi utak
felértékelodése, a természetkdzeli helyszinek eldtérbe kertilése, a digitalis kényelmi funkcidk

elterjedése és a fenntarthatdsag novekvo jelentdsége mind ebbe az irdnyba mutatnak. A jovo
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sikerének kulcsa, hogy ezekbdl a tapasztalatokbol a szolgaltatok és a desztindciok hosszl tava
stratégiat tudjanak épiteni.

A kutatasom megkezdése elott megfogalmazott hipotéziseim koziil egyet igazoltnak
nyilvanitok (H1), egyet részben igazoltnak tekintek (H2), egyet pedig elvetettem (H3).

H1: A jarvanyhelyzet ideje alatt a belfoldi turizmus szerepe nétt, a piac alkalmazkodott. Ez a
hipotézis teljes mértékben beigazolodott. A belfoldi utazdsok szama nétt, a kereslet a hazai,
természetkozeli régiok felé tolodott, és a szolgaltatok is gyorsan reagaltak 1) csomagokkal,
digitalis megoldasokkal és rugalmas feltételekkel.

H2: Uj szallashelytipusok jelentek meg trendhullamként. Ez az allitas csak részben tekinthetd
igazolnak. A kabinhazak és glamping megoldasok valoban hirtelen népszeriivé valtak a jarvany
alatt, de nem multak el divathullamként, hanem tartésan beépiiltek a kindlatba és keresletbe,
igy inkdbb 1j piaci szegmenst teremtettek.

H3: Harmadik hipotézisem, miszerint megnétt az igény a digitalis turizmus irant, nem
igazolodott be. A valaszadok tobbsége nem tekinti a virtualis tardkat vagy digitalis élményeket
a hagyomanyos utazas valodi alternativajanak, inkabb csak kiegészitd informacioforrasként
hasznaljak dket. A digitalizaci6 valddi elonye inkébb a hattérfolyamatokban, példaul a foglalasi

rendszerek egyszerlisitésében vagy az utazas kényelmének novelésében jelentkezik.
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6 Osszefoglalas

Szamomra azért volt izgalmas a valasztott t¢émam 2025-ben is, mert a COVID-19 nem csak
atmenetileg razta meg a turizmust, hanem tartésan megvaltoztatta azt, ahogyan belf6ldon
utazunk. Mas lett a desztinaciovalasztas logikaja, elotérbe keriiltek bizonyos szallastipusok, €s
a szezonalitas is atalakult. A dolgozat elején ezért el0szor szakirodalmi példakon keresztiil
mutattam be, hogy valsaghelyzetben - legyen sz6 akéar a spanyolnathardl vagy a SARS-rdl -
mindig a nemzetkdzi utazdsok omlanak 6ssze eldszor, és a belfoldi turizmus valik a szektor
tulélésének alapjava. Ezt kovetden a keresleti-kinalati elméleteket vettem végig, hogyan
valtoznak a motivaciok, milyen biztonsagpercepciok (az utazod biztonsagrol alkotott képe)
jelennek meg, és hogyan alkalmazkodik a kinalati oldal. Kiilon fejezetet szenteltem annak is,
hogy a jarvany miként erdsitette fel a fenntarthatosag és a ,,slow tourism” iranti igényt, vagyis
a természetkozeli, nyugodtabb és kevésbé zsufolt uti célok felértékelddését. A sajat vizsgalatom
eredményei tobb ponton is alatdmasztottdk ezeket az elméleti megallapitasokat. A kérdéivem
(n=131) ugyan nem reprezentativ, de jol kirajzolddik beldle a szakirodalomban leirt tendencia,
miszerint a valaszadok jelentés része a kiilonalldo hazakat, apartmanokat ¢és
maganszallashelyeket részesitette eldnyben, ami megfelel a nemzetkdzi €s hazai kutatasokban
is megfigyelt biztonsdgot keres6 magatartasnak. Az is visszaigazolast nyert, hogy a
természetkozeli, szabadtéri programok és a vizparti célpontok lettek a legnépszeriibbek, a
kulturdlis és gasztroturisztikai kinalat hatranydra. Volt olyan szakirodalmi varakozas is,
amelyet a kutatdsom nem igazolt vissza. Tobb tanulmany hangstlyozta példaul a digitalis
turizmus ¢€s a virtualis valdsag lehetséges kitorési pontjait a jarvany alatt, de az én kérddives
vizsgalatomban a valaszadok kifejezetten alacsony érdeklddést mutattak a virtudlis valosag
élményei irant. Ugy tiinik, hogy bar a digitalis eszkozok (példaul online foglalas, érintésmentes
check-in) valoban felértékelddtek, a turizmus élményalaptl természetét a virtualis helyettesitok
nem tudtak atvenni. Ez fontos eltérés, mert jelzi, hogy a technoldgiai ujitasok nem minden
esetben hoznak valddi hozzaadott értéket a turistak szemében.

A fentebb emlitettek szamomra egyértelmiien azt iizenik, hogy a turizmus jovdje nem a digitalis
potlékokban, hanem a valodi tapasztalatokban és emberi élményekben keresendd. Azt
gondolom, hogy a jarvany esélyt adott arra, hogy az emberi kapcsolatokat, és a kapcsolatok
megéléséhez tartozo turisztikai termékek differencidltsagat megérezziik. Ez a felismerés hossza

tavon is iranyt mutathat a hazai turizmus fejlesztésében.
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9 Mellékletek

1. szamu melléklet: Kérd6iv kérdések

1. Az On neme:

* Férfi
* N6
2. Az On életkora:
* 16-25¢v
* 26-40 ¢év
* 41-55¢v
e 56-79 év

3. Melyik régioban lakik On?
* Ko6zép-Magyarorszag
* Nyugat-Dunanttl
* Dél-Dunantil
*  Ko6zép-Dunantul
+ Dél-Alfold
*  Eszak-Alfold
+  Eszak-Magyarorszag
4. Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?
« Altalanos iskola
*  Gimnazium
» Szakkozépiskola
* Fels6foku szakképzés
» Foiskola
* Fels6foku alapképzés (BA, Bsc)
» Fels6foku mesterképzés (MA/Msc)
* Doktori (Phd, DLA)
5. A korlatozasok bevezetése utan utazott-e On kiilféldre a nyari szezonban?
e Igen
e Nem
6. A korlatozasok bevezetése utdn milyen helyekre utazott legtobbszor?
* Borvidékek, Borteraszok

e Arborétumok



10.

11

* Lokalis nevezetességek, példaul hazai Varak latogatasa
* Nemzeti Parkok

* Vizpart kozeli helyek

e Nem utaztam

* Other

Altalaban kikkel szokott elmenni kirandulni leginkabb?
* (Csaldddal

» Baratokkal

* Héziéllattal

*  Egyediil

*  Other

Leggyakrabban milyen kozlekedési eszkdzoket vett igénybe utazasa soran?

*  Autd

* Busz

e Vonat

* Hév

» Kerékpar
* Other

Mennyi id6t toltott a 2020-as évben utazéasai sordn egyszerre egy helyen?

* kevesebb mint 2 nap

* 3-4nap

* 5-7nap

* 1 hétnél tobb

Az utazasai soran eltoltott id6 kevesebb vagy tobb lett a pandémids idészak soran?
* Kevesebb

* Tobb

* Nem valtozott

. 2020-as nyari szezonban utazasai soran mely tipust szallashelyet vette igénybe

legtobbszor?
* 4 vagy 5 csillagos szallodak
* Hostel, didkszallo
+ Kabinhaz
» Kiilonallo haz/lakas
*  Kemping
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

*  Other

Szamos aktivitas probalta fellenditeni a magyar turizmus fejlédését, tobbek kozott a
MOL is 0j kampéanyéval, melyben pecsétgytlijtéssel belfoldi utazasra buzditott. Hallott-
e On a MOL Magyarorszag "Kalandra Fel" nyereményjatékarol?

* Igen

* Nem

* Nem, azonban egyéb turisztikai nyereményjatékban részt vettem

Elényben részesitette/részesitené-e azokat a szallashelyeket, melyeknél recepcio
nélkiil, érintkezésmentesen tortént a becsekkoldsi folyamat?

e Igen

* Nem

Pandémia miatt sok 01j szolgaltatas keriilt el6térbe. Pl.: Virtualis latogatasok

varosrészekbe, nemzeti parkokba, mizeumokba. Részt vett e mar On virtualis taran?

e Igen

*  Még nem, de érdekel

* Nem

Jeldlje, hogy milyen eszkoz/eszkdzok segitségével vett részt a tiran

* Mobilos applikacio

* Online (live stream)

* VR szemiiveg

Milyen indok motivalta Ont leginkabb aziigyben, hogy részt vegyen egy virtualis
turan?

» Koltséghatékonysag

* Idémegtakaritas

¢ Tomegmentesség

*  Kényelem

Miért nem vett még részt virtualis tirdn?
* Még nem hallottam rola

* Kinetozis veszélye (motion sickness)
*  Megkérddjelezhetd mindség

* Iddépocsékolas
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sz. melléklet: Maganszallashelyek dinamikus novekedése
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10 Nyilatkozatok

1. sz. nyilatkozat — Hallgatoi nyilatkozat

NYILATKOZAT
a szakdolgozat nyilvanos hozzaférésérol és eredetiségeérdl

A hallgatd neve: Békési Adrienn

& Hallgato Neptun kddja: RV2PNE

A dolgozat cime: Megvaltozott piaci igények jarvanyhelyzet idején
Amegjelends éve: 2025

A konzulens intézetének neve: Vidékfejlesztés és Fenntarthatd Gazdalkodas Intézet
A konzulens tanszékének a neve: Turizmus-vendéglatas Tanszék

Kijelentem, hogy az altalam bemydjtott szakdolgozat egyeéni, eredeti jellegil, sajat szellemi alkotasom.
Azon részeket, melyeket mas szerzok munkajabal vettem at, egyértelmilen megjeldltem, és az
iredalomjegyzékben szerepeltettemn. Towvdbbd kijelemtemn, hogy a dolgozat elkészitése soran
alkalmazott mesterséges intelligencia-eszkbzok (pl. sziveggenerdlds, nyelvi javitdas, forditds,
adatelemzés) hasznilata nem helyettesitette a sajat kutatasi &s alkotdi munkamat, azok alkalmazdsat
a forrdsok kdzdtt vagy a modszertani részben feltintettem, és a szakmai-stikai elvdrasoknak
megfelelden jartam el

Ha a femti nyilatkozattal valotlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a zarovizsga-bizotts3ag a
zarovizsgabol kizar és a zardvizsgat csak Uj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely POF dokumentum, szerkesztésst nem, megtekintését s myomtatdsat
engedeélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotds felhasznadlasdra,
hasznositésdra a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-kezelési
szabdlyzatiban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltdltésre kerill a Magyar Agrar- és
Elettudomamyi Egyetem kinyvidri repozitori rendszerdébe. Tudomasul veszem, hogy a megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kivetden

- titkositasra engedelyezett dolgozat a benyujtasatol szamitott 5 ev eltelte utan
nyilvdnosan elérhetd és kereshetd lesz az Egyetem kinyvari repozitori

rendszereben.

Kelt: _ Budapest 2025 év_ocktober_ho __ 26 nap

Hallgato aldirdsa




2.sz. nyilatkozat — Konzulensi nyilatkozat

NYILATKOZAT

BEKES| ADRIENN (név) (hallgatd Meptun a@zonositdja: RVZPNE__ )
konzulenseként nyilatkozom armdl, hogy a szakdolgozatot attekintettern, a hallgatot az irodalmi
forrasok korrekt kezelésének kivetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairol tajékoztattam.

A szakdolgozatot a rardvizsgan torténd vedésre javaslom / nem javaslom®.
A dolgozat allam- vagy szolgdlati titkot tartalmaz: igen nem*?

Kelt: Gydngyds,2025. 10. 19.

|I . . _.// n .Ill ; I
L .-1';_}.'.\}:'&-. e MY

Dr. David Lorant Dénes

belsd konzulens

1 A megfeleld alahuzando.
* a megfeleld alahuzandd.
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3. sz. nyilatkozat — Mesterséges intelligencia hasznalatarol szolo nyilatkozat

Hallgaték, doktoranduszok nyilatkozata mesterséges intelligencia (M)
alkalmazasardl

1. Altalanos adatok

Hallgatd neve: Békési Adrienn

Neptun-kédja: RV2PN8

BSc/BA O MSc/MA [0 Doktori (PhD)

Képzési szint (a megfelel6t jeldlje X-szel): 5 Easlis
gYBD! cii

Tantargy neve/kddja*: Szakdolgozat

Megvaltozott piaci igények jarvanyhelyzet

A munka cime: gy
idején

* doktori értekezés esetén nem kitoltendd

2. Nyilatkozat az MI hasznalatardl

Alulirott, etikai felelGsségem teljes tudataban az aldbbi nyilatkozatot teszem:

(Kérjiik, vdlasszon egyet az alabbi lehet&ségek kéziil!)
M A) Nem alkalmaztam mesterséges intelligencia rendszert vagy szolgdltatést.
{Amennyiben ezt jeldlte, a tovabbi tabldzatok kitoltése nem sziikséges.)
[ B) Alkalmaztam mesterséges intelligencia rendszert vagy szolgaltatast.

(Kérjuk, toltse ki a vonatkozd tablazatokat!)

3. A mesterséges intelligencia hasznalatanak részletezése

I. TABLAZAT: Asszisztensi vagy kisebb mérték(i felhasznélds (pl. forditas, nyelvi korrekttra,
dtletelés sth.}

(Ezen felhaszndldsok esetében a konkrét promptok és vdlaszok csatoldsa nem sziikséges.)

A felhasznalas célja Alkalmazott Ml-eszkdz neve | Erintett rész (ha nem a
és verzidja szOveg egészére vonatkozik}

Il. TABLAZAT: lJelentds tartalmi hozzajdrulds (pl. egy teljes abra vagy egy hosszabb
szovegrész generdlasa)

(Ezekben az esetekben a felthaszndlt kulcsfontossdgu promptok és az Ml daltal adott nyers
valaszok dokumentdldsa és a munka mellékletében vaid csatoldsa sziikséges.)

Az érintett fejezet / ]
dbra / téblizat |A  Prompt-naplét
pontos sorszdma tartalmazé melléklet

Alkalmazott MI-

A felhasznalas célja .
eszkdz neve,
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verziéja, bejegyzésének
elérhet6sége sorszama

3/A. Oktaté altal elGirt kiegészité szabalyok (ha vannak)

Amennyiben az adott tantdrgy oktatodja vagy témavezetSje az Ml-eszkézok haszndlatdra
vonatkozoan kilon szabalyokat vagy elvarasokat hatarozott meg, kérjik, az alabbi mezében
foglalja 6ssze ezeket:

Pl. az MI haszndlatdénak tilalma bizonyos feladattipusokra; csak konkrét eszkéz haszndlata
engedélyezett; eltérd hivatkozdsi elvardsok; dokumentdcids forma stb.

Oktaté vagy témavezet6 altal elSirt szabalyok:

4. Minden hallgatéra vonatkozé nyilatkozat:

Kijelentem, hogy az MI altal esetlegesen generalt tartalmakat minden esetben kritikailag
fellilvizsgéltam, szerkesztettem és a munkaba illesztettem. A leadott munka minden eleméért,
annak eredetiségéért és tudomanyos helytédllésagaért teljes kord felel6sséget véllalok.
Tudomasul veszem, hogy a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem a benyujtott munkat
mesterséges intelligencia detektorral ellenérizheti, és eljarast kezdeményezhet, amennyiben
a nyilatkozatom valétlan vagy hidnyos.

Kelt: Godollg, 2025. 10. hé 22. nap

| / Vi
. 5 Q = RV
‘j U g~ [i L“{" [P ‘ \}\K\\E / N
\
Hallgaté aldirasa Konzulens/Témavezet§ alairasa

Dr. David Lérant Dénes
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