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Tartalmi kivonat

Mi, a Z-generacio, akikre mindig azt mondjak, hogy miénk a j6v0, az interncthasznalat, az e-
kereskedelem, az online vildg mind az elkdvetkezendd évek része. Talan ez az a szo, amely
mindegyik fogalomban kozos, a jovo.

E téma aktualitasa vitathatatlan, dolgozatomban az online vasarlasra, elektronikus
kereskedelemre fokuszaltam, azon beliil is az About You-ra, az online, divatcikkeket értékesitd
alkalmazas megitélésére a Z-generacio korében. Személy szerint én nagyon szeretek vasarolni,
szeretem a sz&p, markas divatkollekcidkat és plusz boldogsag, ha ezeket j6 aron vagy akcids
idészakban szerezhetem be. Véleményem szerint az About You az a platform, ahol a legtobb
marka, ruha, cip6, kiegészitd és sok egyéb divathoz kapcsolodo cikk megtalalhato egyhelyen
és értékesitése a lehetd legmegfeleldbben és legbiztonsagosabban miikodik, illetve az akcidk és
a kuponkodok dllanddan elérhetdek. Szamomra a legkedveltebb alkalmazas, ezért valasztottam
kutatasi témamnak és szerettem volna megtudni, hogy az én generaciom is hasonléan
vélekedik-e, illetve, ha igen mik azok a tényezdk, amelyek ezt a bizalmat, szimpatizalast
kivaltottdk benniink.

A dolgozatom szekunder kutatasat az internethasznalati szokasok bemutatasaval szeretném
kezdtem, illetve ehhez kapcsoloddan az e-kereskedelem novekedését ismertettem. A karantén
ideje alatt lettem én is nagy online vasarld, ebbdl kifolydlag szemléltettem, hogy ez az ,,e-virus”
nem csak engem fertdzott meg, hanem a tarsadalom nagy részét is. Ettdl fliggetleniil a
hagyomanyos vasarlas adta elényok miatt maradtak, akik az utobbit preferaljak jobban, igy
szembeallitottam, melyek azok a tényezok, amik miatt az egyik, illetve a masik kedveltebb.
Demonstraltam a vasarloi dontés folyamatat online vasarlas soran, amellett ismertettem az
online vasarlok csoportjait. Az arképzés és az értékesités, mint a hagyomanyos vasarlas soran
is, az e-kereskedelemben is nagy szerepet jatszik, csak ugy, mint a logisztika. Hany vasarlo all
el egy termék megrendelésétdl, mikor meglatja a szallitasi 1d6t? Egy jol kiépitett logisztika
nélkiil a webdruhaz le is huzhatja a virtualis rolot. Az altalanos attekintések utan a valasztott
generaciom fogyasztoi szokasat elemeztem, majd az About You feltorekvését, markaépitését
és vasarloi bizalménak kiépitését. A cég nagy hangstlyt fektet az online
marketingtevékenységre, a lehetd legtobb social média feliileten igyekszik megjelenni. Vajon
reklamjaik mar tenyérbemdszoak vagy mindenhol megtalaljak a legjobb hangvételt? Minden
hirdetésiiknek ugyanaz a témaja vagy szines a repertoarjuk? E kérdésekre kerestem a

vélaszokat, illetve utanajartam, milyen hatassal vannak az akcidik a vasarlasi szokasainkra.



Figyelmen kiviil hagyjak a fiatalok az éppen aktualis akciokat, az influenszerek altal elérhetd
kuponkddokat vagy élnek a lehetoségekkel?

Dolgozatom szekunder €s primer kutatasa is e séman haladt végig, osszefoglalasként pedig
Osszefliggésbe hoztam a Z-generaciot az e-kereskedelemmel, sziikebb korben az About You-
val.

Az altalanos internetezési- ¢és online vasarlassal kapcsolatos szokasokrol az alabbi
kovetkeztetéseket tudtam levonni: a Z-generaci6é nagyrésze rengeteg id6t tolt az interneten,
tobb, mint 4 érat, ami a 21.szazad fliggdségét jelenti. Az internet f6 funkcidja a levelezés és a
chatelés, mellett a kzOsségi oldalakon valo jelenlét. A legnépszeriibb online rendelhetd termék
a ruhazat, divatcikkek, de ezt az eredményt a kitoltési kritérium befolyasolhatta. A generacio
az online vasarlas soran a bankkartyas fizetést preferalja a legjobban, illetve a szallitasi modok
koziil a csomagautomatakat valasztjak a leggyakrabban. Atlagosan 15.000-25.000 Ft kozotti
Osszeget szannak divatcikkekre. A rendelést megel6zden elmondhatd, hogy minden esetben
gyljtenek informaciot, melynek lefébb oka a biztonsag és a megbizhatosag lehet.

Az About You-rdl vald valaszokbol részletesebb kdvetkeztetéseket vontam le.

A valaszadok féleg a nagy valaszték és a markak mennyisége miatt dontottek a weboldal
mellett. Akik a legkisebb mértékben befolyasoltak a Z-generaciot mikor a webaruhazat
valasztottak, azok az influenszerek. E valasz okai koz¢é tartozhat, hogy az About You nagyon
sok influenszer-reklamot oszt meg a kozosségi oldalakon vagy az influenszer iranti
bizalmatlansdg, mert manapsdg az influenszerek nem féltetlen csak a kivalo mindségii
webaruhazakkal vagy cégekkel kotnek szerzodést, igy a generacioban elkezdett elveszni az
irantuk érzett bizalom.

A webaruhaz latogatottsagat és a rendelések gyakorisagat vizsgalva, annak ellenére, hogy a
webdaruhdazat tigy itélik meg, hogy minden megvan benne és jol is mitkddik, ami egy jo online
kereskedéshez sziikséges, atlagosan havonta szoktak latogatni és csak évente vagy ritkabban

rendelnek.
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vonzova teszi a vasarlast, ugyanakkor a gyakori drengedmények sokakban azt az érzetet keltik,
hogy a mindség nem prémium, hanem kozépkategorias. Ezzel szemben volt, akik ugy itélték,
hogy az alacsony ar ellenére, a mindség magas.

Elmondhat6, hogy a cég eréssége az egyszeri fizetési folyamat, a széles termékvalaszték és a
megbizhatosag. A vasarloi elégedettséget noveli az atlathatosag, az egyszerli visszakiildés, a

kuponkoédok, illetve a gyors kiszallitas. A fejlesztést igényld teriiletei az ligyfélszolgalat és a



visszakiildés utan torténd pénzvisszatérités gyorsitasa, mivel a vasarlok kevésbé elégedettek
ezekkel a komponensekkel.

A vasarlokat arrol is kérdeztem, hogy az akcidok befolyasoljak-e vasarlasi szokasaikat,
dontéseiket. A kitolték nagyrésze tisztaban van az akciokkal, de nem mindig hasznalja ki 6ket.
Sokszor el6fordulhat, hogy az akciok nem mindig vonatkoznak azokra a termékekre, amelyekre
a vasarlok vagynak, annak ellenére, hogy About You-n a kedvezmények és a kuponkodok 1éte
allando, nem személyre szabottak, igy nem 6sztondz olyan mértékben vasarlasra.

Osszegezve a korabbi kutatasokat, illetve a kapott eredményeket elmondhatd, hogy 2024-re
valoban egy vezet6 divatcikkeket arusitd céggé forrta ki magat, rendkiviil magas bevétellel és
pozitiv megitéléssel. Egy-két tényezd, amiben még fejlesztésre szorul az 4aruhaz, de

bebizonyosodott, hogy a Z-generacio szamara is a kedvelt markak k6zé tartozik.



