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1.BEVEZETES ES CELKITUZESEK

Mi, a Z-generacid, akikre mindig azt mondjak, hogy miénk a jov0, az internethasznalat, az e-
kereskedelem, az online vildg mind az elkovetkezendd évek része. Talan ez az a sz6, amely
mindegyik fogalomban ko6zos, a jovo. Mi vagyunk az a generacio, akiknek a mindennapjaik
szerves része a telefon, okos eszkdzok és a benne rejlé tudomany, ezek mellett mi vagyunk
azok, akik kétségkiviil minden nap hallhatjuk, hogy mar megint a telefon a keziinkben vagy
mindig csak az interneten 16gunk. Igen, de nem csak arnyoldala van. A mi oktatasunk is ezen
alapul, szakdolgozatom megirdsaban is hatalmas segitség, hogy laptopra jegyzetelhetem
gondolataim, hogy nem kell konyvtarbol konyvarba siessek forrasok és tanulmanyok utan, hogy
elektronikusan benyujthatom a kész kutatasomat. Az oktatas pedig csak egy kis része, ami az
online térben megtalalhato.

E téma aktualitasa vitathatatlan, dolgozatomban az online vasarlasra, elektronikus
kereskedelemre szeretnék fokuszalni, azon belil is az About You-ra, az online, divatcikkeket
értékesitd alkalmazas megitélésére a Z-generacio korében. Személy szerint €n nagyon szeretek
vasarolni, szeretem a szép, markas divatkollekciokat €s plusz boldogsag, ha ezeket j6 aron vagy
akcios idészakban szerezhetem be. Véleményem szerint az About You az a platform, ahol a
legtobb marka, ruha, cipd, kiegészité és sok egyéb divathoz kapcsolodd cikk megtalalhato
egyhelyen ¢és értékesitése a lehetd legmegfelelébben és legbiztonsagosabban miikddik, illetve
az akciok és a kuponkodok allandodan elérhetdek. Szamomra a legkedveltebb alkalmazas, ezért
valasztottam kutatdsi témamnak ¢€s szeretném feltérképezni, hogy az én generaciom is
hasonléan vélekedik-e, illetve, ha igen mik azok a tényezOk, amelyek ezt a bizalmat,
szimpatizalast kivaltottadk benniink.

A dolgozatom szekunder kutatasat az internethasznalati szokasok bemutatasaval szeretném
kezdeni, illetve ehhez kapcsolodoan az e-kereskedelem novekedését ismertetni. A karantén
ideje alatt lettem én is nagy online vasarlo, ebbdl kifolyolag szeretném szemléltetni, hogy ez az
,»€-virus” nem csak engem fert6zott meg, hanem a tarsadalom nagy részét is. Ett6l fiiggetleniil
a hagyomanyos vasarlas adta eldnyok miatt maradtak, akik az utobbit preferdljak jobban, igy
szembe allitom, melyek azok a tényezOk, amik miatt az egyik, illetve a masik kedveltebb.
Demonstralom a vasarloi dontés folyamatat online vasarlas soran, amellett ismertetem az online
vasarlok csoportjait. Az arképzés és az értékesités, mint a hagyomanyos vésarlds sorén is, az e-
kereskedelemben is nagy szerepet jatszik, csak tigy, mint a logisztika. Hany vésarl6 all el egy
termék megrendelésétdl, mikor meglatja a szallitasi 1idot? Egy jol kiépitett logisztika nélkiil a

webaruhaz le is hiizhatja a virtudlis rolot. Az dltalanos attekintések utan a valasztott generaciom



fogyasztoi szokasat fogom elemezni, majd az About You feltorekvését, markaépitését és
vasarloi bizalmanak kiépitését. A cég nagy hangsulyt fektet az online marketingtevékenységre,
a lehetd legtobb social média feliileten igyekszik megjelenni. Vajon reklamjaik maér
tenyérbemaszoak vagy mindenhol megtalaljak a legjobb hangvételt? Minden hirdetésiiknek
ugyanaz a témaja vagy szines a repertoarjuk? Kérdéseimre minden valaszt meg szeretnék
talalni, illetve utdnajarni, milyen hatassal vannak az akcidik a vasarldsi szokdsainkra.
Figyelmen kiviil hagyjak a fiatalok az éppen aktudlis akcidkat, az influenszerek altal elérhetd
kuponkodokat vagy ¢élnek a lehetdségekkel?

Dolgozatom szekunder és primer kutatdsa is e séman halad végig, 6sszefoglalasként pedig
Osszefiiggésbe kivanom hozni a Z-generaciot az e-kereskedelemmel, sziikebb kdrben az About

You-val.



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1. Az internethasznalat és az elektronikus kereskedelem valtozasa

Az online vilagban torténd aktivitas folyamatosan valtozik, ezéltal rendszeres kutatdsokat,
megfigyeléseket végeznek €s keresik a miérteket. Kantar-Hoffmann kutatocég is igy tett, akik
2022 ¢év végén hazai analizist végeztek az internethaszndlatrdl, illetve arr6l, hogy mi is a
funkcidja a szorfozésnek. A felmérés egészen a 16-75 éves korosztalyl magyar lakossagra
Kiterjedt.

Az internethasznalatrél altalanosan elmondhato, hogy robbanasszeriien novekedett, nem csak a
hozzaférhetéség kibovitése miatt, hanem a mobiltelefonok fejlédése, a mobilinternet
elérhetdsége és a mindennapi életiink valtozasa miatt is. Szerves részévé valt a munkénak,
tanulasnak, mindennek, ami koriilottiink zajlik. A telefonok hasznalata 50 év alatt természetes,
azonban mar felette se jelent gondot, nagymamaink €s nagypapaink is internetgurukka valtak.
Az emberek tobbsége tovabbra is elsésorban e-mail-ezésre, hirek és informaciok keresésére,
illetve kapcsolattartasra hasznélja az internetet. Mindezek mellett mar minden masodik
felhasznal6 online vasarlo, banki ligyeit neten intézi vagy egyéb adminisztrativ tevékenységet

végez online. (Kantar-Hoffmann, 2023)

Internetezés célja

E-mail kuldés/fogadas INIIIIIEEEGEGGG 7% Blogok, forumok olvasasa [N 28%
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Telefonalas interneten keresztt! NN 35% Lakas/haz keresése vasarlasra, bériésre [l 11%

Hivatali ugyintézés [INNEGEG 34 % Alkalmazas/szoftver letéltése [l 10%
Szolgaltatas igénybevétele eltti tajékozodas NN 33% Ismerkedés, tarskeresés online [l 8%
Videok, képek feltoltése, tarolasa NG 32% Podcast nézése/haligatasa [l 7%

Radidhallgatas online [N 30% Filmek, sorozatok nézése online | 3%

1. abra: Az internet funkcioja a megkérdezettek kozott

Forras: (Kantar-Hoffmann, 2023)
Az e-kereskedelem fellendiilésével egylitt nétt a bizalom is az online vasarlasok és fizetések

irant — ma mar a tobbség a bankkartyds fizetést részesiti elényben az internetes vasarlasok



soran. Az e-kereskedelem novekedésének fontos faktora a kényelem, de még ennél is fontosabb

az emberek szamara az online vasarlaskor tapasztalt kedvezobb ar.” (Kantar-Hoffmann, 2023)

2.1.1. Internethasznalat a mai modern vilagunkban

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag 2023-as felmérése alapjan elmondhatjuk, hogy
Magyarorszagon nétt a leggyorsabban az internetfelhasznalok szama az Unidban. 2015 és 2023
kozott 25%-o0s ugrasszerii emelkedés jelentkezett. A statisztikabol kidertiilt, az unids orszagok
koziil a napi rendszerességgel internetezok szama atlagon feliili értéket mutat hazankban.

(Gabor, 2024)

A vilaghalot napi rendszerességgel hasznalok aranya a
16-74 éves korosztalyban az egyes unios orszagokban
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2. abra: A vilaghalot napi rendszerességgel hasznalok aranya a 16-74 éves korosztalyban
az egyes unios orszagokban

Forras: (Gabor, 2024)
Az Unid nagy hangsulyt fektet az internet elérésére, a mobilhalozatok kiépitésére, illetve az
internet mindségére, azonban ezek nincsenek akkora Osszefliggésben azzal, hogy ki mennyit
internetezik. Ennek alatdmasztasara legjobb példa Franciaorszag és Belgium. Franciaorszag az
egyik legjobban lefedett orszagok kozé tartozik, ahol csupan 84%-os az index, mig Belgium
infrastrukturalis mutatéja utolsd eldtti helyen végzett ¢és 90% bongészik neten napi

rendszerességgel. (Gabor, 2024)

2.1.2. Az e-kereskedelem novekedése, COVID hatasa az online vasarlasra

A Reacty Digital 1000 f6 bevonasaval 2021-ben kutatast végzett az e-kereskedelemrdl a

Véleményem van online k6zosség korében. A hazai lakossag véleményét kérték ki 18 éves



kortol, egészen 79 éves korig. De vajon mit €s hogyan vasarolunk online? A felmérés soran
kideriilt, hogy sokkal gyakrabban rendeltiink online, inkdbb készpénzmentesen fizettiink, a
futarszolgélatokat valasztottuk kiszallitaskor, illetve a legkeresettebb kategoria a ruhazat volt,
de a haztartdsi gépek iranti kereslet is nagy volt. A hetente online vasarlok aranya
megduplazodott, két év alatt 6%-rdl 12%-ra nétt. (Digital, 2021)

,»Az online vasarlok elsésorban a kényelem, illetve a hazhoz széllitasi lehetéség miatt
vasarolnak az interneten. A harmadik legfontosabb tényez6 a kedvezd ar, am ennek befolyésold
hatdsa az utobbi években folyamatosan csokken. A fogyasztok az elmult évben leginkabb
ruhazati termékeket (39%) vettek online, de emellett népszerli termékkategoridk voltak még a
haztartasi Kis-és nagygépek (38%), az egészséghez kapcsolddd termékek (34%), valamint a
mobiltelefonok és kiegészitdk (33%) is. A szolgaltatasok koziil a kiilonféle eldfizetések
(internet, televizid, zenei-, film streaming) (26%) voltak a legnépszeriibbek az utobbi egy
évben, de a jarvanyhelyzet ellenére is élmezOnyben végzett a szallasfoglalas (26%), valamint
biztositast (22%) is sokan kotottek az interneten keresztiil.” Az online vasarlas el6tt a termékhez
kapcsolodo informaciok elemzése felértékelddik, részletesebben utdnajarunk a kindlatnak.
Altaldnosan harom kiilonbozé feliiletet hasznalunk tajékozodas céljabol, az ar-osszehasonlitd
oldalakat, a webaruhdz sajat honlapjat, ezek mellet pedig a keresdoldalakat. A 30 év alatti
korosztaly szamara nem fontos, de az id6sebb generacio szereti, ha magyar nyelvii az oldal.
Ami viszont alapvetd fontossagli minden korosztdly szdmadra, hogy részletes termékleirast
kapjanak az adott termékrdl vagy szolgaltatasrol, képet is jelenitsenek meg mellette, az ar pedig
fel legyen ttintetve. (Digital, 2021)



A legnépszer(ibb online vasarolt termékkategoériak az elmuilt 1 évben

39% 38% 34%
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3. abra: Az e-kereskedelem valtozasai

Forras: (Digital, 2021)

Mindamellett, hogy az online rendelések szama jelentésen emelkedett, a vasarlok negyedével
fordult eld, hogy végiil elalltak a vasarlastol. A visszalépésnek az okai kozé tartozik, hogy a
termék mindségét kifogdsoltdk vagy egyszeriien csak nem felelt meg az elképzelésiiknek, de
gyakran jelentkezett az a probléma is, hogy nem szallitottak ki idében az adott terméket. Egyes
vasarlok tobb helyrdl is rendelnek és a végsé dontés az alapjan sziiletik, hogy melyik termék
érkezett meg a leggyorsabban. A 14 napos visszakiildési lehetdséggel is sokan élnek miutan
kiprobaljak a rendelésiiket. Az utdbbi években a vasarlok tobb, mint felével eléfordult, hogy
megszakitottdk a folyamatot és elhagytdk a kosarat. Legfébb oka ennek, hogy nem allt
rendelkezésre szamukra megfeleld szallitasi mod vagy fizetési lehetdség.

A jarvanyhelyzet idejében jelentdsen megndtt a készpénzmentes fizetést preferalok kore. Ennek
ellenére 2021 tavaszan mar megfigyelhet6 volt egy kis mértékii visszarendez6dés, de 2020-hoz
képest igy is kevesebben ragaszkodtak a készpénzes fizetéshez, illetve, akik legalabb hetente
vasarolnak ok atlag feletti mértékben ragaszkodtak a készpénzmentes fizetési modokhoz.

(Digital, 2021)
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4. abra: Hazai kibocsatasu kartyaval folytatott belfoldi vasarlasok értékének alakulasa
Magyarorszagon.

(Forrdas: MNB)

2.1.3. Az online vasarlas vizsgalata a hagyomanyos vasarlassal szemben

A technoldgiai fejlddés, foként az internet elterjedése forradalmasitotta a vasarlasi szokasokat.
Napjainkban az online vasarlas, a meghatarozé eldnyei miatt komoly konkurenciat jelent a
hagyomanyos, fizikai iizleteknek. Jelentds kiilonbség van a ketté kozott, tobb szemponton
végig haladva kiilonithetjiik el egymastol a kettét, példaul a kényelem, az elérhetdség, az arak
és a vasarloi élmény-, bizalom alapjan.

A hagyomanyos vasarlas soran a vasarlok fizikai iizletekbe latogatnak el, ahol személyesen
valaszthatjak ki a termékeket. E vasarlasi forma lehetOséget biztosit arra, hogy a vasarlok
kozvetleniil érintkezzenek a termékekkel, kiprobaljak azokat. Az ilizletek nyitvatartasi ideje
azonban korlatozottak, illetve a fogyasztoknak fizikailag is jelen kell lenniiik, ami id6t és
energiat igényel. Ezzel szemben az e-kereskedelem lehetévé teszi a vasarlok szamara, hogy
barhonnan vésaroljanak, ehhez minddssze pedig csak internetkapcsolatra van sziikségiik. A
webaruhazak 24 6rdban elérhetdek, ahol a termékek széles valasztéka egyszerlien bongészhetd,
Osszehasonlithato. Ez a kényelem és rugalmassdg az egyik legnagyobb elénye az online

vasarlasnak. (Laszlo, 2013)



Hagyomadanyos vasarlas sordn az arak Osszehasonlitdsa is bonyolultabb, mivel a vasarloknak
tobb tizletet kell végig jarniuk, hogy megtalaljak a legjobb ajanlatot. Online viszont tudunk ar-
Osszehasonlitd oldalakat hasznalni, ahol tobb webdruhaz ajanlatait tudjuk egyszerre
megvizsgalni. Az online platformok gyakran kindlnak kedvezményeket, promdciokat és
ingyenes szallitast, amelyek még vonzdbba teszik az internetes vasarlast. A dinamikus arazas
technologidja révén az e-kereskeddk gyorsan és rugalmasan valtoztathatjak araikat, ami tovabbi
elonyt jelent. (Rekettye , Toth, & Malota, 2015)

Szamomra is a hagyomanyos vasarlas egyik legnagyobb elonye a vasarloi élmény. Koézvetleniil
beszélhetiink az eladdkkal, kérdéseket tehetiink fel és azonnal kapunk is ra valaszt. A kivant
terméket azonnal megkaphatjuk, illetve a ruhdkat, cipoket felprobalhatjuk, elektronikai cikkek
esetén pedig kiprobalhatjuk oket még vasarlas elétt. Az online vasarlds soran a személyes
kapcsolat hianya csokkentheti a vasarloi élményt, kiillondsen az 0 vasarlok szdmara, akik még
nem biznak teljesen az adott webaruhdzban. Azonban elény itt a konnyll navigacid, a
részletesebb termékleirasok, illetve az tigyfélszolgalati funkcidkat igyekeznek minél jobban
fejleszteni, hogy kompenzaljak a személyes kapcsolat hianyat. (Sziics, Lazar , & Németh, 2023)
Logisztikat tekintve a fizikai iizleteknél magaban foglalja a termékek raktarozasat és szallitasat
is az lzletekbe, ahol a fogyasztd kozvetlenill jut hozzd a termékhez vasarlas utan. Az e-
kereskedelem logisztikai rendszere Osszetettebb, hiszen a termékeket raktarakbol kell eljuttatni
a vasarlohoz, ami egy tobb 1€pcsds folyamat. A szallitasi 1d0 €s szallitasi koltség online vasarlas
soran egy nagyon fontos szempont, hisz a vasarlok elobb valasztanak egy olyan oldal termékét,
ahol alacsony a dija és par nap alatt megérkezik a kivant termék. (Chikan, 2020)

A fogyasztdi magatartast vizsgalva is megallapithatunk kiilonbségeket az online ¢és offline
térben. A hagyomanyos iizletekben torténd vasarlas soran a fogyasztok hajlamosabbak
impulzusvasarlasokra, mivel a bolti kornyezet 6sztondzheti ket a nem tervezett termékek
megvasarlasara. A fogyasztoi magatartast jelentdsen befolyasoljak a vizualis ingerek, a bolti
elrendezés €s az eladok ajanlasai. Az online vasarlas sordn a fogyasztok nagyobb dnkontrollal
rendelkeznek, tudatosabban bongésznek a termékek kozott, arakat 6ssze tudjak hasonlitani €s
raciondlisabb dontést tudnak hozni. Ennek ellenére online is léteznek impulzusvasarlasra
0sztonzd tényezok, tobbek kozott a dinamikus hirdetések és a korlatozott ideig elérhetd

ajanlatok. (Rekettye, Tordcsik, & Hetesi , Bevezetés a marketingbe, 2022)

2.2. Fogyasztoi magatartas online vasarlas soran
2.2.1. A vasarloi dontés folyamata online vasarlasnal
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Az online térben is a vasarloi dontések ot 1épését kiilonboztetjiik meg, ahogy hagyomanyosan,
offline. A vésarlas egy dontési folyamat eredménye, melyet kiils6 és belsé hatasok egyarant
alakitanak, a kiilonbségek pedig ebbdl addéddan alakultak ki. Az internet forradalmasitotta a
fogyasztok vasarlasi modjat, kényelmet, valasztékot és hozzaférhetdséget biztositva. Lehetové
teszi, hogy barmikor, barhol vasaroljanak a boltok fizikai nyitvatartasi idejének vagy helyének
korlatai nélkdl.

A vasarloi dontés folyamata a sziikségletek felismerésével kezdddik, ahol a fogyasztok
felismerik a szakadékot a jelenlegi allapotuk és a kivant allapotuk koézott. Ezt a felismerést
kiilonféle tényezok valthatjak ki, tobbek kozott funkcionalis igények, érzelmi vagyak vagy
tarsadalmi hatasok. Online vasarlaskor a sziikségletek felismerése a kozosségi médiaban vald
bongészés, célzott hirdetésekkel valo taldlkozas vagy az adott termékek aktiv keresése révén
fordulhat el8. (Banyai & Novak , 2016) (Keller & Kotler, 2012)

Miutan felismerték az igényt, a fogyasztok informaciokeresésbe kezdenek, hogy relevans
megoldasokat gyljthessenek. Az online vasarlasi kornyezetben rengeteg informécidohoz
férhetnek hozza szamos forrasbdl, ideértve a termékismertetOket, az Osszehasonlitd
webhelyeket, a kozosségi média befolydsoldit ¢és a markawebhelyeket. A részletes
termékleirasok, képek és vasarloi vélemények online elérhetdsége megalapozott dontéshozatalt
tesz lehet6vé és csokkenti a bizonytalansagot. Az informaciobdség gyakran informacio-
tulterheltséghez vezethet, ami arra készteti a vasarlokat, hogy megbizhatdé forrasokat és
sziir6ket keressenek a lehetdségek sziikitése érdekében.

Az informéciogytijtést kovetden a fogyasztok kiillonbozd szempontok alapjan értékelik az
alternativ termékeket, szolgaltatdsokat vagy markdkat, mint példaul az ar, a mindség, a
jellemzok és a marka hirneve. Az online vasarlok Osszehasonlitd eszkdzoket hasznalhatnak,
olvashatnak vasarloi véleményeket, vagy ajanlasokat kérhetnek, hogy mérlegeljék a kiilonb6zd
lehetdségek eldnyeit és hatranyait. A vasarlok konnyen 6ssze is hasonlithatjak tobb kereskedd
arait, igy konnyen megtaldlhatjdk a legjobb ajanlatokat és kedvezményeket. Az értékelési
folyamatot befolyasolhatjak a szallitasi koltségek, a visszakiildési szabalyok és a szallitasi 1d6
IS.

A vasarlasi dontési szakasz magéaban foglalja a preferalt termék kivalasztasat és a tranzakcid
végrehajtasat. Az online vasarlok a vasarlas eldtt szamos tényezdt mérlegelnek, beleértve az ar
versenyképességét, a fizetés lehetdségeket, a biztonsdgi garancidkat és az elado
megbizhatosagat. Az online biztonsdggal és az eladok megbizhatosagaval kapcsolatos
aggodalmak befolyasolhatjak a fogyasztok vasarlasi hajlandosagat. A vevd félelmeinek az okai

koz¢ tartozik, hogy eldre fizetés utan nem kapja meg a terméket vagy, ha megkapjak nem lesz
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olyan, mint amit eredetileg rendeltek, az adataik illetéktelen kézbe keriilnek. Az online fizetési
modok koziil mégis a bankkartyas fizetés a legbiztonsagosabb, hiszen van lehetség arra, hogy
a fizetést visszavonjuk, illetve a bankkartyas fizetési modok hitelesitik a webaruhédzat, mivel
kartyaelfogadasi szerzddést csak ellendrzott cégek kothetnek. A kosarelhagyasi ardnyok
gyakran magasak az online vasarlds soran, ami ravilagit az olyan tényezok fontossagara, mint
a zokkendmentes fizetési folyamatok, az atlathatd arképzés és az olyan 0sztonzdk, mint a
kedvezmények vagy az ingyenes szallitas fontossagara. (Banyai & Novak , 2016) (Keller &
Kotler, 2012)

Utolso6 Iépésként a fogyasztok értékelik a vasarlast, felmérik a termékkel valo elégedettségiiket
¢s az altalanos vasarloi élményt. A vasarlas utani pozitiv tapasztalatok markahiiséghez, ismételt
vasarlasokhoz és pozitiv szajreklamhoz vezethetnek. Ezzel ellentétben a negativ tapasztalatok,
mint példaul egy hibas termék érkezése vagy a rossz ligyfélszolgdlattal vald taldlkozas
elégedetlenséghez vezethetnek és ronthatjadk a marka vagy a weboldal hirnevét. (Banyai &

Novak , 2016) (Keller & Kaotler, 2012)

2.2.2. Online vasarlok csoportositasa

Az internethasznalat novekedésének kodszonhetden mar az online térben is szegmensekre
osztottdk a felhasznalokat életstiluscsoportokként. A legnagyobb csoportot a kommunikaldk
alkotjdk. A szegmens megnevezésebdl is kirajzolodik, hogy Ok az internetet foként
kommunikéciora hasznaljak. Nagysagrendileg a kovetkezok az egyszeriisitok, Ok a funkciondlis
elényok miatt veszik igénybe az online héalot. A legjellemzdbb csoport az ugynevezett
rutinosok, akik rendszeresen érdeklodésiiknek megfelelden valasztanak és hasznalnak
oldalakat, tartalmakat. Tovabbi kisebb csoportokat jelentenek a szorfolok, az alkudozok és a
sportosok.

Az online vasarlasi intenzitas és prioritas alapjan 6t kategoriat tudunk megkiilonbdztetni,
melyek koziil egy, akik valdban rendszeres vasarlok, a tobbi csoportot pedig vasarlasi céljuk
kiilonbozteti meg. (Banyai & Novak , 2016)

A hardcore vasarlok, akiknek mar az élete szerves részévé valt az online vasarlas, 6k azok,
akik a legtobbet rendelnek, ezzel egylitt koltenek is az interneten. Naluk is még a hagyomanyos
vasarlas az elsd, de nagyon sok termék esetében jobban preferaljak az online vasarlast. Sok
esetben a csaldd tobbi részének vagy ismerdsoknek rendelnek internetrél hiszen, 0k a
legotthonosabbak az online bankkértyas fizetésben vagy akér a kiilfoldi webshopokban is.

Szabadidejiikben szivesen nézegelddnek a webaruhazak oldalain.
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A kovetkezd csoportunk az alapos vasarlok, szamukra fontos és nagy eldnyt jelent, hogy
minden informdaciét elémek egy adott termékrdl vagy szolgaltatdsrol. Vasarlas elott
rendszeresen tajékozodnak legyen szé online vagy offline vasarlasrol. A tajékozodasuk
leginkébb a nagy értékli cikkekre vonatkozik, ezért jellemzden miiszaki cikkeket vasarolnak,
igy réluk is elmondhato, hogy tobbet koltenek internetes vasarlas soran, mint a tobbi szegmens.
A tajékozodasbol eredéen nem ragaszkodnak a megszokott webaruhazakhoz, illetve gyakran
iratkoznak fel hirlevelekrdl, hogy mindig tudjék az aktuélis informacidkat.

Az elfoglalt szegmensbe foként diplomasok tartoznak, akik szamara az online vasarlas
legnagyobb elénye, hogy id6t takarithatnak meg. Ok nem nézegelddnek, nem gyiijtenek annyi
informaciot, a weboldalra mar egy meghatarozott céllal érkeznek és igyekeznek a lehetd
leggyorsabban lebonyolitani a vételt. Az akciokkal nem torddnek, hisz nincs ra idejiik, illetve
csak sajat maguknak vésarolnak.

A kényelmes vasarlokrol elmondhatjuk, hogy magasabb atlagéletkorral rendelkeznek, ebbdl
is adéddan szamukra a kényelem a f6 szempont, ami miatt az online vasarlast valasztjak,
jellemzdéen élelmiszert rendelnek.

A legnagyobb szegmens a spérolok. A f6 motivaciojuk az alacsonyabb ar, tehat az 6 vasarlasi
szokasukat nagyban befolyasoljak a kuponok és az akcidok. Roluk is elmondhatd, hogy
eloszeretettel vasarolnak masoknak is, de természetesen, ha az adott termékhez vagy

szolgalatatashoz j6 aron tudnak hozzajutni. (Banyai & Novak , 2016)

2.2.3. Az arképzés, az értékesités és a logisztika szerepe

A korabbi fejezetekben mar kihangstlyoztam, de nem lehet elégszer, hogy az elektronikus
kereskedelem az elmult évek soran mekkora novekedésen ment keresztil, koszonhetoen a
technologiai fejlédésnek €s az online vasarlas térhoditasanak. Az e-kereskedelem fejlodése
azonban nem csak az innovacion mulik, hanem olyan alapvetd tényezdkon is, mint az arképzés,
az értékesités és a logisztika. E tényezOk egymassal Osszefliggésben dallnak, illetve
nagymértékben befolyasoljak az webaruhazak versenyképességét és hatékonysagat.

Az online vasarlok konnyen 6sszehasonlitjak az drakat a weboldalakon, valamint a kifejezetten
erre hasznalt ar 6sszehasonlito oldalakon, igy az arképzés kulcsszerepet jatszik. Az interneten
egyszerien hozzaférnek minden informacidhoz, ami vasarlasukhoz sziikséges, ezért az e-
kereskedelemben az arérzékenység rendkiviil magas. Az arképzési stratégidkat kiilonbozo
tényezok alapjan alakitjak ki, figyelembe veszik tobbek kozott a termékek vagy szolgaltatasok
jellegét, a piaci versenyt €s a vasarloi igényeket. (Rekettye, Multidimenzionalis arazés, 2011)

Az elektronikus kereskedelemben az féként alabbi modszereket hasznaljak:
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e Dinamikus arképzés: A modszer a keresletet, a kinalatot és a piaci versenyt veszi alapul,

igy az arakat is ehhez igazitja, mindig valtoznak.

e Verseny alapu arképzés: Az arakat a piacon 1€év0 versenytarsak arai hatdrozzak meg, az

online, arérzékeny vasarlok szamara a legolcsobb lehetoség megtalalasa
kulcsfontossagu.

o Ertékalapt arképzés: Az ar meghatarozasakor a termék mindsége, az éltala nyujtott

érték a meghatarozo.

magas kézepes alacsony
. . " hihetetlentil
prémium- nagyon kedvezo P .
magas .. el .. kedvezo6 ajanlati
strategia ajanlati strategia .
sttategm
Termék- ; talértékelo i .. . ..
. atlagos .. atlagos stratégia | kedvezo stratégia
minoseg strategia
.., , . a hamis sporolas takarékos
alacsony atvagos stratégia .o ., .
strategiaja strategia

5. abra: Kilenc marketingmix-stratégia az ar és a minéség fiiggvényében
Forras: (Rekettye, Tordcsik, & Hetesi , Bevezetés a marketingbe, 2022)

Egyes kutatasok szerint az e-kereskedelemben a vasarlok akar néhany szézalékos arkiilonbség
miatt is elhagyhatjak a weboldalt, ezért fontos figyelemmel kisérni a versenytarsakat, illetve az
arakat optimalizalni. (Rekettye, Multidimenzionalis 4razas, 2011)

Az e-kereskedelemben is az értékesités folyamata 0sszetett, szoros kapcsolatban all a vasarloi
élménnyel, a marketinggel és az ligyfélszolgalattal. A vallalat sikerességét ezek a tényezdk
nagyban befolyasoljak az online térben. Tobb kulcsa van a jovedelmezdségnek, koztik a
keresdmotor-optimalizalas. A talalati listan valo elhelyezkedés befolyasolja az online bolt
lathatosagat, ami kozvetlen hozzajarul az értékesités novekedéséhez. A fizetett hirdetések is
hatékony eszkozok, mind a social médian, mind a Google hirdetések kozott. Napjainkban talan
a legjovedelmezbbb az influencer marketing, leginkabb a fiatal generaciok korében. Az e-mail
marketing mar a meglévd ligyfelekre van nagyobb hatdssal, akiket konnyen elérhetlink az
akcidk népszertsitése, illetve 0 ajanlatok ismertetése céljabol. Az értékesitési folyamat
eredményessége az online kereskedelemben nagyban fligg attol, hogy milyen vasarloi élményt

nyUjt a webaruhdz. A gyors betdltési id6, az egyszerii navigacio, a felhasznalobarat feliilet és a
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biztonsagos fizetési lehetdségek mind hozzajarulnak ahhoz, hogy a latogatokbdl vasarlok
legyenek. A konverzids rata, azaz a latogatok vasarlova valasanak aranya, az egyik
legfontosabb mutatdja egy e-kereskedelmi oldal teljesitményének. Ha a vasarloi élmény
pozitiv, akkor nagyobb eséllyel térnek vissza a vasarlok és ajanljak méasoknak is a webaruhazat.
(Laszlo, 2013) (Kiss, 2014)

A logisztika az elektronikus kereskedelem hatterében zajlé folyamata, amely a termékek idében
torténd kézbesitését, a készletek megfeleld kezelését és az ligyféligények kielégitését biztositja.
Az online aruhdzak szamdra a készletek hatékony kezelése elengedhetetlen, mivel az
elérhetdség €s a gyors szallitas jelentds versenyeldnyt jelent. A rossz készletkezelés azonban
akar el is tantorithatja a vasarlokat, kiilonosen akkor, ha egy termék nem érhetd el vagy a
szallitdsi id6 tal hosszi. Ahhoz, hogy az online aruhdzak minimalizaljak a raktarozasi
koltségeket és elkeriiljék a tilkészletezést optimalizalni kell a készletgazdalkodast. Kénnyen
megvaldsithatd modern technoldgidkkal, példdul automatizalt raktarakkal, intelligens szoftver
alkalmazaséval, igy 1étrejon az egyik legfontosabb elem a gyors és megbizhato szallitas. A
visszakiildési folyamat szintén kulcsfontossagu az online kereskedelemben, mivel a vasarlok
gyakran emiatt dontenek egy webaruhaz mellett vagy ellen. Az egyszerli, gyors ¢&s
koltséghatékony visszakiildési politika novelheti a vasarloi elégedettséget és hozzéjarulhat a

hossza tav lojalitas kialakulasahoz. (Gelei, 2013)

2.3. A Z-generacio fogyasztéi szokasa

A Z-generacio, vagyis mi, akik 1995 és 2010 kozott sziilettiink egyediilallo kornyezetben
néttiink fel. Belecsoppentiink a digitalis technologia vilagaba, életiink szinte minden teriiletén
tudunk ra tdmaszkodni, igy a generacionk eltér a korabbiaktol, hisz mar sziiletésiinktdl fogva
behalozott minket az internet. Ennek kovetkeztében az online vasarlas kiemelkedd fontossaggal
bir szamunkra. (Francis & Hoefel, 2018)

A generacionknak az internet és a mobiltechnoldgia nem csak eszkdzok, hanem életmdd is.
Ezeket az innovaciodkat teljesen természetesen hasznaljuk mindennapi életiinkben, fejlédésiikre
automatikusan reagalunk, nem okoz fejtérést egy uj technika megismerése, ezaltal az online
vasarlas és az online informdaciogylijtés a fogyasztdi dontéshozatal szerves részéve valt. A
fizikai iizletek szdmunkra kezdenek elavultd valni, ritkabban keressiik fel oOket, elénybe
részesitjilk az e-kereskedem nytjtotta kényelmet, kiillondsen a mobileszk6zon keresztiil. A
generacionk nagymértékben befolyasolhaté az online tartalmak altal, legyen sz6 kozosségi
médiarol, véleményvezérekrdl vagy influencerekrdl. E szereplok rendkiviil meghatarozoak

vasarloi dontésiink soran, mind markahtiségiinkre, ennek kovetkeztében a vallalatoknak fontos,
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hogy az online marketinget és a digitalis jelenlétiiket megfelelden épitsék. A vallalkozasoktol
elvaras, hogy felhasznalobarat webhelyeket, mobilalkalmazéasokat és tobbcesatornas vasarlasi
lehetdségeket kindljanak. (Toréesik, 2011)

Vajon kialakult mar a sajat egyéniségem ¢€s egyediségem? A generdcionk szamara sokszor
megfogalmazodik ez a kérdés, igy a vasarlas soran az egyedi, személyre szabott élményeket és
értékeket keressiik, elényt jelent, ha egy-egy markatol nem csak egy terméket vasarolunk,
hanem sajat magunkat is ki tudjuk vele fejezni. Jobban preferaljuk a markak hitelességét és
atlathatosagat, a kovetodikkel folytatott kommunikéciot. A generacionk altal a fogyasztés is 0j
értelmet kapott, azt jelenti, hogy hozzaférhetiink termékekhez vagy szolgaltatasokhoz, de nem
feltétlen birtokoljuk azokat, a korlatlan hozzaférés pedig értéket jelent szamunkra. A
vallalatoknak ki kell tudniuk elégiteni az egyedi igényeket és megcélozni elvarasainkat, illetve
fontos, hogy ne csak a nyereségre térekedjenek, hanem aktivan részt vegyenek a tarsadalmi és
kornyezeti kérdésekben is. A Z-generaciorol elmondhatd, hogy rendkiviil tudatos a tarsadalmi
¢s kornyezeti kérdésekben, elOszeretettel tamogatjak azokat a cégeket, amelyek eldtérbe
helyezik a fenntarthatdsagot és az etikus gyakorlatokat és ezekért hajlandoak is tobbet fizetni.
Ez sok vallalatot késztetett arra, hogy jragondolja ellatasi lancat és innovativabb gyakorlatokat

alkalmazzon e piaci szegmens megszolitasara. (Lee, Enohnyaket, & Barton, 2024)

2.3.1. A Z-generacio és a divatcikkek

A fiatalok jovedelmét vizsgalva megallapithatjuk, hogy tobb forrasbdl is szarmazhat, a sziilok,
a munkahely és az iskola altal is. Ide tartozik a havi zsebpénz, munkakereset, alkalmi munkak,
0sztondij, diakhitel, szocialis timogatés, megtakaritasok jovedelme.

A vésarlasi dontéseikre jellemzé a nyitottsdg, innovacidés hajlam, Onmegvalositas, a
tomegigényeket kielégitd termékektdl vald elhatarolodas, élménykeresés, akcidvadaszat €s a

vasarlas okozta 6rom. (Tordesik, 2011)
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6. abra: A vasarlas 6rome: ,,Oromet okoz nekem, ha pénzt koltok” (adatok szazalékban)

Forras: VerbraucherAnalyse 2009: 3 Generationen im Vergleich, 20
(Tordesik, 2011)

A Z-generacio azaltal, hogy értékeli az egyéniséget és az Onkifejezést, elonybe részesiti azokat
a ruhdzati cikkeket, amelyek lehetové teszik szamukra, hogy megmutassak egyediségiiket. A
személyre szabhatd ruhdzati cikkek, a limitdlt kiadasok, a specidlis szubkultirdknak és
érdeklédési koroknek megfeleld résmarkak iranti kereslet megndvekedett a koriikben. A
sorozatgyartasi, egy méretre illeszkedd ruhazat mar nem vonzza a generacionkat. Az
onmegvalositasban nagy szerepet jatszanak a kozosségi médiak és az influenszerek is. A
McKinsey & Company jelentése szerint a Z-generacios fogyasztok 60%-a a kozosségi médiara
tamaszkodik stilusihletért, illetve az olyan platformok, mint az Instagram és a TikTok
szolgalnak a divat felfedezésének elsddleges forrasaiként. (McKinsey&Company, 2024)

A kényelem is jelentds szerepet jatszik a ruhavasarlasi szokdsaikban. Az elfoglaltsag és a
korlatozott figyelem miatt a zokkenémentes vasarlasi élményt részesitik elonyben, amely a
gyorsasagot és a hatékonysagot helyezi el6térbe. Az e-kereskedelmi platformok, a mobil
vasarlasi alkalmazéasok és a gyors szallitasi lehetdségek kiilondsen vonzoak szadmukra, akik
nagyra értékelik a kényelmes bongészést és a ruhak vasarlasat sajat otthonuk kényelmébdl.
Ezenkiviil a generacio fenntarthatdsag iranti elkotelezettsége a ruhavasarlas terén is megjelent,
a kornyezetbarat divatopciok felé mozdulnak el. Egyre jobban tudatdban vannak a fast fashion
kornyezet hatdsainak, ezért hajlanddak tobbet fizetni az etikusan eldéllitott, fenntarthato
anyagokbol és tartdsra tervezett ruhdzati cikkekért. A Deloitte (2020) kutatasa ravilagit arra,
hogy a fogyasztok 73%-a hajlando tobbet fizetni olyan markak termékeiért, amelyek e nézépont

fel¢ elkotelezettek. A takarékossag, az Ujrahasznositas és a ruhakdlcsonzési szolgaltatasok
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szintén népszerlivé valtak a generacio korében, mivel igyekeznek minimalizalni az 6koldgiai

labnyomukat és csokkenteni a hulladékot. (Parmelee, 2020)

2.4. Az About You berobbanasa a koztudatba
2.4.1. Az About You torténete, markaépités, vasarloi bizalom kialakitasa

Az About You egy eurdpai divatcég, amely 2014-es megalakulésa 6ta, minddssze 5 év alatt
Eurdpa egyik legnagyobb cégévé forrta ki magat 461 millié eurds bevétellel 2018-2019-ben.
Szlovakiaban és Csehorszagban par honap alatt piacvezetové valt. Székhelye Németorszagban,
Hamburgban talalhatd, ahol Tarek Miiller, Sebastian Betz és Hannes Wiese azzal a céllal
alapitotta, hogy személyre szabott online vasarlasi élményt hozzanak Iétre az egyéni
preferenciakhoz ¢és izlésekhez. A sikeres e-kereskedelmi platformokbol, mint példaul a
Zalando-bol és az ASOS-bdl ihletet meritve az alapitok adatvezérelt algoritmusokat és gépi
tanulast alkalmaztak, a felhasznaloi viselkedés, preferencidk és multbéli vasarlasok elemzésére,
hogy magas szintli termékajanlatokat nyujtsanak az ligyfeleknek. A folyamat hozzajarul a
vasarlok nagyobb elkdtelezddéséhez és elégedettségéhez. Kezdetben a fiatal felndttek divatjara
Osszpontositott, de a gyors elterjedésnek koszonhetéen kibdvitette a termékkindlatot, hogy
szélesebb kdzonséget szolgaljon ki, beleértve a ndi-és férfidivatot, szépségapolasi termékeket,
lakberendezést és az ¢letmddhoz kapcsolodo kiegészitdket. A terjeszkedést vezetd markakkal,
influenszerekkel ¢és hirességekkel kotott stratégiai partnerségek kisérték a platform
vonzerejének és elérhetdségének novelése érdekében.

A webshop egy nagyméretli marketing kampannyal és egy lebilincseld eseménnyel inditott
Budapesten, ahol rengeteg hiresség, kdzdsségi média sztar, tdbbek kozott Orddg Nora, Toth
Gabi, Kulcsar Edina, Kiraly Viktor, Kiss Ramoéna, Karpati Rebeka és tobb ujsagir6 volt jelen.
Az About You minden elektronikus eszk6zon elérhetd, illetve a dijnyertes alkalmazast is
letolthetjiik késziilékiinkre. Ahogy mas orszdgban, Magyarorszagon is tadgas valaszték var
minket. 100 000 termék és tobb, mint 500 marka koziil tudunk valasztani és vasarolni.
(Glamour, 2019)

A sokszinliség miatt a cég meggy0dzi vasarloit. A vasarlokért felelds csapat gondoskodik az
Osszes kiils6 marka megvasarlasarol és a markaportfolié tovabbi bovitésérdl. A csapat mindig
globalisan keresi a legijabb divat- és életmddtrendeket. Ismerik a kdvetkezd szezonok legjobb
eladoit, illetve a legjobb ajanlatokat targyaljak beszallitoikkal, mikdzben mindig figyelembe
veszik a koltségvetést és az arakat.

Szadmomra a legkedveltebb webshop, hiszen a vasarlas teljesen zokkend-és kockazatmentes,

igy a bizalmamat is teljesen elnyerte mar az els6 rendelés utan. Tobbféle fizetési opciot
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kinalnak, a bankkartyas fizetéstdl kezdve, a Paypal-on at, egészen az utanvétes készpénzes
lehetéségig. Az About You nem olyan régen l1étrehozott egy 0j fizetési lehetdséget, ami nem
mas, mint a Klarna, fizetés 30 napon beliil. De hogyan is miikddik ez? Ezt a fizetési modot
valasztva kozelebbrdl is megnézhetjiik a termékeket mieldtt kifizetnénk azokat. A megrendelés
utan a Klarna elkiildi a rendelés visszaigazolasat, és emlékeztetni fog, hogy mikor esedékes a
fizetés, illetve regisztralhatjuk a visszakiildott termékeinket. A legegyszeriibb modja a szamlak
rendezésének, ha regisztralunk a Klarna app-ba vagy a weboldalan. Ha a bankszamlankat
Osszekapcsoljuk az alkalmazassal, akar egy kattintassal is fizethetiink, illetve banki atutalasra
is lehetOségiink van. A cég egyik nagy elénye, hogy a kiszallitas 6990 Ft felett ingyenes, egyéb
esetben csak 990 Ft szallitasi dijat szamolnak fel. Sok esetben eléfordul, hogy a vasarlo hezital,
hogy megvegye-e az adott cip6t, ruhat, kiegészitot, majd miutan meglatja a nagyobb Osszegii
szallitasi dijat, elhagyja a kosarat. Akkor sem kell tartanunk, hogyha hibas méretet rendeltiink,
mert az otthon, kényelmesen felprobalt ruhadarabokat, ldbbeliket 90 napig teljesen ingyenesen
visszakiildhetjiik postai uton, GLS futdrszolgalattal és MPL csomagautomatan keresztiil is,
illetve a pénzt is 14 napon beliil visszautaljak. A személyes fiok meniipontban mind az oldalon,
mind az alkalmazasban meg kell adni a kartyabirtokos vezeték-és keresztnevét, az IBAN

szamot és az adatok mentése utdn mar ezzel nincs teenddnk. (You, 2018)

2.4.2. Az About You online marketingtevékenysége

Az About You online marketingtevékenységének célja, hogy a vasarloi élményt személyre
szabjak, innovativ és adatvezérelt megkdzelitéssel. A cég kiilonb6zd marketingcsatornakat
hasznal annak érdekében, hogy hatékonyan elérje a célkozonségét, mikdzben erdsiti a marka
elkotelezettségét.

A vallalat aktivan jelen van a fébb kozosségi oldalakon, mint példaul az Instagram-on,
Facebook-on és TikTok-on. Ezeken a feliileteken latvanyos tartalmakat osztanak meg,
amelynek célja a marka és a termékeik népszeriisitése. Az About You kiemelkedik azzal, hogy
rengeteg egyiittmitkddéseket kot influenszerekkel és hirességekkel, igy novelve a hitelességet
és elérhetoséget. Az About You sikeresen alkalmazza a véleményvezérek bevonasat kiilonb6z6
kampanyokba is. Ezek koziil kiillondsen népszerti az About You Awards, amely évente keriil
megrendezésre és az influenszereket linnepli. Az esemény nem csak hatalmas médiafigyelmet
kap, hanem a marketingstratégiat is tdmogatja. A cég egyik erdssége, hogy egyéni vasarlasi
szokasokra épit, igy az e-mail marketing sordn az érdekl6dési kor alapjan juttatnak el
kiilonleges, személyre szabott ajanlatokat a vasarloknak, igy ndvelve a vasarlasi hajlandosagot.

Az e-mailek tartalmaznak uj kollekciokat, learazasokat és divattippeket is. Az About You
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keresGoptimalizalasi stratégidja nagy hangsulyt fektet arra, hogy a relevans keresések soran az
elsék kozott jelenjenek meg a keres6kben. Emellett a fizetett hirdetések révén is novelik a
lathatosagot, foleg a Google ¢és a kdzosségi média platformok hirdetési rendszerén keresztiil.
Ez segiti, hogy elérje mindazokat a felhasznalokat, akik uj divatcikkeket keresnek online. Az
alkalmazasukat is gy fejlesztették ki, hogy tdmogatja a személyre szabott ajanlatokat és
hiiségprogramokat. Az app hasznalata kozben a vasarlok egyéni ajanldsokat kapnak az el6z6
vasarlasaik ¢és bongészési szokasaik alapjan, emellett elsoként értesiilhetnek az Uj
kampanyokrol és akciokrol. Az alkalmazas tovabbi marketingcsatornaként szolgal, hiszen az
értesitéseken keresztiil folyamatos kapcsolatot tartanak fent a felhasznaldkkal.

Az About You online marketingje tehat egy atfogd, tobbcesatornas stratégiat kovet, amelynek
fokuszaban a személyre szabhatosag, a kozosségi kapcesolatok épitése €s az ligyfélelégedettség

maximalizalasa all. (You, 2018)
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3.ANYAG ES MODSZER

Dolgozatom célja, hogy aktudlis informaciot gytljtsek az online vasarlasi szokasokrdl a Z-
generacid korében, sziikebb korben az About You kedveltségérol.

Szekunder kutatasom részeként az internethasznalatrol, az elektronikus kereskedelemben
torténd valtozasokrol, a COVID okozta karantén hatasar6l gyiijtéttem informaciot, illetve
szembe allitottam az online és a hagyomanyos vésarlast. Vizsgaltam a fogyasztdi magatartast
az online vilagban, a vasarloi dontés folyamatat, mindezek mellett pedig az arképzés, az
értékesités €s a logisztika szerepét. Kiilon kitértem a Z-generacié €s a divatcikkek kapcsolatara,
végiil pedig az About You-t sikerességét tanulméanyoztam.

Primer kutatasként kvantitativ, kérddives megkérdezést alkalmaztam, hogy gyorsan ¢&s
egyszerlien kapjam meg a dolgozatomhoz sziikséges kérdésekre a valaszt. A kérdéivem 19
kérdésbdl allt, teljesen anonim modon, 6nkéntes alapon volt Kit6lthet6. Mindossze 5-10 percet
vett igénybe, tovabba zart kérdéssorozatbol allt, 5sszeallitasahoz a Google Urlapot hasznaltam.
A kutatasi célterliletem a Z-generacio volt Magyarorszagon, kiemeltem, hogy csak az 1995 és
2010 kozott sziiletettek csoportjaban végzem a tanulmanyt, illetve feltétele volt a kérddivnek,
hogy véasarolt mar About You-rol. A kérddiv 2024.09.20.-2024.10.07. kozott volt elérhetd, ez
1d6 alatt 127 valasz érkezett be. A kapott valaszokat Excel segitségével leird statisztikéval
elemeztem, dbrakkal, tadblazatokkal szemléltettem. A primer kutatdsom, ahogy a szekunder is
ugyan azon a séman haladt végig, eldszor altalanosan az internetezési szokasokrol kérdeztem a
generacionkat, az online vasarlasi rutinjukrol, majd magarol az About You-rol kerestem a

valaszokat.
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4. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

A kérdbéivemben nem hasznaltam sziirOkérdést, hanem a bevezetésében, leirasaban
meghatdroztam, hogy a Z-generacié korében végzem a kutatdsom, akik 1995 és 2010 kodzott
sziilettek. Emellett csak azok a fiatalok toltotték ki, akik mér rendeltek About You-r6l, hogy a
kérdéivem masodik felében elegendd relevans valaszt kapjak.

Osszesen 127 vélasz érkezett, amelybdl 73% néi kitdltd volt, 23% pedig férfi. A kutatdsom
témaja a vasarlasra irdnyult, ezzel magyaraznam miért lett ekkora differencia a nemek kozott,
azonban férfi kitoltdim néhany valasznal okoztak meglepetéseket. A hattérvaltozokat tekintve
a lakohelyre és az anyagi helyzetre iranyult még kérdésem. A lakohelyet tekintve a legtobb
valaszaddim valamely megyei jog varosban vagy megyeszékhelyben él, amelyet az 7.4bra

szemléltet.
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7. abra: A kitoltok lakohely szerinti megoszlasa (n=127)

(Forras: sajat szerkesztés)
A Z-generacié anyagi helyzetét vizsgalva szekunder kutatdisomban mar lejegyeztem, hogy
jovedelmiik tobb forrasbol szarmazhat, a sziilok, a munkahely és az iskola altal is. Ide tartozik
a havi zsebpénz, munkakereset, alkalmi munkak, 0sztondij, didkhitel, szocidlis tdmogatas,
megtakaritasok jovedelme. A legtobb fiatal ugy itélte, hogy pénzébdl megél, azonban keveset
tud félretenni. Véleményem szerint a mi generacionkat tekintve Osszességében jO anyagi

helyzetnek tekinthetd, hiszen sokunk még aktiv tanuld. Az eredményt az 8. dbra szemlélteti.
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8. abra: A kitoltok anyagi helyzete szerinti megoszlas (n=127)
(Forras: sajat készités)
A kutatdsomat altalanos kérdésekkel kezdtem, érintettem az internetezési szokasokat, majd az
e-kereskedelemrodl kérdeztem altalanosan a generaciot, végiil lesziikitettem a kort az About
You-ra.
Hogy mennyit is telefonozik a Z-generacio? Sajnos sajat példambol is tudom, hogy rengeteget
¢s ezt a kérdéivem is megerdsitette. Az 9.abrardl leolvashato, hogy tulnyomo résziink atlagosan

tobb, mint 4 orat internetezik.
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9. abra: Interneten toltott idé gyakorisaga (n=127)

(Forras: sajat készités)
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Ez a 21.sz4zad fiiggdsége, virusa és ez a szdm csak ndvekedni fog az évek mulasaval, hiszen
mar minden datkeriil az online térbe. Természetesen ennek nem csak arnyoldala van,
megkonnyiti tanulasunkat, munkankat, informaciokat tudunk gytjteni, azonban a fiatalok
korében az internetnek egyik f6 funkcidja a levelezés mellett, a social média tartalmak
fogyasztasa, melyet az 1.tablazat szemléltet. A haldzati lefedettségnek koszonhetéen aligha
mindenhol hasznalhatjuk eszkdzeinket. A valaszadok 85%-a azt valaszolta, hogy otthon tolt a
legtobb 1d6t interneten, 44%-a pedig a mobiljara tdmaszkodva barhol hozzafér és haszndlja is,
harmadik helyen pedig a munkahely all 39%-kal. ElGszeretettel interneteznek iskolaban,

netkavézokban, tomegkdzlekedésen és kollégiumban is.

Atlag Médusz Szoéras
Levelezés/chat 4,35 5 0,95
T :
inforfn%rgts’)(;?ﬁjtés 3,79 2 1.1
Vasarlas 1) 3 1,11
Munka 3,07 5 1,48
Letoltés (streamelés) 217 1 1,22
Online jaték 1,69 1 0,99

1. tablazat: A Z-generacio és az internethasznalat célja (n=127)
(Forras: sajat készités)
A kovetkez6 kérdéseimmel mar az online vésarlasi szokéasaikat vizsgaltam a Z-generacionak.
Kitoltési kritériumként szerepelt, hogy a valaszad6 rendelt mar About You-r6l, ennek
kovetkeztében, hogy mit is vasarolnak leggyakrabban online kérdést befolyasolhatta. Az
10.abrarol leolvashato, hogy 96%-kal a legnépszeriibb termékek a ruhazat, cipok és kiegészitok.
Ezt az eredményt tobb magyarazattal is ala tudjuk tdmasztani. Online térben a valaszték sokkal
nagyobb. Ha egy hagyomanyos tizletet vizsgalunk lehetdségeink kotottek, akar méretezeést
tekintve is. A vasarld nincs nyitvatartasi idéhoz kotve, illetve kényelmesen tud nézelddni,
anélkiil, hogy az {izletben 1évé tobbi vasarld6 megzavarna. Az online elérhetd
mérettablazatoknak kdszonhetden mar nem kell aggodni se, hogy a rendelt termék nem lesz
megfeleld. A cégek visszakiildési politikajuknak kdszonhetdéen nagyobb bizalmat épitettek ki,
igy a vasarlok kozott olyan is eldfordul, akik tobb méretet rendelnek, hogy biztosan legyen
szamukra egy tokéletes darab. Masodik helyen 80%-kal a mobilok és tartozékaik allnak, mely
az ar-differenciaval és az elérhetdséggel magyarazhat6. Harmadik helyen 72%-kal a jegyek

allnak, hiszen egy jegyrendelésnek nincs nagy kockazata. Gyors, egyszeri, fizetés utan rogton
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elkiildik e-mail cimiinkre. Az online jegyekkel mellézni tudjuk a sorban allést, biztosithatjuk
magunkat, hogy a kivant helyen, koncerten részt tudunk venni. llletve, ha kiilfoldi
tartozkodasunkat vessziik figyelembe, az idegen nyelvek hasznalatabodl ered6 nehézségeket is

ki tudjuk kiiszobolni.
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10. abra: Leggyakrabban vasarolt termékek és szolgaltatasok online (n=127)
(Forras: sajat készités)
A bankkartyas fizetés gyors és egyszerll, a vasarlok azonnal kiegyenlithetik a szamlajukat. A
kartyas tranzakciokat tobb biztonsagi szabalyzat védi, illetve, ha a webaruhaz biztosit kartyas
fizetési lehet6séget hitelesiti a céget. A kartyak lehetové teszik a nemzetkozi vasarlasokat is,
ami kiilondsen elényds mind a vasarlok, mind a webshopok szamara is. E tényezok
nagymértékben befolyéasolhatjak a valaszadok 47%-4t, akik online vasarlas soran a bankkartyas
fizetést preferaljak a legjobban. Masodik helyen 27%-kal még mindig az utanvét all, de a
bizalom kiépitésében jo ton jarnak a cégek, melyet a jelentds differencia is mutat. A vasarlok

11%-a az e-tarcékat preferalja a legjobban. A kapott eredményeket az 11.4bra szemlélteti.
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11. abra: Online vasarlas soran preferalt fizetési modok (n=127)
(Forras: sajat készités)
A mai felgyorsult vilagunkban mindenki rohan, soha nincs ideje semmire és ebbdl a mi
generacionk sem kivétel. Iskolabol vagy munkabol, a sport, egyéb szabadidds tevékenységek,
nehezen lehet 0sszehangolni a napokat. A modern logisztikanak koszonhetden kialakitottak
csomagautomatakat, ahova szinte barmikor el tudunk menni és atvenni csomagunkat. Nem kell
a futarhoz vagy a csomagpontok nyitvatartasihoz alkalmazkodnunk. A szallitasi id6 nagysaga
sem eltérd a tobbi alternativaétol. A futarszolgalat nagy eldnye a kényelem, illetve ennél a
szallitdsi modnal élhetliink az utdnvétes fizetés lehetdségével. Nem véletlen, hogy ez a két

szallitasi opcid a legnépszeriibb a 43-43%-kal, melyet az 12.abrarol olvashatunk le.

Posta '1%
Személyes atvétel ' 5%

Csomagponton valé atvétel - 8%

Futgrszolgalat Y 2%
Csomagautomatabdl valo atvétel — 43%
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12. abra: Online vasarlas soran preferalt szallitasi modok (n=127)

(Forras: sajat keszités)
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Az online vasarlasok eldtt a fogyasztok tobb okbol is gytijthetnek informaciot mieldtt dontést
hoznak. Legfobb oka véleményem szerint a megbizhatdsdg. Sokan szeretnek meggy6zddni
arr6l, hogy az adott webdruhaz biztonsagos, miel6tt megadndk a személyes vagy fizetési
adataikat, emiatt is a valaszadok 54%-a valaszolta, hogy minden esetben gytijtenek informaciot.
A vasarlok szivesen tdjékozodnak a szallitasi dijakrol, hataridkrol, visszakiildési rendszerrdl
¢s gyakran szeretnék megtaldlni a legjobb ajanlatot, ezért kiilonb6z6 webdruhazak Aarait
hasonlitjak 0ssze, hogy a legkedvezdbb arakat valaszthassdk. Ebbdl kifolydlag kutatdsomban
38% valaszolta, hogy akkor gylijt informaciot, amikor 0 oldalrdl rendel. A vasarlok 22%-a
csak draga termék vagy szolgaltatas esetében jar utana az informacidknak, olvasnak vasarloi

véleményt vagy hasonlitjak 6ssze a markékat. A kapott eredményeket az 13.4bra szemlélteti.
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13. abra: Vasarlast megel6z6 informaciogyiijtés (n=127)
(Forras: sajat készités)

A vasarlok abban is kiilonboznek, hogy mennyi pénzt hajlanddak kiadni divatcikkekre egy
vasarlas soran, ugyanis kiilonboz6 anyagi helyzetben vannak és masok a prioritasaik. Mig
egyesek nagyobb 0Osszegeket is hajlanddak kolteni ruhdzatra vagy cipdkre, mert fontos
szamukra a mindség, presztizs, addig masok inkabb sporolnak vagy mas termékkategoriakba
fektetnek nagyobb Osszeget. Kérdéivembdl kideriilt, hogy a Z-generacio atlagosan 15.000-
25.000 Ft-ot hajland6 kiadni divatcikkekre egy online vasarlas soran, amely eredményt az
14 abra ismertet. A kitoltok 29%-a nagyobb Osszeget is kifizet ruhadarabokért, akar 25.000-
50.000 Ft-t. A tovabbi eredmény megosztd, 17% 50.000 Ft felett is vasarolna, mig 17% csak
5.000-15.000 Ft kozatt.
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14. abra: Egy online vasarlas soran divatcikkekre forditott 6sszeg (n=127)
(Forras: sajat készités)
A kovetkezokben az online és a hagyomanyos vasarlassal kapcsolatosan tettem fel allitasokat a
kitoltok részére és egy 1-t6l 5-0s skalan kellett értékelniiik mennyire értenek veliik egyet,
melyet az 2.tablazat mutat. A valaszadok tobbsége elsésorban azzal ért egyet, hogy online
mindig megtalaljak, amire sziikségiik van. Ez azzal magyarazhato, hogy az online vasarlas t6bb
elényt nyujt a hagyomanyos bolti vasarlassal szemben. Az online aruhazak, kiilondsen olyan
nagy platformok, mint az About You, széles valasztékot kinalnak, ebbdl kifolyolag szinte
minden kategéridban taldlhatok termékek. Ez ndveli annak az esélyét, hogy a vasarlok
megtalaljak az altaluk keresett terméket. A webaruhazakban a keres6funkciok ¢€s a sziir6k
megkonnyitik a kivant termék megtalalasat, ezzel id6t sporolva a fogyasztonak, illetve az online
boltok barmikor elérhetdek, nem kell a nyitvatartasi id6hoz alkalmazkodniuk, ami kényelmessé
is teszi a vasarlast. A kitoltok gy értékelték, hogy hiiségesek a bevalt online aruhazakhoz,
amely foleg a biztonsagbol kovetkezik. A vasarlokban nagyobb a bizalom azok irant a
webaruhazak irant, ahol kordbban jo tapasztalataik voltak, hiszen kialakult benniik egy pozitiv
vasarloi élmény. Ha egy platform gyors kiszallitast, biztonsagos fizetési folyamatot, egyszerii
visszakiildést és megbizhatd termékeket kinal, a vasarlok hajlamosak lesznek ismételten
visszatérni. Egy jol bevalt online bolt esetében kisebb a kockazat és kiszamithatobbak egy 1j
oldallal szemben. A kovetkez6 allitasként az online vasarlast emeltem ki, hogy id6vel teljesen
felvaltja a hagyomanyost. Az e-kereskedelem népszeriisége folyamatosan nd, de atlagosan tigy
itélték, hogy valosziniitlen, hogy teljes mértékben helyettesitené a hagyomanyos vasarlast,

inkabb kiegészité szerepben fog maradni, ahol az emberek helyzettol és igényeiktdl fliggden
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dontenek. Az utobbi lehetéség szamos olyan el6nyt kinal, amelyeket nehéz teljesen
digitalizalni. A kitoltok valosziniileg tobb okbol nem értenek egyet azokkal az allitasokkal,
hogy az internetes vasarlas élvezetesebb és ugyanolyan biztonsagos, mint a hagyomanyos
vasarlas. A hagyomanyos vasarlas soran a fogyasztok élvezhetik a termékek fizikai
megtekintését, tapintasat és kiprobalasat, valamint az iizlet atmoszférajat. Az iizletben valo
nézelddés, a személyzettel vald interakcio, illetve a kozdsségi €lmény olyan tényezok,
amelyeket az online vésarlas nem tud helyettesiteni. Az online vésarlasok sordn sokan
aggodnak a személyes adatok €és a bankkartyaval kapcsolatos informaciok védelme miatt.
Annak ellenére, hogy az internetes biztonsagi rendszerek fejlddnek, a kibertdmadasok

lehetdsége, illetve a hamis webaruhdzak miatt még mindig van egyfajta bizalmatlansag.

Online mindig megtalalom, amire
szilkségem van. 3’8 D 1 ’02

Hiiséges vagyok a bevalt online
aruhazakhoz. 3576 3] 1 ,1 2

Az internetes vasarlas idoével
helyettesiteni fogja a hagyomanyos 3,5 4 1,21
vasarlast.

Az online vasarlas élvezetesebb, mint
a hagyomanyos vasarlas. 2a78 2 1 ,27

Az online vasarlas ugyan olyan
biztonsagos, mint a hagyomanyos 2,69 3 1,26
vasarlas.
2. tablazat: Az online és a hagyomanyos vasarlas 6sszehasonlitasa (n=127)
(Forras: sajat készités)
Az 15.4brarol leolvashatd, hogy elsé kérdések kozott szerepelt, amikor magardl a cégrol
kérdeztem a kitoltdket, hogy miért is valasztottdk az About You-t vasarlasuk soran. A
valaszadok 71%-a a nagy valaszték miatt dontott a weboldal mellett, masodik helyen pedig a
markak mennyisége szerepelt 60%-kal. Az About You-nak ebbdl a szempontbol csak egy
versenytarsa van, a Zalando, ahol rengeteg marka megtalalhaté egy helyen és széleskorii a
valaszték. Megkonnyiti a markak kozotti 9sszehasonlitést, teljes szetteket tudunk Gsszeallitani
egy helyen, rdadésul az alkalmazas automatikusan 6sszeallit nekiink szettet az adott termékhez,
amit kivalasztottunk. 3. és 4. helyen a kényelem ¢és a gyorsasag all, ami altaldnosan is az e-
kereskedelem eldnye. A cég rovid szallitdsi idot ad meg mindig és altalanosan a kozelebbi
idében érkezik meg a csomagunk. Unnepi szezonban inkabb a késébbi iddpontban szallitjak ki,
de sohasem késik a termék, amit rendeltiink. Akik a legkisebb mértékben befolyasoltak a Z-

generaciot mikor a webaruhdz mellett dontottek, azok az influenszerek. E valasz okai kozé
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tartozhat, hogy az About You nagyon sok influenszer-reklamot oszt meg a kozosségi oldalakon
vagy az influenszer iranti bizalmatlansag, mert manapsag az influenszerek nem féltetlen csak a
kivald mindségli webaruhdzakkal vagy cégekkel kotnek szerzddést, igy a generacioban

elkezdett elveszni az irantuk érzett bizalom.

Influenszerek hatasara - 11%
Ismerdsok ajanldsa miatt ._- 17%
Megfelel§ ar-érték arany - 29%
Gyorsasag - 32%
Kényelem -___ 35%
Rengeteg marka egy helyen — 60%
Nagy vélaszték T 7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

15. abra: Az About You valasztisanak szempontjai (n=127)
(Forrds: sajat készités)
A kovetkezd kérdéseimmel a webaruhaz latogatottsagat vizsgéltam, illetve, hogy milyen
gyakran szoktak a fiatalok az oldalrdl rendelni és ezeket a kérdéseket a nemek kozotti eltéréssel
vetettem Ossze. Annak ellenére, hogy a webaruhazat ugy itélik meg, hogy minden megvan
benne és jol is miikodik, ami egy jo online kereskedéshez sziikséges, atlagosan havonta szoktak
latogatni és csak évente vagy ritkabban rendelnek. Az About You rendszeresen all ¢l6 1j
termékekkel, viszont az erészakos e-mail marketing kovetkeztében a vasarlok sokszor
atsiklanak felettiik, mert nem nyitjak mar meg azokat. Ennek ellenére a legnagyobb meglepetést
azok a férfiak okoztak, akik naponta latogatjak a webaruhazat és hetente tobbszor is rendelnek

onnan.
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16. abra: Az About You latogatottsaga gyakorisaganak nemek szerinti megoszlasa
(n=127)

(Forras: sajat készités)

35% 32%
30% 28%
25%
20%
15% 11% 12%
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ritkabban

= Ferfi mN&

17. abra: Rendelés gyakorisaga nemek szerinti megoszlasa (n=127)
(Forras: sajat készites)
Az 18. éabra szemlélteti, hogy az About You divatiruhazat a vasarlok 41%-a kozepes
arkategériaji és mindségii webshopnak értékelte. Az About You széles valasztékban kinal
kiilonbozd arkategoridjt markat, a megfizethetd, tomeggyartott fast fashion daraboktdl a
kozépkategorias markakig. Ez nagyobb célcsoportot vonz, de ebbdl gyakran ez a kovetkeztetés
vonhato le, amit a kitolték is megerdsitettek, mivel a prémium markak kisebb aranyban vannak

jelen. Ett6l fuggetlenil 34% magas 4ar-magas mindséginek itélte. A cég
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crer

vasarlast, ugyanakkor a gyakori arengedmények sokakban azt az érzetet keltik, hogy a mindség
nem prémium, hanem kozépkategorias. Ezzel szemben 11% ugy itélte, hogy az alacsony ar
ellenére, a mindség magas. Osszességében elmondhatd a visszajelzések alapjan a Kitdltok

szamara megfelel6 az ar-érték arany.

Alacsony ar-alacsony minéség 1 0%
Ar akciétol fiilgg-magas mindség J1%
Markatol figg B 2%
Kodzepes ar-magas mindség 2%
Magas ar-alacsony minéség 9 5%
Magas ar-kézepes minéség 9 5%
Alacsony ar-magas minéség W 11%
Magas ar-magas min&ség T 34%
Kozepes ar-kézepes mindség T < 1%
0% 10% 20%  30% 40%  50%

18. abra: About You ar-mindség szerinti pozicionalasa (n=127)
(Forras: sajat készités)
Az 3.tablazat az About You kiilonboz6 tulajdonsagaira vonatkozo vasarloi értékeléseket
tartalmazza, a kapott valaszokbol atlagot, moduszt és szorast szamoltam. A cég erdssége az
egyszerii fizetési folyamat, a széles termékvalaszték és a megbizhatosag. A vasarloi
elégedettséget noveli az atlathatosag, az egyszeri visszakiildés, a kuponkodok, illetve a gyors
kiszallitas. E tulajdonsagok elengedhetetlenek egy e-kereskedelmi cég esetében. A fejlesztést
igényl0 teriiletei az tigyfélszolgalat és a visszakiildés utan torténd pénzvisszatérités gyorsitasa,
mivel a vasarlok kevésbé elégedettek ezekkel a komponensekkel. Ebbdl arra
kovetkeztethetiink, hogy az ligyfélszolgalat nem elég gyors vagy nem nyujt kielégité valaszt,

segitséget, illetve a kéthetes pénzvisszatéritési iddszakot hosszinak itélik meg.
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Atlag Médusz Szoéras

Egyszerii fizetési folyamat 457 5 0,8
Nagy termékvalaszték 4,54 o) 0,88
Megbizhatésag 4.2 5 0,93
Atlathatosag 4,07 5 0,97
Egyszerii visszakiildés 4,06 5 0,97
Kuponk::gil;:s egyeb 4,02 5 1
Gyors kiszallitas 4,01 5 0,92
Kitliné iigyfélszolgalat 3,72 4 0,94
Gyors pénzvisszatérités 3,7 3 0,98

3. tablazat: Az About You megitélése a Z-generacié korében (n=127)
(Forras: sajat készités)
A vasarlokat arrél is kérdeztem, hogy az akcidok befolyasoljak-e vasarlasi szokasaikat,
dontéseiket. A 19.abra alapjan a kitoltok 67%-a tisztaban van az akciokkal, de nem mindig
hasznalja ki 6ket. Sokszor el6fordulhat, hogy az akciok nem mindig vonatkoznak azokra a
termékekre, amelyekre a vasarlok vagynak, annak ellenére, hogy About You-n a kedvezmények
¢s a kuponkodok 1éte allando, nem személyre szabottak, igy nem 0sztondz olyan mértékben
vasarlasra. Nem tartjak elég nagy elénynek vagy iddigényesnek tartjak az influenszer kodok
felkeresését, mivel az akcid mértéke nem jelentds. A kitoltok 18%-at egyaltalan nem
befolyasoljak, rendelésiik idézitése nem fiigg Ossze az akciokkal es csupan csak 15% rendel a

kedvezmények hatasara.
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hasznalom ki oket. akcioktol fiigg mikor hatasara mindig
rendelek. rendelek.

19. abra: A alkalmazason beliili akciok, kuponkodok befolyasolasa a vasarlasi dontésben
(n=127)

(Forras: sajat készités)
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5 KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Az altalanos internetezési- ¢és online vasarlassal kapcsolatos szokasokrol az alabbi
kovetkeztetéseket tudom levonni: a Z-generacio nagyrésze rengeteg id6t tolt az interneten, tobb,
mint 4 6rat, ami a 21.szazad fliggéségét jelenti. Az internet f6 funkcidja a levelezés és a
chatelés, mellett a kozOsségi oldalakon vald jelenlét. A legnépszeriibb online rendelhetd termék
a ruhazat, divatcikkek, de ezt az eredményt a kitoltési kritérium befolyasolhatta. A generaciod
az online vasarlas soran a bankkartyas fizetést preferalja a legjobban, illetve a szallitasi modok
koziil a csomagautomatakat valasztjak a leggyakrabban. Atlagosan 15.000-25.000 Ft kozotti
Osszeget szannak divatcikkekre. A rendelést megeldzden elmondhato, hogy minden esetben
gylijtenek informaciot, melynek legfobb oka a biztonsag és a megbizhatdsag lehet.

Az About You-rol vald valaszokbol részletesebb kovetkeztetéseket vontam le, javitasuk
érdekében pedig kiilonboz6 javaslatokat szeretnék megfogalmazni.

Els6 kérdések kozott szerepelt, hogy miért is valasztottak elsd vasarldsuk soran az About You-
t. A valaszadok féleg a nagy valaszték miatt dontottek a weboldal mellett, masodik helyen pedig
a markak mennyisége szerepelt. 3. és 4. helyen a kényelem és a gyorsasag all, ami altalanosan
is az e-kereskedelem elénye. A cég rovid szallitasi id6t ad meg mindig és altalanosan a
kozelebbi idében érkezik meg a csomagunk. Akik a legkisebb mértékben befolyasoltak a Z-
generaciot mikor a webaruhdz mellett dontottek, azok az influenszerek. E valasz okai kozé
tartozhat, hogy az About You nagyon sok influenszer-reklamot oszt meg a kozosségi oldalakon
vagy az influenszer iranti bizalmatlansag, mert manapsag az influenszerek nem féltetlen csak a
kivald6 mindségli webaruhazakkal vagy cégekkel kotnek szerzddést, igy a generdcidban
elkezdett elveszni az irantuk érzett bizalom. Véleményem szerint, amivel a cég novelhetné az
influenszer reklamok sikerességét, hogy kisebb szdmi kovetdvel rendelkezd
véleményvezéreket alkalmaz, de olyanokat, akik a divathoz kétddnek. Hitelesebbé tehetnék
kampanyaikat és a kovetdk jobban biznanak. Alacsonyabb koltségekkel is jarna és tobb piacon
egyszerre, sz¢€lesebb korben tudnak alkalmazni a személyre szabott reklamokat. Ezen feliil
kothetnének rendszeres, hossza tava egylittmikodéseket, amivel a hitelességet ndvelhetnék,
nem pedig egyszeri promociokat. Az influenszereket felkérhetnék arra, hogy inspiraljak
kovetdiket sajat, About You-val kapcsolatos tartalmak létrehozéasara példaul outfit Gtletek
megosztasara. A felhasznalok altal létrehozott tartalmak tovabbi hitelességet adnénak.

A webaruhaz latogatottsagat és a rendelések gyakorisagat vizsgalva, annak ellenére, hogy a
webdaruhézat ugy itélik meg, hogy minden megvan benne ¢€s jol is miikodik, ami egy jo online

kereskedéshez sziikséges, atlagosan havonta szoktak latogatni és csak évente vagy ritkdbban
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rendelnek. Az About You rendszeresen all ¢l 0j termékekkel, viszont az erészakos e-mail
marketing kovetkeztében a vasarlok sokszor atsiklanak felettiik, mert nem nyitjadk mar meg
azokat. Személyre szabottabb ajanlérendszerekkel, illetve a korabbi bongészési és vasarlasi
elézményeik alapjan torténd alkalmazason beliili push iizenetekkel ezeket az aranyokat
novelhetnék. Létrehozhatndnak egy vasarloi hliségprogramot, visszatérd vasarloikat
0sztondzhetnék. Egy jol kidolgozott hliségprogram, amely kedvezményeket, pontgyiijtést vagy
exkluziv ajanlatokat kindl, 6sztondzhetné a vasarlokat arra, hogy tobbszor térjenek vissza. Az
About You kialakithatna egy olyan rendszert, ahol a vasarlok minden elkoltott 6sszeg utan
pontokat gytijtenek, amelyeket késobb kedvezményekre valthatnanak. Ezzel a marka lojalitast
¢épithetnék, igy hosszabb tavon novelve az atlagos rendelési gyakorisagot.

értekelte. Az About You széles valasztékban kindl kiilonbozd arkategoriaji markat, a
megfizethetd, tomeggyartott fast fashion daraboktdl a kozépkategorias markakig. Ez nagyobb
célcsoportot vonz, de ebbdl gyakran ez a kovetkeztetés vonhatd le, amit a kitdltok is
megerodsitettek, mivel a prémium markak kisebb aranyban vannak jelen. Ett6l fiiggetleniil 34%
kupon szerepel, ami vonzoéva teszi a vasarlast, ugyanakkor a gyakori arengedmények sokakban
azt az érzetet keltik, hogy a mindség nem prémium, hanem kozépkategorias. Ezzel szemben
11% ugy itélte, hogy az alacsony ar ellenére, a mindség magas.

Elmondhato, hogy a cég erdssége az egyszeri fizetési folyamat, a széles termékvalaszték és a
megbizhatosag. A vasarloi elégedettséget ndveli az atlathatosag, az egyszerii visszakiildés, a
kuponkodok, illetve a gyors kiszallitas. A fejlesztést igényld teriiletei az ligyfélszolgalat és a
visszakiildés utan torténd pénzvisszatérités gyorsitasa, mivel a vasarlok kevésbé elégedettek
ezekkel a komponensekkel. A fejlesztés érdekében gyorsabb és tobbcesatornas ligyfélszolgalatot
hozhatnanak létre vagy, ami mar a legtobb oldalon megtalalhatdo az az ¢él6 chatbot. A
pénzvisszatéritési 1d6 hossza két hét, ami nagyon hosszunak szamit, ahhoz képest, hogy a mi
pénziinket vasarlas utan rogton levonjak. Ezt az id6t le kellene csokkenteni maximum 1 hétre.
A diz4jnt és a felhasznaldi élményt is kibdvithetnék virtualis probafiilkékkel, ezaltal a
visszakiildési arany is csokkenne.

A vasarlokat arrol is kérdeztem, hogy az akcidok befolyasoljak-e vasarlasi szokasaikat,
dontéseiket. A kitoltok 67%-a tisztaban van az akciokkal, de nem mindig hasznalja ki 6ket.
Sokszor el6fordulhat, hogy az akciok nem mindig vonatkoznak azokra a termékekre, amelyekre
a vasarlok vagynak, annak ellenére, hogy About You-n a kedvezmények és a kuponkodok 1éte

allando, nem személyre szabottak, igy nem 6sztondz olyan mértékben vasarlasra. Nem tartjak
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elég nagy elénynek vagy iddigényesnek tartjak az influenszer kodok felkeresését, mivel az
akcid mértéke nem jelentds. Erre a problémara a legjobb megoldas, amit a fentiekben mar

emlitettem a személyre szabott akciok, hiiségprogram.
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6.0SSZEFOGLALAS

Dolgozatom célja az volt, hogy aktualis informaciot gyiijtsek az online vasarlasi szokasokrol a
Z-generacio korében, szitkebb korben az About You kedveltségérdl, illetve szerettem volna
feltérképezni, hogy mitdl olyan sikeres a webaruhdz, mik azok a tényezok, amelyek ezt a
bizalmat, szimpatizalast kivaltottak benniink.

Szekunder kutatasom részeként az internethasznalatrol, az elektronikus kereskedelemben
torténd valtozasokrol, a COVID okozta karantén hatasarol gyijtttem informaciot, illetve
szembe allitottam az online és a hagyomanyos vasarlast. Vizsgaltam a fogyasztdi magatartast
az online vilagban, a vasarloi dontés folyamatat, mindezek mellett pedig az arképzés, az
értékesités és a logisztika szerepét. Kiilon kitértem a Z-generacio és a divatcikkek kapcsolatara,
végiil pedig az About You-t sikerességét tanulmanyoztam. A primer kutatasom is e séman
haladt végig, eldszor altalanosan az internetezési szokasokrol kérdeztem a generdcionkat, az
online vasarlasi rutinjukroél, majd magérol az About You-rol kerestem a valaszokat.
Osszegezve a korabbi kutatasokat, illetve a kapott eredményeket elmondhato, hogy 2024-re
valoban egy vezetd divatcikkeket arusitd céggé forrta ki magat, rendkiviil magas bevétellel és
pozitiv megitéléssel. Egy-két tényezd, amiben még fejlesztésre szorul az 4ruhaz, de

bebizonyosodott, hogy a Z-generacioé szamara is a kedvelt markak koz¢ tartozik.
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9.MELLEKLETEK

Kedves Kitolto!

Sipos Lili vagyok a Magyar Agrar-és Elettudomanyi Egyetem kereskedelem és marketing
szakos hallgatoja. Z-generacio, akik az About You vasarloi, most a Ti segitségeteket szeretném
kérni a szakdolgozatom elkészitéséhez. A kutatdsom témaja az About You megitélése a mi
korosztalyunkban. Kérek mindenkit, hogy csak az toltse ki, aki 1995 és 2010 kozott
sziiletett és mar vasarolt About You-rol!! A kérdéivem kitoltése koriilbeliil 10 percet vesz

igénybe, dnkéntes alapu, illetve teljesen anonim.
K6sz6no6m eldére mindenkinek, aki valaszaval hozzajarul a kutatdsomhoz!

1. Naponta mennyi id6t toltesz internetezéssel?
o 1 6ranal kevesebbet
o 1-2 ¢6rat
o 2-4 6rat
o 4 6randl tobbet
o Semennyit
2. Altaldban hol internetezel a legtobbet? (Tobb valasz jelolhetd)
o Otthon
o Munkahelyen
o Iskolaban
o Internet kdvézoban
o Barhol-mobilon
o Egyéb...
3. Az alabbiak koziil mire hasznalod leginkabb az internetet? (1-legkevésbé jellemzo, 5-
leginkabb jellemz0)
o Keresés/informaciogytijtés
o Levelezés/chat
o Letoltés (streamelés)
o Vasarlas
o Kozosségi oldalakon valo jelenlét
o Online jaték

o Munka
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4. Milyen termékeket vagy szolgaltatdsokat vasaroltdl mar interneten keresztiil? (Tobb

valasz jelolhetd)

(@]

©)

©)

o

o

Konyv, Gijsag, magazin

Miszaki cikkek

Mobil és tartozékok

Ruhézat, cipd, kiegészitd
Lakasfelszerelés, haztartasi cikkek
Utazas, udilés

Ekszer

Szépségapolasi termékek

Jegyek

Egyéb...

5. Mely fizetési modot vélasztod legszivesebben online vasarlas sordn?

(@]

(@]

o

o

o

6. Milyen széllitasi modot valasztasz legszivesebben online vasarlaskor?

o

o

o

o

o

o

Utanvét

Bankkartyas fizetés

Fizetés csomagétvevd ponton
Paypal

E-tarcak

Személyes atvétel
Futarszolgalat

Csomagponton valo atvétel
Csomagautomatabol valo atvétel
Posta

Egyéb...

7. Vasarlast megeldzden gyljtesz informaciot/véleményt

termékrol/szolgaltatasrol? (Tobb valasz jelolhetd)

o

o

o

©)

©)

Igen, minden esetben

Csak draga termékek/szolgaltatasok esetén

Igen, ha 0j oldalrdl rendelek

Igen, ha Gj terméket/szolgaltatast szeretnék vasarolni

Nem

az

adott

8. Egy online vésarlas soran koriilbeliill mennyi pénzt vagy hajlandé kiadni divatcikkekre

(ruhazat, cipdk, kiegészitok...)?
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©)

©)

Kevesebb, mint 5000 Ft-ot
5000-15000 Ft kozott
15000-25000 Ft kozott
25000-50000 Ft kozott
Tobb, mint 50000 Ft-ot

9. Kérlek értékeld az online vasarlashoz kapcsoldédo éallitasokat! (5-teljes mértékben

egyetértek, 1-nem értek egyet)

©)

©)

o

o

o

Az internetes vasarlas idovel helyettesiteni fogja a hagyomanyos vasarlast.
Online mindig megtaldlom, amire sziikségem van.

Hiiséges vagyok a bevalt online aruhdzakhoz.

Az online vasarlas ¢lvezetesebb, mint a hagyomanyos vasarlas.

Az online vasarlds ugyan olyan biztonsagos, mint a hagyomanyos vasarlas.

10. Az About You online divataruhdzrél mi jut eszedbe eldszor?

11. Vésarlasod soran miért valasztottad az About You-t? (T6bb valasz lehetséges)

o

o

o

o

o

o

o

Gyorsasag

Kényelem

Nagy valaszték
Megfeleld ar-értek arany
Ismerdsok ajanlasa miatt
Influenszerek hataséara

Rengeteg marka egy helyen

12. Milyen gyakorisaggal szoktad latogatni az oldalt/alkalmazést?

o

o

o

o

o

o

o

Naponta

Hetente tobbszor
Hetente

Havonta tobbszor
Havonta

Evente tobbszor

Evente vagy ritkdbban

13. Milyen gyakorisaggal szoktal About You-rol vasarolni?

©)

o

o

Hetente tobbszor
Hetente

Havonta t6bbszor
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o Havonta
o Evente tobbszor
o Evente vagy ritkabban
14. Hogyan pozicionalnad az About You-t, melyik allitas igaz ra?
o Magas ar-magas mindség
o Magas ar-alacsony mindség
o Kozepes ar-kozepes mindség
o Alacsony ar-magas mindség
o Alacsony ar-alacsony minéség
o Egyéb...
15. Szerinted mennyire jellemzdéek az alabbi tulajdonsagok az About You éaruhazra? (5-
teljes mértékben jellemzd, 1-semennyire nem jellemzd)
o Nagy termékvalaszték
o Kitiiné tigyfélszolgalat
o Megbizhatdsag
o Egyszerl fizetési folyamat
o Gyors kiszallitas
o Atlathatosag
o Kuponkodok és egyéb akcidk hasznalata
o Egyszerii visszakiildés
o Gyors pénzvisszatérités
16. Az alkalmazason beliili akciok, kuponkddok befolyasolnak vasarlasi dontésedben?
o lgen, akciok hatdsara mindig rendelek.
o Igen, de nem mindig hasznalom ki dket.
o Nem, nem az akcioktol fiigg mikor rendelek.
17. Nemed?
o Férfi
o NO
18. Lakohelyed?
o FoOvaros
o Megyeszékhely/megyei jogu varos
o Viaros
o Falu

19. Milyennek itéled meg az anyagi helyzeted?
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Nagyon jol megélek beldle és félre is tudok tenni

Megélek beldle, de keveset tudok félretenni

Eppen elegendd, hogy megéljek, de félretenni mar nem tudok
Rendszeresen napi megélhetési gondjaim vannak

Nem tudom/Nem kivanok valaszolni
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Nyilatkozatok

NYILATKOZAT

a zarédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfélié* nyilvanos
hozzaférésérdl és eredetiségérdl

A hallgaté neve: 6\@06 L

A Hallgaté Neptun kddja: ZQVUALD

A dolgozat cime: Az, Anouk You CROARISU 00 & QLG O Beou)
A megjelenés éve: 20\,

A konzulens intézetének neve: MMMM_M%

A konzulens tanszékének a neve: Agraog Sitoy, Kuenked oy ¢S Moskiking  Towsul)

Kijelentem, hogy az dltalam benyuijtott
zarédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfélié? egyéni, eredeti jellegd, sajat szellemi
alkotdasom. Azon részeket, melyeket mas szerz6k munkdjabol vettem at, egyértelm(en
megjeldltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a zardvizsga-bizottsag
a zardvizsgabdl kizar és a zardvizsgat csak j dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és
nyomtatdsat engedélyezem.

Tudomdsul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotds
felhasznalasara, hasznositdsara a Magyar Agrar- és Elettudoményi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabdlyzatdban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltéltésre keriil a Magyar
Agrér- és Elettudomaényi Egyetem MATER Hallgatéi Dolgozatok repozitoriumaba. Tudomasul
veszem, hogy a megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kdvetSen

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyujtasatél szamitott 5 év eltelte utan
nyilvdnosan elérhet6 és kereshet6 lesz az Egyetem MATER Hallgatéi Dolgozatok
repozitoriumaban.

Kelt:Koupasvcir, 40U év M. hé _ Y. nap
s A

Ha[lgatc's aldirasa

! A megfelel6 dolgozattipus meghagydsa mellett a tébbl tipus térlends.
? A megfelel6 dolgozattipus meghagydsa mellett a tébbl tipus térlends.
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NYILATKOZAT

6\“005 R (név) (hallgatd Neptun azonositéja: TQAURLD )
konzulenseként nyilatkozom arrdl, hogy a
zéu’)doIgozatot/szakdoIgozatot/diplomadolgozatot/portféllét1 attekintettem, a hallgatét az

irodalmi forrasok korrekt kezelésének kdvetelményeirsl, jogi és etikai szabdlyairél
tajékoztattam.

A zérddolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portféliét a zar6vizsgan térténé
védésre javaslom / nem javaslom?.

A dolgozat dllam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*?

belsé konzulens

Kelt: ¥Cl . év M hé

! A megfelel§ dolgozattipus meghagydsa mellett a tobbi tipus trlends.
2 A megfelel6 alshizando,
* A megfelel§ alshizando,

48



