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Tanszék

Dolgozatommal a célom az volt, hogy bemutassam az Intrum Zrt. torténetét és tevékenységét,
valamint, hogy elemezzem a Tdarsasag makrokdrnyezetében |év6 tényez6ket, amik hatassal
voltak a cégre, illetve amik valtozdsa befolyasolni tudja annak mikodését. Bemutattam a
Tarsasag egyes részlegeit és hogy azon beliil én hol toltdéttem a szakmai gyakorlati id6met és
milyen feladatokat végeztem, tovabba ismertettem a koveteléskezeléssel és hagyatéki-
koveteléskezeléssel kapcsolatos fogalmakat.

A makrokornyezeti elemzésbél kovetkeztetésképpen elmondhatd, hogy az Intrum Zrt.
célkitlizése, hogy utat mutassanak egy egészséges gazdasag felé, segitsen az addsoknak
teljesiteni addssagfizetési kotelezettségiiket, illetve a pénziigyi tudatossag fenntarthatobba
tétele. A tartozas egy kényesebb téma a tarsadalom szamara, de ahogy az Magatartasi-
kodexben is leirtak, a Tarsasag a behajtasi folyamatok minden terlleténél kiemelten figyel az
adatvédelemre, diszkrécidra és a titoktartasra. A gazdasagi tényez6k koziil az inflacid hatasai
okoztak a legnagyobb kihivast a Tarsasag szamara, hiszen, ha haztartasok rosszabb anyagi
helyzetbe kerillnek, akkor kdnnyebben elmaradnak a szamldk fizetésével vagy a hitelek
torlesztésével, ezzel pedig a nemteljesit6k aranya n6. Bemutattam, hogy a Tarsasagnal milyen
technoldgiakat hasznalnak jelenleg a koveteléskezelésre és hogyan képzelik el a jov6ben a
fejlédést a mesterséges intelligencia vilagaban. Ismertettem a jogszabalyozdi kérnyezetet,
részletesen bemutattam a hagyatéki eljarast, ahol kitértem arra is, hogy a Tarsasagnal hogyan
zajlanak ezek az eljardsok. Bemutattam a Tarsasag fenntarthatésaggal kapcsolatos lépéseit is,
ahol részletesebben kitértem a Carbon Disclosure Project-re.

Ismertettem a vallalat tevékenységét és m(ikddését, egyes részlegeit, illetve, hogy milyen

feladatokba kaptam betekintést az itt toltott idém alatt. Dolgozatom megirasanak célja az volt,



hogy a makrokdrnyezet attekintése utan bemutassam a gyakorlatban, hogy hogyan mikadik
a koveteléskezelés a gyakorlatban.

Fejlesztési 6tletnek szeretném megemliteni egy esetleges Uj szolgaltatas bevezetését, amivel
a magyar kis- és kozépvallalkozasokat tamogatnak. A kkv-k jelent8s szerepet jatszanak a hazai
gazdasdgban, ezért egy kifejezetten kkv-k szdmdra készilt szolgaltatas segitené Oket a
pénzlgyi stabilitas fenntartdsaban.

Alapvet6en folyamatosan vannak fejlesztési elképzelések tarsasagi és agazati szinten, melyek
megvaldsulasa azonban kérdéses, hiszen a jogszabalyok miatt nagyon korlatozott kérben

tudnak csak gondolkozni.



