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1. Bevezeto

A zéarodolgozatom témdjanak a koveteléskezelés és hagyatéki-koveteléskezelés
bemutatasat valasztottam, mivel szakmai gyakorlatomat az Intrum Zartkdrtien Mikodo
Részvénytarsasagnal, azaz Intrum Zrt.-nél toltéttem. Ez id6 alatt a Koveteléskezelés
Szolgaltatasi Részleg, Hagyatéki Ugykezelési, Magancsdd és Operacios Pénziigyi Osztaly,
Hagyatéki Ugykezelési Csoportjanal dolgoztam, mint hagyatéki iigykezelési gyakornok. A
2024. julius 15-én kezd6do 14 hetes gyakorlati idodm jelentds részét a Tarsasag Budapest XIII.
keriilet Fiastyuk utca 4-8. szam alatt taldlhato iroddjukban toltdttem. A szamos pénziigyi
szolgaltatasok koziil, a Tarsasadg o tevékenységi kore a pénziigyi kozvetités szolgaltatasa
cégeknek (kovetelésvasarlas) és koveteléskezelés (adossagkezelés).

A szakmai gyakorlati hely kivalasztasakor figyelembe vettem a szakmai, illetve egyéni
preferencidkat is, igy ezek alapjan esett vélasztdsom az Intrum Zrt.-re. Az Egyetem
Gazdalkodasi és menedzsment felsGoktatasi szakképzési szakos hallgatojaként ugy véltem,
hogy tanulméanyim altal szerzett tuddsomat a gyakorlatban is hasznositani tudom a
Tarsasagnal. A pénziigyi témak mindig is érdekeltek, ez a tanulmanyaim alatt sem volt
masképp, ezért is gondoltam gy, hogy egy olyan nagymultl és piacvezetd nagyvallalat, mint
az Intrum Zrt., kivalo lehetdségeket biztosit szdmomra, hogy meglévd tuddsom fejleszteni
tudjam, és munkammal értéket teremtsek a Tarsasag szdmara is. A személyes preferenciak
kozé tartozott az is, hogy a csalddomban van olyan személy, aki adossagbehajtassal
foglalkoz6 cégnél dolgozik, igy elsésorban az ajanlas tdle jott, illetve mar 2023. februarja ota
dolgozom részmunkaiddben a véallalatnal.

A szakmai gyakorlatom alatt tobbek kozott a hagyatéki eljarasok meginditasaval,
esetleges folyamatban 1év6 hagyatéki eljarasokba valo bejelentkezéssel, onkormanyzatok és
kozjegyzOk megkeresésével, a tobbi gyakornok altal irt levelek ellendrzésével és elektronikus
kikiildésével (E-Cégkapu) és a beérkezett hagyatéki végzések feldolgozasaval foglalkoztam.
Belelathattam a hagyatéki eljarasok elsé 1épéseitdl az utolsokig, a Tarsasag sajat vallalati
rendszereik (Ecollect, Cortex) miikddését is megismerhettem, amik a munkam jelentds részét
képezték. Rengeteg oktatason, tréningen, valamint tovabbképzésen vehettem részt, lathattam,
hogy egyes folyamatok hogyan fejlédnek. Az Intrum Zrt.-nél eltoltott idé alatt
megtapasztalhattam, hogy hogyan miikodik egy nagyvallalat, megdrizve etikai elveit,
amelyre kifejezetten nagy hangsulyt fektet.

A Tarsasagot befolyasoltak az elmult években eléforduld gazdasagi hatdsok, mint a
fizetési moratoriumok feloldasa, az inflacid, illetve kamatkdrnyezet valtozasa és a folyamatos

jogszabalyozoi kdrnyezet valtozasa.



Zarddolgozatomban a fent emlitettekre is ki fogok térni, emellett elemezni fogom az
Intrum Zrt. makrokdrnyezetét, ismertetni fogom a koveteléskezelési alapfogalmakat,
bemutatom a Tarsasagot, valamint tevékenységi korét. Bemutatom az altalam végzett
tevékenységet ¢és kifejtem a hagyatéki kdveteléskezelés menetét. Ezek lezarasaként személyes

véleményemet fogom kifejteni és fejlesztési javaslatokrdl fogok irni.



2. Irodalmi attekintés

A makrokornyezeti elemzés lényege, hogy rendezetten felkutassuk a szervezetre
hosszt tdvon hatd tendencidkat, majd ezek hatdsat mindsitsiik. Az elemzés célja, hogy a
vizsgalt iparagi teriiletet azonositsa €s behatoan elemezze. Az elemzés feltarja a multbeli
fejlodést és a jelenlegi helyzetet, illetve megfigyeli az iparadgi trendeket. A vallalat
makrokornyezetét olyan kornyezeti tényezok alkotjak, amelyek meghatarozzak, illetve
befolyasoljak a mikrogazdasag tevékenységét. Az elemzéshez legalkalmasabb modszer a
STEP-analizis, amelynek 4 f6 elemei a Tarsadalmi kornyezet, a Gazdasagi kornyezet, a
Technologiai kdrnyezet, a Politikai kdrnyezet, illetve tovabbi valtozatai kiegésziilhetnek Jogi
kornyezettel, a Természeti kornyezettel és a Kulturalis kornyezettel. Ezekre a vallalat nem
tud hatast gyakorolni, legfeljebb minimalis befolyassal lehet rajuk, tehat a kapcsolat
egyiranyd. A kozvetlen versenytarsakkal a makrokornyezet azonos, igy aki jobban
alkalmazkodik, annak lesz versenyelénye (Horvath, 2023, old.: 71-72).

2.1 Tarsadalmi kornyezet

A tarsadalmi kornyezeti elemzésben a 2023. évi Intrum fizet6képességi-index és a
Kozponti Statisztikai Hivatal, azaz KSH 2023-as adatai segitségével fogom megvizsgalni a
magyar haztartasok anyagi helyzetét és fizetOképességét. Tovabbiakban ki fogok térni
elemzésemben az {izleti etikara, tarsadalmi feleldsségvallalasra a Téarsasag miikodésében és
végiil meg fogom vizsgalni a demografiai adatokat.

2.1.1 A magyar haztartdsok anyagi helyzete:

,»Ahhoz, hogy minél jobb megoldasi javaslatokat kindljunk tigyfeleink szamaéra,
elengedhetetlen, hogy ismerjiik a magyar gazdasag aktualis helyzetét, jovobeni kilatasait, a
lakossag anyagi helyzetét, illetve varakozésait” — nyilatkozta ezt Felfalusi Péter, az Intrum
Zrt. vezérigazgatdja (Intrum, 2024).

A magyar haztartasok jovedelme 2023-ban nominalis értékben nétt, az egy fore jutd
éves bruttd jovedelem 3.625.000 forint volt. Ez 17,5%-0s novekedést jelent az el6z6 évhez
képest. A lenti dbra megmutatja, hogy 2015 6ta, hogy alakul az egy fore juto éves jovedelem.
A haztartasok bevételi forrasa harom {6 kategoriaba sorolhatd: munkavégzésbdl szarmazo
jovedelmek, a tarsadalmi ellatasok és az egyéb jovedelmek. Ezek ardnya az 6sszjovedelmen
beliil fontos mutatdja a haztartds anyagi helyzetének. Minél szegényebb a haztartas, annal
alacsonyabb a munkajovedelem részaranya ¢és magasabb a szocidlis ellatdsoké az
Osszjovedelmen beliil. A jovedelmek ndvekedésébdl arra tudunk kovetkeztetni, hogy
stabilabb pénziigyi hatérrel rendelkeznek a héztartdsok, igy tobb pénzt tudnak hiteleik,

tartozasaik kiegyenlitésére forditani (A héaztartasok életszinvonala, 2024).



1. abra: Az egy fore juto éves jovedelmek alakulasa.

forras: (Kozponti Statisztikai Hivatal, 2024)
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2.1.2 Intrum fizetdképességi-index:

Az Intrum Zrt. és a GKI Gazdasagkutatd Zartkorlien Miikodo Részvénytarsasag 2018
Ota negyedéves bontdsban készitik el az Intrum fizetoképességi indexet, azaz az IFI-t. Négy
valtoz6 mentén készitik el az indexet: az Intrum adatbézisabodl szarmazo6 aranyszamok, a GKI
Gazdasagkutatd Zrt. felmérései a lakossag helyzetérdl, a GKI Gazdasagkutato Zrt. felmérései
a magyar lakossag pénziigyi varakozasanak eldrejelzésérdl, valamint a Magyar Nemzeti
Bank, azaz MNB kamatokra vonatkoz¢ adatai alapjan. Az index képes révidtava prognézist
adni arrdl, hogy a magyar haztartasok milyen anyagi helyzetben vannak. Amennyiben az érték
no, azt feltételezziik, hogy a lakossag jovedelmi helyzete javul, ezaltal stabilabb pénziigyi
hattért jelent a hiteltorlesztéseknek és szamlafizetéseknek. Minél magasabb az index értéke,
a lakossag annal jobban kepés a fizetési kotelezettségeit teljesiteni. Az Intrum fizetdképességi
index szoros korrelaciot mutat a gazdasagi novekedéssel, a fogyasztassal és a
bankrendszerben 1év6 hitelnagysagokkal. Tovabba olyan valtozokkal is egyiitt mozog, mint
a nettd atlagkereset, a foglalkoztatottak szdma, a munkanélkiiliségi-rata és a bruttd
hitelalloméany nagysaga, az utobbi kettdvel ellentétes irdnyban. Ebbdl adéddan az index képes
megragadni a gazdasagi konjunktairat, valamint a hitelvolumeneken keresztiil a lakossag
fizetoképességének javuldsat vagy épp romlasat (Intrum fizetdképességi index 2024. januar).

Ahogy az abran lathatd, 2023 utolsd6 negyedévében az Intrum-index az elézd
negyedévhez képest 18,5 pontra csokkent. Az elmult évek legalacsonyabb pontjahoz képest -
amely 2022 negyedik negyedéve volt - az emelkedés tobb mint hétszeres volt. Ugy tinik,

hogy a lakossag pénziigyi erejének novekedése egyeldre kitart, és lassan megkdzeliti a haboru



elotti szintet. Négy negyedéves csokkenés utdn a magyar GDP is ndvekedésnek indult, és az
inflaciés dinamika is stabilizalodni latszik, bar ez elsdsorban a bazishatdsnak és a globalis
zavarok megsziinésének koszonhetd. Az elmult hoénapokban jelentésen megndttek a
gazdasagi kilatasokat érintd potencidlis kockazatok. A kozel-keleti konfliktusnak az
energiapiacokra gyakorolt hatasa eddig viszonylag mérsékelt volt. Mindazonaltal fennall
annak a lehetdsége, hogy az energiaellatasban zavarok Iéphetnek fel, amelyek jelentds
hatassal lehetnek az energiadrakra, a globalis termelésre és az altalanos arszintre (Intrum
fizetoképességi index 2024. januar).

2. abra: Az Intrum fizetéképességi-index alakulasa 2018-2023 kozott havi bontasban.
forras: (Intrum fizet6képességi index 2024. januar)
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Az Intrum index €s a nemteljesié személyi hitelek (91-365 nap) kdzott negativ irdanya
erds kapcsolat van, ezt az dbra is jol szemlélteti. Ezéltal feltételezhetd, hogy a haztartasok
fizetoképességének novekedése a szektorban a nemteljesitd személyi kolesonok
allomanyéanak megfeleld csokkenését eredményezi. Az MNB 4ltal kdzzétett adatok szerint
2023 harmadik negyedévében a haztartasi hitelkibocsatasok és torlesztésiik csokkent az el6z6
negyedévhez képest. Ebben az iddszakban tgy tlinik, hogy a kihelyezett hitelek 6sszege
meghaladta a torlesztéseket, ami hozzajarulhatott a haztartasi hiteldllomany ndvekedéséhez

(Intrum fizetdképességi index 2024. janudr).



3. abra: Intrum fizet6képességi index és a haztartasoknak nyujtott nemteljesité személyi
hitelek aranya 2010-2023 negyedéves bontasban.
forras: (Intrum fizetéképességi index 2024. januar)
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. Haztartasoknak nyujtott nemteljesité személyi hitelek aranya (91-365 nap, jobb tengely) Forras: MNB, Intrum

Az abran jol lathatd, hogy 2023 els6 harom negyedévében a GDP minimalisan
visszaesett, am az utolsé negyedévben novekedés lathatd. A 2022 masodik félévétdl harom-
négy negyedévig tartd recesszid utan a harmadik negyedévben mar 0,9%-o0s volt a novekedés.
Korabban minden elemzd arra szamitott, hogy a 2023-ban a GDP csokkeni fog. Az Eurdpai
Bizottsag 2023. évi eldrejelzése 0,7%-0s visszaesésrol szamolt be, miszerint akkor a magyar
gazdasag a masodik legnagyobb visszaesés lett volna az EU-ban, hiszen atlagosan pozitiv
novekedés volt varhato (0,6%) (Intrum fizetoképességi index 2024. januar).

4. dbra: Intrum fizet6képességi index €s a GDP volumenindexének alakulédsa (2010. L.
negyedév = 100%), 2010-2023 negyedéves adatok.
forras: (Intrum fizetéképességi index 2024. janudr)
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2.1.3 A Téarsasag lizleti etikdja:

Az Tarsasag uigy gondolja, hogy legfébb értéke az iizleti magatartasa és integritasa.
Az etikus lizleti élet fontos elvaras, mint a partnereikkel, mint az tigyfeleikkel és dolgozoikkal.
A behajtasi folyamatokndl minden teriileten kiemelten figyelnek az adatvédelemre,
diszkréciora és a titoktartasra.

Uzleti etikdjukat roviden, négy szoval is tudnam jellemezni: empétia, etika,
elkotelezettség, megoldaskozpontusag. Torekednek arra, hogy megértsék az embereket ¢és a
nézdépontjaikat, mindig méltdésaggal és tisztelettel fordulnak hozzajuk, akdr megbizoikrol,
akar tgyfeleikrdl van szd. Olyan megbizokkal és partnerekkel dolgoznak egyiitt, akikkel
kozos értékeket képviselnek, hiszen a Tarsasdg kiemelten ragaszkodik a tisztességes,
becstiletes eljarasokhoz. Munkavallaloik lelkesedésével és elkotelezettségével és azzal az
elhatarozassal, hogy naprol napra mindig egy kicsivel jobbak lesznek, a legjobbat hozzak ki
magukbol. Egyénileg és csapatban is fejlddnek munkavallaloik, ezzel nagyobb értéket
teremtve a vallalat és ligyfeleik szamara is. Mindent Gsszegezve, az szamit a leginkabb, hogy
a legjobb megoldasokat taldljdk meg minden érintett szdmdara. Ezeknek az elényds
helyzeteknek a megteremtése, illetve a vallalat innovativ gondolkoddsmodja emeli ki ket a
versenytarsai koziil. A Tarsasdg kiemelten odafigyel, hogy az 0&sszes munkavallald
es¢lyegyenldségben és tisztességes banasmodban részesiiljon. Kifejezetten tiltjak a
diszkriminéacio, megfélemlités és zaklatds barmilyen formajat. A Tarsasdg nem vesz részt
pénzmosasban, illetve terrorizmusfinanszirozasban, ezt a munkavallaloiknak ¢s
megbizoiknak is keriilniiik kell (Magatartasi-kodex).

2.1.4 Téarsadalmi feleldsségvallalas:

Az Intrum Zrt. szamara a tarsadalmi feleldsségvallalas azt jelenti, hogy a jovedelmez6
miikddésen feliil foglalkozni kell jo célokkal is, éppen ezért figyelembe veszik a tarsadalom
érdekeit, tekintettel vannak az érintettekre, mint példaul a beszallitokra és a kornyezetiikre
egyarant is. Nagy figyelmet fektetnek jotékonykodasra is, ligyelnek arra, hogy a tarsdalom
olyan csoportjait timogassak, akik kiemelkedéen hasznos munkat végeznek, vagy valamilyen
téren hidnyt szenvednek. A Térsasag szamara a fiatalok pénziigyi edukacidja mellett, egyarant
fontos a hatranyos helyzetiiek timogatasa is.

2017-ben létrehoztak egy, a fiataloknak sz6ld vetélkeddt, ami jatékos formaban
mutatja meg a didkoknak a mindennapi élethez sziikséges pénziigyi tudast. Ugy gondoljak,
hogy a Zsebpénziigyes létrehozasaval segithetnek a fiatalok pénziigyi tudatossagra
nevelésiikre, ami altal a jovOben az orszag gazdasdga er0sddhet. A Zsebpénziigyes késdbbi
véltozatdban méar nemcsak a pénziigyi ismeretekkel, hanem az Ggynevezett Eletiigyek

fejezettel is talalkozhatnak a didkok, ahol mér olyan kérdések is felmeriilhetnek, mint példaul,



hogy hogyan kell kitolteni egy készpénzatutaldsi megbizast, miket kell tudni a hitelfelvételrol,
illetve a didkhitelrdl. A legutobbi vetélkeddn mar kozel 4700 didk vett részt, plusz 300, az
Oket elkisérd és felkészité pedagogus, 200 kdzépiskolabol orszagszerte (Zsebpénziigyes).

A Téarsasag rengeteg rendszeres pénziigyi timogatéasai koziil kiemelném a Csodaldmpa
alapitvanyt, akik évente 230-280 sulyosan beteg magyarorszagi gyermek egy-egy kivansagat
teljesitik. Emellett korhdzakat, allatvédd-szervezeteket, tehetséggondozd-szervezeteket és
természetvédelmi-szervezetek is timogatnak.

A Térsasag 6sztonzi munkavallaloit is a jotékonykodasokban, példaul 2023-ban egy
céges csapatépitdé eseményen kiilonbozd sport feladatok teljesitésével 150.000 forintot
,hyerhettek™ a csapatok, €és az igy 0sszegylilt 6sszeget, ami ebben az esetben 2 700 000 forint
volt, a munkaviéllalok szavazataival arAnyosan osztotték el kiilonbozé egyesiiletek kozott. Am
szdmos olyan megmozdulés is van a cégen beliil, amit a munkavéllalok kezdeményeznek, a
Tarsasag pedig csak teret enged nekik, mint példaul a cipdsdoboz akcid, siitivasarok, illetve
a nem luxustaska gytijtés akcid. A Tarsasag pedig gondoskodik, hogy az itt befolyt 6sszegek,
illetve targyi adomanyok mindig a legjobb helyre keriiljenek (Téarsadalmi felelésségvallalas).

2.1.5 Demografiai adatok:

Az éabran lathatd, hogy a 2021-es Europai Fogyasztéi Fizetési Jelentés magyar
adataibol kideriil, hogy amikor a fogyasztoknak pénziigyi tanacsra van sziikségiik, akkor a
nék elsdsorban inkabb egy fiiggetlen pénziigyi tanidcsadohoz, mig a férfiak az online
platformokat részesitik eldnyben. A banki segitségnyujtast a nék 33%-ban, még a férfiak csak
21%-ban részesitik eldnyben. A ndk is és a férfiak is koriilbeliil ugyanolyan szinten tartjak
fontosnak az édesanyjuk tandcsait, A ndk 6%-kal részesitik elényben az édesanyjuk tanacsait,
mint az édesapjukét, mig ez az arany a férfiaknal 8%. A férfiak jobban elényben részesitik a
barataik forrésait, mint més kozeli csalddtagokét, a ndk esetében viszont ez forditva van. A
preferencia-létra utols6 négy helyén ugyanazok a forrasok allnak a ndk és férfiak esetében is,
egy minimalis szdzaléknyi kiillonbséggel. A digitalis és nyomtatott médiat a férfiak jobban
preferaljak, mint a kdzosségi médiat, a nék pedig ugyanolyan szinten preferaljak oket. Az
allami szerveket a felmérést kit61t6 nok és férfiak is 3-3%-ban biznak meg benniik. Legutolso
helyen allnak mindkét nemnél az iskolak, féiskolak. A kérddivet Magyarorszagrol minimum

1 000 £6 toltotte ki (European Consumer Payment Report 2021, old.: 18).



5. abra: A férfiak és nok valaszainak aranya a pénziigyi tanacsok kérésével kapcsolatban.
forras: (European Consumer Payment Report 2021)

Amikor pénziigyi tanacsot szeretne kapni, az alabbi forrasok koéziil melyikben bizik meg a legjobban?

[}
P N
Fiiggetlen pénziigyi 35% A kérdéseim megvalaszola-
tanacsado sara talalt online informaciok

Bank 339 Fliggetlen pénziigyi 21%
tanacsado

A kérdéseim megvalaszola- 26% Bank
sara talalt online informaciok

Mas kozeli csaladtagok 17% Edesanyam 20%
(az anya/apa kivételével)

Edesanyam 14% Baratok

Do
m
-3
3
==
o
=
N
2

Baratok 13% Mas kozeli csaladtagok
(az anya/apa kivételével)

Edesapam 8% Edesapam
Allami szervek I3% Média (digitalis s [EEA
nyomtatott)
Kozosségi média IS% Kozosségi média
Média (digitalis és - Allami szervek o
nyomtatott) 5% I 2%
Iskola/féiskola Iz% Iskola/féiskola Is%

A lenti abran a 2022-es Eurdpai Fogyasztoi Fizetési Jelentés egy része lathato, amiben
megkérdezték a kitoltoket, hogy atlagosan a fizetésiik hany szazalékat teszik félre havonta. A
kérddivet Magyarorszagrol minimum 1 000 {6 toltotte ki és ezen adatokbol kidertil, hogy a
nék 61%-a, mig a férfiak 78%-a tesz félre minden honapban valamennyi Osszeget. A nék
26%-a teszi félre a fizetésének kevesebb, mint 5%-at, 19%-a a fizetésének 5-10%-at, 10%-a
a fizetésének10 és 20 szazalék kozotti értékét, majd 6%-a tobb mint a fizetése 6todét teszi
félre. A nék 39%-a nem tesz félre pénzt minden honapban. A férfiak 23%-a teszi félre a
fizetésének kevesebb, mint 5%-at, 25%-a a fizetésének 5-10%-at, 19%-a a fizetésének10 és
20 szazalék kozotti értékét, és 11%-uk tobb mint a fizetése 6todét teszi félre. A férfiak 22%
nem tesz félre minden hénapban pénzt a fizetésébdl (European Consumer Payment Report
2022, old.: 25).

6. abra: A ndk ¢és férfiak megtakaritasinak aranyai.
forras: (European Consumer Payment Report 2022)

Atlagosan a fizetése hany szazalékat teszi félre havonta?

o,
@ <5% 61 /0
@ 5-10% ° tesz félre pénzt minden hénapban
10-20% {?
o o 9 o
® 204 26% 19% 10% A
Nék
@ Nem teszek
félre pénzt
minden
hénapban 78%
° ‘ tesz félre pénzt minden hénapban |
rial
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2.2 Gazdasagi kornyezet:

Az Intrum Zrt. célja egy egészséges, stabil gazdasidg létrejottének eldsegitése.
Koveteléskezelési szolgaltatasaikkal eldsegitik a vallalatok sikeres mitkodését. A Tarsasag
tdmogatja a vallalatokat az optimalis cash-flow megteremtésében, likviditasuk javitdsaban és
a kockazatok minimalizalasdban. Biztositjdk, hogy a vallalatok megkaphassdk jogos
fizetségiiket, és tamogatjak az embereket adossagaik rendezésében, ezaltal pedig egyszert,
biztonsagos és tisztességes kereskedelemért dolgoznak.

2.2.1 Europai Fogyasztoi Fizetési Jelentés 2022:

A European Consumer Payment Report azaz az Europai Fogyasztdi Fizetési Jelentés
az eurdpai fogyasztok koltekezési szokasaira és haztartasi pénziigyeinek havi kezeléseinek a
szokésin épiil fel. Ez egy kiilsé felmérésen alapul, amiben 2022-ben 24.012 fogyaszté 24
orszagbdl, orszagonként minimum 1000 {6 vett részt. A kutatas célcsoportja a 18 év feletti
férfiak és ndk vegyesen, akik teljesen vagy nagy részben sajat maguk felelnek a
pénziigyeikért. Ebben az elemzésben a Magyarorszagi adatokat fogom bemutatni (European
Consumer Payment Report 2022).

2022-ben a magyarok 65%-a ugy érezte, hogy az inflacid sulyos negativ hatassal van
a haztartasuk pénziigyeire, szemben az eurdpai 45%-kal. Ez azért van, mert az elmult években
Magyarorszagon emelkedtek a kamatok a leglitemesebben Eurdpaban. A fogyasztoi bizalom
uj mélypontra zuhant, ami a pénziigyekkel kapcsolatos szorongasi hullamot inditott el, mivel
az emberek egyre tobbet kiizdenek az emelkedd arakkal és kamatokkal. Magyarorszagon
2021-hez képest a fogyasztok 63%-a allt rosszabbul 2022-ben. A Magyarok 69%-a ért egyet
azzal, hogy az inflacié vagy az emelkedd kamatok személyes pénziigyeikre gyakorolt hatasai
miatt valtoztatniuk kell a havi pénzkoltési szokasaikon. A lenti abra ennek részletes ardnyait
iddszakba lépett, 2022-ben a Magyarok 53%-a gondolja ugy, hogy pénzt takaritana meg, hogy
egy esetleges valsdg ne okozzon nagy anyagi problémat, ez az el6zd évhez képest 4%-kal

emelkedett (European Consumer Payment Report 2022, old.: 4-7).
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7. abra: Az inflacid hatasa a fogyasztokra.

forras: (European Consumer Payment Report 2022)

Milyen hatassal van az inflacio (ha egyaltalan hatassal van), haztartasanak
pénziigyeire?

1%

@ Azinflacio jelentds negativ hatast gyakorol a
haztartasom pénziigyeire

. Az inflacié kisebb negativ hatast gyakorol a
haztartasom pénziigyeire

Az inflacio még nem gyakorolt hatast a haz-
tartasom pénziigyeire, azonban szamitok ra, hogy
rovidesen befolyasolni fogja

. Egyaltalan nem vettem észre, hogy az inflacio
hatast gyakorolt volna, és nem is szamitok ra

A fiatalabb fogyasztok esetében kiilonosen a tarsadalmi életlikre vannak hatassal a
valtozasok, mig az iddsebbek sokkal nagyobb valoszinliséggel veszik igénybe a "most
megveszem, késobb kifizetem" (BNPL) lehetdségeket a ndvekvo koltségek fedezésére, ami a
jovében adossagproblémakhoz vezethet. A magyar fogyasztok 26%-a nyilatkozta azt, hogy a
szamldk kifizetése utan a fizetésiikbdl kevesebb mint 10% marad. 2022-ben a magyar
fogyasztok a magyar fogyasztok kozel egyharmada esett késedelembe szédmlainak
kifizetésével, 54%-uk azt allitotta, hogy azért nem fizették ki a szdmlaikat idében, mert nem
volt rd elegendd pénziik, mig 28%-uk azt, hogy elfelejtette befizetni. A késon fizeték aranya
az eurdpainal jelent6sen magasabb, atlagosan kozel 10%-kal. Megkérdezték arrol is Oket,
hogy ha olyan helyzetbe keriilnének, hogy nem lenne mas valasztas csak a szamlafizetés
elhalasztasa, akkor melyik lenne az amelyiket kihagynak. A lenti dbran lathato, hogy a
valaszadok kozel fele valasztotta a webdruhazak vagy csomagkiildok szamlait, ezutan az
internet koltségeit, amit szorosan kovetnek a telefonszamlédk és az egészségligyi szamlak, ezt
kovetden az oktatasi koltségek befizetését €s a hitelkartyadijak, és végiil a legkisebb aranyban
valasztottak a gaz-, viz-, és villanyszamlakat, a gyerektartas dijat, jelzdlog torlesztését és a

lakbért (European Consumer Payment Report 2022, old.: 8-14).
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8. abra: Fogyasztok vélaszainak ardnya a szamlafizetés elmulasztasanak felmeriilésérol.
forras: (European Consumer Payment Report 2022)

Ha olyan helyzetben talalna magat, hogy nem lenne mas valasztasa, mint
elmulasztani egy szamlafizetést, az alabbi szamlak koéziil melyiket hagyna ki
nagyobb valoszinliséggel?

Webaruhaz/ e-kereskedelem/ csomagkuilddk szamlai

43%

Internet koltségei
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30%

Orvosi/fogorvosi/ egészséglgyi szamlak

22%

Oktatasi koltségek befizetése
17%

Hitelkartyadijak
15%

Gaz-, viz-, villanyszamlak

%

!

Gyermektartasi dija
8%

Jelzalog torlesztése

7%

Lakas bérleti dija
5%

Mikozben a fogyasztok arra varnak, hogy a gazdasagi vihar teljes erejével csapjon le,
a szamlak kifizetésére felvett hitelek Osszege 2021 ota nem valtozott. Magyarorszagon az
emberek negyede vett fel kdlesont vagy maxolta ki a hitelkartya-limitjét, ami a kovetkez6
é¢vekben nott a ndvekvo inflacid miatt. Az dbran lathatoak a fogyasztok valaszainak aranya a
feltett kérdések tiikrében. 23%-uk kevésbé latjak at a rovid lejaratd hiteleiket és 69%-uk
kevésbé szivesen vesz fel kolesont a kamatok emelkedése miatt (European Consumer
Payment Report 2022, old.: 15-18).
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9. abra: a fogyasztok valaszainak aranya a hitelek és tartozasok kezelésével kapcsolatban.
forras: (European Consumer Payment Report 2022)

Mennyire ért egyet vagy a kdvetkezé allitasokkal?

23%

egyetért

m—
13%

egyetért

'\

Manapsag kevésbé

latom at a révidtavra
igényelt kdlcsdneimet
(hitelkartyak vagy hitelek
formajaban), mint 12
hénappal ezel6tt

Eurdpai atlag: 20%

Nem igazan tudom mar
kévetni, hogy az egyes
hénapokban mennyi
pénzt koltok a digitalis
eléfizetéseimre (pl.
streaming platformokra
és alkalmazasokra)

Europai atlag: 14%

Még ha a kamatok meg

is valtoznak, engem
nem igazan érdekel,

-~

10%

egyetért

-~

8%

egyetért

Ugy érzem, mostanaban
sokkal nagyobb eséllyel
feledkezem meg a
hitelem torlesztésérdl

Eurdpai atlag: 26%

Nem foglalkoztat, mennyi
pénzem van dsszesen

Eurépai atlag: 15%

Kevésbé szivesen veszek
fel kdlcsont, mint a
kamatok emelkedése
elétt

hogyan befolyasoljak
a hitellel kapcsolatos
kotelezettségeimet

69%

egyetért

15%

egyetért

Eurdpai atlag: 21% Eurdpai atlag: 52%

A pénziigyi miveltség a pénz miikodésének megértése olyan készségek és ismeretek
Osszessége, amelyek lehetdvé teszik szamunkra, hogy megalapozott és hatékony pénziigyi
dontéseket hozzunk. A ndvekvd inflacid, a magasabb kamatlabak ¢és a megélhetési koltségek
emelkedése miatt a fogyasztok szdmdra minden eddiginél fontosabb, hogy tdjékozottak
legyenek ¢és megalapozott dontéseket hozzanak. A magyar valaszadok 27%-a érzi ugy, hogy
nem kapott elegendd pénziigyi képzést a mindennapi pénziigyei kezeléséhez, mig 37%-a érzi
ennek az ellenkezdjét. Az alabbi abra szemlélteti, hogy mennyire fontos, hogy a fiatalabb
korosztalyt idében felkészitsék a pénziigyi tudatossagra, igy a 18 éven alatti gyermekeket
neveld sziilok a korabbiakhoz képest joval nagyobb valosziniiséggel o6va intenék a
gyermekeiket a hitelekt6l, nagyobb valoszinliséggel igyekeznének elmagyardzni a
gyermekeiknek a pénzgazdalkodas alapjait és nagyjabol ugyanannyira tennének félre, hogy
anyagi biztonsagot tudjanak nytjtani és tanacsolnak nekik, hogy egy jol fizetd allassal tobbet
érnek, mint egy kevésbé jol fizetdvel (European Consumer Payment Report 2022, old.: 19-

21).
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10. abra: A pénziigyi jartassag modszereinek aranyai a fogyasztok valaszai alapjan.
forras: (European Consumer Payment Report 2022)

18 éven aluli gyermeke(ke)t neveld sziiléként nagyobb valdszinliséggel tenné meg az
alabbiakat, mint korabban?

. Joval kisebb valdszintséggel . Kisebb valdszintséggel Nagyjabol ugyanannyira
. Nagyobb valészinlséggel . Joval nagyobb valészinGséggel

lgyekeznék elmagyarazni a gyermeke(i)mnek a pénzgazdalkodas alapjait, és segiteni a pénziigyi feltételek és
elvek értelmezésében

21% 35% 39%

1%

Azt tanacsolnam neki(k), hogy egy jol fizetd allassal tobbet ér(nek), mint egy kevesebb pénzzel kecsegtetd
szakmaval, még ha az utdbbi vonzébb is

3%

Tébbet tennék félre, hogy anyagi biztonsagot tudjak nydjtani neki(k)
Ova inteném a gyermeke(i)met a hitelek felvételéts|

2%

A jovore valdé megtakaritds gyorsan olyan luxussa valik, amelyrdl sok fogyaszté ugy
gondolja, hogy nem engedhet meg magéanak. Az idei felmérésben 10-bdl 7-en mondték, hogy
aggodnak miatt, hogy megengedhetik-e maguknak a kényelmes nyugdijas éveket €s szintén
nagy aggodnak amiatt, hogy nem tesznek félre eleget a jovore (55%). Az emberek dontd
tobbsége a varatlan kiadasokra tesz félre, mig a tobbi ok szinte egyenletesen oszlik el. Az
abran az lathat6, hogy a fogyasztok els6sorban mire tesznek félre havonta. A fogyasztok kozel
fele valaszolta azt, hogy varatlan kiaddsokra tesz félre, mig csupan csak 6%-uk haz vagy lakas

vasarlasara. Ahogy lathatd, a tobbi ok aranyosan eloszlik, nincsenek kiugro értékek

(European Consumer Payment Report 2022, old.: 22-24).
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11. abra: A fogyasztok megtakaritasainak oka.
forras: (European Consumer Payment Report 2022)

Els6sorban mi az oka annak, hogy minden hénapban félretesz némi pénzt?

Varatlan kiadasokra

Arra az esetre, ha
elvesziteném a munkamat
vagy mas jovedelmemet

Hogy felkésziljek

a valsagra

Nyugdijas koromra
Gyerekeimnek/
unokaimnak

Utazasra

Haz vagy lakas vasarlasara

Oktata
atasra 39

Egyéb %

Iz

Osszességében a magyar fogyasztok 43 %-a mondta azt, hogy vasarloi befolyasat arra

hasznalja, hogy pozitiv tdrsadalmi véltozasokat érjen el, példaul olyan vallalatoktol vasarol,
amelyek erds etikai normakkal rendelkeznek, ¢és ez az arany valtozatlan 2021-hez képest.
Aggodalomra ad okot, hogy a fenntarthatosdgot feldldozzdk a kiadasok csdkkentése
érdekében. Ahogy az a lenti abran is lathato, a valaszadok tobb mint haromnegyede mondta
azt, hogy szivesen vasarolna fenntarthatobb termékeket és szolgéltatasokat, de az emelkedd
megélhetési koltségek miatt ezt nem tudjak megtenni. Bar a fogyasztok nehezen tudjak
raszanni magukat, hogy fenntarthatosagi okokbol tobbet koltsenek, ugyanakkor 10-bdl 5
hazai vélaszad6 azonnal elfordulna attol a vallalkozastol, amelyikrdl kideriilne, hogy az
tarsadalmi vagy etnikai hattér alapjan diszkriminalja a vasarldikat (European Consumer
Payment Report 2022, old.: 25-26).
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12. ébra: A fenntarthat6 fogyasztas.
forras: (European Consumer Payment Report 2022)

A fogyasztéi szokasait és preferenciait illetéen a felsoroltak koziil mely allitasok igazak Onre?

@ Nemigaz @lgaz @ Nem tudom

Fogyasztoként a sajat
befolyasommal szeret-
nék valtozast eléidézni
(pl. csak a legszigorubb
etikai kovetelményekkel
rendelkezé vallalatoktol
vasarolok)

Szeretnék tébb fenn-
tarthatoé terméket és
szolgaltatast vasarolni,
de a megélhetési kolt-
ségek emelkedése kihi-
vast jelent szamomra

Nem vasarolok olyan
cégtdl, amelyrdl tudom,
hogy a tevékenységével
karositja a kérnyezetet

Azonnal felhagynék
apénzkoltéssel egy
olyan vallalatnal,
amelynél agy vélném,
hogy tarsadalmi hattér
vagy etnikai szarmazas
alapjan hatranyosan
megkiilonboztetik az
ugyfeleket

2.2.1 Ingatlanok és ingatlanpiac a koveteléskezelok szempontjabol:

Az Intrum Zrt.-nél a Fedezetkezelséi Részleg foglalkozik mindennel, ami az
ingatlanokhoz kapcsolodik, példaul az ingatlanpiaci elemzések, ingatlanpiaci arképzés, iizleti
modellezés, illetve cash-flow modellezés. A Tarsasdgnak van egy kiilon fedezetes iizletaga,
ami ezeken feliil még aktiv parbeszédet folytat a kereskedelmi bankokkal, olyan pénziigyi
vallalkozasokkal, ahol fedezetes kovetelések és ingatlanfedezettel biztositott kovetelések
vannak ¢és ezek megvasarlasan keresztiil lizletszerti kovetelést folytatnak. Az ingatlanarak
folyamatosan valtoznak, igy nekik is fel kell venniiik veliik a 1épést. Kalkulalniuk kell, hogyha
egy ingatlant betolnak fedezetként, akkor az mennyit ér és szdmolniuk kell az ingatlanpiaci
kockézatokkal, mint példaul az amortizacid, elhasznalodas. Mig egy banknal egy jelzalog
hitelfelvételnél a banknak van arra kompetencidja, hogy eldontse, hogy mit fogad be, addig a
koveteléskezelésen beliil ilyen nincsen, hiszen, ha van egy nem teljesitd tigyfél és van mogotte
egy ingatlan, akkor a hozott anyagbo6l kell dolgoznia a vallalatnak. Mint kdvetelés kezeldk
probaljak arazni az egyes portfoliokat, akkor olyan forgatokonyveket kell gyartaniuk, hogy
az ligyek mekkora ardnya oldhaté meg fogyasztoval, példaul részletfizetési moddal és
mekkora azoknak az ligyeknek ardnya, ahol arverésre, végrehajtasra keriilhet a sor és ezeknek
a forgatokonyveknek a valoszinliségét kell eltalalni. Amikor jelzalog hitelezésrél beszéliink,
akkor megkeriilhetetlen kérdés a kilakoltatas, viszont az Intrum felmérése alapjan legfeljebb
20%-4at teszik ki a nemfizetdk az alloméanynak és kevesebb, mint ennek fele keriil arverésre.

Egy ilyen ingatlanarverési folyamat hosszadalmas, akar 4-6 évbe is beletelhet, hiszen jogi
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eljarasoknal figyelembe kell venni a birdsagi fokozatossagi elvet. A koveteléskezeloknek nem
célja az ingatlan, viszont bizonyos esetekben csak igy tudjdk ravenni a nemfizetdket a
tartozasaik kiegyenlitésében (Az Intrum €s ami mdgotte van, az Intrum titkok - Ingatlanok és
ingatlanpiac a koveteléskezeldk szempontjabol., 2024).

2.2.2 GDP hatésa a koveteléskezelésre:

A bruttd hazai termék, azaz GDP jelentds hatdssal van a koveteléskezelésre, mivel a
GDP novekedése vagy csokkenése kdzvetleniil befolyasolja a gazdasagi aktivitast. Ha a GDP
novekedik, akkor magasabb a fogyasztok fizetOképessége, hiszen a ndvekedéssel altalaban
magasabb jovedelemre tehetnek szert. A GDP novekedésével csdkken a nemteljesitdk aranya
¢és a koveteléskezelési koltségek is csokkennek. Ha a gazdasag lassul, azaz csokken a GDP
akkor a fogyasztok fizetoképessége is csokken, a nemteljesitok aranya nd. Ezen valtozok
aranyosan valtoznak a GDP valtozasdval parhuzamosan. Az Intrum Zrt. és a GKI
Gazdasagkutato Zrt. kutatasabol az is kideriil, hogy tobb mint 1 szazalékkal ndvelte a magyar
GDP-t a koveteléskezelési szektor 2020-ban. ,,A koronavirus-jarvany alatt mért szdmokbol
megallapithatd, hogy a koveteléskezeldi szektor kontraciklikus hatassal bir, azaz a cégek
miikodése fékezi a gazdasdgi valsagok hatdsat” — mondta Felfalusi Péter, az Intrum
vezérigazgatdja. A hazai koveteléskezeld piac 2017 és 2020 kozott altagosan 1,1 szézalékkal
jéarult hozza a GDP-hez, mig 2021-ben a hatas 1,2-1,4 szdzalék kozott lesz. 2022-ben pedig
elorejelzések alapjan 1,5 szazalék lehet a szektor gazdasagi hozzajarulasa. A
koveteléskezelés mérsékli a vallalatok kockazatérzékenységét, és javitja a mérlegiiket,
példaul megakadalyozza az eladdsodast, a lanctartozasok kialakulasat.” — tette hozza Felfalusi
Péter (Latvanyosan ndvelte a magyar GDP-t a koveteléskezelés, 2023).

2.2.3 Recesszio:

A recesszio egy hosszutava gazdasagi ndvekedés korrekcidval, gazdasagi aktivitasi
csOkkenéssel jaro idészak, amelyek eltérd okok miatt, de szlikségszeriien kdvetkeznek be,
példaul kiilsé okok hatdsara, mint haboras helyzet, jarvany helyzet, termékek draguldsa. A
recesszio egyik leggyakoribb hatasa a vallalati szféra bevételének csokkenése. Ezeknek a
veszteségeknek az ellenstilyozasara sok vallalat fizetéscsokkentést vagy felvételi
befagyasztast vezet be. A recesszio a banki szférara is hatdssal lehet, kiilondsen akkor, ha a
kamatlabak emelkednek, hogy ezzel lekiizdjék az olyan problémakat, mint az inflacid. Vagy
amikor csokkennek ugyanezek a kamatldbak, hogy megkonnyitsék az emberek és a
vallalkozasok szamdra a hitelfelvételt. A magasabb kamatlabak hatdsara a megtakaritasi
szdmlak hozamanak novekedése tapasztalhato, de a jelzaloghitel-tulajdonosok szdmara a
hatas kevésbé pozitiv. Ha valtozd kamatozast jelzaloghitellel rendelkeznek, a kamatlabak

emelkedése miatt emelkedhetnek a rendszeres torlesztérészletek is (Wintrust, N. a.).
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A KSH legfrissebb, az idei julius és szeptember kozti adatai szerint nem sikeriilt a
magyar gazdasagnak ndnie, a GDP a tavaly ilyenkorihoz képest esett is, ami azt jelenti, hogy
masfél év utdn Magyarorszag visszaesett a technikai recesszidoba. ,,Az idei harmadik
negyedévben a nyers adat szerint 0,8, szezondlisan és naptarhatdssal kiigazitva 0,7
szazalékkal visszaesett a GDP a tavaly ilyenkorihoz képest.” A technikai recesszio attol
kiilonbozik, hogy két egymast kdvetd negyedévben is csokken a gazdasag teljesitménye az
el6z6 harom honaphoz képest (Brutdlis GDP-adat érkezett, a legrosszabb varakozasokat is
messze alulmulta a magyar gazdasag, 2024).

2.2.4 Fizetési moratoriumok és az NPL-rata kapcsolata:

A fizetési moratdrium egyes tarsadalmi csoportok és a pénziigyi nehézségekkel kiizd6
vallalkozasok helyzetének stabilizasara szolgalt. Ez egy atmeneti intézkedés volt, az errdl
$z016 2020. évi CVIL. toérvény 7. §-a alapjan 2021. januar 1-jétdl fizetési haladék, azaz fizetési
moratorium lépett életbe, aminek igénybevételi lehetdségét a kormany 2022 december 31-ig
hosszabbitotta meg. A térvény szerint az adds a szerz6édésbol eredd toke-, kamat-, illetve
dijfizetési kotelezettsége teljesitésére 2022. december 31. napjaig fizetési haladékot kapott. A
fizetési moratorium lejartat kovetden az ez idd alatt meg nem fizetett tOke-, kamat- ¢és
dijtételeket kell megfizetni oly médon, hogy a moratérium alatt felgyiilemlett kamat, illetve
dij a hatralévé futamidében esedékes torlesztérészletekkel egyiitt egyenld részletekben
teljesitendd. Ennek hatdsara a koleson teljes futamideje novekszik, a torlesztés nélkiil toltott
id6tartamanal hosszabb iddvel (Fizetési moratoriummal kapcsolatos tajékoztato).

Az NPL az angol Non-Performing Loan kifejezés roviditése, amely magyarul nem
teljesito hiteleket jelent. A Magyar Nemzeti Bank ezt a kifejezést azokra a hitelekre hasznélja,
amelyek adodsai 90 napndl hosszabb id6 6ta nem teljesitik a fizetési kotelezettségeiket, vagy
ha egyértelmiien kideriil, hogy nem képesek a hitelt visszafizetni. Gyakran a bankok eladjak
ezeket a nem teljesitd hiteleket, és igy keriilnek olyan koveteléskezelési cégekhez, mint az
Intrum Zrt. Az NPL-rata azt méri, hogy bankok sajat konyveikben vezetett teljes
hitelportfoliojuk mekkora része mindsiil nem teljesité hitelnek. Magas NPL-rata esetén a
bankoknak gyakran novelniiik kell tartalékjaikat a lehetséges veszteségekre, ami csokkenti a
nyereségességet és a hitelkinalatot. Mivel a moratoriumban érintett hitelek nem fizettek, igy
a feloldas utdn az NPL nétt. Osszegezve tehat a fizetési moratorium beleszolt ezen adatokba,
amik igy nem voltak redlisak (A Magyar Nemzeti Bank 2/2020. (II1.24.) szdmu ajanlésa a
magas nem teljesitd kitettség allomanyok leépitésérdl, 2020).

2.3 Technologiai kornyezet:

2.3.1 Digitalis tigyfelek és kozszolgaltatasok:
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A jogszabalyoknak megfelelve a Tarsasdgnak mas és mas csatornakat kell alkalmaznia
kiilonb6z6 kommunikéaciés helyzetekben. Altalanossdgban elmondhaté, hogy a gazdasagi
szereplokkel, hatosdgokkal, szervekkel kotelezd a digitalis kapcsolattartds, viszont az
ugyfelekkel nem. A Ptk. térvénye szabja meg, hogy az iligyfelek fel¢ a kovetelés
engedményezésérdl szold tajékoztatdsnak irdsban, postai uton kell torténnie. Ezek a
jogszabalyok erésen lekdtik a digitalizacid elérehaladasat tigyfél szinten, viszont a Tarsasag
torekszik az tigyfélélmény novelésére a digitalizacid platformjaval, példaul a call centerrel
vagy az emailben benyujthatd megkeresésekkel. Az ligyfélélmény akkor valosul meg, hogyha
a Tarsasag képes ugyanazt a digitélis szintet nyujtani, mint az engedményezd. Eppen ezért is
nehéz felvenni a versenyt a telekommunikaciés vagy banki engedményezdkkel, hiszen
manapsag akar mar szelfivel maximum 15 perc alatt is lehet bankszdmlat nyitni, illetve a
telefonszdmlak is két kattintassal befizethetéek. A jovében az egyik cél az, hogy akar a
befizetések ugy miikddjenek, mint egy banki applikacid és a kapcsolattartdsi formék is
teljesen digitalizalhatoak legyenek minden {igyfél szamara, viszont jelen pillanatban a
jogszabalyok nem adnak erre lehetdséget. Mint mindenhol mashol, itt is felmeriilhet a
mesterséges intelligencia bevezetése, esetleges chatbotok az tigyfélkiszolgaldsi részen,
viszont egyeldre nem latnak erre lehetdséget. Maga az 6tlet jo, de még nagyon szabélyozott
jogszabalyi kdrnyezetben van a szektor €s nem minden esetben all készen erre az iranyra az
adatvédelmi jogszabalyok, azaz GDPR miatt. Eppen ezért a mesterséges intelligencia
bevezetése nem adott ebben az ipardgban a jogszabalyok miatt. Nehéz tgy innovacidban részt
venni, hogy a jogszabdlyok ennyire megkotik a kezeiket, igy jelenleg az elektronikus
kommunikécids iranyok az erdsebbek. Az Intrum tdmogatna az ligyfélkapura torténd
kézbesitést, hogy az egykapus rendszerek jojjenek létre. Koltséghatékonyabb, gyorsabb és
jobban szelektalhato lenne, ha egy helyen lennének ezek a levelek és a hiteles azonositas feldl
sincs kétség. Az elmult években viszont az allam nagy szerepet vallalt abban, hogy a
digitalizacio kialakuljon az 4llam és az tigyfelek, szervezetek kozott. Ennek a digitalizacionak
a mértéke az 4llam ¢és szervezetek kozott nagyobb, mint az allam és az tigyfelek kozott. A
gazdasagi cégeknél nagyobb az érdek a digitalizaciora, a hatékonysag novelése €s az emberi
eréforras szlikossége miatt. A Téarsasagnal a fedezetlen jogi back office osztaly foglalkozik
azzal, hogy a kozjegyzdkkel és birdsagokkal miikddjon a digitalis kommunikécio, és ezek
fejlesztésével és automatizacioval is foglalkoznak. Péld4ul a 2023 oktoberi torvénymaddositast
kovetden a gazdasagi tarsasagoknak mar kotelezéen elektronikus megy a fizetési meghagyasi
eljaras (Az Intrum és ami mogotte van, az Intrum titkok - Digitélis tigyfelek és digitalis

kozszolgaltatasok. Ugyfél életut és digitalizacié a kdveteléskezelésben., 2024).
2.4 Politikai-jogi kornyezet:
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A Térsasag politikai-jogi kornyezetét az EU, illetve a magyar jogszabalyok is
szigoruian szabdlyozzdk. 2014 6ta van teritéken egy koveteléskezelési torvény megalkotdsa,
viszont még mindig nincs erre vonatkozoan egy térvény, igy a kdveteléskezelést tobb torvény
szabalyozza. A jogszabalyozdi kornyezet folyamatosan valtozik, ezért a Tarsasagnak napra
késznek kell lennie, illetve meg kell taldlni azokat a valaszokat, valasztasokat, amik a
jogszabalyoknak és a Tarsasag etikai kodexének is megfelelnek.

2.4.1 Compliance:

A Compliance sz6 jelentése megfelelés, ami az Intrum Zrt. tevékenységében azt
jelenti, hogy megfelelés a jogszabalyoknak, hatosigi eljarasoknak. Dr. Benkd Adim —
Compliance Igazgaté — ugy fogalmazott errdl, hogy a Compliance lényege, hogy nagy
sebességnél ellenszél nélkiil konnyti elesni, viszont a Compliance tulajdonképpen ezt az
ellenszelet testesiti meg. Pénziigyi vallalkozdsoknal a hitelintézeti torvény részletesen
meghatarozza, hogy ezeknek a vallalkozasoknak milyen feladataik vannak egy
mindségbiztositasi, Compliance teriileten. Ez a Tarsasagnal sincs masképp, a Compliance
elsédleges feladata a jogszabalyoknak ¢€s belsé szabalyoz6 dokumentumoknak megfelelni és
a Tarsasag eldsegitése ebben. Feladataik kozé tartozik még ezeknek a jogszabalyoknak a
monitoringozdsa ¢és feltardsa, adatvédelem, fogyasztovédelem, pénzmosds megeldzése,
kapcsolattartas a hatosdgokkal —ideértve az MNB és Adatvédelmi Hatosag - és javaslattételek
a vezetdség felé. A monitoring tevékenység azt jelenti, hogy folyamatosan vizsgaljak a cég
miikddését és felismerik a problémakat €s a jogi, pénziigyi kockazatokat. Fontos kiemelnem,
hogy a Compliance nem dontéshozo, csak javaslatokat tesz. Egy 0j lizleti igénynél, példaul
egy Uj projekt induldsanal két fontos alapelvet vesznek figyelembe, a célhoz kotottséget és az
adatminimalizalast. =~ Emellett  foglalkoznak még az  érdekkonfliktusok  vagy
Osszeférhetetlenségek kezelésével is, az etikus miikddés kialakitasaval, illetve a kiilsé és belsd
visszaélések megeldzésével. Az utdbbihoz kiemelném, hogy ezeknek az azonositasara és
bejelentésére bevezetésre keriilt a whistleblowing-rendszer. 2019-ben az Eur6pai Unio
elfogadta az erre vonatkozo irdnyelvet: minden egyes tagorszagnak rdgzitenie kell a
visszaélések bejelentésére vonatkozdan egy szabalyt, amiben meghatarozzdk, hogy milyen
forméaban lehet ezeket a visszaéléseket bejelenteni. Minden olyan vallalkozasnak, ahol 50
fonél tobb munkavallaldja van, kotelezd bevezetnie ezt a belsd rendszert (Az Intrum és ami
mogotte van?! - Compliance - Kalandozasok a jog és az adatbiztonsag vildgaban, 2023).

2.42 DPO:

A Compliance egy részét kepézi a DPO, aminek jelentése Data Protection Officer,

azaz adatvédelmi tisztségviseld. Ez a szerepkdr 2018-ban keriilt be a koztudatba, az Unid

altalanos adatvédelmi rendeletébdl, a General Data Protection Regulation, azaz GDPR-bdl. A
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DPO feladata a megfelel6 adatvédelmi gyakorlatoknak, eljardsoknak az implementalasa
cégen beliil. Nem minden cégnél kotelezd ez a szerepkor, viszont versenyeldnyt képezhet a
vallalati szférdban és az lizleti kapcsolatoknak garancia a megfeleld személyes adatok
védelmére. A Tarsasag mar a GDPR elfogadésa el6tt is nagy gondot forditott az adatvédelmi
tudatossagra, a személyes adatok védelmére (Az Intrum és ami mogotte van?! - Compliance
- Kalandozasok a jog és az adatbiztonsag vildgaban, 2023).
2.4.3 Torvények:
Az Intrum Zrt. miikddését rengeteg torvény és jogszabaly szabalyozza, koztiik:
e Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény
e Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvény Hetedik konyv
o Hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol szolo 2013. évi CCXXXVIL.
torvény
e A Magyar Nemzeti Bank (MNB) szabalyozasa és feliigyelete
e Fogyasztovédelmi torvény 1997. évi CLV. torvény
e 2009. évi L. torvény a fizetési meghagyasos eljarasrol
e Magyarorszag Alaptorvénye XIII. cikk (1) bekezdés
e A Hagyatéki eljarasrol sz616 2010. évi XXXVIII. Torvény
o Az illetékekrol sz6l6 1990. évi XCIIL. torvény 7-17.§ szakasza
e Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) Eurdpai Unio 2016/679 rendelete
e Szamviteli torvény 2000. évi C. térvény
e Behajtasi koltségatalanyrol szo616 jogszabalyok
e A pénzmosas ¢és a terrorizmus finanszirozasa megeldlegezésérdl és
megakadélyozasardl sz616 2017. évi LIII. térvény (UZLETSZABALYZAT,
2020)
2.4.4 A hagyatéki eljaras:
A hagyatéki eljaras szabalyait a 2010. évi XXXVIII. torvény a hagyatéki eljarasrol és
a hagyatéki eljards egyes cselekményeirdl szolé 29/2010. (XII. 31.) KIM rendelet
szabalyozza. Fontos kiemelni, hogy az ados halalaval a tartozds nem sziinik meg. A térvény
célja, hogy az ember halalaval bekovetkezd hagyatékatszallast biztositsa. A hagyatéki eljaras
f6 szabaly szerint az elhunyt utols6 allando bejelentett lakohelye szerint illetékes
polgarmesteri hivatalnal indul meg, de magét az eljarast az illetékes kozjegyzd folytatja le.
Ha belfoldi lakohellyel nem rendelkezett, vagy az nem allapithatdo meg, a hagyatéki vagyon
fekvésének helye szerint illetékes jegyz6 intézkedik. A halalesetet a halottkém koteles az

illetékes jegyzOnek a halott vizsgalati bizonyitvany egy példanyaval bejelenteni. A jegyzo6 a
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halott vizsgalati bizonyitvany vagy egyéb bejelentés alapjan értesiil az 6rokhagyo halalarol,
és ez utan kovetkezik a hagyatéki eljards meginditasa. Elsé 1épésként nyilatkoztatjak a
hozzatartozot arrdl, hogy van-e az elhunytnak vagyontargya €s arr6l, hogy nevezze meg az
altala ismert Orokosoket. A hozzatartozo tehdt irdsban nyilatkozik az 4ltala ismert
vagyontargyakrol. Ezutan a jegyzO, vagy az altala megbizott eléadd elkésziti a hagyatéki
leltart, amihez eldtte a hozzatartozonak be kell nyUjtani a sziikséges iratokat. Kotelezd
leltarozand6 vagyonnak szdmit a magyar allampolgar utan belf6ldon maradt ingatlan vagyon
¢s a haromszéazezer forintot meghaladé értékii belfoldon maradt ingdsagok. A kozjegyzo a
hagyatéki eljarast a hagyatéki leltar beérkezése, illetleg a nala tett bejelentés utan koteles
meginditani, ha a fent emlitett vagyonnal és/vagy ingosaggal rendelkezett az elhunyt, illetve
ha hagyatékban sziil6i feliigyelet alatt nem all6 kiskort, cselekvOképességet kizard
gondnoksag ald helyezett vagy ismeretlen helyen tavollevd személy érdekelt, és ezek a
koriilmények a halott vizsgalati bizonyitvanybol megallapithatok, vagy nincs ismert 6rokos,
vagy a leltarozast az 6rokosként érdekelt személy, a végrendeleti végrehajtod, a hagyatéki
hitelez6 vagy a gyamhatosadg kéri, tovabba, ha a bejelentett hagyatéki teher varhatéan
meghaladja a hagyatéki vagyon értékét. Az utdbbi az, ami az Intrum szempontjabol fontos,
hiszen amikor tudomast szereznek az adods halalardl, akkor bejelentkeznek a hagyatéki
leltarba, mint hagyatéki hitelezOk. A hagyatéki targyalasra a kdzjegyz6 megidézi az dsszes
érdekeltet. A targyalason a kozjegyzod eldszor a hagyatéki leltart ismerteti, sziikség esetén azt
kijavitja, kiegésziti. A hagyatéki leltar tartalmaval kapcsolatban a tdrgyalason megjelentek
észrevételt tehetnek. Az 6rokhagyo végintézkedését a kdzjegyz0 a targyaldson hirdeti ki. Ezt
kovetden a kozjegyz0 megallapitja a tényallast, az 6roklés konkrét tigyben iranyado rendjét,
valamint rogziti, hogy ki és milyen jogcimen tamasztott igényt a hagyatékkal szemben. A
kozjegyz6 kétféle hatalyu végzéssel zarhatja le a hagyatéki eljarast. A kozjegyz6 csak a nem
vitatott vagyontargyat adja at teljes hatallyal. Ha vita alakul ki, azt a kozjegyz6 nem dontheti
el, ilyenkor ideiglenes hatéllyal adja csak at a hagyatékot, és 30 napon beliil bir6sdghoz lehet
fordulni, hogy a birosag megéllapithassa, hogy ki az 6rokos. Am ha egyezség alakul ki a felek
kozott, és meg tudnak allapodni a kozjegyzd elétt, tigy elkeriilhetd a hosszadalmas és sokszor
koltséges peres eljaras. Amig az 6rokhagyo a Ptk. rendelkezése folytan csak ember lehet, az
0rokos a polgari jog barmely alanya (ember, jogi személy, egyéb szervezet, allam) lehet. Az
orokos az Oroklés megnyiltdval a hagyatékot, illetdleg annak neki jutd részét vagy
meghatarozott targyat (6rokség) — elfogadas vagy barmely mas jogeselekmény nélkiil —
megszerzi. Az atszallas tehat ipso iure (torvénynél fogva) kovetkezik be. Az 6rdklési jog
szabdalyai a 2013. évi V. torvény (Ptk.) Hetedik kdnyvében keriiltek részletezésre. Az 6roklési
jog kiemelt alkotményos alapjogként az Alaptorvény XIII. cikk (1) bekezdésében szintén
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szabalyozasra kertilt. Az Alaptorvény XIII. cikk (1) bekezdése kimondja, hogy ,,Mindenkinek
joga van a tulajdonhoz és az o6rokléshez. A tulajdon tarsadalmi feleldsséggel jar.” Az 6roklési
jog rendszere egyfeldl a csalad vagyoni alapjainak stabilitdsat biztositja (pl. torvényes oroklés
sorrendje, kotelesrészre vald jogosultsdg), masrészt az ember haldla esetén megakadalyozza
az elhunyt személy vagyondnak gazdatlannd valasat. A hagyaték az 6rokos oldalardl az
orokség, tobb oOrokos esetén pedig Orokrész. Az Orokos az Orokhagyd vagyonjogi
személyiségének folytatoja, mivel megszerzi a hagyatékhoz tartozo6 jogokat, de vallalnia kell
a hagyatékhoz tartozd kotelezettségeket. Az 0Orokosok egymas kozti viszonyukban
orokostarsnak mindsiilnek. Az allamra szall a hagyaték, ha az 6rokhagy6 utdn nem maradt
ismert 6rokos vagy az 6rokosok lemondanak az 6rokségrol (Torvény a hagyatéki eljarasrol,
2010).

Az Intrum Zrt.-nél a hagyatéki koveteléskezeléssel a Hagyatéki Ugykezelési Csoport
foglalkozik. Miutan tudomast szereznek az ados halalardl, felveszik a kapcsolatot az illetékes
onkormanyzattal. Ez az informaci6 érkezhet a Beliigyminisztériumtol, harmadik fél jelzése
alapjan, illetve jogi ligyekben a végrehajtotol vagy birdsagtol. Az Onkormdanyzatnak
elektronikus levélben megkiildik a hagyatéki hitelezdi igénytiket, a tartozas(ok) eredetét és
Osszegét. Abban az esetben, ha nem indult eljaréas, az 6nkormanyzat tajékoztatja a Tarsasagot
az indokrol, példaul, ha a hozzatartoz6 nemleges nyilatkozatot tett arrdl, hogy az elhunytnak
volt-e kotelezd leltdrozéas ald es6 vagyona. Ha a leltar felvétele még folyamatban van, a
jegyz6, vagy az 6 nevében eljard eléadod rogziti benne a Tarsasadg hitelezéi igényét és
megnevezi a jovOben hagyatéki eljarast lefolytatdé kozjegyzé nevét. Ezutdn mar nem kell
kiilon megkeresni a kozjegyz6t, hiszen a leltarban tovabbitdsra keriil benne az igény. Abban
az esetben, ha mar kordbban megkiildésre keriilt a leltar a kozjegyzd felé, mint az
onkorméanyzat megkeresése, akkor kell a kdzjegyzot is megkeresni kiilon. Ha folyamatban
van az eljaras kozjegyzonél, akkor adatok kozlése érdekében a kozjegyzd megkeresi a
Tarsasagot. A kozjegyz0 kérhet még engedményezési nyilatkozatot, engedményezd ¢és
kotelezett kozott 1étrejott szerzodést vagy szamlat. A targyalés lefolytatasa utan a kozjegyzo
megkiildi a Tarsasag részére a jogerds hagyatékatadod végzést vagy az 6roklési bizonyitvanyt.
A végzés vagy bizonyitvany feldolgozasa utan, eredménytdl fiiggden az 6rokdsok felszolitasa
vagy az ligy(ek) zarasa kovetkezik.

2.5 Okologiai kdrnyezet:

2.5.1 Fenntarthatdsag az Intrumnal:

Véleményem szerint, a vallalati fenntarthatosdg a vallalat értékrendjével és az iizleti

tevékenységi elveken alapuld megkozelitésével kezdddik. Az Intrum Zrt. szdméra elsdsorban

a pénziigyi fenntarthatésag a legfontosabb. ,,A fenntarthaté gazdalkodas, mikodés
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megvalositasdhoz nem csak a megfeleld technologidk és folyamatok sziikségesek, hanem
ezek megvalositasat eldsegité pénziigyi megoldasokra is” (Baranyi, 2022). Emellett a
jatszik a fenntarthatdsag, de nem csak stratégidjukban, hanem a mindennapi tevékenységiiket
is aszerint végzik. Errdl tesz tanubizonysagot a 2016-ban alairt Egyesiilt Nemzetek Globalis
Megéllapodasa is, ami nemzetkozileg elismert egyezményekbdl és nyilatkozatokbol all. A
Tarsasagnak nemcsak vallalati szinten elvart a Globalis Megéllapodés tiz alapelvének
betartasa, de kiemelten tigyelnek beszallitoik és partnereik fenntarthatdsagi politikéjukra is.
A Tarsasag éves beszdmolot készit arrol, hogy a megallapodas elveinek betartdsaban milyen
eredményeket és célkitlizéseket értek el (Fenntarthatosadg az Intrumnal).

Az Egyesiilt Nemzetek Globalis Megallapodasanak tiz alapelve az Emberi Jogok
Egyetemes Nyilatkozata, a Nemzetkdzi Munkaiigyi Szervezet Nyilatkozata a Munkahelyi
Alapelvekrdl és Jogokrdl, a Rioi Nyilatkozat a Kornyezetrdl és Fejlédésrdl, valamint az
Egyesiilt Nemzetek Szovetsége Korrupcidellenes Egyezményébdl szarmazik.

Az Egyesiilt Nemzetek Globalis Megéllapodasanak tiz alapelve pedig igy szol:

Emberi Jogok:

I.  Alapelv: A véllalatok tAmogatniuk és tiszteletben kell tartaniuk a nemzetkdzi
emberi jogok védelmét.

II.  Alapelv: A vallalatoknak meg kell gy6zddniiik arrél, hogy nem biinrészesek
emberi jogok megsértésében.

Munkaiigy:

III.  Alapelv: A vallalatoknak fenn kell tartaniuk a csoportosulasi szabadsagot és a

kollektiv targyalashoz valo jog tényleges elismerését.

IV.  Alapelv: A kényszer- és kotelezd munka minden forméjanak felszdmolasa.

V. Alapelv: A gyerekmunka hatékony felszamolasa.

VI.  Alapelv: A munkavéllalassal és foglalkozassal kapcsolatos diszkriminacio

felszamolasa.

Kornyezetvédelem:

VII.  Alapelv: A vallalatoknak tadmogatniuk kell a kornyezeti kihivasok

elévigyazatos megkozelitését.
VIII.  Alapelv: A vallalatok tegyenek kezdeményezéseket a nagyobb kornyezeti
felelosségvallalas eldmozditasanak érdekében.

IX.  Alapelv: A vallalatok 6sztonzik a kdrnyezetbarat technologidk fejlesztését és

elterjedését.

Korrupcio-ellenesség:
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X.  Alapelv: A vallalatoknak fel kell 1épniiik a korrupcié6 minden forméja ellen,
beleértve a zsarolast €s a megvesztegetést is.
Ezeknek az elveknek a vallalati stratégidba, politikaba és miikodésbe valod beépitésével a
vallalatok nemcsak az emberek €s a bolygo irdnti alapvetd feleldsségiiket tartjak be, hanem a
hosszatav siker alapjat is megteremtik (The Ten Principles of the UN Global Compact).
2.5.2 Carbon Disclosure Project:

Eurodpa vezetd hitelmenedzsment-szolgéltatd vallalataként az Intrum kozvetve, illetve
kozvetleniil is hatassal van a tdrsadalomra. Szén-dioxid ldbnyomuk csokkentése része azon
eréfeszitéseknek, hogy hozzajaruljanak egy fenntarthatobb tdrsadalomhoz, 6sszhangban az
altalanos céljukkal, hogy utat mutassanak egy egészségesebb gazdasag felé. Az Intrum
cégcsoport 2022 juliusdban eldszor vett részt a Carbon Disclosure Project, azaz CDP
felmérésében és 2022 december 13-4n a teljeskorii kozzététel soran ,,B” osztalyzatot kapott.
A Carbon Disclosure Project egy olyan non-profit jotékonysagi szervezet, ami befektetdk,
vallalatok, varosok, orszagok és régiok globalis kozzétételi rendszerét mitkodteti. Az
érintettek harom kérddiv kitoltésével tesznek kdzzé adatokat, majd ezek alapjan a CDP egy
D-t6] A-ig terjedd skalan értékeli 6ket. Pontozasi rendszeriik teljes mértékben igazodik a Task
Force on Climate-Related Financial Disclosures (TFCD), azaz Az Eghajlattal Kapcsolatos
Pénziigyi Kozzétételekkel Foglalkozd Munkacsoporthoz és a fontosabb kornyezetvédelmi
szabalyokhoz, ezért a CDP altal biztositott adatkészlet 6sszehasonlithaté az egész piacon. A
kérddivek az éghajlatvaltozashoz, az erd6khoz és a vizbiztonsaghoz kapcsolddo kérdéseket
tartalmaznak, ezzel felmérve az érintettek teljes kornyezeti teljesitményérdl. ,,A ,,B” fokozat
a CDP besorolasa alapjan a "Management" savba tartozik, ami kiils6 elismerése annak, hogy
Osszehangolt 1épéseket teszlink az éghajlatot érintd problémak teriiletén.” - nyilatkozta ezt
Vanessa Soderberg, az Intrum cégcsoport Fenntarthatosagi Igazgatdja (Intrum, 2023). Az
Intrum besoroldsa magasabb, mint a tobbi specialis professzionalis szolgaltatok atlaga (C), de
még a globalis atlag felett is van (C). A Tarsasag célja, hogy élen jarjon egy fenntarthatobb
iparag kialakitasaban, beleértve a klimavaltozas novekvod hatasanak kezelését is. Jelenleg is
mérik kibocsatasaikat, elsé korben a tulajdonukban 1év6 jarmiivek kibocsatasat, hiitékozegek
hasznélatdbol szarmazo6 helyszini energidjat, masod korben irodaik energiafogyasztasat,
beleértve a villamosenergia-, fiités-, és hiitésfogyasztast és végiil harmad korben az {izleti
utazasokbdl szarmazo kibocsatasok. A jovében tervben van az utobbi kiegészitésé az
iiveghazhatasu gdzok kibocsatasdnak mérésével is (Intrum receives a B score in Carbon

Disclosure Project (CDP), 2023).
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3. Vallalat bemutatasa, elemzése

3.1Intrum Zrt. és a koveteléskezelés bemutatasa:

Az Intrum Zrt. tobb mint 30 éves multra nyulik vissza Magyarorszagon, 2017-ben az
Intrum Justitia és a Lindorff egyesiilt, ezzel 1étrehozva Eurdpa vezetd koveteléskezelési
szolgaltatasokat nyujtd vallalatcsoportjat, az Intrumot. A Tarsasag székhelye 1139 Budapest,
Fiastyuk u. 4-8. szam alatt talalhato, a Vaci Greens Irodaparkban. A foldszinten talalhato a
személyes lgyfélszolgalat, irodaik pedig tovabbi két szinten helyezkednek el. A svéd
anyavallalat is tobb mint 100 éve miikodik, igy elmondhato, hogy rengeteg tapasztalattal és
tudéssal rendelkeznek a koveteléskezelés terén. A cégesoport 20 eurdpai orszagban van jelen
¢s tobb mint 8.000 munkavallaloval rendelkeznek. Iroddik vannak még: Ausztridban,
Belgiumban, Csehorszagban, Danidban, Finnorszagban, Franciaorszagban, Németorszagban,
Gorogorszagban,  Magyarorszagon,  [rorszagban,  Olaszorszagban,  Hollandidban,
Norvégiaban, Lengyelorszagban, Portugalidban, Szlovakidban, Spanyolorszagban,
Svédorszagban, Svijcban ¢és az Egyesiilt Kirdlysagban (Irodaink Eurdpéaban).
Magyarorszagon kozel 430 munkavallald van és 150 kiilonb6z6 munkakdrben dolgoznak.
Azoknak az 01j belépdknek, akik a munkakdriik soran tigyfélkapcsolatot 1étesitenek, kotelezd
letenniiik a Magyar Nemzeti Bank, pénziigyi szolgéltatas kozvetitéi hatosagi vizsgat. Ennek
letételét a Tarsasag lehetdvé teszi és finanszirozza, igy belépésnél még nem kotelezd ennek a
megléte. A Tarsasag az MNB engedélyével ¢és feliigyeletiik alatt végzik a tevékenységiiket.
Az Intrum tekintetében a koveteléskezelés egy vallalatok és intézmények szamara nyujtott
szolgaltatas és az ebben az ipardgban dolgozd cégek feladata a lejart és felmondott tartozasok
behajtasa. Fontos megemliteni, hogy a koveteléskezelés nem végrehajtas, hiszen a végrehajtas
mar egy jogi folyamatnak a része. A Tarsasdgnak nem célja jogi eljarast inditania, hiszen ez
mindkét fél szamara hosszi és koltséges folyamat. Eppen ezért elsédleges célja, hogy
engedményezés utdn az ligyben a leheté leghamarabb érdembeli eldrelépés torténjen,
megtaladlva az ligyfél szamdra legkedvezObb megoldast a tartozas kiegyenlitésére. A
koveteléskezelés egy adminisztrativ dolog, ahol minden olyan eszk6zzel, amivel €lni lehet,
torekednek arra, hogy ezek a szdmlak kifizetésre keriiljenek. A koveteléskezelés eszkozei
elsddlegesen az ligyfél értesitése az engedményezésrol, ezutan irasbeli fizetési felszolitasok,
telefonos megkeresés, személyes felkeresés, személyes iligyfélszolgalat és a jogi eljarasok
kezdeményezése. Minél hamarabb kap meg egy szamlat a Tarsasdg, annal magasabb a
sikeresség ¢s minél késobb keriil hozzajuk egy lejart szamla, anndl kisebb annak az esélye,
hogy kiegyenlitésre keriil (Intrum és ami mogotte van! Igazsdg az Intrumrdl és Intrum
titkok!?, 2023).
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3.2 Uzletagak bemutatésa:

A vallalati tizletag foglalkozik a B2B, azaz business to business szamlak atvételével,
vagyis mikor a kovetelés cég és cég kozott van.

A fogyasztéi tizletag azokkal a kovetelésekkel foglalkozik, amelyek olyan fogyasztoi
szolgaltatasokbdl, mint a kdzlizemi szolgaltatasokbol, telekommunikacids szolgaltatasokbol
vagy banki szolgaltatdsokbol erednek. Ezeket a kdveteléseket tomegesen, nagy mennyiségben
vasaroljak.

3.3 Szolgaltatdsok bemutatésa:

A legtobb vallalat esetében nincs kiilon erdéforrds és megfelelé szakmai garda a
kintlévOségek kezelésére, ezért valasztanak olyan koveteléskezelési cégeket, mint az Intrum.
Ezeknek a szamlaknak az eladasa javitja a vallalat likviditasat, csokkenti a veszteségeket és
kockézatokat és pénziigyi forrasokat szabadit fel. Elsdsorban kdovetelésvasarlasokkal
foglalkoznak, azaz nemteljesité fedezetes és fedezetlen hiteleket vasarolnak meg, ami egy
Ptk. szerinti kategoria, egy adas-vétel szerzddés, ami vagyontargynak szamit. Vasarlasnal a
Tarsasag a szamla névértékének egy bizonyos szdzalékat azonnal kifizeti a vallalkozdsnak,
majd ezt kovetden az adds az Intrumnak fog tudni fizetni, nem kozvetlentiil a vallalkozadsnak
(Kovetelésvasarlas).

Emellett fedezetlen vallalati portfoliokat is vasarolnak még, hiszen lehet, hogy ezek a
szamlak még mindig értéket képviselnek, csak a vallalatnak nincs meg a behajtasukhoz
megfeleld szakmai kompetenciaja. Minden nagy elemszamu nemteljesitd portfoliot szivesen
megvizsgalnak és altalanos mindsége alapjan bearazzak. Sok tligyfeliik részesiti elényben a
,forward flow” tigyleteket, azaz, hogy a Tarsasdg folyamatosan Ujra vaséarolja azokat a
portfolidkat, amik egy bizonyos kort elérnek (Portfolio értékesitése - a megfeleld partner
kivalasztasa).

3.4Mi a kiilonbség az engedményezett vagy a megbizasos ligyek kozott?

Az Intrumhoz kétféleképpen keriilhet egy addssag, tigy, hogy a hitelezd cégnek joga
van harmadik félre engedményeznie vagy megbizasos alapon. A kdvetelés engedményezése
azt jelenti, hogy az addssal szemben fennallo kovetelést tovabb lehet értékesiteni. Az
értékesités soran a hitelez6i jogokat atruhdzzak a kovetelés vasarlojara, amellyel egyiitt
példaul a tulajdoni lapra bejegyzett jelzalogjog atjegyzésre keriil a kovetelés megvasarloja
javara. Az adost kotelezd irasban értesiteni az engedményezésrdl, ezen iddponttdl az
engedményesnek fog tudni fizetni (2013. évi V. térvény a Polgéri Torvénykonyvrél). Az
adosok egylittmiikddésének hianyaban vagy egyéb okok miatt a kovetelés jogi Gton torténd

érvényesitésére is sor keriilhet. A kozokiratba foglalt kolcsonszerzddések esetén az illetékes
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kozjegyzotol a szerz6dés végrehajtasi zaradékkal torténd ellatasat lehet kérni. Kézokiratba
nem foglalt kdlcsonszerzddések esetén fizetési meghagyds kibocsatasat, majd jogerdre
emelkedése esetén végrehajtasi lap kiallitasat lehet kezdeményezni (A birdsagi végrehajtasrol
$z016 1994. évi LIIL. térvény).

Ezzel szemben a megbizasos ligyekben torténd eljarasnal a koveteléskezelési cég nem
valik a kovetelés tulajdonosava, csak kezeli ezeket az ligyeket, megprobalja fizetésre birni az
ados tigyfeleket. Ezekben az ligyekben tovabbra is a hitelezOcégnek tartozni az adds, nem
pedig a koveteléskezeld cégnek. A koveteléskezeld cég jogi eljarast nem kezdeményez a
megbizas alapjan kezelt ligyekben, csupan javaslatot tehet erre vonatkozéan (2013. évi V.
torvény a Polgari Torvénykonyvrdl). Mivel az Intrum egy multinacionalis cég, igy ralatdsunk
van a tobbi orszagra is és daltalanosdban elmondhatd, hogy az EU tobbi orszagaiban
gyakoribbak a megbizasos ligyek, mint Magyarorszagon.

3.5 Az lgyfélszolgalat és a call center, azaz a front office:

A front office szerepe nagyon fontos a Térsasag életében, hiszen olyan, mintha a
Tarsasag arca lenne, mivel az ados ligyfelek veliik taldlkoznak eldszor, éppen ezért is fontos,
hogy olyan munkavallalokkal talalkozzanak, akik ligyfélkozpontuak és segitokészek. Az
Intrumnal az tigyfélszolgalatot belsd szinten inkébb ligyfélkiszolgalasnak nevezziik, hiszen a
hangstly azon van, hogy a Térsasag probalja megtaldlni a legmegfelelébb megoldast, nem
pedig az ligyfél, a kulcsszd a megoldés. Két nagy teriilete van, a call center és a személyes
ugyfélszolgalat, mindkét teriileten koriilbeliil 60-70 f6 munkavéllalé dolgozik és kozel 40.000
igyfél kontaktot tartanak telefonon havonta. Mar toborzasnal is figyelnek, hogy olyan
embereket valasszanak ki, akik empatikusak, hatarozottak ¢és jol kommunikalnak.
Kommunikacidjukkal érvelniiik kell, hatast kell gyakorolniuk és nem szabad beleélni
magukat a helyzetbe, nem veszithetik el az iranyitast a beszélgetésben. Nagy hatdssal van a
dolgozokra — a sajat lelki allapotukon kiviil — az tigyfél élethelyzete, a kiils6 tényezdk (példaul
a gazdasagi kornyezet, makrokornyezet, haborts helyzet) és ezekre a dolgozdknak azonnal
kell tudni reagalniuk, megoldaniuk a helyzetet. Ha az iigyfél egyiittmiik6dd, konnyen el
tudnak jutni egy komfortosabb helyzetbe. Minden, ami szakmai az tanulhatd, szdmukra az
iigyfelekkel valo bandsmod fontosabb. A Tarsasadg egész oktatdsi és képzési rendszere ugy
van felépitve, hogy nagy hangsulyt fektetnek arra, hogy a kollégak altal megszerzett tudast
6k maguk adjak tovabb az uj belépdknek, hiszen 6k vannak napi kapcsolatba az tigyfelekkel
¢és 6k tudjak a legautentikusabban atadni. Az 0j belépdk mentorokat kapnak, akik végig
kisérik a betanulési utjukat és a rendelkezésiikre allnak. Fontos a soft skillek fejlesztése is,
ezért a munkavalladknak folyamatosan kiilsé és belsd tréningeket biztositanak. A betanitas és

fejlesztés is brandekre épiil, amiket példaul szitudcios jatékokkal tudnak szemléltetni.
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Létrehoztak egy kontrollcsoportot is, akik folyamatosan hallgatjdk vissza a telefonos
beszélgetéseket, hogy ebbdl is lassak, hogy mik azok a teriiletek, amiket még fejleszteni kell.
A munkavallalok részére fontos a visszacsatolas is, napi riportokat készitenek szdmukra,
illetve a teljesitményiiket is értékelik (Intrum és ami mogodtte van?! Ugyfélszolgalat, call
center, front office €s a felkeresdk, 2023).

3.6 Projektmenedzsment és Folyamatmenedzsment:

A kiilonbség a projektmenedzsment és folyamatmenedzsment kozott, hogy mig
a projektmenedzsment egyedi, meghatarozott célt szolgdlo  tevékenység, addig
a folyamatmenedzsment az ismétl6dd, allando folyamatok hatékonysagéara koncentral. A
Tarsasagnal a projektmenedzsment osztdly megalakulasa 2014-ben kezd6dott, amikor is az
MNB létrehozta a devizahiteles mentés programjat és a Intrumndl gy dontottek, hogy ezt
projekt szinten kell kezelni és erre fel is allitottak egy csapatot. Ennek sikerén 2016-ban
létrehoztak a Projekt Irodat, ami méara mar a mindennapi munkéhoz tartozik. Jelenleg a
Projektmenedzsment Osztaly és a Folyamatmenedzsment Osztaly is 4-4 fovel mikodik,
felépitésiiket tekintve mindketten a Szolgaltatas Fejlesztési Részleghez tartoznak és egymasra
utaltsdg van koztiik, hiszen gyakran az 0j kezdeményezések projektként indulnak, siker esetén
ezekbdl kialakult folyamatokat folyamatosan optimalizaljak és szabvéanyositjdk a
folyamatmenedzsment eszkozeivel. Mindennap 0j kihivasok elé allnak, példaul vannak az
ugynevezett ,,over budget behind schedule” esetek, ami annyit takar, hogy tul vannak mar a
tervezett koltségvetésen, de a hataridéket nem tudjak tartani. A legnagyobb kihivas szdmukra
a gyorsan valtoz6 kornyezet. A Projektmenedzsment Osztaly stratégiai szerepe biztositani,
hogy a megfeleld informacid, megfeleld helyen, megfeleld emberek szamara rendelkezésre
alljon és ezekbdl megfeleld dontések sziilethessenek (Intrum és ami mdogotte van?!

Projektmenedzsment és Folyamatmenedzsment, 2023).
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4. Téma Kkifejtése

Szakmai gyakorlati idém alatt a Koveteléskezelés Szolgaltatasi Részleg, Hagyatéki
Ugykezelési, Magancséd és Operacidés Pénziigyi Osztaly, Hagyatéki Ugykezelési
Csoportjanal dolgoztam, ahol elsésorban a hagyatéki ligyek meginditdsaval foglalkoztam,
ezzel segitve az ligyintézok munkéjat. Munkdm nagy részét a cég sajat rendszerében, az E-
ligyiratszam alapjan lathatoak az tigyfél személyes adatai, az engedményezés adati, az tigyben
eddig torténtek, a tartozas aktualis egyenlege, a csatolasok és esetlegesen a hagyatéki
végzések és sok mas. Emellett hasznaltam még egy masik belsd rendszert is, ami kiillonb6z6
lekérdezésekre szolgald Cortexet, ahol én az egyenleg lekérdezést hasznaltam. A hagyatéki
eljaras meginditasanal a hagyatéki alloméanybol késziilt excel formatumu tablak segitségével
megvizsgaltam az ligyeket, majd a megfeleld levélsablon segitségével elkészitettem a
bejelentkezét az illetékes Onkormanyzathoz. Onkormanyzati és Kozjegyzéi megkereséseket
is dolgoztam fel, majd ezeket rogzitettem az ligyben az E-collectben. Azokat az egy iigyes
bejelentkezdket, amiket a tobbi gyakornok készitett atnéztem, kijavitottam majd E-cégkapu
segitségével elokészitettem a kikiildésre, igy a koordindtoromnak mar csak ala kellett irnia
elektronikusan. Amikor épp nem volt friss allomany, akkor adminisztracios feladatokat is
végeztem, mint példaul a halal-daitumok ellenérzése és beirasa, specidlis ligyek (példaul
onkorményzati elakadas) megvizsgalasa, hagyatéki végzések lementése ¢és GIRO
lekérdezések. Altalaban a feladatainkat excel formatumu tabldban kaptuk meg, ahol tudtuk
jeldlni, hogy melyik iigyekkel vagyunk mar készek, illetve azt is hogyha olyan tligyekkel
talalkozunk, ami szamunkra is elakadast okoz. Mivel régédta dolgozom a cégnél, igy rengeteg
oktatason ¢és tovabbképzésen vehettem mar részt, koztiik volt egy tobb napos tréning is, ahol
megtanulhattuk, hogy hogyan kell egy hagyatéki végzést feldolgozni.

A cégnél a hagyatéki folyamat meginditasa elészor az illetékes Onkormanyzat
megkeresésével kezdddik. A hagyatéki eljaras lefolytatdsdban az 6rokhagyo utolso lakohelye
szerinti Onkormanyzat jogosult. Ha nem volt az E-collectbe cim rogzitve, akkor az
iratanyagokban vagy a lehetséges tarsiigyek megvizsgalasaval probaltam megallapitani, hogy
melyik cim lehet az utols6. Miutan ez meg lett, berdgzitettem az Onkormdnyzatot és a cimet
is az E-collectbe. Ezutan a megfeleld levélsablon alapjan elkészitettem a word formatumu
levelet. Tobb ligy esetén figyelni kellett, hogy az elhunyt milyen szerepld az adott ligyben,
értem ezt arra, hogy lehet, hogy volt 3 {igye, amiben ados és egy, amiben kezes. Ha az ad6s 6
honapon beliil hunyt el, akkor az dsszes ligyében be kellett jelentkezni az 6nkormanyzathoz,
hiszen akkor még feltételezhetd, hogy a leltar felvétele folyamatban van. Ehhez az esethez

kellett hasznalni a Cortexet, hiszen ligyenként belekeriilt a tartozés halalkori egyenlege is a
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levélbe. Ha az adds 6 honapon tul hunyt el, akkor elég egy iigyben bejelentkezni, hiszen, ha
indult eljaras, akkor feltételezhetden mar a kozjegyzénél van. A folyamatok végén mar csak
az E-collectben adminisztraci6 van. Ha nincs €16 szerepld az ligyben akkor az felfiiggeszthetd,
illetve rogziteni kellett még egy feladatot arra vonatkozodan, hogy fel lett dolgozva és
kikiildésre var a levél. A kapcsolattartds az Onkorméanyzatokkal és Kozjegyzokkel mindig
elektronikus formaban tortént, az E-cégkapun keresztiil.

Amikor beérkeztek az Onkorméanyzatok valaszai, hasonld excel formatumu tablaban
kaptuk meg, mint emlitettem. Ezek feldolgozédsanal altalaban 3 lehetséges valasz volt:
illetékességhiany, indult eljaras vagy nem indult eljaras. El6fordult, hogy illetékességhiany
lépett fel, ilyenkor 4ltaldban az illetéktelen Onkormanyzat tovébbitotta leveliinket az illetékes
Onkorményzat szdmara. Amennyiben nem indult és az Onkorményzat indokolta ennek okit,
akkor lehetett zaras kérését rogziteni az E-collectben. Abban az esetben, ha indult, akkor
altalaban az Onkormanyzat megkiildte szdmunka azt, hogy melyik Kozjegyzének lett
tovabbitva és mikor. Tovabbi valaszként kaphattuk még azt, hogy az ligyfél kiilf61don hunyt
el, ami megint csak kiilonbdz0 eljarast igényel. A beérkez6 levél eredményét kiilon feladatban
kellett rogziteni.

Amennyiben indult eljards johetett a fazis 2, azaz a Kozjegyz6 megkeresése. Itt is
érvényes a 6 honapos szabaly, igy ennek tudatiban készitettem a levelet. Ha nem friss
allomanyr6l van szo, akkor a levélbe bele van foglalva az is, hogy a mar jogerds
hagyatékatadd végzésre is igényt tartanank, igy az illeték megtéritése utan meg is kiildik a
Tarsasag részére. Ugyszintén régebbi iigyeknél eléfordult, hogy azéta mar mas Kozjegyzd
van, mivel az, akinek az Onkorményzat megkiildte mér esetleg nyugdijba vonult, ezért mindig
megnéztem a MOKK, azaz Magyar Kozjegyz6i Kamara weboldalan a jelenlegi Kozjegyz6
nevét. Itt az alapjan allapithaté meg az illetékesség, hogy az adott telepiilésen paros vagy
paratlan honapban hunyt el az ad6s. Az adminisztraci6 itt sem maradhatott el.

Azokat a leveleket, amik egy iigyes bejelentkezdk, én készitettem el6 és tettem fel az
E-cégkapura. A folyamat azzal kezd6dott, hogy a tobbi gyakornok altal készitett leveleket
atnéztem, jogossagat megvizsgaltam és ha sziikséges javitottam. Ha csak egy iligyben
jelentkeziink be, akkor els6sorban Uigy valasztjuk ki az ligyet, hogy annak engedményezése 6
éven beliil legyen, hiszen, ha sziikség lenne a jogutodlas bizonyitasara, ezekben az tigyekben
nagyobb az esély arra, hogy tudunk iratanyagot kérni az engedményezO6tél. Miutan
megbizonyosodtam réla, hogy a levél jol lett elkészitve, elvégeztem az adminisztracids részét,
E-collectben beallitottam egy levélkiildési feladatot ¢és egy felfiiggesztési feladatot 30 napra.
A csatolmanyok fiil alé becsatoltam a levél pdf formatumat aztan attértem a kikiildés részére.

Az E-cégkapu feliiletén kivélasztottam a megfeleldé Onkormanyzatot és kitoltdttem a
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mellékletet és becsatoltam a levelet és az engedményezési nyilatkozatot. A koordinatoromnak
mar csak ellendriznie kellett és alairnia, ezzel ténylegesen roviditve szdmara a feladatot. Az

én feladataim eddig tartottak, a tovabbiakban az ligyintézdk vették at dket.
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5. Osszegzés

Dolgozatommal a célom az volt, hogy bemutassam az Intrum Zrt. torténetét és
tevékenységét, valamint, hogy elemezzem a Tarsasdg makrokornyezetében 1évo tényezdket,
amik hatdssal voltak a cégre, illetve amik valtozasa befolyasolni tudja annak miikddését.
Bemutattam a Tarsasadg egyes részlegeit és hogy azon beliil én hol toltdttem a szakmai
gyakorlati iddmet és milyen feladatokat végeztem, tovabba ismertettem a kdveteléskezeléssel
¢és hagyatéki-koveteléskezeléssel kapcsolatos fogalmakat.

A makrokornyezeti elemzésbdl kovetkeztetésképpen elmondhato, hogy az Intrum Zrt.
célkitlizése, hogy utat mutassanak egy egészséges gazdasag felé, segitsen az addsoknak
teljesiteni adossagfizetési kotelezettségiiket, illetve a pénziigyi tudatossag fenntarthatobba
tétele. A tartozas egy kényesebb téma a tarsadalom szadmara, de ahogy az Magatartasi-
koédexben is leirtak, a Tarsasag a behajtasi folyamatok minden teriileténél kiemelten figyel az
adatvédelemre, diszkréciora ¢€s a titoktartasra. A gazdasagi tényezOk koziil az inflacio hatasai
okoztdk a legnagyobb kihivast a Tarsasdg szamara, hiszen, ha haztartasok rosszabb anyagi
helyzetbe keriilnek, akkor konnyebben elmaradnak a szamldk fizetésével vagy a hitelek
torlesztésével, ezzel pedig a nemteljesitok aranya né. Bemutattam, hogy a Tarsasdgnal milyen
technologidkat hasznéalnak jelenleg a koveteléskezelésre €s hogyan képzelik el a jovOben a
fejlodést a mesterséges intelligencia vilagaban. Ismertettem a jogszabalyozdi kornyezetet,
részletesen bemutattam a hagyatéki eljarast, ahol kitértem arra is, hogy a Tarsasagnal hogyan
zajlanak ezek az eljarasok. Bemutattam a Téarsasag fenntarthatésaggal kapcsolatos 1épéseit is,
ahol részletesebben kitértem a Carbon Disclosure Project-re.

Ismertettem a vallalat tevékenységét €¢s mukodését, egyes részlegeit, illetve, hogy
milyen feladatokba kaptam betekintést az itt to1tott idom alatt. Dolgozatom megirasanak célja
az volt, hogy a makrokdrnyezet attekintése utan bemutassam a gyakorlatban, hogy hogyan
miikddik a kdveteléskezelés a gyakorlatban.

Fejlesztési Otletnek szeretném megemliteni egy esetleges U szolgéltatas bevezetését,
amivel a magyar kis- és kozépvallalkozasokat tamogatndk. A kkv-k jelentds szerepet
jatszanak a hazai gazdasagban, ezért egy kifejezetten kkv-k szdmara késziilt szolgaltatés
segitené Oket a pénziigyi stabilitas fenntartdsaban.

Alapvetden folyamatosan vannak fejlesztési elképzelések tarsasagi és agazati szinten,
melyek megvalosuldsa azonban kérdéses, hiszen a jogszabalyok miatt nagyon korlatozott

korben tudnak csak gondolkozni.
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a zarédolgozat nyilvdnos hozzaférésérél és eredetiségérol
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A konzulens tanszékének a neve: ‘/g(/c[«/'ju 2ten & Tertathold (Gedanq

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott zarédolgozat egyéni, eredeti jellegdi, sajat szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket mas szerz6k munkajabdl vettem at, egyértelm(en
megjeldltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant &llitottam, tudomdsul veszem, hogy a zardvizsga-bizottsag
a zardvizsgabol kizar és a zardvizsgat csak Uj dolgozat készitése utdn tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és
nyomtatdsat engedélyezem.

Tudomadsul veszem, hogy az 4&ltalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotds
felhasznaladsara, hasznositasira a Magyar Agréar- és Elettudoményi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabalyzatdban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltdltésre keril a Magyar
Agrar- és Elettudomanyi Egyetem MATER Hallgatéi Dolgozatok repozitoriuméba. Tudomasul
veszem, hogy a megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kovetGen

- titkositdsra engedélyezett dolgozat a benyujtasatdl szémitott S év eltelte utdn
nyilvdnosan elérheté és keresheté lesz az Egyetem MATER Hallgatdéi Dolgozatok
repozitoriumaban.

Kelt: &zdﬂrﬂt 200U év___nosembe~  _hé__ 3  nap
é/m /‘2

Hallgaté aldirdsa
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Kiss Fanni Viradg (hallgaté Neptun azonositdja: SPC5ZQ) konzulenseként nyilatkozom arrdl,
hogy a szakdolgozatot attekintettem, a hallgatét az irodalmi forrdsok korrekt kezelésének
kévetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairdl téjékoztattam.

A zérédolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfolidt a zarévizsgan torténd védésre
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