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|. Bevezetés és célkituzések

1.1. A témavalasztas oka

Az elmult nehany évtizedben robbanasszerii ndvekedés ment végbe az idegenforgalmi agazatban
vilagszerte, igy ez a vilaggazdasag egyik legnagyobb szolgaltatoi &gazatava valt. A turizmus
szamos orszag tarsadalmi-gazdasagi fejlédéséhez pozitivan jarul hozza devizabevételeken,
foglalkoztatason ¢€s jovedelemforrasokon keresztiil, mikozben mas iparagak fejlodését is eldsegiti.
A turizmus vildggazdasagban betdltott szerepének ndvekedésével egyre tobb orszag tulajdonit
nagy jelentdséget a turizmus fejlesztésének, tekintve, hogy a turizmus a tarsadalmi-gazdasagi

fejlodés egyik f6 hajtoereje.

A gyakorlat azt mutatja, hogy a turisztikai dgazat sikerének kulcsa az érkezd turistdk szamanak
novekedése. Az elmult 10 évben az idegenforgalmi dgazat a fenntarthat6 fejlodés iranyaba 1épett
valtozasokon, a merev szabvanyok sorozatat kovet turizmustipusokrol a kdrnyezetbarat
turizmustipusok fejlesztésére. A turisztikai iizleti tevékenységekbdl szarmazd bevételek novelése
érdekében az idegenforgalmi menedzserek mindig hatékony stratégidkat dolgoznak ki, hogy

vonzzak a turistakat abba az orszégba, helységbe vagy desztinacioba, ahol kiaknazzak a turizmust.

Az idegenforgalmi agazatanak fenntarthato fejlddése érdekében a nemzetkdzi turisztikai piac
bovitése és tovabbi kiaknazasa jelenleg szamos problémat vet fel a turisztikai agazat szamara,
kulonosen az Ugyfelek viselkedésének kutatdsa soran a desztinacidé menedzsereknek vagy a
turisztikai szolgaltatd véllalkozasoknak tisztdban kell lennilik azzal, a turistak felfogésaban,
szlikségleteiben és vagyaiban bekdvetkezett valtozasok. Lathatd, hogy a véllalkozasok szamara
fontos a fogyasztdi magatartas, valamint a magatartast befolyasold tényezdk megfeleld rogzitése,
megértése. Mert az egyén egy bizonyos viselkedés végrehajtasara iranyuld szandékat alkotd
tényezOk megeértése segithet a menedzsereknek megjosolni, hogy a jovOben milyen hajlamot fog
gyakorolni az adott viselkedésre. A menedzserek innentdl kezdve megragadhatjdk a turistak
igényeit és izlését, és van alapjuk a marketingesek szamara, hogy hatékony javaslatokat tegyenek
az uj termékek felkutatasaban és az alkalmazhat6 0j funkcidk kialakitasaban , valamint a hatékony
Mar-Mix stratégia egyéb elemeinek megval0dsitasa; egiti a vallalkozasokat elérni a cél

ugyfélcsoportokat (Marketing mix, 2024). Mert a fogyasztoi vasarlasi magatartas ismerete segit a



marketingeseknek megérteni, hogy a fogyasztdk miért vasarolnak vagy nem vésarolnak

termékeket, valamint azokat a tényezoket, amelyek befolyasoljak véasarlasi magatartasukat.

Vietnam nemcsak mint szamos vonzo6 turisztikai célponttal rendelkezé orszadg ismert a vilag
turisztikai térképén, hanem nagy turisztikai fejlédési potenciallal rendelkezd orszagként tartjak
szamon, nemcsak gazdag természettel, gyonyori tajakkal, hanem egyediilallé kulturalis 6rokséggel
is rendelkezik. Vietnam az azsiai-csendes-Oceani régio kozepén talalhatd, es szamos nagy,
potencialis piac kozelében talalhatd. Egy olyan jelentds turistakat fogadd piacon, mint példaul
Vietnam, a turistak Gti cél kivalasztidsdra vonatkozd dontését befolyasold tényezOk kutatdsa
hozzajarul ahhoz, hogy a turisztikai tizletdg vezetdi tajékozott dontéseket hozzanak az egyes
célpontok szamara. Da Nang a 4. legnagyobb varos Vietnamban Ho Chi Minh-varos, Hanoi és Hai
Phong utdn az urbanizacid és a tarsadalmi-gazdasagi fejlodés szempontjabol. A Keleti-tenger
partjan, a Han folyd torkolatanal taldlhat6 Da Nang egyike azon kikdtévarosoknak, amelyek
stratégiai fekvésiick Kozép-Vietnamban, és egyike annak az 5 varosnak, amely kozvetlenil a
kdzponti korméanyzat ala tartozik (Da Nang attekintése, 2015). Az utobbi idében a Da Nang-i
turizmus gyorsan fejlodott tipikus termékekkel, biztonsdgos kornyezettel, baratsagos ¢€s
vendégszeretd emberekkel, olyan markat hozva 1étre, amely nemzetkdzi szinten versenyez, és
szamos mas iparagat 0sztonzott a kozos fejlédésre. A Da Nang-i turizmus hazai és nemzetkozi
turisztikai markat hozott 1étre, amelyet lenyligdz6 cimekkel szavaztak meg és értékeltek, Da Nang-
ot mindig az egyik legvonzobb turisztikai célpontnak tartjdk a vietnami turistak szemében. Az
Orszagos Turisztikai Statisztikai Osztaly statisztikai szerint Da Nang mindig vezet a nemzetkozi

turistak szaméban.

A desztinaciovalasztas irdnti elkotelezettséget és a turisztikai desztinaciok iranti hiiséget
befolyasolo tényezOk kutatasa vilagszerte mar nem 1) keletl a turizmuskutatasban, és e
tanulméanyok eredményeit széles koérben alkalmazzak, és szdmos pozitiv eredményt hoznak.
Mindazonaltal még mindig hianyoznak kutatdsok a desztinaciok desztinacio-valasztasi
viselkedésérdl, kiillondsen Da Nang turisztikai célpontjardl. Ezzel a szituacioval a ,, Tényezok,
amelyek befolyasoljak azt a dontést, hogy Da Nang-ot vélasztjdk a nemzetkozi turistak
célpontjaként.” az 0j kontextusban témakort valasztottam érettsegi temaimnak, ezt elméleti és

gyakorlati szempontbol egyarant aktualis kérdésnek tartom.



1.2. A téma kutatasi célja és tudomanyos gyakorlati jelentosége

a. Kutatasi célok:

A cél az, hogy hozzéjaruljon a nemzetkozi turistak vonzerejének és elégedettsegének ndveléséhez
Da Nang desztinacidja irant, felmérve a tényezok hatasat a turistak uti cél kivalasztasara vonatkozo

dontésére.
b. Tudomanyos gyakorlati jelentésége:

Rendszerezni és kivalasztani azokat a tényezoéket, amelyek befolyasoljak a turistak turisztikai

célpontvalasztasat; nnek alapjan épitsiink fel egy elméleti kutatasi modelit.

Szintetizalni és mérni a turistdk valasztasat és szdndékolt magatartasat befolydsold tényezok

hatasat a Da Nang desztinacio felé.

Javasoljon megoldasokat a turistak igényeinek kielégitésére kuléndsen Da Nang és altalaban a

turisztikai célpontok kivalasztasakor.

1.3. A vizsgalat targya

Kutatasi targy: A nemzetkozi turistdk azon dontését befolyasolo tényez6k, mely szerint Da Nang
desztinacid valasztjak.

A kutatas hatdkore: A Da Nangba utazé nemzetkdzi turistakra korlatozédnak.

Az trrél: Da Nang varos (Vietnam).

Az id6re vonatkozodan: A tanulmanyban felhasznalt masodlagos adatokat a 2018-2023 kozotti

1ddészakban gytijtottiik;

1.4. Kutatasi hipotézisek

H1: Az utazasi motivacio pozitivan befolydsolja a nemzetkozi turistdk utazasi dontését, mely

szerint Da Nang desztinaciot valasztjak turisztikai célpontként.

H2: A desztinacio imazsa pozitivan befolyasolja a nemzetkozi turistak utazasi dontesét, mely

szerint Da Nang desztinaciot valasztjak turisztikai célpontként.

H3: A referencia informéacio forrasai pozitivan befolyasoljak a nemzetkozi turistak azon dontését,
hogy Da Nang desztinacidt valasztjak turisztikai célpontként..
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H4: Az &r pozitivan befolyasolja a nemzetkozi turistak utazéasi dontését, mely szerint Da Nang-

desztinaciot valasztjak turisztikai célpontkent.
Kutatasi kérdés

A disszertacio a kutatasi célok és feladatok alapjan a kovetkezo kérdésekre kivan valaszt adni:

Melyek azok a tényezok, amelyek befolydsoljak a nemzetkozi latogatok azon dontését, hogy

turisztikai célpontként valasztjak Da Nangot?

Milyen skélakkal és értékelési mutatokkal ellatott kutatasi keretet javasolnak annak értékelésére,
hogy a tényezOk milyen hatassal vannak a Da Nang-i nemzetk0zi latogatok turisztikai célpont

kivalasztasara?
Milyen a turizmus helyzete Da Nangban az elmult 5 évben?

Milyen megoldasokra és ajanlésokra van sziikség ahhoz, hogy a jovOben nemzetkozi latogatokat

vonzzon Da Nang?



Il1. Szakirodalmi attekintés

2.1. A desztinacio versenyképességenek elméleti alapjai

2.1.1. A turisztikai desztinacio versenyképességének fogalma

¢+ A turizmus fogalma

A turizmus egy olyan fogalom, amely egyszerre 0sszetett és absztrakt, kiilondsen attol fiiggden,
hogy a szerzok milyen eltéré nézdpontokat és szempontokat vizsgalnak kutatasaik soran. A mai
napig szamos turizmusdefinicio és megkozelités létezik, amelyek kilonboz6 jellemzokkel birnak,
¢s amelyeket folyamatosan tovabbfejlesztenek a gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis tényezok

valtozasanak megfelelden.

W. Hunziker és Kraff (1941) azt mondta, hogy a turizmus az emberek olyan helyeken vald
mozgasabodl és megallasabol eredo jelenségek és kapcsolatok Osszessége, amelyek nem szokésos
tartozkodasi helylk, nem tartdzkodnak ott tartosan es kereseti tevékenyseg nélkil bevétel a
célallomason” (Thanh T. D., 1999).

Az LI Pirogionic (1985) szerinti definici6é hangsulyozza, hogy a turizmus az emberek szabadid6s
tevékenysége, amelyet mozgés és a lakdhelyen kivili ideiglenes tartézkodas jellemez. Ennek célja
lehet a pihenés, gyogyulds, testi-lelki fejlodés, a kulturalis szinvonal emelése, sporttudatossag
ndvelése, valamint a természeti, gazdasagi és kulturalis értékek élvezete és fogyasztasa (Bon,
2011).

Martin Mowforth és Ian Munt (2001) ugy véli, hogy ,,A turizmus rendszeresen ismétl6dd gazdasagi
¢s tarsadalmi jelenség, amely aruk és szolgéltatasok kiilonallo gazdasagi egységek altali eldallitasa
és cseréje, fliggetlenség; ezek olyan vallalati szervezetek, amelyek specialis technikai eszkdzokkel
rendelkeznek az utazas biztositasara, a vendégek Kiszolgaladsa soran, beleértve a turistakat,
turisztikai szolgaltatdkat, helyi lakosokat és hatdsagokat, turistak fogadasanak helye” (Martin
Mowforth, 2001).

»A turizmus olyan iizleti dgazat, amely magaban foglalja az idegenvezetok szervezését, a
vallalkozasok aruinak és szolgaltatasainak eldallitasat és cseréjét az utazasi, szallas- és étkezési

szlikségletek kielégitése érdekében, varosnézés, szdrakozas, tanulas és egyéb turistak igényei.



Ezeknek a tevekenységeknek gyakorlati gazdasagi, politikai és tarsadalmi hasznot kell hozniuk az
idegenforgalmi orszag és maguk a véllalkozasok szamara” (Egyetem, 2006).

International Union of Offical Travel Organizacions (IUOTO) ugy véli, hogy ,,a turizmus az a
cselekmény, amikor valaki a szokdsos tartozkodasi helyétdl eltérd helyre utazik, nem iizleti célbol,

azaz nem szorakozasbol ¢16" (Martin Andersson, 2015).

A Turisztikai Vilagszervezet szerint (UNWTO): ,,A turizmus kiterjed magaban foglalja a
varosnézés, felfedezés, tanulds, tapasztalatszerzés vagy pihenés, szérakozas vagy kikapcsolodas
céljabol ideiglenesen utazd vagy tartozkodo személyek minden tevékenységét; valamint szakmai
és egyéb célbdl, egy évnél nem hosszabb ideig folyamatosan, a rendezett lakokdrnyezeten Kiviil;

de kizarja azokat az utazasokat, amelyek {6 célja a pénzszerzés” (Mak, 2004).

A turizmus fenti alapjellemz6ibdl kitlinik, hogy bar nincs egyetértés a koncepcioban, a legtdbben
ugy veélik, hogy a turizmus szamos iparag ¢és teriilet részvételével miikodo, erdforrasokat igénybe
vevo szolgaltatd gazdasagi szektor. A turizmus alapjat a turisztikai termékek létrehozésa kepezi. A
turizmus fejlettsége ezért olyan alapvetd tényezoktdl fiigg, mint a turisztikai erdforrasok, a
turisztikai infrastruktura és technikai létesitmények, a turisztikai termékek, a turisztikai human

erdforras, valamint a turizmusfejlesztési politika és a kdrnyezet.

+¢ Turisztikai célpont koncepcid

A turisztikai tevékenységek a szokasos tartdzkodasi helyiiket elhagyo turistak tevékenységei, hogy
mas helyekre koltozzenek, hogy kielégitsék a kiilonbozé célu sziikségleteiket. A turisztikai
desztinécid tehat egy terlilethez vagy régiohoz kapcsolddo, altalanosan hasznalt kifejezésként
értelmezhetd; turista célpont. A turisztikai célpont lehet a vilag nagy tertilete, példaul kontinensek
(Eurdpa, Azsia, Afrika, Amerika stb.), de lehet egy régio, egy orszag, vagy akar egy helység,

bizonyos sziget.

A Kereskedelmi Vilagszervezet (WTO) a turisztikai célpontot olyan fizikai térként hatarozza meg,
ahol a turistdk legalabb egy éjszakat eltdltenek. Ide tartoznak a turisztikai termékek, példaul a
tdmogato szolgaltatasok, az uti célok és az egy napon belili utazési utvonalak. Fizikai korlatai
vannak és vezetési korlatai iméazsa, a menedzsment hatdrozza meg a versenyképességet a piacon.
A helyi turisztikai desztinaciok gyakran tobb érdekelt felet foglalnak magukban, mint szervezett

kdzosséget, és tsszekapcsolddva egy nagyobb turisztikai célpontot alkothatnak (WTO, 2007).



A Turisztikai Vildgszervezet (UNWTO) tigy véli, hogy: ,,A turisztikai célpont az a fizikai tér, ahol
a turistdk legaldbb egy éjszakét eltdltenek. Ide tartoznak az olyan turisztikai termékek, mint a
tdmogato szolgaltatasok, desztinaciok és turisztikai utvonalak egy napon belul. Fizikai korlatai
vannak és vezetési korlatai iméazsa, a menedzsment hatarozza meg a versenyképességet a piacon.
A helyi turisztikai desztindciok gyakran tobb érdekelt félbdl allnak egy szervezett kozosségben, és
Osszekapcsolddva egy nagyobb turisztikai célpontot alkothatnak” (UNWTO, 2005). Ez egy

viszonylag teljes és elfogadott definicio.

A turisztikai célpontok régionként, orszagonként, az egyes orszagokon beliili eltérd foldrajzi és
kozigazgatasi terlileteken beliil eltérd léptékiiek, ahol turisztikai tevékenységek zajlanak. A

turisztikai célpontok a kovetkezd szintek szerint osztalyozhatok:

Regionalis turisztikai célpontok: A turisztikai vildgpiacon Kkiélezett verseny a turisztikai
forrasokért, az egyes kontinensek és a vilag kiilonb6zd régidinak orszagai egylittmiikddnek és
versenyeznek a turistak vonzasaért. Ez a turisztikai célpontok felosztdsa nemcsak a régio
nemzetkozi turistainak szdmat mutatja, hanem az ebbdl a régiobol szarmazd idegenforgalmi
bevételt is. Minden régié nemcsak mas kontinensekrdl érkez6 nemzetkozi turistakat fogad, hanem

a régid orszagaibol érkezo turistakat is (Chau Anh, 2017).

Orszéagos szintl turisztikai célpont: A régio orszagai nemcsak egyiittmiikodnek egymadssal a régid
turisztikai desztinaciojanak iméazsénak kialakitdsban, hanem versenyeznek is, hogy turistikat
vonzanak orszagukba. Minden orszag nemcsak propagandat, reklamozast és turizmus-promaociot
hirdet az orszag imazsanak a vilag felé épitése érdekében, hanem tokéletesiteni kell a torvényi
szabalyozast, kedvezd feltételeket kell teremtenie a turistak és a turistak szdmara, kedvezd lizleti

kornyezetet kell teremteni a vallalkozasok szaméra (Chau Anh, 2017).

¢ A turistak fogalma

A turistakrol sokféle elképzelés sziiletett a szervezetektél és kutatoktdl, hogy jobban

meghatarozzak, kik a turistak:

A turistak a turizmus termekei. Turistanak azt a szemelyt lehet meghatarozni, aki diszkrecionalis,
ideiglenes turat tesz, amely legaldbb egy ejszakas tartozkodast foglal magaban a szokasos

tartozkodasi helyétdl tavol, kivéve azokat a tGrakat, amelyek elsddleges célja az ati pontok



megszerzése. A turistdk a turizmus kdzponti emberi elemei. Viselkedésik korkdérds mintéjabol

elkiilonithetéek a rendszer alapvet6 foldrajzi elemei (Leiper, 1979).

Jozep Stemder osztrak kozgazdéasz igy definidlja: ,,A turistdk olyan kiilonleges emberek, akik
tetszés szerint tartozkodnak szokasos lakohelyiikon kiviil, hogy magas szintii igényeket elégitsenek

ki anélkiil, hogy gazdasagi célokat kovetnének.”

Az Egyestllt Nemzetek Turisztikai Vilagszervezete tdgabb értelemben a turistat ugy definialja,
mint aki egy ¢éjszakanal hosszabb ideig, de egy évnél rovidebb iddére utazik el otthonatol. Tehat a

mobilitas a turizmus magja (Becken, 2014).

A turistakat a kovetkezoképpen kell beszamitani: a szokésos lakokornyezetiiktdl eltérd helyekre
tett kiranduldsok idotartama nem haladhatja meg a 12 egymast kdvetd honapot, az utazas {6 célja
nem az, hogy pénzt keressen. E koncepcio alapjan a turistakat két tipusra osztjak: nemzetkozi és
belfoldi turistdkra. A Vietnami idegenforgalmi térvény szerint a nemzetkozi turistak azok a
kilfoldiek és a kulfoldon tartézkodd Vietnamiak, akik turizmus céljabdl érkeznek Vietnamba,
valamint a Vietnami allampolgarok és a Vietnami lakohellyel rendelkezé kiilfoldiek, akik
idegenforgalmi céllal utaznak kilféldre. A belfoldi turistak vietnami allampolgarok és Vietnamban
laké kalfoldiek, akik Vietnam tertiletén utaznak (Luat du lich Viet Nam, 2017).

¢ A turisztikai hiiség

A Marketing kutatds szerint a vasarloi hiliséget sokféleképpen értelmezték. A lojalitas elsd
meghatarozasa az attitid. Az ligyfelek lojalitasat az egyén relativ hozzaallasa és az ismétl6do
partfogas kozotti kapcsolat erdsségének tekintik. A kapcsolatot tarsadalmi normak és helyzeti
tényezOk kozvetitettnek tekintik. A relativ attitlid kognitiv, affektiv és konativ elézményeit ugy
azonositjak, mint amelyek hozzajarulnak a lojalitashoz, valamint motivacids, észlelési és
viselkedési kdvetkezményeket. A kutatasra és a lojalitas kezelésére vonatkozo kdvetkezmények
szarmaznak (Basu, 1994).

Kozak és Rimmington azzal érvelnek, hogy a turista elégedettsége eldfeltétele annak, hogy
kialakuljon a visszatérési szandek, illetve hogy az uti célt masoknak is ajanljak (desztinacios
lojalitas). A visszatér6 latogatok nemcsak folyamatos bevételi forrast jelentenek a turisztikai

célpont szdmara, hanem ndvelik a piaci részesedést, pozitiv szajreklamot generalnak, és csokkentik



a marketingkoltségeket és -tevékenységeket is. Ezért a desztinaci6 menedzsereinek kulonos
figyelmet kell forditaniuk a turistak visszatérési szandékaira (Kozak M. R., 2000).

Roviden, a hiiség fogalma, amellyel a legtobb tudds egyetért, az, hogy a turistak visszatérnek, hogy
megvasaroljanak egy terméket vagy szolgaltatast, és azt ajanljak masoknak, hogy vaséroljak meg
azt a terméket vagy szolgéltatast. A lojalitas fogalma és szintje az egyik fontos mutatd a

marketingstratégiak sikerének méréseére.

% A fogyasztdi magatartads meghatarozasa a turizmusban

Solomon (2006) szerint a turisztikai fogyasztoi magatartas ,,az a folyamat, amelynek soran az
egyének vagy csoportok részt vesznek a termeékek és szolgaltatasok keresésében, kivalasztasaban,
vasarlasaban, hasznalatdban vagy eladasaban, hogy kielégitsék utazasi igényeiket és vagyaikat"
(Solomon, 2006).

A termékvalasztasi dontések a vasarlasi dontések részét képezik, igy a turisztikai termékek
kivalasztasanak dontési folyamata egyben vasarlasi dontési folyamat is. A folyamat sorén a
fogyasztok lenyegében ugyanazokat a 1épéseket kovetik, mint az altalanos termékvasarlasi dontesi

folyamat soréan.

A fogyasztdéi magatartds tanulméanyozasa annak tanulmanyozasa, hogy a fogyasztok hogyan
hoznak dontéseket a rendelkezésre allo erdforrasaik, példaul a pénz, az idd, a személyes

szlikségleteik kielégitésére szolgalo aruk és szolgaltatasok fogyasztasara (Philip Kotler, 2016).

Minden véallalkozas szamara nagyon fontos, hogy megértse az tigyfelek viselkedését a termekek és
szolgaltatasok hasznalatanak eldontésekor. Ennek még kiilonlegesebb jelentdsége van a szolgaltatd
dgazatban, kulondsen a turizmusban — amikor a turisztikai vallalkozasok nehezen tudjak
tajékoztatni az ligyfeleket a turisztikai termékek és szolgaltatasok minden jellemz6jér6l. A turistak
turisztikai célpont kivalasztasaban valo viselkedésének vizsgalatakor harom kérdésre kell valaszt
adni: (1) miért mennek oda az emberek? (2) Miért valasztjak azt a helyet? és (3) hogyan jutnak
oda? A turisztikai desztinacio kivalasztasanak magatartasan a turisztikai fogyasztasi folyamat okat,

celjat és modszerét értjik.
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2.1.2. A turisztikai célpont Kkivalasztasat befolyasolo tényezdok
% Bels6 tényezok csoportja

Utazasi motivacios tényezok:

Az utazas motivalo tényezoje az egyén pszichologiai jellemz6ibol generalt belso erd. A motivacio
motivalja és fenntartja a személyes tevékenységeket, igy ezek a tevékenységek a kitlizott céloknak
megfelelen torténnek. A kiilonboz6é utazasi motivaciok eltéré Uti célt valasztanak. Crompton
bemutatta az utazasi motivacio modelljét Push motivacid és pull motivacios modellek. A push
motivumok jelentések az utazdsi vagy magyarazataban, mig a pull motivumok az uti cél

kivalasztasat magyarazzak (Crompton, 1979).

A push motivumok jelentdsek az utazasi vagy magyarazataban, mig a huzé motivumok az uti cél
kivalasztasat magyardzzak; vagy az emberek azért utaznak, mert belsé tényez6k (push
motivatorok) vezérlik dket, és a helyszin adottsagai (pull motivatorok) vonzzak 6ket egy adott
helyszinhez (Dann, 1977). Ez Iényegében kétlépcsds folyamat, elészor a push motivumok arra
0sztonzik az egyént, hogy elhagyjak otthonat, majd a pullmotivumok arra iranyitjak az egyént,
hogy egy adott helyre utazzon. A motivacio belsd aspektusokat vagy érzelmi tényezdket jelent. A
push motivacio (belsé motivacid) olyan belsd tényezdkre utal, amelyek eldsegitik vagy létrehozzak
az utazasi sziikséglet kielégitésének vagyat, mint példaul az anyagi tényezdok, mint a pihenés €s a
kikapcsolodas, a kulturalis tényez6k, mint példaul az Gj vidékek vagy helyek felfedezésének vagya,
az interperszondalis kapcsolati tényezdk, mint pl. mint a baratkozéasra vagy a csaldddal vald
kotddésre vagyo tényezok, amelyek kifejezni vagy megerésiteni akarjak dnmagad (Crompton,

1979).

A pull motivumok (desztinacio-észlelések) a turisztikai desztinacié azon attribdtumai, amelyek
reagalhatnak a meglévé push motivumokra, és megerdsithetik vagy tovabb serkenthetik. Olyan
kézzelfoghat6 eréforrasokat foglal magaban, mint a strandok, szabadidds tevékenységek ¢€s helyi
kulturélis latnivaldk; a turistak olyan felfogasai és elvarasai, mint az elvaras, hogy megtapasztaljak
a desztinacié egyedi Ujdonsagéat, az az elvaras, hogy a desztinaciobol sok hasznot szerezzenek
(Uysal, 1994).

Az attitad is ténvezo:
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Az attitid pozitiv vagy negativ érzéseket fejez ki egy targgyal kapcsolatban. A turisztikai
desztinacioval kapcsolatos fogyasztoi attitidok magukban foglaljdk a fogyasztok véleményét,
meggy6zOdéseit, tapasztalatait, vagyait és reakcidit. Az uti célhoz val6é viszonyulds az egyén
altalanos erzéseit vagy érzelmeit tukrozi a céllal kapcsolatban, kifejezi preferenciait, de csak
iranymutaté a jovobeli viselkedés elSrejelzésében (Ajzen, 1991). Igy az attitiidok konnyen
megvaltoztathatok, és csak olyan tényezOk, amelyek eldsegitik vagy hatraltatjdk az emberi
cselekedeteket. A dontéshozatali magatartasra és a desztinacidvalasztasra vonatkozd kutatasi

modellek mind ezt koztes tényezoként azonositjak, amely a turistdk valasztasa elott jelentkezik.

Utazési élménytényezd:

Woodside és MacDonald (1994) szerint a turistdk egy desztinacid meglatogatasa utan szerzett
tapasztalatok meghatarozzak a jovébeni kovetkezo ti cél kivalasztasanak szandékat (Woodside-
MacDonald, 1994). Schmitt (2003) ugy véli, hogy az utazasi élmény 6t elembdl all: érezni, észlelni,
gondolkodni, cselekedni és viszonyulni (Walid, 2023). Az utazasi élmeny e kutatas keretein bell
a turistak tudatos és tudatalatti elméjén keresztil az Gticél dsszes szolgaltatasaval és termékével
kapcsolatos érzése. A részvétel és az autentikus élmények teremtenek személyes értéket minden
latogatd szaméra az érzékszervek stimulalasaval, érzelmek kivaltasaval és a vasarloi elvarasok

alapjan torténo értékeléssel.

+» KUlsé tényezok csoportja

A célkép hatdsa:

A desztinaci6 imazsa kulcsfontossagu szerepet jatszik a helyi turizmusban. A jo Uti cél imazsa segit
vonzani a turistakat, névelni a kiadasokat, és megkdnnyiti a dontéshozatalt (Bigne, 2001). Hatasa
az elégedettségre kozvetetten hozzajarul a hiiség kialakulasahoz. (Lin, 2007) gy véli, hogy a
desztinacié imézsa a turistak altal egy adott desztinaciérdl vagy régiorol alkotott elképzelést
tikkrozi. Az imazsérték gyakran rendkiviil magas, sét esetenként magasabb is lehet, mint a
desztincid targyi eszkdzeinek értéke, mert nemcsak a tiszta mindségi turisztikai termékeket
mutatja, hanem a desztinacid turizmusban betdltott értékét is, ami hozzédjarul az imézsmindség és
az észlelési szint megdrzéséhez. A turistak elégedettségét pedig a turisztikai célpont €s a helyi

kdzOsség magatartasa is befolyasolja.

Marketing elemek:
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A fogyaszt6i magatartaselmélet szerint a vasarlasi dontések meghozatala el6tti informéciokeresés
hozzéjarul a kockazatok csokkentéséhez. A turistakat veszélyezteté kockazatok kozé tartozik a
rossz szolgaltatasmindség, a talzott dijak és a célallomason tapasztalhatd szdmos tarsadalmi rossz.
Ezért a desztinaciokkal kapcsolatos informacioforrasokat a turisztikai dontési folyamatot
befolyasoldé fontos tényezének tekintik (Jacobsen, 2012). Jacobsen és Munar (2012) az
elektronikus informacioforrasok és egyéb informacioforrasok hatasat vizsgaltak a a kiilonbozo
orszagokbol érkezd turistak uti céljanak megvalasztasara. A Kkutatdsok kimutattdk, hogy a
hagyomanyos informacioforrasok, mint a szajhagyomany, az internet s a személyes tapasztalatok
fontosak, és nagyban befolyasoljak a turistak Gti célt valasztd dontését. Az informécids forrasok
négy f6 csoportra oszthatok, ideértve a vezetdi ligynokségek és turisztikai szervezetek hivatalos
informacioforrasait; reklaminformaciok utazasi és turisztikai szolgaltatd cégektol; szajrol szajra

informécid referenciacsoportoktdl; és személyes utazasi élmények.

A turistak utazasi dontéseinek befolyasolasaban a szervezetektol vagy cégektdl szarmazo hivatalos
informéacidk mellett az elektronikus médiabol, példaul a Facebook kdzdsségi haldzathol szarmazo
informéacidk is fontos szerepet jatszanak. Ez a helyzet sok érdekes hozzajarulast hozott az

akadémiai és empirikus kutatdsokhoz (Jacobsen, 2012).

Referencia informacio forrésa:

A turisztikai ceélpontokkal kapcsolatos informéaciok kilondsen fontos szerepet jatszanak a turistak,
a desztinacié menedzserek és a turisztikai agazat szamara egyarant. Az informaciokeresest olyan
tényezOnek tekintik, amely er6sen befolyasolja az uti cél és az utazasi dontések meghozatalat
(Jacobsen, 2012). Az informacioforrasok tartalmazhatnak bels6 és kiilsé informaciokat is, példaul
rokonok és baratok nem hivatalos informéacidit, valamint hivatalos informécidkat szorélapokrol,

illetve cégek és turisztikai szervezetek plakatjairdl (Molina, 2006).

r

Ar tényezd:

Sok tudds emlitette a desztinacio ar- és tavolsagtényezdinek hatasat a turistak desztinaciévalasztasi
dontéseire. Az ar fontos tényezd, amely jelentésen befolydsolja az emberek utazasi célpont
valasztasat, és kutatasok szerint az ar befolyasolhatja a turistak értekbecslését és elegedettséget a
desztinacioval kapcsolatban. Az ar egy turisztikai desztindcidban azokra a termékekre és

szolgaltatasokra vonatkozik, amelyekért a turistaknak az utazas kezdetétdl a végéig fizetnitk kell.

13



(Larry Dwyer , Peter Forsyth and Wayne Dwyer, 2020) szerint az arral kapcsolatos tényezok
magukban foglaljak a turisztikai desztinacidoba €s onnan torténd szallitds koltségeit, valamint a
helyi koltsegeket, mint példaul a szallas, kozlekedés, étkezés és szérakozas dijait. A turisztikai
termékek és szolgaltatdsok aranak és mindségének Osszehangoladsa a kiilonb6zé vevotipusokkal
egy desztinacidban fontos versenystratégia a turistdk vonzasaban, és egyben versenyelényt IS

biztosithat a turisztikai piacon.

Az utazas jellemz6i:

Mathieson ¢s Wall (1982) hangsulyozta, hogy az utazas jellemzdinek tényezoi befolyéasoljak az
utazasi célpont-valasztasi magatartas kiillonbozé aspektusait. A kiilonb6z6 utazasi motivaciok

eltérd uti célt valasztanak (A. Mathieson, G. Wall, 1982).

2.1.3. Kutatasi modell az utazasi fogyasztok uati cél valasztasi dontését
befolyasolo tényezokrol

%+ Mathieson és Wall modellje

Mathieson és Wall (1982) modellt dolgoztak ki a dontéshozatali folyamatrél, valamint a
desztinaciok és turisztikai szolgaltatasok kivalasztasat befolyasold tényezokrol, azzal a céllal, hogy
a turisztikai dontéshozatali Iépések alapjan altalanositsak ezeket a befolyasolo tényezdcsoportokat.
Az elméleti modell az utazasi dontéshozatali folyamat 5 szakaszan alapul: (1) az utazasi igény €s
vagy felismerése, (2) relevans informaciok felkutatésa és értékelése, (3) az utazas elhatarozasa, (4)
felkésziilés és az utazas megtapasztalasa, (5) az utazas utani elégedettség értékelése. A szerzok
szerint ebben a folyamatban minden szakasznak kiilonb6z0 szintli hatdsai vannak, mind a

kornyezetbdl, mind a kiils6 tényez6kbdl adodoan (Mathieson, A., & Wall, G., 1982).
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1. dbra: A dontéshozatal folyamata és a valasztast befolyasolo tényezék

(Forras: Mathieson és Wall, 1982

A turisztikai tertlet
jellemzoi

Az utazasban részt vevo
személy jellemzdi

- Bizalom a turisztikai
szolgaltatdk irant

- Az utazas hossza
- Lehetséges kockézatok
- Motivacio

- Foldrajzi tvolsag

¢ Gilbert modellje:

- Az utazas koltsége —”

Igények/akaro
k

Keressen és
értékeljen

A cél képe

Ugy dontott,
utazik

Tapasztalat
és attekintes

A turisztikai célpont
megitélése

Turisztikai célpontok
jellemzo6i

- Infrastruktuira

- Kdrnyezet és foldrajzi
adottsagok

-F6
er6forrasok/forrasok

- Hozzaférhetdség

- Politikai, gazdasagi és
tarsadalmi szerkezeti

Gilbert (1991) szerint Mathieson és Wall (1982) modelljében hidnyossagok vannak néhany fontos

Osszetevo, példaul a turista észlelés, a tapasztalat, a latogatoi személyiség jellemzdi és az

informécidfeldolgozas terén. Gilbert (1991) ennek a problémanak a megoldasara egy modellt

javasolt, amely a vasarloi vélasztasi és fogyasztasi dontéseket befolyasold tényezoket foglalja

magaban. Ez a modell két csoportot tartalmaz, amelyek két hatasszintnek felelnek meg: az egyik

csoport azokbdl a tényezOkbdl all, amelyek olyan személyes jellemzékhoz kapcsolodnak, mint a

motivacid, a személyiség vagy a karakter, az észlelés, valamint a termékhez vagy szolgaltatashoz

kapcsolodo vasarloi élmény. A befolydsold tényezdk masodik csoportja a kdrnyezeti tényezok,

mint példaul a gazdasédgi, kulturdlis és tarsadalmi helyzetek hatdsa, valamint a
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referenciacsoportokkal és a csaladokkal folytatott konzultaciok szerepe a termék vagy barmely
szolgaltatas, beleértve az Gti cél kivalasztasaval kapcsolatos dontések meghozatalaban (Gilbert,
D.C, 1991).

2. abra: A fogyasztoi dontéshozatal modellje
(Forras: Gilbert, 1991)

Tarsadalmi Kultdra
-gazdasagi
Motor Tudatossag
Turistak —
doéntéshozokgazdasagi
Referencia karakter Tapasztalat
informécié Csalad

¢ Néhany mas kutatasi modell:

Rittichainuwat (2007) nyolc olyan hdzémotivumot elemzett és talalt, amelyek Thaiféldre vonzzak
a turistakat, beleértve a gazdag kultarat és konyhat, szdmos térténelmi helyszint, természetkdzeli
turisztikai latvanyossagokat, rendszeres utazasi akciokat, szamos szoOrakozasi, szOrakozasi €s

vasarlasi helyszint és elfogadhat6 arakat (Rittichainuwat, 2007).

Choi és Chu (1999) egy, az informécionak a turistdk ati céljara gyakorolt hatdsarol sz6lo
tanulmanyaban azt talalta, hogy a japan turistdk 75%-a utazik az Egyesiilt Allamokba,
Franciaorszagba, Angliaba, Koredba, Kinaba, Hongkongba, Tajvanra, Thaifoldre, Szingaplrba és
a Fulop-szigetekre, mert ezek az orszagok teljes mértékben kihasznaltak a turizmust népszersitd
formakat (Choi, 1999). Szamos tanulméany azonban azt mutatja, hogy a turistak sajat utazasi
tapasztalatai még mindig a legmegbizhatobb informaciéforrasok. Fodness és Murray (1997),

valamint Kerstetter és Cho (2004) kutatasaiban kdzds az az allitas, hogy minél tobbet utaznak a

16



turistdk, annal inkdbb a sajat tapasztalataikra hagyatkoznak, ahelyett hogy kiilsd forrasokbol
keresnének informaciot (Fodness, D. & Murray, B, 1997).

2.1.4. Kutatasi keret a nemzetkozi turistak Da Nang-i desztinacio valasztasi
dontését befolyasolo tényezokre:

1. tablazat: A nemzetkozi turistak Da Nang desztinacid valasztasi dontését befolyasold tényezok

(Forras: sajéat kutatas és szerkesztés, 2024)

Kritériumok (mérési skalak) | A skala kodolasa Mutatok (fliggetlen
megfigyelt valtozok)
Motivacio az utazashoz MAU1 Fedezze fel és ismerje meg a

kultarat/torténelmet

MAU2 Pihenjen és lazitson

MAU3 Latogassa meg
barétait/rokonait

MAU4 Ismerkedjen meg aj
emberekkel

MAUS5 MICE utazds (Meetings,
Incentives, Conferences,
Exhibitions)

Utazasi hozzaallas UH1 A turisztikai célpont altalanos

értékelése jo

UH2 Szeretem ezt az utazasi
célpontot
UH3 Ertékelje Hoi An-t mint vonzo
turisztikai célpontot
Turisztikai célpont képe TCK1 Biztonsagos turisztikai
célpont
TCK2 A turisztikai célpont sok

ember szamara ismert
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TCK3 A turisztikai  célpontok
konnyen  felismerheték a
turisztikai szimbolumokrol
TCK4 Vonzo és valtozatos turisztikai
célpont
Referencia informacio forrdsa | RIF1 Informéaciok rokonoktdl és
baratoktol
RIF2 Visszajelzés az
utazokozosségtol
RIF3 Helyi ajanlasok
Ar tényezd AR1 Az éarak aranyosak a termékek
és szolgaltatdsok mindségével
AR2 Rugalmas kedvezményes
arpolitika
AR3 Garancia - a  vasarolt
termékekre
Marketing elemek ME1 Az interneten keresztul
ME2 Ujsagokon, magazinokon és
egyéb médian keresztil
ME3 szajrél szajra
Az utazas jellemz6i AUJ1 Az utazés idOtartama
AUJ2 Koltseg
AUJ3 Tavolsag a cél és a szallas
kozott
AUJ4 A résztvevok szama
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Kutatasi keret a kovetkezd kutatasi hipotézisekkel:

3. abra: Kutatasi keret a nemzetkozi turistak Da Nang-i desztinacid valasztasi dontesét befolyasolo
tényezokre

(Forras: sajéat kutatas és szerkesztés, 2024)

P
s , Referencia informacid
Motivacio az utazashoz ,
forrasa
\
4
E Ar tényezé

Turisztikai célpont képe a ) ﬂ L
Uticél kivalasztasa Da -
Nangban

p
Marketing elemek

.
Utazasi hozzaallas ( .
Az utazas jellemzdi

Az Uticél valasztasa (UV-ként kodolt skala: UV1-UV3) lesz a fiiggd valtozoba 7 fiiggetlen
valtozéval egyitt (Motivacié az utazashoz; Utazasi hozzaallas, Turisztikai célpont képe,
Referencia informaci6 forrasa, Ar tényezé,Marketing elemek, Utazas jellemz6i) a tobbvaltozos

regresszios.
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2.2. A Da Nang turizmus fejlesztésenek jelenlegi allapota a 2018-2023-as

idoszakban

2.2.1. Bevezetés, altalanos informaciok Danangrol

Vietnam egy S alaku foldsavon fekvd orszag Délkelet-Azsia kozepén, teriilete 331 210 km2. Az
Indokinai-félsziget keleti részén helyezkedik el, északon Kinaval, nyugaton Laosz és Kambodzsa
mellett, keleten pedig a Keleti-tengerrel hataros. Vietnam tengerpartja 3 260 km, szarazfoldi hatara
4 510 km hosszu. Szarazfoldon a legészakibb ponttdl a legdélibb pontig (légvonalban) 1 650 km,
a legkeletibb ponttol a legnyugatibb pontig a legszélesebb hely 600 km (északi régid), 400 km (déli
régio), a legkeskenyebb hely 50 km (Quang Binh). Vietnam egy kozlekedési csomdpont az Indiai-
6ceantdl a Csendes-Gceanig (Viethamtourism, 2014).

Da Nang egy varos az orszag kdzepén, a kdzponti part mentén. Harom oldalrol hatérolja: északon
Thua Thien Hue tartomany, nyugaton és délen Quang Nam tartoméany, keleten pedig a Keleti-
tenger. Korulbelul 964 km-re délre fekszik Ho Chi Minh-varostol és korulbelll 764 km-re északra
Hanoit6l. Da Nang a negyedik legnagyobb varos Vietnamban, Ho Si Minh-varos, Hanoi és Hai
Phong utan, az urbanizacid és a tarsadalmi-gazdasagi fejlédés szempontjabol. A Keleti-tenger
partjan, a Han foly¢ torkolatanal talalhaté Da Nang egyike azoknak a kikdtovarosoknak, amelyek
stratégiai fekvésiiek Kozép-Vietnamban, és egyike annak az 6t varosnak, amely kozvetlenil a

kézponti kormanyzat ala tartozik (danangfantasticity, Tong Quan Pa Néng, 2015).

2.2.2. A Da Nang-i turizmus attekintése

a) Turisztikai forrasok

Természeti turisztikai er6forrasok:

Topografia, geomorfoldgia és geoldgia:

Da Nang terepén siksagok és hegyek egyarant talalhatok. Magas és meredek hegyek nyugaton és
északnyugaton dsszpontosulnak, sok hegyvonulat nyulik a tengerig, mig néhany alacsony domb
keskeny siksadgokkal tarkitva helyezkedik el. A tengerparti siksag a tenger sétartalma altal érintett
sikvidéki teriilet, ahol szdmos mezdgazdasagi, ipari, szolgaltatd és katonai 1étesitmény, valamint
funkcionalis teriilet talalhatd a varos siirtin lakott teriileteivel. A hegyvidéki terep nagy teriiletet

foglal el, tobbnyire 700-1500 m magassagban, meredek lejtokkel (>40°), ahol sok vizgyjté erdd
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koncentrdlédik, és fontos a varos o©koldgiai kornyezetének védelme szempontjabol

(danangfantasticity, Téong Quan Pa Néng, 2015).
Eghajlat:

Da Nang a tropusi monszun éghajlati 6vezetben taldlhatd, ahol a homérséklet magas, és az
ingadozas csekély. A varos kliméaja a két régio, az északi és a déli régid kozotti atmeneti eghajlatra
jellemz6, de a legkiemelked6bb a déli tropusi éghajlat. Minden évben két évszak van: szaraz évszak
januartol szeptemberig, esds évszak oktobertdl decemberig. Az éves atlaghdmérséklet koriilbeliil
25 °C, a legmagasabb junius és augusztus kozétt, atlagosan 28 °C-30 °C, a legalacsonyabb pedig
decemberben, januarban és februarban 18-23 °C-os atlaghomérsékleten. Néha el6fordulnak hideg
idészakok, de ezek nem tartanak sokdig. A levegd atlagos paratartalma 83,4%; a legmagasabb
oktdberben és novemberben, atlagosan 85,67%-87,67%; a legalacsonyabb juniusban és jaliusban,
atlagosan 76,67%-77,33%. Az es0s évszak egybeesik a nagy viharok szezonjaval, ezért sok helyen
gyakran el6fordulnak arvizek és viztorlodasok. Ezzel szemben nyaron kevés az esd, a magas
hémérséklet szarazsagot okoz, és egyes folyoOtorkolatokat sos viz boritja, ami negativan

befolyasolja a varos gazdasagi fejlédését és a lakossag életét (Minh Hang, 2023).
Tengeri er6forrasok:

Da Nang meglehetésen hossz, 70 km-es partvonallal rendelkezik, mélytengeri 6blével, Lien
Chieu és Tien Sa torkolataival, valamint 200 m mélységii kontinentélis talapzattal, amely egy nagy
vizbvet hoz létre, alkalmas a tengeri integracidra és cserék lebonyolitasara kiilfoldi orszagokkal.
Da Nang szamos gyonyorti strandjardl hires északrol délre, mint példdul Nam O, Xuan Thieu,
Thanh Binh, Tien Sa, Son Tra, My Khe, Bac My An, Non Nuoc... Ezek a strandok a turistak
kdrében ismertek mint a legidealisabb helyek a pihenésre, kikapcsolddasra és Gszasra a kornyéken
(Minh Hing, 2023).

Da Nang kikoto, amely a koz€épso régio legnagyobb konténerkikotdjeként ismert. A kikotot 1901-
ben hoztak létre, és nagyban hozzdjarult a kdzEépsd tartomanyok gazdasagi fejlodéséhez. A Da
Nang kikot6 teriilete koriilbeliil 100 km?2, amelyet a Son Tra-félsziget és a Hai Van-hegy véd. A
kialakulasanak ¢és fejléddésének tobb mint 120 éves torténete soran Da Nang kikotdje kozel 1700

méternyi rakpartot birtokolt. A kikotd szamos, legfeljebb 70 000 DWT frtartalmu hajot,
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személyszallitd hajokat, konténerszallitd hajokat, valamint modern raktarakat és be- és kirakodo
berendezéseket is fogad (Minh Hang, 2023).

A Da Nang strandjan kis hullamok, nyugodt viz, minden évszakban tiszta kék viz és csekély
szennyezés talalhat6. A sotartalom korllbelil 60%, és a viz nagy biztonsagu. Egyes helyeken sok
korall és gazdag novény- és allatvilag talalhat6 a part mentén és a viz alatt. Killénlegessége, hogy
a legtobb strand a varoskdzpont kdzelében helyezkedik el, kényelmes utakkal; sokfele modon lehet
elérni Oket. A tenger vize meleg, kevés hullammal, igy a vendégek szinte egész évben fiirddhetnek;
de a legjobb id6 a nyar, majustol augusztusig. A Da Nang-i Turisztikai Minisztérium 2010-2015
kozotti idészakra vonatkozo statisztikai szerint a Da Nang-i strandok harom tipusra oszthatdk: a
nemzetkozi latogatdkat vonzo strandok, a belféldi turistakat vonzo strandok és a helyi lakosokat

vonzo strandok (danangfantasticity, 2015).

Strandok, amelyek valoszinlileg vonzzak a nemzetkdzi turistdkat: Non Nuoc, Bac My An, Phuoc

My, Bai But, Bai Nam, Bai Bac, Tien Sa.
Strandok, amelyek valosziniileg vonzzak a belfoldi turistakat: Xuan Thieu, Nam O.

Strandok, amelyek valdsziniileg vonzzék a helyi lakosokat: Thanh Binh, Thanh Khe, Tho Quang,
Man Thai...

Erdoforrasok:

A varos erd0gazdasagi teriilete 67 148 hektar, els6sorban a varos nyugati €s északnyugati részén
koncentralodik. Haromféle erd6tipus taldlhatd ezen a teriileten: specidlis rendeltetésti erd6k (22
745 hektar, ebbdl 15 933 hektar erdéteriilet), véderdok (20 895 hektar, ebbdl 17 468 hektar
erdéteriilet), valamint termderd6k (23 508 hektar, ebbdl 18 176 hektar erdéteriilet) (Nhi, 2017).

A Da Nang-i erdok foként a Hoa Vang korzet nyugati részén taldlhatok, néhanyuk pedig a Lien
Chieu, Son Tra és Ngu Hanh Son korzetekben helyezkedik el. Az erdék nemcsak gazdasagi
jelentdséggel birnak, hanem a tudomanyos kutatast is szolgaljak, védik az 6kologiai kornyezetet,
¢és elosegitik a turizmus fejlodését. A természet egyedi természetvédelmi teriiletekkel latta el a
varost, mint példaul a Ba Na természetvédelmi teriilet, a Son Tra természetvédelmi terilet,

valamint a Nam Hai Van kulturalis, torténelmi és kornyezetvédelmi tertilet (Nhi, 2017).

22



Ba Na Természetvédelmi Teriilet: Ez egy nagy biologiai sokféleséggel rendelkezd erdd, amely
0sszekapcsolddik a Bach Ma Nemzeti Parkkal (Thua Thien - Hue), a Nam Hai Van kildnleges
rendeltetésii erdvel, az északi természetes erdévonulattal és Eszaknyugat-Quang Nam tartomany

erdeivel, ezzel egyediilallo z6ld erdévidéket hozva 1étre Vietnamban (Nhi, 2017).

Son Tra Természetvédelmi Terlilet: Ez egy természetvédelmi terilet, amely part menti vizes
¢lohelyekkel és Osi tropusi esderdokkel rendelkezik. Ezen kiviil a Son Tra a varos édesvizforrasa,
¢€s szamos gyonyorl tajnak, valamint torténelmi emlékhelynek ad otthont, ami rendkiviil értékessé

teszi a turizmus szempontjabol is (wonderpedia, 2023).
Természetes turisztikai taj:

A tengerben ¢és az erddkben rejlé lehetdségek mellett a természet szamos lenyligozé tajjal
ajandékozta meg Da Nangot, mint példaul a Ngu Hanh Son, a Ba Na - Nui Chua, a Son Tra-
félsziget, a Hai Van-hago, a Suoi Luong és a Suoi Hoa. Ezek a helyek nagy értéket képviselnek az
Okoturizmus kulonféle formainak kiaknazdsaban és fejlesztéseben, valamint a turistak
kiszolgalasaban (Ni, 2023).

Kulturdlis turisztikai forrasok:

Targyi kulturalis 6rokség:

Da Nang varosa az orszag kiilonboz0 régidinak kulturdlis jellemzdinek talalkozohelye, hires
torténelmi és kulturalis emlékhelyekkel, mint példaul a Cham Muzeum, a Da Nang Muzeum, a
Tuy Loan falu kdz0sségi haza, a Dien Hai-erdd és a Nguyen Hien Dinh Tuong Szinhaz. Da Nang
kozel fekszik a Kozép- eés Kozép-felfold régié 6 vilagorokségi helyszinéhez és kulturalis
Orokségéhez, beleértve a Hue csaszarvarost, a Hue kiralyi udvari zenét, a Hoi An 6varost, a My
Son Szentélyt, a Phong Nha - Ke Bang Nemzeti Parkot és a Kdzeép-felféld Gongjait. Ez rendkiviil
kedvezd feltételeket teremt a kiilonféle turizmustipusok, példaul a varosnézés, a kutatas és a
kulturélis turizmus fejlesztéséhez (Cuc, Di san van hoa & Pa Nang: Tai nguyén du lich hap dan,
2019).

Immaterialis kulturalis 6rokség:

Fesztivalok: A hagyomanyos es vallasi fesztivalok a vietnami emberek gazdag kulturalis

identitasanak szerves részét képezik, mind altalanossagban, mind az egyes régiok és kiilongsen Da
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Nang varosanak egyedi kulturalis sajatossagai szempontjabol. Da Nangban minden évben jelentds
fesztivalokat rendeznek, mint példaul az Avalokitésvara fesztival, a Cau Ngu fesztival, a Tuy Loan
falusi k6zosségi haz fesztivalja, valamint a nemzetkozi tlizijatékfesztival, amelyek sok latogatot
vonzanak (Huynh, 2021).

Hagyomanyos kézmiives falu: Da Nang mindmaig megdérizte hagyomanyos kézmiives falvait, mint
példaul a Non Nuoc képzémiivészeti kéfalu, a Nam O halszosz falu, a Cam Ne mat sz6vo falu. A
jelenlegi kézmiives falvak nem egyszeriien termeld, hanem a kulturalis turisztikai tevékenységekbe
is beletartoznak, hozzdjarulva a gazdasagi érték noveléséhez, a kézmives falvak 1étének és

fejlodésének fenntartasahoz (hoangphuan, 2024).

b) A turizmus tipusai Da Nangban

Elmondhat6, hogy Da Nang varos meglehetdsen nagy turisztikai potenciallal rendelkezd telepiilés,
amely kedvezo feltételekkel rendelkezik a véltozatos és vonzo turisztikai termékek épitésére. A

varos jelenlegi turizmusanak tipusai a kovetkezok:

Tengerparti turizmus:

Korulbelul 70 km hosszu tengerpartjaval, és a Forbes Magazine (USA) altal a bolygd egyik
legszebb strandjanak véalasztotta, a tenger a Da Nang-i turizmus erdssége. Az utobbi idében ez a
fajta turizmus nagy figyelmet kapott. Altalanossagban azonban elmondhat6, hogy Da Nang
tengerparti turizmusanak tipusai még mindig fejletlenek, kiléndsen Nha Tranghoz képest. Da
Nang hosszu, széles partvonala szamos gyonyori stranddal rendelkezik, mint példaul: Xuan Thieu,
Nam O, Son Tra, My Khe, Bac My An, Son Thuy, Non Nuoc. A varosnak van egy mélytengeri
kikotéje is, amely gazdasagfejlesztéshez, tengeri turizmushoz, kiillondsen a korutazdshoz

(baodanang.vn, 2020).

A Da Nang turisztikai termékei jelenleg meglehetdsen szertedgazoak, ¢és szdmos {0
termékcsoportra dsszpontositanak, mint példaul: a tengerparti tidiiléhely termékcsoportja alacsony
kategériaji udiiléhelyi termékcsaladokat tartalmaz a rendszer 1-3 csillagos szallodaival;
csucskategorias termékcsaladok csoportja olyan 4-5 csillagos tidiiléhelyeken, mint a Sheraton
Grand Da Nang, a Furama Resort, a Nam An Retreat, a Pullman, a Vinpearl Resort & spa, az

InterContinental Danang Sun Peninsula Resort. Ez a szall&shely-rendszer foként a Son Tra-tol a
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Dien Ban varossal hataros tlidiil6helyig, valamint a Hoi An vérossal (Quang Nam) és a Da Nang-

6bol part menti sévjara koncentralddik az it mentén (baodanang.vn, 2020).

A tengerpartot tartjak a legszebbnek a bolygdn, azonban a rossz tervezés korlatozza a kilatast a
tengerre. A tengerparti kereskedelem helyzete nem teljesen rendezddott, tovabbra is 1éteznek kdzos
strandok az emberek és a turistak kdzott, ami megneheziti a kornyezeti higiénia, biztonsag és rend
ellendrzését. Elmondhatd, hogy Da Nang alapvetéen nem aknazta ki teljes tengeri potencialjat.
Emellett a kézelmultban a folyami turizmust is beinditottak, de a termékek és a szolgaltatasok még

mindig meglehetdsen szegényesek.

Kulturélis turizmus:

Da Nang kulturalis turizmusanak lehetdségei meglehetdsen sokrétiiek. A csticspont a kiilonleges
nemzeti milemlék Ngu Hanh Son t4j. Ez a hely 4 nemzeti és nemzetkdzi kulturalis orokséget
egyesit. Ebben a hatalmas ereklyében két nemzeti szellemi kulturalis 6rokség talalhatd: a Non Nuoc
Stone Crafts, az Avalokitesvara Fesztival és egy azsiai-csendes-0ceani szellemi kulturalis 6rokség,

amely a sziklan talalhatd Han Nom feliratok (Hung H. , 2023).

Ngu Hanh Son: Ez Da Nang hires vonzé latvanyossaga, az 6t elem gyonyor tajain kiviil 6t hegy
egybeesése: Kim Son, Moc Son, Thuy Son, Hoa Son, Tho Son az 6t elemmel: fém, fa, viz, Tz,
varazslatos megjelenésekkel. Ami a kulturalis értéket illeti, a Ngu Hanh Son siirii ereklyerendszere
tobb tucat pagodat, templomot, tornyot, szentélyt, tobb szaz ereklyét és ritka régiséget tartalmaz,
amelyek a vietnami és vietnami hodk és a helyi cham nép hiedelmeit tartalmazzék, példaul:
buddhizmus, Taoizmus, brahmanizmus. Régészeti értékét tekintve Ngu Hanh Son egy olyan hely,
ahol az dsi Champa-kultira nyomai virdgoztak egykor a kozépsd régioban, de az emlékek és

emlékek nyomai ma is megmaradtak (Ha N. , 2018).

Cham Szobor Muzeum: A Cham Szobor Muzeum Vietnam els6 osztaly(i mizeumai kozé tartozik,
¢és kiemeli a szobormtzeum szerepét és jelentds hozzajarulasat az 6rokségi értékek megdrzéséhez
¢és népszerlsitéséhez. Nemcsak az egyedi kiilsd épitészete miatt vonzo, hanem az itt bemutatott
régiségek sokfélesége is hozzdjarul népszeriiségéhez. Ez a muzeum az egyik leggyakrabban
latogatott célallomés a Da Nangba érkezd turistak szdmadra, kiillondsen a nemzetkozi latogatok

korében. Ideérkezve a latogatok megérezhetik az 6si hangulatot, amit a mohaval boritott sarga falak
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¢s a kornyezo fak természetes zoldje tesz még kiilonlegesebbé, a tiszta fehér ékezetekkel és ismerds

terekkel kiegészitve (klook, 2023).

Nemzetkozi Tizijaték Fesztival: A fesztivalt 2008-ban rendezték meg el6szor 4 csapat
részvételével Hongkongbdl (Kina), Kanadabol, Malajzidbol és Da Nangbol (Vietnam). 10 év
szervezés utan a Da Nang Nemzetkozi Tiizijaték Fesztival Da Nang varos markaja lett. Minden
évben kiilonboz6 orszagok gyonyori eldadasokat hoznak a kozonség elé. Ez az ijdonsag mindig
sok embert késztet arra, hogy visszatérjen ide. A turistak egyre tobbet tudnak meg egy gyonyord,
dinamikus és vendégszeretd varosrol. A szervezdbizottsag a tiizijaték-versennyel egylitt kiegészitd
fesztivalokat is szervez a turizmus helyszini értékesitésére, mint példaul ételfesztivalok, viraghajo-

felvonulasok, uszélampasok, kozelgé miivészeti kiallitasok (Cuc, 2019).

Quan The Am Fesztival: Ezt a fajta kultdrat évente rendezik meg, és rendszeresen fejlesztik mind
méretében, mind mindségében. A fesztival altaldban 3-4 napig tart, és két f6 részbol all:
szertartasbol és fesztivalbdl. Az AvalokiteSvara Fesztival nagy kulturlis és hagyomany6rzo
értéket képvisel a régioban. Az Avalokitesvara Fesztivalon valo részvétel egy kiilonleges élmény,
amely vonz6 a Da Nang-i turizmus felfedez6i szamara. Ezt a népi fesztivalt a Ngu Hanh Son
turisztikai évezetben rendezik, és magéaban foglalja a buddhista hitvilag kiilonleges elemeit. Ez az
esemény lehetdséget kinal az orszag lakossagaért vald imadkozasra, a biztonsagért, boldogsagért,

békéért és szerencséért (danangfantasticity, 2024).

Cau Ngu Fesztival: A Cau Ngu Fesztival Da Nang egyik kildnleges fesztivalja, amely a Holdujév
utdn vonzza a turistdkat. Hasonléan mas hagyomanyos fesztivalokhoz, a Da Nang-i Cau Ngu
Fesztival is két fO részre oszlik: ceremoniai és fesztival részekre, kiilon-kulon ritualékkal és
tevékenységekkel. A fesztival soran a haldszok és a turistdk olyan egyedi tengerparti népi
jatékokban vehetnek részt, mint a csonakverseny, kosarlengetés, (szas, foci, kotélhizas. A
kulturalis és mivészeti tevékenységek, mint a tanc és éneklés, dromteli és izgalmas Ujévet
koszontenek, erdsitik a kozosségi Osszetartozast, és segitik a nehézségek kozos lekiizdését

(vinwonders, 2022).
Okoturizmus:
Ba Na - Suoi Mo turisztikai tertilet: A varos nyugati részeén talalhato, ahol a természeti adottsagok

¢s a hiivos klima kedvez a pihenésnek és kikapcsolodasnak. Kilondsen 2009-ben Da Nang
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felavatott egy felvondt, amely 6sszekdti a Ba Na hegy 1abat a csucsaival. Ez a felvondvonal két
vilagrekordot ért el a hossza és az indulési és érkezesi allomasok kozotti szintkulonbség
tekintetében, csdkkentve a turistak utazasi nehézségeit, ugyanakkor novelve a turisztikai célpont
vonzerejét. Mara a Ba Na - Nui Chua tidiil6helyet teljesen felgjitottak és fejlesztették, a természeti
tajnak megfelelden. Szallasszolgaltatasok, éttermek szdmos kiilonleges étellel, teniszpalyak, és sok
egyéb szolgaltatas létesult. A Ba Na turisztikai terlileten gyakran szerveznek tabortiizes éjszakékat,
és séatrakat bérelnek piknikekhez (Suéi Mo Pa Ning — Kham phé diém du lich xanh).

Son Tra turisztikai tertilet: A Son Tra-félsziget turisztikai terulete régdta ismert Da Nang varosanak
értékes gyongyszemeként, és a Son Tra kerulet Tho Quang varosrészében taldlhaté. Szdmos
gyonyorl turisztikai latvanyossag és egész évben hiivos éghajlat jellemzi, igy a Son Tra-félsziget
szamos turista figyelmét felkelti. A varos folyamatosan beruhazasokkal, fejlesztésekkel és ()
turisztikai termékek bevezetésével torekszik a turistdk jobb kiszolgalasara, példaul varosnézé
tarakat kinal a Son Tra-félszigeten (korallzatonyoknal val6 snorkeling, tengeri erdei tira, horgaszat
halaszokkal, Son Tra felfedezése)(vinpearl, 2024).

MICE turizmus:

A MICE turizmus kezdetben Da Nang turizmuséanak egyik erdsségeként fejlodott, és a varosban
szamos konferenciaval €s turisztikai turaval kombindlva erdsitette jelenlétét. 2007 ota szamos
nemzetkdzi és hazai konferenciat, valamint a kdzponti minisztériumok és kirendeltségek
szeminariumait tartottak itt, példaul a délkelet-azsiai orszagok tudomanyos és technoldgiai
minisztereinek konferencidjat, a PATA konferenciat, és a nemzetgytilési képviselk kapacitasanak
javitasat célzo konferenciat az integracid iddszakaban, a Pemsea Onkormanyzati Halozati
Konferenciat, a Techmart Vasart, és az Orszagos Diaksport Fesztivalt, amelyek mind a varos Uj
turisztikai potencidljat mutattdk meg. Jelenleg a szallodak, idiil6helyek és utazasi cégek
konferenciak és szeminariumok mellett kisér6 tevékenységeket is szerveznek. A legnépszeriibbek
kdzé tartoznak a szallodak altal kinalt, fél naptol egy napig tart6 turaprogramok, példaul a Hoang
Anh Gia Lai Plaza és a Green Plaza. Az olyan utazasi cégek, mint a Vitours Da Nang, Da Nang
Beach Travel, és a Mai Linh Turizmus, Da Nang varos és a kornyez6 turisztikai célpontok — példaul
a Hoi An 6si varos, a My Son ereklye hely és a Hue 6si févaros — felé szerveznek kiranduldsokat
(Khue, 2021).

Falusi turizmus:
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A falusi turizmus nagy népszeriiségnek orvend a turistdk, kiillondsen a nemzetkdzi latogatok
korében. Szamos hagyomanyos kézmiives falu, példaul a Non Nuoc kéfaragd falu, a Nam O
halszész falu és a Cam Ne sz6v6 falu, képes kielégiteni a turistak varosnézési igenyeit, és az utazasi
vallalkozésok is nagy figyelmet forditanak ezen falvak fejlesztésére. A falusi turizmus mara az
integralt kulturalis turizmus egyik fontos elemévé valt: lehetéséget nyujt a turistaknak, hogy
meglatogassak és megtapasztaljak a kulturélis értékeket, valamint megvasaroljak a tipikus helyi
termékeket, igy mélyen 6sszekapcsolva a turisztikai tevékenysegeket a hagyomanyos helyi
kultaraval. A legtobb falu azonban spontan modon alakult ki, és hajlamos zsugorodni vagy
fokozatosan eltiinni. Ezért a jovoben elengedhetetlen, hogy ezen turisztikai termékek
helyreéllitasat és fejlesztését beépitsék a hosszu tavu fejlesztési tervekbe, elkeriilve az eréforrasok

pazarlasat és biztositva a varosi turizmus sokszinii és fenntarthato fejlédését (Hoa K. , 2022).

Turisztikai célpont képe:

Az attribatumimazs és a turistak fejében megmaradt altalanos pozitiv imazs 6tvozésével Da Nang
iidiiléparadicsomként, biztonsagos ¢és baratsagos uti célként pozicionalta magat a tobbi turisztikai
termékhez képest, kilonleges, egyedi, rendkivil versenyképes egyuttal a kedvezd, biztonsagos és
biztonsagos turisztikai kdrnyezet biztositasa. A desztinacié imazsanak meghatarozasa alapjan a Da
Nang egy desztinacios kialtvanyt készit, amelynek kritériumai szerint tomor, kdnnyen érthetd,

hiteles, fokuszalt és egységes.

Jelenleg Da Nang sajat szlogenjét, logojat és markaidentitasat épitette ki a Da Nang-i turizmus

szamara.
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1. kép: A Da Nang turisztikai célpont markajanak azonositasa
(Forras: Da Nang Turisztikai Tanszek)

FantastiCity/

A log6 formdja, a vilagos jelentéseken tal, a széllel teli vitorlak képét is idézi. Véleményem szerint
Da Nang egy ilyen varos: fiatal, dinamikus, és folyamatosan fejlédik, hogy 0j eredményeket érjen
el. A logd nemcsak egy elbiivolo és igéretes Da Nangot szimbolizal, hanem egy viragot is, amely

a turistak sziveében viragzik, amikor itt megallnak.

c) Tarsadalmi-gazdasagi jellemzok

Da Nang fontos tarsadalmi-gazdasagi stratégiai pozicidval rendelkezik; a kdzuti, vasuti, vizi és 1égi
kozlekedés fontos tengelyén talalhatd; a Kozép-Kozép-felfold tartomanyok és a Mekong alrégio
orszagainak keleti tengerének f6 kapuja, és a Kelet-Nyugati Gazdasagi Folyoso tengelyének
végpontja. A legtobb turista 1égi uton érkezik a Da Nang nemzetkozi repiil6térre (Danang
International Airport - angolul), ez a legnagyobb repiil6tér a kozépsé régioban - Vietnam k6zEépso
felfoldjén, nagy aranyban a harmadik Vietnamban a Tan Son Nhat nemzetk6zi reptil6tér utan és a
Noi Bai nemzetkozi repiil6tér. A varoskdzponttdl minddssze 3 km-re 1év6 repiiléteret 2011 végén
egy Uj, 3 szintes, 36 600 m?-es terminallal bovitették. Két 45 m széles kifutopalya alkalmas
nagymeéretll replilogépek fogadasara, mint példaul Boeing 767, Airbus A320, és akar 100 repiilot
is kiszolgal. napi 150 jaratra. Ezzel a fejlesztéssel a repiil6tér évente 6 millio utas kiszolgalasara
képes. 2017-ben ez a repiilétér 10,8 millio utast szolgalt ki, ami 34%-0s ndvekedest jelent
ugyanebben az idészakban, ebbdl a nemzetkzi érkezd és induld utasok szama tobb mint 3,6 millio

volt, ami 51,36%-0s novekedést jelent. 2018-ban ez a repiilétér 13,3 millid utast szolgalt ki, ami
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24,1%-0s ndvekedést jelent 2017-hez képest (Huong V., 2019). Jelenleg Da Nang 16 rendszeres
nemzetkdzi Utvonalat (zemeltet légitarsasdgok. Az a tény, hogy a légitarsasagok jaratokat
inditanak Da Nangba, a varos turizmusanak pozitiv jeleit mutatja. Da Nang a fellendulés és a
novekedés iddszakat €li, €s lehetdséget lat a piacok diverzifikdldsara a jaratokat lizemeltetd

Iégitarsasagokon keresztiil (Ha T. , 2024).

Da Nang varos utrendszere a legfejlettebb a kozépsO régioban, és egyre tobb beruhazasra és
bdvitésre keriil sor, beleértve szamos olyan fontos projektet, amelyek mar megvalosultak, mint
példaul a Han folyd hidja, a Cam Le hid, a Tuyen Son hid, Nguyen Tat Thanh, Tran Hung Dao,
Pham Van Dong, Bach Dang, Son Tra — Dien Ngoc tengerparti Gt (Lan, 2021).

VasUt tekintetében a gyorsvasutak és az orszagos vasutak folyosdinak tervezése a gyorsforgalmi
uttol keletre, parhuzamosan zajlik; egy Uj palyaudvar épitését is tervezik 10 millié utas/év
kapacitassal. Emellett egy rakomanyterminal Iétrehozasa is cél, Kim Lien teruletén, amely Lien
Chieu kikotdjéhez csatlakozik. Ezzel parhuzamosan a teherpalyaudvaroktol az ipari parkokhoz,
logisztikai kozpontokhoz ¢és belvizi kikotdkhoz vezetd vasiti dgak fejlesztését is tervezik.
Hosszabbitani tervezik a nyugati korgytirit a High-Tech Parkon keresztil, amely 6sszekoti a La
Son — Tuy Loan gyorsforgalmi ut és a Hai Van alagat déli elkeriild utjanak keresztezddését.
Jelenleg a Da Nang allomas az egyik legnagyobb és legjobb allomas a kdzponti régidban. Az
ujonnan feltjitott allomas tagas és tiszta; koriilbeliil 200 {6 befogadasara alkalmas, 1égkondicionalt
beszallé varoteremmel, barral, nyilvanos telefonnal, konyv- és Gjsagkioszkkal, zuhanyzoval, WC-

vel, és a kdrnyéken garantélt a biztonsag és rend (Lan, 2021).

Da Nang varos vizi gazdasagi turizmusanak fejlesztési lehetdségei nagyon nagyok; 63,2 km hosszl
folyorendszerrel, koztik 7 folyoval, koztik 19,9 km nemzeti belvizi utakkal, koztik a Han
folydval, a Vinh Dien folydval és 43,3 km a helyi belvizi utakkal, beleértve a Cu De foly6t, Cam
Le folyot, Tuy Loan folydt, Yen folyot és Qua Giangot Folyd. Az utobbi iddben Da Nang 09 belvizi
szallitasi Utvonalat tervezett és fejlesztett ki a turizmus kiszolgalasara. Pontosabban a Han folyo -
Tran Thi Ly hid Gtvonala (4 km); Han foly¢ - torkolat - Son Tra-félsziget (8 km); Han foly6 - Chao
sziget; Han foly6 - Cu Lao Cham (50 km); Han foly6 — Ngu Hanh Son (13,5 km); Han folyd — Cam
Le — Tuy Loan — Thai Lai (20,2 km); Cu De - Truong Dinh folyé (10,4 km); Han folyé6 - Vinh Dien
(15,2 km) és a Son Tra-félsziget terlilete. 2023-ra Da Nangnak 19 vallalkozasa van, 6sszesen 26

tengerjaro hajoval, amelyek alkalmasak 30-100 vagy tobb iiléhelyes lizemeltetésre, tobb mint 2000
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férohelyes teljes kapacitdssal, szdmos utazasi programmal, csomaggal és vizi uti termékkel.
Megallapitva, hogy a vizi turistdk szdma fontos szerepet jatszik a turizmus ndvekedésében, Da
Nang varosa megnyitotta a CT15 - Hon Sup, Bai Da - Bai Nam belvizi utvonalat; Ugyanakkor
tovabbra is tamogassa a Han folyo — Tran Thi Ly hidutvonal hatékony kiaknazasat (Ministry of
Culture, 2024).

Eddig 85 projekt van a varosban, szamos nemzetkdzi turisztikai szintii tengerparti projekt indult,
mint példaul: Intercontinental DaNang, Sun Premier Village Resort, Pullman DaNang Beach
Resort, National Marine Entertainment Area, Que Viet Amusement - Turizmus - Beach Sports
Park, Fusion Maia, Silver Shores, Hyatt Regency, Vinpearl Luxury, VinaCapital. 7,2 milliard USD
(kozel 164 000 milliard VND) befektetési tokével. Koziiliikk 22 kiilfoldi befektetési projekt van
1,175 milliard USD (ko6zel 27 000 milliard VND) befektetési tékével (Van, 2020).

A Da Nang Hotel Association statisztikai szerint a varosban 1272 szallashely talalhaté 44 810
szobaval, koztlik 216 3-5 csillagos turistaszalld, ami 26 822 szobanak felel meg, ami a varos 6sszes
szobajanak mintegy 60%-at teszi Ki. Jelenleg mintegy 250 szallashely miikodik Gjra, ezek 20-30%-
at teszik ki, ebb6l mintegy 40 db 4-5 csillagos és azzal egyenértéki szallashely, 125 db az osztaly
kezelésében 1év0 szallashely; a fennmaradd Iétesitményeket a kerileti hatosagi tomb kezeli (Ha T.
, 2021) 2022-ben a szobabérleti dijak az eldrejelzések szerint 30%-kal emelkednek ugyanebben az
id6északban, és elérik a 79 USD/szoba/€j dsszeget. A szobédk kihasznaltsaga a tavalyi évhez képest
eléri az 53,2%-ot. A 2022 és 2024 kozotti idészakban a Da Nang-i szallodairanyitasi egysegek
tovabbra is tervezik tevékenységiik Kiterjesztését itt, és szamos 0j markéaval hivatalosan is
elindulnak, mint példaul a Mandarin Oriental, a JW Marriott, az M Gallery, a Le Méridien, a Wink
Hotels, The Ascott Limited stb (Trang, 2022).

A javasolt fobb szorakozasi teriiletek kozé tartoznak a kiilfoldiek szamara kialakitott kiilonleges
szorakoztatd helyszinek, mint példaul a Club Casino, a Crown Plaza, a Hoa Hai golfpalya, a tengeri
sportteriiletek, az Asia Park, valamint a Helio Center fedett szorakoztatd komplexuma, amelyek

részben kielégitik a Da Nangba latogatok szorakozasi igényeit.

Erdfeszitéseinek kdszonhetden Da Nangot az ASEAN Environmentally Sustainable City Dijjal
tintették ki, mint a 10 ASEAN-varos egyikét a fenntarthatosag terén. Az elismerést a 9. ASEAN
Kornyezetvédelmi Fenntarthato VVarosok Konferencian adtak at, amelyet 2011 méajusaban tartottak

Yangonban, Mianmarban. Da Nang az egyetlen varos Vietnamban, amely elnyerte ezt a dijat (Thao
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V. P., 2011). A 2022-es Azsia és Oceania World Travel Awards iinnepségen, amelyet Ho Chi
Minh-vérosban tartottak, Da Nangot ,,Azsia vezetd fesztivalja és eseményei varosaként” ismerték
el. Ez a masodik alkalom 2016 oOta, hogy Da Nang megkapta ezt a rangos kittintetést. A World
Travel Awards a vilag vezet6 idegenforgalmi dijanak szamit, amelyet 1993 6ta évente adnak at az
idegenforgalmi agazat minden teriiletén elért kiemelkedd eredmények elismerésére (Nang, 2022).
2013 és 2016 kozott négy egymadst kovetd évben elnyerte a Smart Travel Asia Magazine olvasoéi
altal megszavazott ,,Top 10 vezeté tidiiléhely cimet Azsiaban”, ezzel is megerdsitve a varosi

turizmus nemzetkdzi piacon valo elterjedését (Dang, 2016).

2.2.3. Attekintés a nemzetkozi turisztikai piacrol Da Nangba a 2018-2023-as idészakban

a) A Da Nang-i nemzetkozi turistak piaci szerkezete

Az elmult években Da Nang mindig is a turizmus fejlesztésére 6sszpontositott, hogy valéban a
varos kulcsfontossdgl gazdasagi agazatava valjon, és az idegenforgalom fejlesztésének
eredményei nagyon pozitivak. Da Nang vonz6 célpontta valt, amely vonzza a hazai és nemzetkozi
turistdkat. Da Nang varos Idegenforgalmi Minisztériuma koz6lte, hogy 2018-ban a Da Nangba
érkezo6 latogatok és turistak teljes szamat 7 660 000 latogatora becsiilik, ami 15,5%-0s ndvekedés
2017-hez képest, ami eléri a terv 102,5%-at, ebbdl a nemzetkozi latogatok Da Nangba 2 875 000
érkezett, ami 23,3%-0s novekedés 2017-hez képest, elérve a terv 106,5%-4at, a belfoldi latogatok
pedig 4 785 000 érkezést értek el, ami 11,2%-0s ndvekedés 2017-hez képest, ami a terv 100,3%-at
érte el. A Da Nangba érkez6 légituristak szama 2018-ban elérte a 2,35 milliot, ami 48,7%-0s
ndvekedést jelent 2017-hez képest; 100 turistahajo fogadasa Tien Sa kikotdjében mintegy 145 ezer
érkezéssel, ami 66%-0s latogatottsagi ndvekedést jelent 2017-hez képest; folydi Utvonal: becslések
szerint 480 ezer utazas, ami 36%-0s ndvekedés 2017-hez képest (Hoang, 2019).
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2. tdblazat: Turisztikai adatok a 2018-2023 kozotti idészakra

(Forras: Vérosi ldegenforgalmi Minisztérium. Da Nang)

A cél elérve Szamitasi | 2018 2019 2020 2021 | 2022 2023
egység

1. A latogatok | latogatok | 7.660.000 | 8.692.421 | 2.670.000 | 50.300 | 3.690.000 | 7.390.000

teljes szdma érkezése

Nemzetkozi latogatok | 2.875.000 | 3.522.928 | 703.000 | - 483.000 | 1.980.000
vendégek érkezese

Belfoldi latogatok | 4.785.000 | 5.169.493 | 1.967.000 | 50.300 | 3.200.000 | 5.410.000
vendégek érkezése

2. vietnami | 24.060 30.973 13.000 2.000 | 21.300 28.000

Idegenforgalmi | dong
bevétel milliard

A Da Nang-i Turisztikai Minisztérium szerint 2019-ben a Da Nangba latogat6 és odautazd
latogatok szdma elérte a 8 692 421-et, ami 13,4%-os novekedést jelent 2018 azonos idészakahoz
képest, ami a terv 106,1%-4t érte el; ebbdl a nemzetkdzi 1atogatok szama elérte a 3 522 928-at, ami
22,5%-0s novekedés 2018 azonos id6szakahoz képest, a belfoldi latogatok szama pedig elérte az 5
169 493-at, ami 8%-o0s novekedést jelent 2018 azonos iddszakahoz képest. A teljes turisztikai
bevételt 30 973 milliard dongira becsiilik, ami 16,7%-kal tobb, mint 2018 azonos idészakaban, és

eléri a terv 113%-at.

A Da Nangba érkez§ turistak szama 2020-ban meredeken csokkent, a szallashelyek altal kiszolgalt
0Osszes latogato szamat 2,67 millidra becsulték, ami tébb mint 64%-o0s csokkenés 2019-hez képest,
ebbdl a nemzetkozi latogatok szama 703 ezer volt, ami 2019-hez képest mindossze 24,5%-a .
Rekord alacsony az utazasi irodak altal kiszolgalt latogatok szama is, kiilondsen a kilfoldi tarak
szama csokkent jelentGsen, a kiilfoldre utazo Da Nang-i turistak, valamint a Da Nang-i nemzetkozi

latogatok csak az év els6 3 honapjara koncentralnak.

2021 a COVID-19 vilagjarvany csucséve, Vietnam idegenforgalmi agazata altalaban és Da Nang
varosi turizmusa egyarant stagnalt. Minden jarat le van zarva, elsésorban belfoldi turistak érkeznek.

A statisztikak szerint a 2021-es Ujévi Unnepség idején Da Nangban a latogatok és turistak teljes
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szamat tobb mint 50,3 ezerre becsiilik, ebbdl féként belfoldi latogatok; az lgyfelek altaldban
egyedul, csaladdal utaznak, és maguk rendelik meg a szolgaltatasokat.

Kozvetlenll a Covid-19 jarvany utan visszatérve, 2022-ben a Da Nang-i turizmus tovabbra is
kiemelt helyet foglal el a hazai és nemzetkdzi turisztikai térképen. Da Nang véros Idegenforgalmi
Minisztériuma szerint a helyi turizmus igen lenyligdzé eredményeket ért el, a szallashelyek altal
kiszolgalt latogatok szama elérte a 3,69 millidt, ami 3,1-szeres ndvekedést jelent 2021-hez képest,
amelybdl a nemzetko6zi latogatok 483 ezer érkezést értek el 4,6-szeres novekedés 2021-hez képest;

a belfoldi latogatok szama elérte a 3,2 milliot, ami haromszoros ndvekedést jelent 2021-hez képest.

A 2023-as turizmust 6sszefoglalé konferencian Da Nang varos Idegenforgalmi Minisztériuma
elmondta, hogy tavaly a szallashelyek altal kiszolgalt latogatok sz&ma 2022-hoz képest varhatoan
kétszeresére, 2019-hez képest 92%-kal né. 2023-ban a varos szallashelyei altal fogadott és
kiszolgalt turistdk szdma meghaladja a 7,39 milli6 {6t, ami 2022-h6z képest kétszeresére nd; ebbdl
a nemzetkozi latogatok szdma meghaladta az 1,98 milliét, ami tébb mint 4,2-szeres névekedést
jelent 2022-hez kepest; a belfoldi latogatdk szdma meghaladta az 5,41 milliét, ami 66%-0s

ndvekedést jelent 2022-hez képest.

Da Nang nemzetkozi turisztikai piaca az elmult években erds ingadozdsokat mutatott. A
meglehetésen szinkron infrastruktara-fejlesztés mellett azonban a varos a kozlekedési modok
bévitésére helyezte a hangsulyt, kiilonos tekintettel arra, hogy tobb kozvetlen jaratok nyiljanak
meg, amelyek 6sszekdtik a Da Nang-ot a belfoldi és nemzetkdzi turisztikai kdzpontokkal a
kovetkezok: Ho Chi Minh-varosbol vagy Hanoibdl induld turistacsoportok, Thaif6ldrdl
szarazfoldon utazé turistacsoportok, Szingapur - Da Nang rendszeres fogadasa és a Guangzhou -
Da kdzvetlen charter jaratot hasznal6é vendégcsoportok Nang (itrd, 2020).

Danang nemzetkozi turisztikai piaca szamos valtozason megy keresztil. Korea és Kina ma a két
vezetd nemzetkozi turisztikai piac, €s az elmult 5 évben folyamatosan tébb mint 50%-ot
képviselnek Da Nangban. 2018 végéig heti 173 kozvetlen jarat indult Koreabdl Da Nangba és 64
jarat/hét kinai tartomanyokbol és varosokbol (Hung N. Q., 2020).

A japan piac jol novekszik. 2014-ben Da Nang japan latogatoinak szdma 52 671 volt, 2018-ra a
becslések szerint eléri a 132 000-et, ami 2,5-szeres ndvekedest jelent (Hung N. Q., 2020). A japan

vallalkozasok proaktivan kdzelednek a Da Nang-i piachoz, és olyan turizmusfajtakat fejlesztenek,
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mint az iskolai turizmus és a nédszutas turizmus. A mai napig heti 16 jarat indul Tokidbdl és

Oszakabol (Japan) kozvetleniil Da Nangba, a Vietnam Airlines és a Jetstar izemeltetdje.

A délkelet-azsiai piacok, mint példaul Thaiféld, Szingapur és Malajzia, bar sok szempontbol
elénydsek, de nem vonzottak hatékonyan, jelenleg szintén kulcsfontossagu piacokként szerepelnek
az éves promdcids tervben. Jelenleg a nyugat-europai turistik piaci részesedése Da Nangba nem
sok. Az érkez6 turistak foként 3 orszagbol érkeznek: Angliabol, Franciaorszagbol és
Németorszaghol, 2018-ban becslések szerint 2,12%-0s aranyt képviselve a varos nemzetkozi
latogatoinak szerkezetében. A kiutazd amerikai turistak szama nagyon potencidlis, az évek soran
mintegy 50 millio latogato, és 2014 ota gyorsan nétt. A statisztikak szerint 2018-ban az amerikai
latogatok szdma 74 000, ami 3000-rel tobb 2014-hez képest, és a Vietnamba latogaté amerikaiak
teljes szamanak (687.226 szer) 10,7%-at teszi ki. A Da Nang ausztraliai latogatottsaga 2015 utan
meghaladta a 30 ezret, a latogatok szdma megduplazodott a korabbi idészakokhoz képest, de a
novekedés vagy csokkenés ingadozik, a trend nem egyértelmii, ezért piacbefolyasold
intézkedésekre van szilkség. A statisztikak szerint 2018-ban Da Nang ausztraliai latogatdinak
szamat 40 100-ra becsilték, ami a Vietnamba latogatd ausztralok teljes szamanak (386 934) 10,3%-
a (Hung N. Q., 2020).

A Google piaci trendkdvetd eszkdzével kapcesolatos statisztikak azt mutatjak, hogy az indiai piacrol
egyre tobb a vietnami turizmussal kapcsolatos keresés. Sok turisztikai szakértd Indiat a vilag egyik
fo turisztikai piacanak tekinti, és vonzo turisztikai piacnak tekinti, amelyet Da Nangnak meg kell
céloznia. Az Altalanos Statisztikai Hivatal adatai szerint 2022 novemberében Vietnam 27 ezer
latogatot fogadott Indidbol, ami 31%-os novekedés az el6z6 honaphoz képest, és 50%-kal tobb,
mint 2019 azonos iddszakaban (Uyen, 2023).

b) A Da Nangba érkez6 nemzetkozi turistak jellemz6irdl

Az utazas jellemzoi

A Da Nang-i Tarsadalmi-gazdasagi Fejlesztési Kutatdintézet jelentése szerint, amely a varos
turisztikai iparanak fenntarthat6 fejlodésével foglalkozik, a turistak tobbsége kiilonbozo turakat
valaszt utazasaihoz. Az utazasi formatol fuggetlenil a nemzetkozi turistak tobbsége tovabbra is a
csaladtagokkal és baratokkal vald kozos utazast részesiti elonyben. Konkrétan, a baratokkal és
csaladdal vald utazasok a szervezett tlrak esetében az utazasok 80,1%-at, mig az egyéni utazasok

esetében 72,5%-at teszik ki. A jelentés arra is ravilagit, hogy az észak-amerikai €s ausztral turistak
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gyakran csaladtagjaikkal utaznak, mig az északkelet-azsiai, délkelet-azsiai és eurdpai turistak
inkdbb baratokkal keresik fel a varost. Az egyedil utazék ardnya viszonylag alacsony: 19,9% a

szervezett turakon, és 27,5% az egyéni utazasok esetében (itdr, 2020).

A turistak altal igénybe vett utazédsi szolgaltatasok: A turizmus folyamatos fejlédésével a
gasztrondmia nem csupan az étkezési igények kielégitésere szolgal, hanem az utazés céljava is valt.
Da Nang ezért arra torekszik, hogy a helyi konyhat tipikus turisztikai termékké fejlessze, mely
mind a belféldi, mind a kiilfoldi latogatokat vonzza. A varosba érkezd nemzetkdzi turistak tobbsége
a kulinaris specialitasok miatt valasztotta a helyi szolgéltatasokat (54,6%). Koziluk kuléndsen az
északkelet-azsiai turistdk mutattak érdeklédést a helyi izek irant (40,2%), melyet a vasarlasi
lehetdségek kovettek (42,91%). A kozlekedési szolgaltatasok irdnt is jelentds kereslet mutatkozott
a nemzetkozi latogatok korében (31,03%) (Cuc, 2019). Da Nangban még szamos lehetdség rejlik
Uj turisztikai termékek kialakitasara, amelyek hozzajarulhatnak a koltési kapacitas és a tartozkodasi
1d6 ndveléséhez, valamint a prémium turistak vonzasahoz. Ide tartozik az 6koturizmus, a kdozosségi
turizmus, a belvizi turizmus, a varosi turizmus, a MICE, az egészségturizmus és a luxus

iidiiléhelyek fejlesztése.

A latogatok tartdézkodasi ideje: Da Nang varosaban a legtoébb nemzetkdzi turista rovid ideig marad.
Az egy napnal révidebb latogatasok aranya igen magas (45,3%), mig 1-2 napig 24,4%, és 3-5 napig
24,2% tartozkodnak. Az 5 napnal hosszabb tartozkodas aranya csupan 6,1%. Az éatlagos
nemzetkdzi tartozkodds Da Nangban 3,6 ¢éjszaka, mely az utazasi iroddkon keresztiil érkezok
esetében 3,3 éjszaka, mig az egyénileg utazoké 4,3 éjszaka. Az amerikai latogatdk tartézkodnak a
leghosszabb ideig (5,6 éjszaka), dket kovetik az ausztral turistak (4,3 éjszaka), majd a kinai és
vietnami belfoldi turistdk (3,7 éjszaka). A legrovidebb atlagos tartozkodasi id6 a malajziai
latogatoké (2,6 éjszaka). A Da Nang-i Turisztikai Minisztérium szerint a turistdk atlagos
tartézkodasi ideje 2019-ben 2,68 nap volt. Ebbdl a kiilfoldi latogatok atlagosan 2,9, a belfoldi
turistdk pedig 2,35 napot toltottek el. A 2013-2019 ko6zotti idészakban a tartdzkodasi id6 éves
novekedési liteme atlagosan 5% volt, ebbdl a kiilfoldi turistdké 7%, mig a belfoldieké 3%

korili(baodanang.vn, 2020).
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4. &bra: A nemzetkozi latogatok Da Nangban valo tartozkodasanak idétartama

(Forrés: Vérosi Idegenforgalmi Minisztérium Da Nang)

50%

<1 nap, 45.30%

45%

40%

35%

30%
— 1-2 nap, 24.40% 3-5 nap, 24.20%
20%

15%

10%
> 5 nap, 6.10%

al
0%
<1 nap 1-2 nap 3-5 nap >5 nap
A turistak koltése Da Nangba érkezéskor: A Da Nangba érkez6 turistak szama novekszik, de a
turistak utazasi koltsége nem magas. Egy nemzetkdzi latogato atlagos 6sszkdltsége Da Nangban

meghaladja a 193 eurét. A tdravendégek atlagosan 156 eurdt koltenek, 112 eurdval tobbet, mint
azok, akik maguk szervezik meg (Ha N. , 2019).

Konkrétan a Da Nang Tarsadalmi-gazdasagi Fejlodéskutato Intézet jelentése szerint a
megkérdezett turistdk 70,8%-a 500 eurdnal kevesebbet koltott, 15%-a pedig 500-rél 1000 eurd
alatt; 7% kolt 1000-t61 2000 eurd alatt. A 2000 eur6 felett kolto turistak szama alacsony, minddssze
8%.
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5. abra: A turisték koltési szintje, amikor Da Nangba érkezik

(Forras: Da Nang Tarsadalmi-gazdasdgi Fejlédéskutato Intézet)

m <500 euro = 500-<1000 euro = 1000-<2000 euro = >2000 euro

Az amerikai latogatok koltik a legmagasabb szintet (14,4 millio VND?), ezt koveti Szingapdr (8,94
milli6 VND), ezt kdveti Ausztrdlia, Japan és Korea. A kinai és francia turistak koltik a
legalacsonyabb dsszeget, 3,6 milli6 VND, illetve 3 milli6 VND. Ekdzben egy belfoldi latogato
atlagos 6sszkoltsége Da Nangban 2,75 milli6 VND. A jelentés arra is ravilagit, hogy az egy
nemzetkozi latogatora jutd atlagos kiadasok nagy része széllasra, étkezésre és kozlekedésre
forditadik (72,3%), ahol a szallasfoglalas teszi ki a legnagyobb aranyt (33,4%). A tovabbi kiadasok
viszonylag alacsonyak; ezek koziil a legalacsonyabb az egészségligyi szolgaltatasokra forditott
0sszeg (minddssze 0,1%) (Ha N. , 2019).

Motivacio a Da Nang-i utazdshoz:

A Da Nang-i uti cél kivalasztasanak okai kozott a nemzetkdzi turistak tobbnyire Da Nang-ot
valasztjak felfedezni és megtapasztalni, beleértve a kdvetkezd 3 konkrét okot: az 0j, ismeretlen uti
célok felfedezése; Da Nang festdi helyeinek meglatogatasa, amelyekrdl mar hallottak, de még nem
jartak ott; valamint a kozép-vietnami kultdra megismerése és megtapasztalasa. Egyéb, kisebb
aranyban emlitett okok kozé tartoznak: a korabban meglatogatott és kedvelt, de meg teljesen fel
nem fedezett helyek Ujralatogatésa, rokonlatogatas, munkavégzés, illetve befektetési lehetéségek

keresése. Ugyanakkor sok turista rovid id6re érkezik Da Nangba, csupén atutazas céljabol Hoi An,

L VND: a VND Vietnam legélis pénzneme.
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Hue vagy a Kozép-Felfold irdnyaba, vagy a tdra utvonalanak részeként, amely egy Da Nang-i

megallot tartalmaz.

A turistak hozzaallasa a Da Nang-i Uti célhoz:

A varos ldegenforgalmi Promdcios Kézpontja kiadta a Da Nang-i Uti Cél Vonzerejének Jelentését.
A bel- és kiilfoldi turistak a kozponti varos arculatanak leirasara harom jelzot valasztottak: 6szinte,
profi és izgalmas. A latogatok kdzel 70%-a turisztikai és pihenési céllal érkezik Da Nangba. Az
egyes utazasok kedvelt hossza 3-4 éjszaka, és a visszatér6 latogatok aranya meghaladja az 50%-ot.
Olyan tényezok, mint a szallodak, éttermek és célallomasok lelkes és becsiiletes személyzete; a
baratsdgos helyiek; valamint a gyonyorii strandok és a valtozatos természeti tajak azok a négy
kritérium, amelyekkel a nemzetkozi turistak egyetértenek, miutdn Da Nangba érkeztek (Anh P. ,
2023).

Eppen ellenkezdleg, olyan tényezék, mint a népiinnepélyek és vonzéd fesztivalok; gazdag
szorakoztatdé szolgaltatasok; sokféle turizmus; valamint a kilonféle szuvenirek vésarlasa,
amelyeket a nemzetkdzi turistdk nem értékelnek nagyra, miutdn megérkeztek Da Nangba. A
délkelet-azsiai turistak is meglehetsen szigortan értékelik Da Nang emberi tényez6it, példaul az
idegenvezetdk, a széallodai és éttermi személyzet, valamint az emberek baratsagossaga
tekintetében. Emellett az utak kényelmét, a kozlekedési eszkdzoket, az arakat és a szolgaltatasi
dijak megfeleldségét sem értékelik thlzottan. A turistdk akkor értékelték hatékonynak a Da Nang
uti cél imazsanak népszerlsitését, ha a tényleges utazasi élmény nagyon kozel allt a kordbban

megismert informéaciékhoz (Anh P. , 2023).

Hogyan lehet hozzaférni a Da Nang-i Uti cél informacioforrasaihoz:

A turisztikai célpontok hagyomanyos informéacios forrasainak elérése mellett, mint példaul a
magazinok, atikdnyvek és brosurak (utazas, szallodak), a jelenlegi informacios és kommunikécids
technologia fejlodésével a turistadk szamos eszkoz koziil valaszthatnak a céladllomasok eléréséhez.
A Da Nang uti céllal kapcsolatos informéacidforrasok kdzott, amelyeket az tigyfelek megismernek
az utazas soran, a szamukra legfontosabb forrasok a baratok és kollégak, a k6zosségi haldzatok,

valamint az utikényvek (Ha N. , 2023)
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6. abra: Informécioforras a Da Nangrél a nemzetkozi turistak szdméra

(Forrés: Vérosi Idegenforgalmi Minisztérium Da Nang)

= KOzOsségi halozat = Elektronikus Ujsag
Utazasi prospektus Baratok, kollégak és rokonok
= Utikonyv = Televizié

A csaladtol és a baratoktol szarmazo informacidforrasok szintén elsébbséget élveznek. A rokonok
és baratok utazéssal kapcsolatos tapasztalatai nagyban befolyasoljék a turista Uti cél kivalasztasat.
Ennek a csoportnak van a legnagyobb hatdsa az utazasi szandékra, ami azt mutatja, hogy a
referenciacsoportoktol szarmazo informéaciok jatsszak a legfontosabb szerepet a fiatalok utazasi
szandékéaban. Az internet rohamos fejlédése szamos lehetGséget teremtett a turizmus fejlesztésére.
A turistdk kénnyen és gyorsan tajékozddhatnak Da Nangrol, teljes mértékben és gyorsan, igy
megtervezhetik utazdsukat. A Da Nang megujitotta kommunikécios, reklamozasi és
turizmuspromdciés munkajat. Hozzaférés a nemzetkdzi piacokhoz a kodzosségi halozati
platformokon keresztill nagy latogatottsdggal, amely megfelel az egyes piacok turisztikai
trendjeinek; Készitsen hivatalos blogoldalakat a Da Nang-i turizmusrdl, amely a koreai és kinai
piacot célozza meg. Ugyanakkor kommunikacio hirességeken, sajtocsatornakon és szajrol szajra

torténd promocion keresztul (Ha N. , 2023).
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I11. Alkalmazott modszerek

A témat az altalanos kdzgazdasagi kutatasi modszerek kombinalasaval kutatjuk. A kutatas célja,
targya és kore alapjan a téma eclemzési, statisztikai, szintézis, Osszehasonlitdo és elbrejelzd
modszereket alkalmaz. Ezen tilmenden a téma deduktiv megkozelitéssel (hipotézisek felallitasa és
kutatasi stratégiak kialakitasa a hipotézisek tesztelésére) tarsitott kvantitativ kutatasi modszereket
is hasznal. A témakor két masodlagos ¢és elsddleges adatforrast gytijt 6ssze a témakdr problémainak

megoldasara.

Masodlagos adatforrasok esetében: Ezt az adatforrast kutatoszervezetektdl, kapcsolddo kutatasi
projektektdl és olyan relevans ligyndkségektdl gyljtjiik, mint a Vietnami Nemzeti Turisztikai

Hivatal és a Da Nang-i Turizmus Tanszék.

Elsddleges adatforrasok esetében: Az elsddleges adatok gylijtése szocioldgiai felmérésekkel

(nemzetkozi turistak kérddives felmérése) torténik.

A Kkvantitativ kutatds célja a skalak tesztelése és egy modell felépitése a nemzetkdzi turistak Da
Nang-i desztindciovalasztasi dontését befolyasold tényezOk hatdsainak mérésére. A kvantitativ

kutatas folyamata a kdvetkezd 1€pésekbdl all:

Vizsgdalati eredmények Osszegylijtése
Nyers adatok importélasa és feldolgozésa
A mérleg ellendrzése

Feltaro faktoranalizis (EFA)

Korrelacids és regresszids elemzés

+ o+ o+ o+ o+ +

A kutatasi keret validalasa
Ideje felméréseket és kérddiveket késziteni nemzetkozi turistak szamara:
2024 juniusatol 2024 szeptemberéig.

A Likert intervallum skala egy ordinalis skala, és a vizsgalt objektum értékelési szintjet meri; Mas
szavakkal, az 1-5 pontos tartomany a Nagyon elégedetlentdl a nagyon elégedettig terjed. A kérdéiv
két részbdl all: Az A rész az a rész, ahol a nemzetkozi turistak személyes adatait vizsgéaljak. A B

rész a kérddiv kérdéseinek tartalma, amely azokra a tényezdkre Osszpontosit, amelyek
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befolyésoljak a nemzetkdzi turistdk azon dontéset, hogy Da Nangban véalasztanak Uti célt; 1-t61 5-
ig terjed6 Likert-skalan értékelték (1: nagyon elégedetlen; 5: nagyon elégedett).

Hogyan kell teljesiteni: Személyes talalkozokon vagy e-mailben, vagy telefonon keresztil
folytatott eszmecserék révén. A valaszaddkat arra is megkértem, hogy kiildjék el a kérddivet
valakinek, akit ismernek, abban a reményben, hogy a felméresiik objektivebb lesz. Emellett
kérddiveket is kiildtem kiilfoldi turistaknak vietnami utazéasi szolgaltatd cégeken (Viettravel,

Saigontourist) keresztiil. A felmérésben 80 f6 vett rész.

Tervezési mérdeszkdzok a modellhez: Osszesen 80 szavazattal az dsszes vélasz bekeriil az SPSS
22.0 szoftverbe, hogy ellendrizze az adatok ésszeritiségét, €s ellendrizze az iires adatokat, hogy

megtisztitsa a szamokat.
Ellendrizze a mérleget:

Ebben a Iépésben a Cronbach-alfa megbizhatdsagi egyutthatot hasznaljuk a megszerkesztett skala
mindségének értékelésére; tiikkrozi az egyes faktorcsoportok valtozoi kozotti korrelacio mértékeét

(Kérasz Judit, 2021).

EFA feltaro faktoranalizis (EFA): EFA — Exploratory Factor Analysis (Feltard faktorelemzés) a
foként adatok csokkentésére és Osszegzésere hasznalt eljardsok csoportjanak altalanos neve. Ez a
modszer az egymasra épiild tobbvaltozos elemzések csoportjaba tartozik; segit csokkenteni a
megfigyelések K halmazat az F (F<K) tobb jelentéssel bir6 faktor halmazava. A valtozok
Cronbach-alfa egyiitthatoja alapjan torténé megbizhatosaganak ellendrzése és a selejt valtozok
kisziirése utan az EFA technikat alkalmaztuk a skala konvergens és diszkriminans érvényességének
értékelésére (Watkins, 2018). KMO: 0,5<KMO<I1: A faktoranalizis megfelelé az adatokhoz, és
forditva, ha a KMO<0,5, akkor el6fordulhat, hogy a faktoranalizis nem megfelelé az adatokhoz
(Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)). Az EFA-nak gyakorlati értéke van, ha olyan megfigyelt valtozdkat
vezetlink le, amelyek faktorterhelési egyitthatdja <0,5. A 0,3-nal nagyobb tényezoterhelési
egyutthatok minimalisak; 0,4-nél nagyobb szignifikans; 0,5-nél nagyobb gyakorlati jelentéséggel
bir (Watkins, 2018).

Korrelacids és tobbvaltozods regresszidanalizis: A regresszidanalizis statisztikai elemzés a fliggd
valtozd és a fliggetlen valtozok kozotti ok-okozati Osszefiiggés meghatarozasara. Az elemz6

modell segitségével meghatdrozzuk, hogy mely tényezOk befolydsoljdk erdsen a nemzetkozi
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turistdk azon dontését, hogy Da Nang desztinaciot valasztjak. A nagy B egylitthatoval rendelkezd
tényez0 nagyobb mértékben befolydsolja a nemzetkozi turistak azon dontését, hogy Da Nangban

valasztanak uti célt 05 (Abbadia, 2023).
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V. Kutatasi eredmények és értekelés

4.1 Leiro statisztikak demografiai jellemzok szerint

3. tablazat: A kutatasi alanyok jellemz6i

(Forras: sajéat kutatas és szerkesztés, 2024)

Szamsorrend Jellegzetes Szam (f6) Arany
1 Szex
Feérfi 48 60
nod 32 40
2 Az On életkora
18- 26 34 42,5
27-35 39 48,8
36-45 7 8,8
3 Foglalkozasa
Diék-Hallgato 7 8,7
Uzleti 6 75
Alkalmazott 23 28,7
Szabaduszo 33 41,3
Egyéb 11 13,7

A nemek tekintetében a férfi valaszaddk aranya meghaladja a 60%-ot. Ez egy ésszerii arany, mert

a legtobb ferfi gyakran szeret Uj helyeket felfedezni, és szeretik az élményszerti utazasi csoportokat.

Az életkort tekintve a valaszaddk tobbsége 27-35 év kozdtti, és a legtdbb utazasi tevékenységben
a mar bevétellel rendelkezdk vesznek részt, ez 48,8%. A fennmaradd rész a 18-26 éves fiatal

felnbttek (42,5%) és a 35-45 éves kdzépkoruak (8,8%) kozott oszlik meg.

A foglalkozast tekintve a felmérésben részt vevok tobbsége olyan dolgozo, akinek van munkdja,
kézben tarthatja pénzugyeit, igy ki tudja fizetni az utazasait. A szabaduszo6 munkakoérben dolgozok
gyakran tobb 1ddt toltenek utazassal (41,3%), dket kovetik a szabadsaguk alatt utazd személyzet
(28,7%). Kovetkeznek az uzleti életben dolgozok (7,5%), a didkok (8,7%) és az egyéb
foglalkozésuak (13,7%).
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4.2  Kvantitativ kutatasi eredmények

4.2.1. A skala elozetes értékelése

A mérlegek tesztelése a Cronbach Alfa eszkdzzel torténik. A Cronbach Alfa segitségével
kikiiszobolhetok a nem kielégité megfigyelt valtozok vagy a nem megfeleldé mérési skalak a
kutatasi folyamat soran. Sok kutaté egyetért abban, hogy ha a Cronbach Alfa értéke 0,8 és 1 kozott
van, akkor a mérési skéla jo, mig 0,7 és 0,8 koz6tt hasznalhatd. Egyes kutatok azt is javasoljak,
hogy a 0,6-0s vagy annal magasabb Cronbach Alfa hasznélhat6 olyan esetekben, amikor a mért
fogalom 0j vagy ismeretlen a valaszadok szdméra a kutatési kontextusban. Minden tényez6ben
valasszon olyan megfigyeléseket, amelyek teljes korrelacids egyutthatdja nagyobb, mint 0.3

(corrected item - total correlation) (Jim, 2022).

A Cronbach-alfa megbizhatosagi egydtthaté mérése soran a méresi skalak megfigyelt valtozéival

a kovetkez6 konkrét eredményeket kapjuk:
Motivacio az utazashoz (MAU):

A MAU skéla 5 megfigyelt valtozot tartalmaz, MAU1-MAUS jel6léssel, a Cronbach-alfa értéke
0,95 > 0,7, az 6sszes megfigyelt valtozo korrelacios egyutthatoja > 0,3; ezért ez a skala megfelel a

feltaro elemzésbe vald felvétel megbizhatosagi kovetelményeinek.
Utazési hozzéaallas (UH):

Az UH skala 3 megfigyelt valtozot tartalmaz, UH1-UH3 jel6léssel, a Cronbach-alfa értéke 0,889
> 0,7, az 6sszes megfigyelt valtozo korrelacios egydtthatdja > 0,3; ezért ez a skala megfelel a feltaro

elemzésbe valo felvétel megbizhat6sagi kovetelményeinek.
Turisztikai célpont képe (TCK):

A TCK skala 4 megfigyelt valtozot tartalmaz, TCK1-TCK4 jel6léssel, a Cronbach-alfa értéke
0,868 > 0,7, az 6sszes megfigyelt valtozo korrelacios egyutthatdja > 0,3; ezért ez a skala megfelel

a feltard elemzésbe valo felvétel megbizhatosagi kovetelményeinek.

Referencia informacio forrasa (RIF):
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A RIF skala 3 megfigyelt valtozot tartalmaz, RIF1-RIF3 jel6léssel, a Cronbach-alfa értéke 0,903 >
0,7, az 6sszes megfigyelt valtozd korrelécids egyitthatdja > 0,3; ezért ez a skala megfelel a feltard

elemzésbe valo felvétel megbizhatosagi kbvetelményeinek.
Ar tényez6 (AR):

Az AR skala 3 megfigyelt valtozoét tartalmaz, AR1-ARS3 jel6léssel, a Cronbach-alfa értéke 0,849 >
0,7, az 6sszes megfigyelt valtozd korrelécids egyitthatdja > 0,3; ezért ez a skala megfelel a feltard
elemzésbe valo felvétel megbizhatdsagi kovetelményeinek.

Marketing elemek (ME):

A ME skala 3 megfigyelt valtozot tartalmaz, ME1-MES3 jel6léssel, a Cronbach-alfa értéke 0,816 >
0,7, az 6sszes megfigyelt valtozo korrelacios egyitthatoja > 0,3; ezért ez a skala megfelel a feltaro

elemzésbe valo felvétel megbizhatdsagi kbvetelményeinek.
Az utazés jellemzd6i (AUJ):

Az AUJ skéla 4 megfigyelt valtozot tartalmaz, AUJ1-AUJ4 jelbléssel, a Cronbach-alfa értéke 0913
> 0,7, az 6sszes megfigyelt valtozé korrelacios egytthatdja > 0.3; ezért ez a skala megfelel a feltaro

elemzésbe valo felvétel megbizhatosagi kbvetelményeinek.

Osszefoglalva, a skala megbizhatosaganak értékelése a Cronbach-alfa megbizhatdsagi egyiitthatd
segitségével azt mutatja, hogy minden skéla megbizhaté és alkalmas az EFA feltaro

faktoranalizisbe val6 beillesztésére. Pontosabban:
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4. tablazat: A nemzetkozi turistak azon dontését befolyasold tényezok skalai megbizhatosaganak
értékelésének eredményei

(Forrés: A szerzd dltal az SPSS 22.0-b0l szarmazo6 adatfeldolgozas eredmenyei)

Szamsorrend Méréskala Cronbach’s-alfa
1 Motivacio az utazashoz 0,95

2 Utazasi hozzaallas 0,889

3 Turisztikai célpont képe 0,868

4 Referencia informacio forrasa 0,903

5 Ar tényezd 0,849

6 Marketing elemek 0,816

7 Az utazas jellemz6i 0,913

4.2.2. EFA feltaro faktoranalizis

A skéla EFA feltar6 faktoranalizissel torténd értékelése soran biztositani kell: A KMO (Kaiser
Meyer Olkin) egyutthatonak 0,5-nél nagyobbnak kell lennie ahhoz, hogy igazolja a faktoranalizis

megfeleldségét. Az elemzési eredményeken keresztiil a kapott KMO-érték 0,78.

A toréspont az, amikor a Eigenvalue (amely az egyes tényezok altal megmagyarazott variacid

részét jelenti) nagyobb, mint 1. Az elemzési eredmények alapjan a kapott érték 1,456.

A teljes kumulativ variancia (Cumulative) értékének 50%-nal nagyobbnak kell lennie ahhoz, hogy
megfeleljen a faktoranalizis kbvetelményeinek. A kapott eredmény 74,975%.

A faktorrotacios matrixtablazathoz 0,5 vagy nagyobb faktorterhelési egyiitthatéju (Factor loading)

valtozok keriilnek kivélasztasra.

A Cronbach Alfa eredményei azt mutatjak, hogy a valtozdk skaléi (kutatasi koncepciok) mind
kielégitik az alfa megbizhatdsag kévetelményeit. Ezért ezeknek a skaldknak a megfigyelt valtozait
tovabbra is az EFA segitségével értékeljiik. Az EFA faktoranalizis eredményei (varimax rotacio
segitségével).

A faktoranalizis eredményei azt mutattak, hogy hat faktort vontunk ki 1,456-0s Eigenvalue mellett,
és a kivont teljes variancia 74,975% volt. Ez az eredmény azt mutatja, hogy a KMO egyiitthato

megfelel a kovetelményeknek (0,78), és a megfigyelt valtozok skalai is kielégitéek és értelmesek.
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4.2.3. A Pearson korrelacio értelmezése

A tobbvaltozos regresszios analizis kutatdsi eredményeinek tesztelése eldtt a modellben megfigyelt

valtozok kozotti kdlcsonos kapcsolatot is figyelembe kell venni.

Elemezze a fliggd valtozd (Turista elégedettség) és a fiiggetlen valtozok kozotti dsszefiiggést.
Ebben a részben a Pearson-féle korrelacios elemzést hasznaljuk annak meérlegelésére, hogy
helyénval6-e a komponensek regresszios modellbe valo felvétele. Elemezze a fiiggd valtozo
(Turista elégedettség) és a fiiggetlen valtozok kdzotti sszefuggést. Ebben a részben a Pearson-féle
korrelacios elemzést hasznaljuk annak mérlegelésére, hogy helyénval6-e a komponensek
regresszids modellbe val6 felvétele.

Ha r = 0, akkor a két valtozd kozott nincs linearis kapcsolat. Vagyis a valtozok lineérisan
fuggetlenek. llyen esetben a pontok nem fekszenek egy egyenes mentén. Itt fontos megjegyezni,
hogy a lineéaris fuggetlenség nem zarja ki az egyéb fajta fuggvénykapcsolatot. Ezért ilyenkor csak
annyit mondhatunk: a két valtozé korrelalatlan (SPSSABC.HU, 2021).

Har > 0, akkor magasabb x értékekhez altaldban magasabb y értékek péarosulnak.
Ha r < 0, akkor magasabb x értékekhez altalaban alacsony y értékek tartoznak.

Har =1 vagy -1, akkor az x és y kozott determinisztikus/ fiiggvényszerti linearis kapcsolat van.
Vagyis els6foku (linearis) fliggvénnyel jellemezhetd a kapcsolat. Tehat ha ismerjiik x értékét
pontosan, akkor meg tudjuk hatarozni y értékét is. Ha kozel van +1-hez vagy -1-hez, akkor azt

mondjuk, hogy a két valtozé kdzott szoros vagy magas korrelacié van (SPSSABC.HU, 2021).

A sig érték azt jelzi, hogy a megfigyelt valtozok kdzotti kapcsolat statisztikailag szignifikans-e
vagy sem. Itt a sig értékek <0,05, ami azt mutatja, hogy a fliggetlen valtozok pozitiv kapcsolatban
allnak egymaéssal. Fiiggd valtozd Az uti cél kivalasztasa szorosan Osszefliigg a kovetkezd

valtozokkal: MAU, UH, TCK, RIF, AR, ME, AUJ.

4.2.4. Regresszios modell

A faktoranalizis és a korrelacidelemzés szakasza utan 7 fiiggetlen valtozo és 01 fiiggd valtozo
szerepel a modell tesztelésében. A regresszids elemzés meghatarozza a fliggd valtozo és a fiiggetlen
valtozok kozotti ok-okozati 6sszefiiggést, és figyelembe veszi a fliggetlen valtozok kozotti

multikollinearitast is. A regresszids elemzeést az Enter modszerrel végezzik, a valtozokat egyuttal
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a Sig-gel torténd valtozok eliminalasi kritériumok alapjan torténd kivalasztashoz is bevonjuk >
0,05 (Abbadia, 2023). Az R? = 0,83 érték (R square) és a korrigalt (Adjusted R square) R? = 0,695
azt jelenti, hogy a desztinacio valasztasi dontésében bekdvetkezett eltérések 69,5%-at a kutatasi

keret fuggetlen valtoz6i magyarazzak.

A modell alkalmassaganak tesztelésekor a szignifikancia <0,01 (érték Sig.=0,0000<0,01)
bizonyitja, hogy 99%-o0s szignifikanciaszint mellett elvethetjiik azt a hipotézist, hogy minden
regresszios egyiitthatd 0, vagyis kapcsolat van a fliggetlen valtozo és a fliggd valtozo kozott. A
felépitett regresszids modell tehat alkalmas az Osszegylijtott adathalmazra. A tobbvaltozos

regresszios elemzés eredményei a kdvetkezok:

5. tblazat: A tobbvaltozos regresszidanalizis eredményei
(Forrés: A4 szerzé altal az SPSS 22.0-bol szarmazé adatfeldolgozas eredményei)

Méroskala | Nem szabvanyositott | Szabvanyositott Kollinearitasi
egyutthatok egyutthatok statisztika
Regresszids | Szorés | Beta t SI9- [Tolerancia | VIF
sulyok
Allandd -1,86 183 -8.604 | .000 | .783 1.165
1.MAU 176 016 .368 8.108 |.000 | .774 1.467
2.UH 203 027 323 7.903 |.000 | .684 1.483
3.TCK 225 031 195 8.169 |.000 | .754 1.273
4 RIF 157 027 249 6.772 | .000 | .788 1.143
5.AR 228 034 177 6.536 | .000 | .826 1.333
6.ME 273 .044 212 7.622 | .000 | .745 1.470
7.AUJ 164 .023 172 6.365 | .000 | .794 1.386

Hibak flggetlenségének vizsgalata: A Durbin-Watson statisztikai mennyiség (d) hasznalhat6 a
terjed. Ha a maradvanyértékeknek nincs elsérendil soros korrelacidjuk, akkor a (d) értéke kozel 2
lesz (Bobbitt, 2021). Az eredmények azt mutatjak, hogy a (d) mennyiség 1,762, igy arra a
kovetkeztetésre juthatunk, hogy a reziduumoknak nincs elsérendli soros korrelacidja egymassal.

Az Enter modszerrel végzett regresszios modell feltevéseinek tesztelésének eredményei is azt
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mutatjak, hogy a feltevesek nem sériilnek, és nincs multikollinearitasi jelenség, mivel a VIF 10-nél
kisebb (Bobbitt, 2021).

A kutatasi hipotézis tesztelése: A regresszios egylitthatok mindegyike pozitiv eldjeli, ami
6sszhangban van az elmélettel, ami azt tikrdzi, hogy a magyarazo valtozok pozitivan korrelalnak
a nemzetkozi turistak azon dontésére, hogy Da Nang desztinaciot valasztjak.

A skalak hatasanak mértéke a nemzetkdzi turistdk Da Nang-i desztinaciot valasztd dontésére az

alabbi tablazatban foglalhat6 0ssze csokkend sorrendben:

6. tablazat: A skalak hatdsanak mértéke a nemzetkozi turistadk azon dontésere, hogy a Da Nang-i
uti célt valasztjak

(Forrés: A4 szerzé altal az SPSS 22.0-bol szarmazé adatfeldolgozas eredményei)

Szamsorrend Méroskala Hatéasszint (Regresszids
sulyok)
1 ME 0,273
2 AR 0,228
3 TCK 0,225
4 UH 0,203
5 MAU 0,176
6 AUJ 0,164
7 RIF 0,157

A regresszios modell, amely a tényezok hatasat értékeli a nemzetkozi turistak azon dontésére, hogy

Da Nang-i uti célt valasztjak, a kovetkezOképpen irodik at:

Igy a tobbvaltozos regresszids elemzés eredményei azt mutatjak, hogy az elemzési modellben
szerepld 7 tényezd koziil mind a 7 tényezd pozitivan befolyasolja a nemzetkozi turistdk Da Nang-
I desztinaciojanak kivalasztasat (pontosan ugy, mint a 3. abran lathaté kutatasi hipotézis).

Pontosabban:

A Marketing elemek (ME) faktor 0,273 impakt egyiitthatdja, ez a leger6sebb impakt faktor az
elemzési modellben szerepld 7 tényezo koziil. A kovetkezo az ar tényez6 0,228-as hatastényezdvel.

Turisztikai célpont képe (tési egyltthatoja 0,225. Az utazési hozzaallas utési egytthatdja 0,203.
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A motivacid az utazashoz (tési egyltthatdja 0,176. Az utazas jellemz6i Utési egyutthatdja 0,164.
A referencia informécidé forrdsa (tési egyutthatdja 0,157, ez az a szint, amely a legkevésbé
befolyasolja a nemzetkozi turistak azon dontéset, hogy Da Nang Uti célt valasztjak. Ez az eredmény
azt is tiikkr6zi, hogy az utdbbi idékben Da Nang tébb nemzetkdzi turistat vonzott, kiilondsen az
elemek marketingje, é¢s mindig az artényezd a legnagyobb tényezd a nemzetkozi turistdk Da Nang

desztinécidjanak kivalasztasaban.
A feldllitott hipotéziseim igazolasat a kovetkez0 tablazat tartalmazza:

7. tablazat: Hipotézisek igazolasa

(Forréas: Sajat kutatés és szerkesztés, 2024)

H1: Az utazasi motivacio pozitivan befolyasolja a nemzetkozi turistak utazési | Igaz
dontesét, mely szerint Da Nang desztinaciot valasztjak turisztikai célpontként.

H2: A desztinacié imézsa pozitivan befolyasolja a nemzetkdzi turistak utazasi | lgaz

dontését, mely szerint Da Nang desztinaciot valasztjak turisztikai célpontként.

H3: A referencia informécid forrasai pozitivan befolyasoljak a nemzetkdzi turisték | Igaz
azon dontését, hogy Da Nang desztinaciot valasztjak turisztikai célpontként.

H4: Az ar pozitivan befolyasolja a nemzetkdzi turistdk utazasi dontését, mely | lgaz

szerint Da Nang-desztinaciot valasztjak turisztikai célpontként.
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V. Kovetkeztetések és javaslatok

5.1. Kovetkeztetések

Az elemzési eredmények azt mutatjak, hogy a Da Nang-i turizmus minéségi és mennyisegi
szempontbol egyarant novekszik; ez a fejlodés azonban nem all ardnyban a varos meglévo
lehetdségeivel és elonyeivel. Ezek az eredmények alapot szolgaltatnak olyan megoldasi
javaslatokhoz és ajanlasokhoz, amelyek révén a jovében nemzetkozi turistakat vonzhatnak Da

Nangba.

Az eredményekrol

A sok gyonyori stranddal, baratsagos emberekkel, hires tdjakkal, valamint a befektetéseket és a
hatékony kiaknazast célzo politikdkkal rendelkezd partvonal elényével Da Nang vonzotta a

turistakat, és a vilag szamos hires helyéhez hasonlithato.

A gazdag turisztikai er6forrasokat és kulturat fokozatosan gondozzék és megfelelden kiaknazzak.
A turisztikai termékeket kezdetben diverzifikaltak és mindségileg javultak, az idegenforgalmi piac
pedig egyre inkabb béviilt. Hatarozza meg a turisztikai potencial kiaknazasara szolgalo iranyokat,
mint példaul: kulturalis - toérténelmi - hiressegek turizmusa, fesztival - vallasi turizmus,
gyogykezeléssel kombinalt tidiléturizmus - &polas, konferencia - szemindrium turizmus, és

latogassa meg a tajat - 6koldgiat, amely szdmos versenyképes turisztikai tertletet alkot.

A Da Nang turisztikai desztinacid6 marka népszeriisitése hangsulyos. Az idegenforgalmi
vallalkozésok proaktivan vesznek részt vasarokon, kiallitdsokon és turisztikai fesztivalokon itthon
¢és kilfoldon; tépésrol 1épésre népszertsitik Vietham orszaganak és nepének imazsat altalaban,

valamint Da Nangot kiilondsen a nemzetkozi turistak korében (Giang, 2023).

Az idegenforgalmi 4gazat vezetdi a telepiilések és az tlizleti kozosségek dinamizmusara figyelnek
a Da Nang desztinacio Uj arculatanak kialakitasa soran. Az infrastrukturalis rendszerek és a
turisztikai technikai létesitmények beruhazésa, fejlesztése és telepitése szinkronban torténik,

megteremtve a feltételeket Da Nang turisztikai fejlesztési céljainak ndvekedéséhez, hozzajarulva
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az orszag Uj kiilsé megjelenéséhez. Az 5 csillagos szallodak sora mellett nemzetkozi szinvonalu
szorakozohelyeket is fejlesztenek orszagszerte. Da Nang turisztikai infrastruktirdja jelentosen

fejl6dott az utdbbi idOben, és a vallalkozasok turisztikai attrakcionak tekintik ezt.

Szamos megfelelé konkrét program ¢és cselekvési tervet hajtottak végre a tarsadalmi kornyezet,
példaul a biztonsag és rend biztositasa érdekében, beleértve a turisztikai terlleteket és

desztinaciokat, hozzajarulva a szocialturisztikai kdrnyezet biztositdsahoz az orszagban.
Kihivés
Mivel lehetdségiik van versenyezni a régi6 fObb turisztikai kdzpontjaival, kiilondosen Da Nang ¢és

altalaban a vietnami turizmus tovabbra is szdmos kihivassal néz szembe a feltorekvo piac elott:

A térség turizmusanak allami irdnyitdsa is talterhelt, ami szdmos problémat okoz. A kovetkezd
kihivas a szolgaltatasi min6ség fenntartasa és javitasa, a varosi kdzlekedési infrastrukturara és a

tomegkozlekedésre nehezed6 nyomas szintén no.

A Da Nang-i turisztikai szakemberek egy fontos sziik keresztmetszetre mutattak rd, hogy ebben a
varosban szinte nincs éjszakai tevékenység, ami teljesen ellentétes a thaifoldi "versenytarsakkal.
A turisztikai gazdasagi szakértOk szerint az ¢jszakai gazdasagnak, mint Da Nang esetében,
nemcsak az éjszakai piacokra, sétaloutcékra, diszkdkra, kocsmékra vagy kaszindkra, karaoke-ra
kell korlatozodnia, hanem egy sor egyéb szolgaltatasra is mint a szallitas, a kereskedelem, sé6t a

hatarokon atnyuld pénzigyi tranzakciok a kiilonbozé id6zonak miatt (Dantri, 2019).

A desztinacié menedzsmentje néhol még mindig hatarozatlan, a kdrnyezetszennyezés, a pazarlas,

valamint a Da Nang turizmus iméazsat és imazsat befolyasolé problémaék a turistak korében.

Danangnak mindeddig nem volt konkrét stratégidja a tudomanyos marketingre és a turizmust
népszeriisitd tevékenységekre. A turizmust népszeriisité kiadvanyok szama kevés, tartalmilag és

formailag monoton.

A vizumpolitikat is indokolatlannak tartjak, és rovid a tartdzkodasi 1do.
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5.2. Javaslatok

A nemzetkdzi turistdk Da Nang Uti céljanak megvalasztasara vonatkoz6 dontést befolyasold
tényezok jelenlegi helyzetének elemzésének eredményei alapjan a kovetkezO megoldasokat és

javaslatokat javasoljuk:

A piackutatas népszerlsitése, valamint a Da Nang-i turisztikai célpont imazsanak és markajanak

népszerusitése:

A ceél kepek elhelyezése: A turisztikai desztinacio marketingelmélete azt jelzi, hogy a desztinacid
imazsanak Osztonzoket kell tartalmaznia a turistdk utazdsra Osztonzésére, €s jeleznie kell, hogy
milyen elény6kben részesiilnek a szolgaltato altal biztositott tényleges érték aranyaban. A kutatasi
eredmények azt mutatjak, hogy azok a tényezok, amelyeket meg kell érizni — azok a tényezok,
amelyek irdnt a turistak érdeklddnek, egy olyan desztinacio, amelynek a Da Nang képes megfelelni.
Ezek a kovetkezOk: Biztonsagos turisztikai célpont, széles kdrben ismert, szimbdéluma révén
konnyen felismerhetd, vonzo és egyedi turisztikai célpont. Az attribGtum imazst és a turistak
fejében megmaradt pozitiv 0sszképet 6tvozni szikséges Da Nang tdildparadicsomként,
biztonsagos és baratsdgos desztindcioként kialakitott imazsat méas turisztikai termékekkel kell
kilonlegessé, egyedivé, rendkivil versenyképessé tenni; Emellett hangsulyozni kell azokat az
elényoket, amelyeket a turistdk a desztinaci6 Da Nangban élvezhetnek. A Da Nangba érkezd

turistak izletes, vonzo ételeket, elfogadhatd arakat és a Da Nang-iak vendégszeretetét élvezhetik.

Fokozni kell a Da Nang-i turisztikai célpont marka ismertségét: A turizmusért kozponti €s helyi
szinten felelds allami igazgatési szerveknek ndvelniiik kell a médiaban folyé propagandamunka
hatékonysagat. A desztinaciés marka felépitésének és fejlesztésének dsszefogasa szamos elénnyel
jar az érdekelt felek szamara, kilondsen abbdl, ha a vallalkozasok Uzleti tevékenysegeikhez
hasznaljak ki a desztinaciot. Da Nang szdmara a markaépités soran a hangsulyt a tengerparti varos
imazsa jelenti az uidiiléturizmus jellegzetességeivel. Tovabbi jellemzOk a kulturalis és spiritudlis
igényeket kielégitd latnivalok, mint példaul a templomok ¢és pagodak a kornyéken. A
markakommunikacios tevékenységeket erdteljesen ¢és hatékonyan kell elémozditani. Az
eredményesség a kozvetitett tartalomban tiikr6zddik, amelynek pontosnak, teljesnek és a
megcélzott ligyfelek szamara megfelelonek kell lennie; valamint olyan informdcios

csatornak/forrasok kivalasztasa, amelyekhez rendszeresen hozzaférnek és amelyekben meghbiznak.
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A turizmust népszerlsitdé és promocios tevékenységek erdsitése: Kiadvanyok, szorolapok és
utazasi prospektusok tervezése és terjesztése: Nagyobb figyelmet kell forditani a szérélapok és
prospektusok kialakitasdra mind tartalmi, mind képi szempontbol. Mindségi kiadvanyok és
kiilonb6z6 nyelveken kifejezett pontos informaciok a Da Nang-i Uti célokrol, hogy megismertesse
a turistikat. Promocios tevékenységek népszerlisitése az interneten keresztiil: Gyakorlati kutatasok
alapjan az internetnek van a legnagyobb hatésa a turistak egy desztinaciorol alkotott képére, mivel
a turistak tobbsége az interneten keresztill keres informaciot a desztindciorol. A Da Nang-i
turizmust népszeriisité webhely jelenleg két nyelven van formazva: angol és vietnami, ami
megneheziti a hieroglifakat hasznald orszagok informaciokeresesét; Ezért tobb nyelvet kell
hozzéadni, hogy kényelmesebb legyen a nemzetkdzi latogatok szamara, kulléndsen az északkelet-

azsiai turisztikai piac szamara (Kinai, Koreai, Japan,..)

Egylittmiikddjon az illetékes osztalyokkal és turisztikai vallalkozasokkal a nemzetkozi turisztikai
vasarokon valo részvétel érdekében: A nemzetkozi turisztikai vasarok jo lehetéséget kinalnak a
desztinacido imazsanak népszeriisitésére. Azonban a turisztikai vallalkozasok, kiilonosen Da
Nangban és altalaban Vietnamban, hossz( ideig gy tekintettek erre, mint arra, hogy 0zleti

partnereket taldljanak vagy sajat cégeiket népszeriisitsék.

A turisztikai infrastruktura diverzifikalasa és minéségének javitasa:

A turisztikai desztinaci6 vonz6 imazsanak kialakitasahoz fontos tényezd az infrastruktira és a
miiszaki anyagok; a turistak szamara kényelmesebbé és kényelmesebbé teszi az utazast. Mivel
Vietnam fejl6dd orszag, és infrastruktiraja még mindig gyenge, ez altaldban a vietnami turizmus
és kilondsen a Da Nang-i turizmus gyengesége is. Az elkovetkez6 id6szakban az idegenforgalmi
szolgaltatdsok mindségének javitasa érdekében Da Nangnak a miiszaki 1étesitményekbe torténd

beruhazasok elémozditasara kell 6sszpontositania, kiillondsen az alabbiak szerint:

Utak: a tarsadalmi-gazdasagi fejlesztési igényeket kiszolgald kozlekedesi Utvonalak kiépitése
mellett a turisztikai utvonalakként azonositott utvonalak kiépitése, az utak mentén ésszerti

tavolsagra megalldhelyek kialakitasa szlikséges.

Repileés: Nyilt tvonal kiépitése, tobb nemzetkdzi repllesi Utvonal (kilondsen a kdzvetlen jaratok)
kihasznalasara dsszpontositva Da Nangba, és kozvetlen belfoldi jaratokat mas nagyobb varosok
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kozott Da Nangba; A Da Nang repiilétér korszertiisitése, felujitdsa és megépitése modern

nemzetkozi repiil6térré valjon.

Tengeren: Kutatasok tengeri turistautak létrenozasara Da Nangba; a Tien Sa Port fejlesztése a
turizmust 6tvoz6 teherkikotové, emléktargy- es élelmiszerteriilet kialakitasa a korutazdsok
utasainak kiszolgalasara a kikot6ben, hogy civilizalt, tiszta és szép legyen; tervezze meg és
korszertisitse a kikotot, hogy befogadhassa a nagy nemzetkdzi tengerjard hajokat és a turistak

kiszolgalasat.

Vasut: sziukség van egy beruhazasi tervre, Da Nang allomasanak athelyezésére a kiilvarosokba,
tovabbi vonatflottdk megnyitasara, amelyek Osszekotik Da Nangot olyan belfoldi turisztikai

celpontokkal, mint Hue, Quang Binh, Nha Trang.

Komplett telekommunikacios - informatikai rendszer; a tablak, kdzlekedési és turisztikai utasitasok
rendszerének szinkron Kkiépitése, korszeriisitése; varosi ¢és turisztikai teriiletek aramellato
halozatainak épitése, felljitasa. Biztositani kell megfeleld tiszta vizet az idegenforgalmi igények
Kielégitésére: a vizelvezeté rendszer bévitése és javitasa. Intézkedések kutatdsa az arvizek

megeldzésére, a forgalmi dugdk, az eltomddott csatornak €s a kornyezetszennyezés elkeriilésére.

A turisztikai szolgaltatasok minOségének javitasa:

Informéacionyujtas: Novelni kell a térképek, az Gtvonalakra vonatkozo utmutatasok és a turisztikai
latvanyossagok informéacidinak rendelkezésre bocsatasat, kell tenni és elhelyezni utazasi
kiadvanyokat és kézi terképeket kozlekedési csomodpontokon, példaul vasatallomésokon,

buszpalyaudvarokon, kik6tokon, szalloddkban €s utazasi irodakban.

Széllasszolgaltatdsok: Amikor ugy dontenek, hogy megszallnak és meglatogatnak egy uticélt, a
turistdk szdmaéra fontos az éjszakazés. Ha a haldszoba jol felszerelt, akkor a latogatok jol érzik
magukat tartdzkodasuk alatt. Ezért a szallashelyeknek folyamatosan fejleszteniik kell az
eszkozoket, javitaniuk kell a személyzet kiszolgélasi képességeit, és teljes korti kiegészitd

szolgaltatasokat kell nyujtaniuk.

Etkeztetési szolgéltatasok: Teljes kényelem, higiénia, élelmiszer-biztonsag biztositasa és
valtozatos ételek biztositasa. Megjegyzendd, hogy a nemzetkozi turistak csak els6 izben szeretnek
azsiai ételeket fogyasztani, ezért biztositani kell, hogy a turistdk szaméara eurdpai ételeket
biztositsanak.
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Kozlekedési szolgaltatasok: A turistdk kiszolgalasat szolgald valtozatos kozlekedési mddok
fejlesztésének dsztonzése.

Bevasarlasi és szorakoztatd szolgaltatasok: Kézmiives falusi bevasarlo- és szorakozdhelyek

fejlesztése.

A turisztikai célpontok hatékony szervezése és kezelése:

Fenntarthatd turizmusfejlesztés iranyitdsa: A hasznositast az allagmegovassal, kutatassal,
kornyezeti tajvédelemmel parhuzamosan kell végezni. Ennek elemei: a Da Nang-i Turizmus
kapacitasanak megerdsitésében tiikrozodik; az dkoturizmust tdmogatod politikak; az idegenforgalmi
er6forrasok védelme; fenntarthatdo turisztikai termékek fejlesztése; az idegenforgalmi
vallalkozasok ¢és szallashelyek szolgaltatasainak és mindségének javitasa; a fenntarthato turizmus

elomozditasa.

Minden embert mozgdsitani kell a turisztikai kornyezet tudatos meg6rzése és védelme, valamint a
turisztikai tevéekenységekben vald aktiv részvétel érdekében. Lattatni kell az emberekkel, hogy a
kulturalis magatartds, a baratsagossag ¢és a tarsasagisag fontos tényezd a desztinacid pozitiv

képének kialakitasaban, amely a turistak fejében is megmarad.

A turizmusfejlesztésben kiemelten fontos a hagyomanyos kézmiives falvak helyredllitasa,
fejlesztése. Ez nemcsak a turisztikai termékek létrehozasat segiti eld, hanem a helyiek

munkahelyeinek tAmogatasaban is nagy jelentdséggel bir.

Novelni kell a turistak biztonsagat: A vietnami turisztikai célpontok altalaban és a Da Nang
turisztikai célpontok kiilondsen elénydsek a desztindcio biztonsaga €s biztonsaga tekintetében. A
békés, politikailag stabil orszadg imazsa szimpatiat keltett a nemzetkdzi turistakban, benyomast és
motivacidt keltett benniik, hogy ezt a helyet valasszak. A turistak, kiildndsen a nemzetkozi turistak
biztonsaganak fokozasa és biztositasa; minimalizalni a lopast, rablast, csalast és zaklatast, igy a
bizalom és a béke benyomasat keltheti a turistdkban, amikor Da Nang turisztikai latvanyossagait
latogatjak. A Kozlekedési Minisztériumnak, a Természeti Er6forrasok és Kornyezetvédelmi
Minisztériumnak, valamint a Turisztikai Osztalynak fogadni és megfeleléen kell megoldani a
turistdk javaslatait a funkcidinak és hataskorének egyértelmli meghatarozasaval, a turistak

megelégedettsége érdekében.
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Befektetés vonzasa a turizmus fejlesztésébe: Aktivan hivja fel a kulfoldi vallalkozasok
egyuttmiikodését és befektetéseit az idegenforgalmi szektorban. Diverzifikalni kell a befektetési
lehivasi formakat; aktivan kell vonzani a potencialis befektetoket a Da Nang-i turisztikai célpont
infrastruktdrajanak befejezésére és fejlesztésere, valamint kulcsfontossagu projektekre a szallassal,
oktatassal, egészségiigyi ellatassal és kornyezetvédelemmel kapcsolatban. A befektetési
folyamatot maximalisan tamogatni kell a dokumentalas, az eljarasok és a befektetés-nyilvantartasi
folyamatok végrehajtdsan keresztill. Ez a tevékenység segiti a vallalkozasokat a kiilonbozo
jogszabalyok alkalmazandé tartalmanak megértésében. Biztositani kell a befekteték szamara, hogy
Da Nang tdmogassa az Uj latnivalokat és turisztikai eseményeket, beleértve a nyilvanos tablakat
tdmogatd infrastruktarat is; késziljenek marketing anyagok, példaul turisztikai térképek és utazasi

kiadvanyok.
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V1. Osszefoglalas

Szakdolgozatom témaja: A nemzetkodzi turistdk Da Nang desztindcio valasztasi dontését
befolyasold tényezok. A turisztikai fogyasztdi magatartas elméleti és gyakorlati kérdéseinek
kutatdsara fokuszaltam, ezen belil a turistdk desztinaciovalasztdsi magatartdsanak
modelljein keresztil, a turisztikai fogyasztdi magatartas pszicholdgiai modelljére, a turista
valasztast befolyasold tényez6k modelljére. A kutatds valaszt adott a kutatds soran feltett
kérdesekre: ElGszor is vilagosan azonositottam azokat a tényezéket, amelyek befolyasoljak a
nemzetk6zi latogatok azon dontését, hogy Da Nangot valasztjak uti célként. Masodszor, a
viselkedéstudomany alapvetd elméletei, valamint a faktorok kozotti specifikus 6sszefuggések
alapjan javaslatot tettem a kutatasi keretre, valamint a kritériumokra és az értékelési indexekre,
azoknak a tényezoknek a hatasanak értékelésére, amelyek meghatarozzak a nemzetkozi latogatok
Da Nang turisztikai célpontvélasztidsat. Harmadszor, teszteltem a sk&lak megbizhatésagat a
kutatasi keretben, valamint a tényezék hatasanak szintjét a Da Nang-i nemzetkozi latogatok
turisztikai célpont Kivalasztasara vonatkozo dontésre. Negyedszer, értékeltem a Da Nang-i
turizmus jelenlegi helyzetét a 2018-2023-as id6szakban. Végul pedig javasoltam megoldasokat és
ajanlasokat, amelyekkel a jovében nemzetkézi latogatokat lehet vonzani a Da Nang-ba.

Hipotéziseimet a kutatas alapjan igazoltam.
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IX.  Mellekletek
KERDOIV TURISTAKNAK
Tisztelt Holgyem/Uram!
Annak érdekében, hogy megbizhat6 forrast szerezziink a témahoz ,,A tanulmany a
olyan tényezok, amelyek befolyasoljak a nemzetkozi turistak valasztasi dontését
Danang”, kérjiik, tamogassa a kérddivben szereplé kérdések megvalaszolasaval.

Az (X) jel azt a valaszt jeldli, amelyik a legmegfeleldbb az On véleményének. Vallaljuk, hogy valaszait

kiz&rolag tudoményos kutatasi célokra hasznaljuk fel.
Tisztelettel!

1. rész: Személyes adatok

»> Nem:

Férfi/ N6

> Kor:

18-25/26-35/ 36-45

» Mi a jelenlegi foglalkozasod:

Diak / Uzleti / Személyzet / Szabad(isz6 / Egyéb

2. rész: Keérjik, értékelje a kovetkezo tényezok hatdsat a Danang kivalasztasara vonatkozo dontésre a
felsorolt kritériumok szerint 1-t61 5-ig terjed6 pontszamok megadasaval (illetve 1 — a legalacsonyabb; 5 —a

legmagasabb).

Szam. | Ertékelési szempontok és | Ertékelési szint az 1-t61 5-ig terjedd skalan

pontszam 1 2 3 4 5

1 Motivacio az utazashoz

Fedezze fel és tanulja
meg a

kultarat/torténelmet

Pihenjen és lazitson
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Latogassa meg

baratait/rokonait

Ismerkedj meg Uj

emberekkel

MICE utazas

Fedezze fel és tanulja
meg a

kultarat/torténelmet

Utazasi hozzaallas

A turisztikai célpont

altalanos értékelése jo

Szeretem ezt az utazasi

célpontot

Ertékelje Hoi An-t vonzo
turisztikai célpontként

Turisztikai célpont képe

Biztonségos turisztikai
célpont

A turisztikai célpont sok

ember szamara ismert

A turisztikai célpontok
konnyen felismerhetdk a
turisztikai

szimbolumokrol

Vonzé és valtozatos

turisztikai célpont

Referencia informacio

forrasa

Informécidk rokonoktdl

és baratoktol

Visszajelzés az

utazok6zosségtol

Helyi javaslatok
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Ar tényezo

Az arak aranyosak a
termékek és
szolgéltatasok

mindségével

Rugalmas kedvezményes
arpolitika

Garancia - a vasarolt

termékekre

Marketing elemek

Az interneten keresztil

Magazinokon, Gjsagokon

és mas médian keresztil

Verbalis kommunikéacion

keresztil

Az utazas jellemzoi

Az utazas ideje

Koltség

Tavolsag a cél ésa

szallas kozott

A résztvevok szama

69




A MERLEG MEGBIZHATOSAGANAK TESZTELESE A KUTATASI KERETBEN
MAU
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.955 5

Item-Total Statistics

Scale Mean if Item Scale Variance if Corrected Item-  Cronbach's Alpha

Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
MAU1l 15.60 8.724 872 .946
MAU2 15.85 9.116 .889 942
MAU3 15.88 8.972 .884 943
MAU4 15.93 9.108 .880 944
MAUS5 15.95 9.415 .854 .948

UH
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.889 3

Item-Total Statistics

Scale Mean if Item Scale Variance if Corrected Item-  Cronbach's Alpha
Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted

UH1 7.85 2.028 728 .888
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UH2 8.14 1.918 792 .834
UH3 8.16 1.783 .830 .799
TCK

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.868 4

Item-Total Statistics

Scale Mean if Item Scale Variance if Corrected Item-  Cronbach's Alpha

Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
TCK1 11.18 3.370 .703 .843
TCK2 11.42 2.949 .798 .800
TCK3 11.56 3.054 .585 .894
TCK4 11.49 2.747 .835 182
RIF

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.903 3

Item-Total Statistics

Scale Mean if Item Scale Variance if Corrected Item-  Cronbach's Alpha

Deleted Item Deleted

Total Correlation if Item Deleted
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RIF1 14.05 656.529 744 .950
RIF2 16.88 744.845 .893 794
RIF3 17.43 833.615 .839 851
AR

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.849 3

Item-Total Statistics

Scale Mean if Item Scale Variance if Corrected Item-  Cronbach's Alpha

Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
AR1 7.48 1.493 .758 164
AR2 7.76 1.247 .706 812
AR3 7.71 1.397 710 797

ME
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.816 3

Item-Total Statistics

Scale Mean if Item Scale Variance if Corrected Item-  Cronbach's Alpha

Deleted Item Deleted

Total Correlation if Item Deleted
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ME1 7.25 1.228 124 .704
ME2 7.48 1.215 .669 .748
ME3 7.60 1.003 .641 799
AUJ

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

913 4

Item-Total Statistics

Scale Mean if Item Scale Variance if Corrected ltem-

Cronbach's Alpha

Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
AUJ1 12.29 3.904 152 .905
AUJ2 12.58 3.311 .848 .870
AUJ3  12.63 3.655 784 .893
AUJ4  12.69 3.256 .837 875
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