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1. Témafelvetés

1.1. A Kutatas célja

A BKV Zrt. turisztikai agazatai (Sikld, Libegd, autébusz kiilonjaratok, nosztalgiajaratok)
évrol évre jelentds bevételt termelnek. Ezek az dgazatok ugynevezett nem kozszolgaltatasi
dgazatok, azaz a miikodésiik koltségeihez a tulajdonos Févarosi Onkorméanyzat nem jarul
hozza. A mukodtetésiikbdl szarmazo pozitiv eredmény elengedhetetlen a Tarsasadg szamara,
mivel a veszteséges miikodés hosszabb tavon a tevékenységek megsziintetését vonhatja
maga utan. A keletkezett nyereségbdl a BKV Zrt. szabadon felhasznalhatja fejlesztési
feladatokra, amely a Tarsasag jelenlegi forrashianyos helyzetében nagy jelentéséggel bir.

A BKV Zrt. szamara fontos lehet a bevételre haté fobb tényezék megismerése és
segitségiikkel a turisztikai bevételek a minél pontosabb tervezhetdsége, akar a bevételek
novelése. Ennek érdekében a kutatas vizsgalja a két, legnagyobb bevételt hoz6 agazat
(Budavari Sikl6, Zugligeti Libegd) jegyértékesitésre vonatkozo iddsorainak alakuldsat,
kiilonos tekintettel a szezonalitasra és trendekre. A vizsgalat kitér arra, hogy a kereslet vissza
tudott-e térni a COVID-19 vilagjarvany el6tti mértékére. Meghatarozasra keriilnek azok a
tényezOk, amelyek a Sikld és Libegd keresletéhez hozzdjarulnak, segitve a bevételek
tervezését és elemzését. A dolgozat vizsgalja tovabba a Sikld és a Libegd tarifajanak,
jegyarainak valtozasat és annak hatasat. A kvantitativ elemzéseken tul a kvalitativ kutatas
modszerével (fokuszcsoportos kutatas) probaltam feltérképezni a BKV Zrt. 2024 méjusaban
induld hajozasi szolgaltatdsdval kapcsolatos elvarasokat, varakozasokat, utasigényeket,

kitérve az ar kérdésére is.

1.2. A BKYV Zrt. turisztikai agazatainak bemutatasa

2012-ben a BKV Zrt. szervezete a kozlekedésszervezé6 BKK Zrt. megalakulasa miatt
jelentdsen atalakult. Egyes tevékenységek a BKV Zrt.-hez keriiltek (kozlekedésszervezoi
feladatok, jegyértékesités, jegyellendrzés), meghatarozasra keriilt a kozszolgaltatasi
tevékenységek kore (autdbusz, trolibusz, metrd, villamos jarmiivek tizemeltetése), melyeket
a Tulajdonos a kozszolgaltatasi dijon keresztiil finansziroz. Néhany, foként turisztikai
jellegli tevékenység teljes egészében a BKV Zrt. hataskorébe kertilt azzal a feltétellel, hogy
azoknak tdmogatasok nélkiil, piaci alapon is miikddoképesnek kell lennitik. Ide tartoznak a

Budavdari Siklo, a Zugligeti Libegd és az autobusz-, illetve hajo kiilonjaratok.



1.2.1. Budavari Siklo
A Budavari Sikl6 a turisztikai weboldalak szerint Budapest legismertebb idegenforgalmi
latvanyossaga. Evente tobb mint félmillid utas, féként kiilfoldi turista veszi igénybe. A
latvanyossag jellege mellett — bar joval kisebb aranyban — kozlekedési eszkozként is
funkcional a Clark Adam tér és a Budai Var kozotti fel- és lejutashoz. Az utasokat 2 db 24
személyes kocsi (Margit és Gellért) szallitja a 95 m hosszu, 30°%-o0s d6élésszogii palyan, 1,5
m/s-os sebességgel. Jelenleg a Siklora kizarolag returjegy valthatd, melynek ara felnétteknek
Ft, gyermekeknek éves korig Ft. A Budavari Siklo télen-nyaron lizemel (leszamitva a
karbantartés, felujitas miatti leallasokat, melyeket tobbnyire kevésbé forgalmas id6szakokra
iddzitenek), az lizemidé minden nap reggel 8 oratdl este 22 oOraig tart. A jegyek 2023
augusztusatél mar nem csak a Sikld pénztaraban, hanem eldvételben az interneten is
megvasarolhatok, ez csokkentette a sorbanallasi id6t. Az utobbi években a Sikld
konkurenciat kapott olyan elektromos kisbuszokat iizemelteté cégek formajaban, akik

szintén a Clark Adam tér és a Var kozotti utasszallitasra specializalodtak.

1.2.2. Zugligeti Libego
A Zugligeti Libegd szintén kedvelt turisztikai attrakcid a budai hegyekbe kirandulok kozott,
évente kozel 150 ezer utas veszi igénybe. A Libeg6 drotkotélpalydja az also és fels6 allomas
kozott 1040 m hosszu, a legy6zott szintkiilonbség 262 m. Az utasokat dsszesen 102 db
kétiiléses libegdszék szallitja, 1,2 m/s-os sebességgel. Az Un. beiiltetd ember (azaz a
peroniigyeletes) segitségével torténik a ki- €s beszallds, aki a jegyellendrzést is végzi. A
Libeg0 sotétedés utan mar nem kozlekedhet, mert nincs a palydja kivilagitva, ez alol kivétel
a minden évben megrendezett Libegdk Ejszakaja, mely program keretében ideiglenes
diszkivilagitas mellett éjszaka is lehetdség van az utazasra. A Libegdre a Siklohoz hasonldan

2022 juniusatol csak retarjegy valthato.

1.2.3. Dunai hajozas
A COVID-jarvanyt megel6zéen a BKK Zrt. a kozszolgaltatasi tevékenységek kozé sorolta
a hajozast, és kompenzalta a BKV-nak anfelmeriil6 koltséget. Ez azt jelentette, hogy
altalanos BKV-jeggyel és bérlettel is igénybe lehetett venni. A jarvanyt kdvetden a hajozasi
tevékenység hatarozatlan idore felfiiggesztésre keriilt. A BKV 2023-ban megvizsgalta annak
a lehetdségét, hogy ebben az atmeneti id0szakban a meglévd erdforrasokat €és eszkozoket
hogyan tudna a lehet6 leghatékonyabban hasznositani. Az eldzetes szamitasok azt mutattak,

hogy a BKV Zrt.-nek megéri a kozszolgaltatason kiviil elinditana egy alapvetéen varosnézd



célu hajojaratot. A hajojaratok majus vége 6ta iizemelnek, de nem a tervezett gyakorisaggal.
Ennek oka, hogy egyrészt a mukddtetés jelenleg kisérleti jellegli, masrészt az, hogy a

hajozasi szakember hidnyszakménak szamit, igy nehéz feltolteni a 1étszamkeretet.



2. Hipotézisek

A kutatas soran a kovetkezd, a Siklo és a Libegd keresletével kapcsolatos kérdésekre

kerestem a valaszt:

1. ASikl6 és Libego kereslete (utasszama) a 2023. év végére még nem tért vissza a COVID-
jarvany elotti trendhez, azonban az 4razas valtozasa miatt az arbevétel mar kozeliti azt.

2. A Sikl6 utasszdmanak szezonalis eltérése aranyaiban nagyobb, mint a Libegd¢.

3. ASiklo6 és a Libegd jegyarainak valtozasa csak kis mértékben hat a keresletiikre.

4. A Siklo keresletét elsdsorban a kiilfoldi turistak szama hatdrozza meg, a Libeg0 kereslete
a csapadékos napok szamaval all erés 6sszefiiggésben.

5. A Siklén a turisztikai szezonban kisebb aranyban adnak el kedvezményes jegyet, mint a

szezonon kiviili honapokban.



3. Szakirodalmi attekintés

A szamomra nagyon fontos, idésorelemzéssel kapcsolatos elméleti tudnivalokat is
tartalmazza Kerékgyartoné, Balogh és tarsai Statisztikai modszerek és alkalmazasuk (2009)
a gazdasagi és tarsadalmi elemzésekben ciml konyve. Leirja a determinisztikus és a

sztochasztikus idosorelemzés 1ényegét €s a kutatasi modszertanokat.

Andy Field Discovering Statistics using SPSS (2009) cim@ konyve konnyen emészthetd
formaban probalja megismertetni az olvasot a statisztika alapaival és az SPSS felhasznaloi

ismereteivel.

A kutatdsom témdja, a kereslet ¢és az arak vizsgdlata a kozgazdasagtant, mint
tudomanyteriiletet érinti. A kutatasoknak ezen szakteriileten torténd alkalmazasaval
foglalkozik a Kozgazdasagi kutatdsmodszertan cimi tankdnyv, mely tudomanyos és
gyakorlati (kiemelten az SPSS hasznalatara vonatkozd) ismereteket egyarant atad (Lazar E.

2022. Kozgazdasagi kutatdsmodszertan, Kolozsvar, Risoprint Kiado).

A Pécsi Tudoményegyetem munkatarsai (Korodi és tarsai, 2011. A turizmus kutatdsok
modszertana, Pécsi Tudomanyegyetem) jelentettek meg egy kiadvanyt, amely tobbféle
kvalitativ és kvantitativ mddszert is bemutat a turizmus folyamatainak elemzésére. Kitér a
statisztikai adatgytjtésre, teriileti adatok vizsgalatara, az iddsorelemzés €s regresszidanalizis

alkalmazasi lehetdségeire.

Amennyiben nem allnak rendelkezésre a statisztikai elemzésekre szolgald szoftverek, a
Microsoft Excel programban is végezhetd elemzés kiilonbozd parancsfijlok segitségével.
Ilyen modszereket mutat be a Pécsi Tudomanyegyetemen késziilt oktatasi segédlet (Kehl D.,
Sipos B. 2011. Excel parancsfajlok hasznalata a statisztikai elemzésekben, Pécsi
Tudomanyegyetem, Kozgazdasagtudomanyi Kar). Kordbban volt lehetdségem hasznélni
egy, ebben a segédletben is megtalalhatd tobbszoros regresszios modellt, amely nagy

segitséget nyujtott a bevételtervezésben.

A trendelemzésnek része lesz a COVID-jarvany kovetkezményeinek vizsgalata, illetve e
jarvanyhelyzetre adott valaszok megismerése. 2021-ben a BKV Zrt. turisztikai
szakteriiletének vezetdje a City Rail varosi kozlekedési kérdésekkel foglalkozo6 konferencian
beszamolt arrol, hogy a BKV Zrt. turisztikai dgazata milyen nehézségekkel szembesiilt a

pandémia kapcsan, valamint arrél, hogyan reagalt a BKV Zrt. a kialakult helyzetre.



Kiemelte, hogy a 2022-ben bevezetendd — azota mar mitkkddo -— elektronikus jegyértékesités
lehetdséget nyljt rugalmasabb érazas kialakitasara. (Zsdkay L. Gy. 2021): A nem
kozszolgaltatasok miikodésének aspektusai a COVID idészaka alatt. City Rail 2021
Conference Paper. p. 21-31.)

Butler (1994) szerint a szezonalitast okozd tényezdket két csoportra bonthatjuk: vannak
természeti eredetlick és az ember altal meghatarozottak. Ez utobbiak k6zé tartoznak a vallasi,
szocidlis, kulturalis, etnikai tényezok, melyek Butler szerint joval kiterjedtebbek és kevésbé

megjosolhatok.

A szezonalitds a turizmus velejardja, természetes része, de a turisztikdhoz kotddo
vallalkozéasoknak az optimalis miikddéshez csokkenteniiik sziikséges a keresletingadozasbol
szdrmazo hatranyokat. Baum (1999) leirta, hogy a szezonalitds mintdzata megvaltozhat mind
kornyezeti, mind intézményi valtozasok hatasara. Példaként bemutatta, hogy egy, a Skot-
felfoldon 1étesitett sikozpont hogyan alakitotta at a kornyék turisztikai keresletében

tapasztalhatd szezonalitast azzal, hogy a téli szezonban is turistaforgalmat generalt.

Manning és L.A. Powers (1984) vizsgalatukban arra a kérdésre keresték a valaszt, hogy a
rekreacioés céli hasznalat mennyire tolhaté el a cstcsiddszakokrol a csucsidon kiviili
idészakokra. Ennek eszkoze lehet a szolgaltatas-diverzifikacio, az arak differencialésa vagy
a nyitasi-zarasi idépontok modositasa. A vizsgalat megallapitotta, hogy a csucsidei kereslet

legkdnnyebben a nyari hétkdznapokra terelhetd at.

Az 1d6jaras hatasat a turisztikai keresletre Becken (2013) vizsgalta elemzésében.
Megéllapitasa szerint az 1d6jaras jelentds befolyasolo tényezd a turistak viselkedésében és

eltéro jellegli programokat valasztanak az iddjaras fliggvényében.

Szintén ebben a témakodrben sziiletett tanulmdnyukban McKercher, Shoval Park, Kahani
(2014) megallapitottak, hogy egy varosi turisztikai célpont keresletére szinte egyaltalan nem
hatnak az i1ddjarasi viszonyok, mig egy természetben talalhatd latvanyossag miikodése mar
sokkal érzékenyebb erre. Hipotézisem szerint a Libegd és Siklo esetében is igazak az emlitett
tanulmany eredményei, tehat azt feltételezem, hogy a Libegd kereslete az iddjarassal,
pontosabban a csapadékos napok szdmaval erds kapcsolatban all, mig a Sikl6 keresletét az

1ddjaras egyik tényezdje (hdmérséklet, csapadék, napsiités) sem befolyasolja érdemben.



Az indiai turistaforgalom — a Holt-Winters és a szezonalis ARIMA modellekkel torténé —
elorejelzésére tettek kisérletet P.K. Misra és tarsai (2018). A kutatds 16 és fél év adatait
hasznalta fel és a 2016 kozepétdl 2018 kozepéig terjedd iddszak turisztikai mutatdit
probaltak megbecsiilni. Vizsgalatuk szerint a legtobb turista decemberben érkezik, ami az
éves értek 11,58%, majusban érkeznek a legkevesebben, az éves turistak szamanak 6,14%-
a. A szezonalitds mellett erés novekvd trend is latszott. A tesztelt modell hatékonynak
bizonyult, az eredmények tiikrében javaslatokat tesznek a szezonalitds negativ hatasainak

csokkentése érdekében az Indiaba iranyulo turizmusban.

T. Gorner és M. Cihar (2011) harom, K6zép-Europaban talalhaté nemzeti park latogatoinak
szamat vizsgalta szezonalitds szempontjabol. Az a nemzeti park, ahol télen-nyaron nagy
latogatottsaggal bir, fenntarthatatlannd vélik hosszi tavon, mert a szezonalitds negativ
periddusa soran, mikor kevés a vendég, regeneralodik a természet. A Sikld és a Libegd
esetében is vannak iddzitett karbantartasok, rekonstrukciok, amelyeket a szezonon kiviili

idészakokra iddzitenek. Ezek olyan sziikséges kiesések, amelyekkel szamolni kell.

G. Crouch (1992) .az 4rak hatdsat vizsgélta a nemzetkdzi turizmusban. A tanulmany azért
sziiletett, mert a témaban elétte mar sok kutatds megjelent, de azok sokféle eredményt

mutattak. Ezeket probalja 6sszegezni €s integralni ez a tanulmany.

Egy termék, szolgaltatas optimum aranak megallapitasahoz kiilonboz6 arkutatasi modszerek
allnak rendelkezésre. A tényleges vasarlason alapuldé modszerek kozé sorolhatd az
értékesitési adatok, pénztarbdl kiolvasott adatok elemzése, de az aruhazi kisérletek és a

szimulalt vasarlasi tesztek is (Wertenbroch és Skiera, 2002).

Az arak vizsgalatdhoz a kvalitativ és a vegyes kutatasi mdodszereket is jol lehet hasznalni.
Ezekb6l mutat be néhany hasznos lehet6séget (pl. Gabor-Granger, Discrete Choice
modszerek) S. Lipovetsky, S. Magnan és A. Zanetti Polzi (2011)

A dinamikus arképzés a kozlekedés teriiletén is szamos esetben megoldast jelent, ilyen a
csucsterhelés csokkentése. A dinamikus arképzési technikakat példakon keresztiil mutatja

be Saharan, Bawa ¢s Kumar (2019).

A dinamikus arképzés turizmusban torténd alkalmazasdnak azonban nem csak eldnyei,
hanem hatranyai is vannak. A turistdk nem mindig értik meg, veszik észre az arak dinamikus

valtozasat. Az arszegmentaciondl fontos az arkiilonbség indoka, a turistak leginkabb a



szocidlis/méltanyossagi alapon biztositott eltérd arakat tartjak a leginkabb elfogadhatonak,

a platform-alaput kevésbé (Ying és tarsai, 2024).

F. Branda, F. Marozzo ¢s D. Talia (2020) tanulményukban a tavolsagi autobuszok piacat
vizsgaltak egy DA4PT (Data Analytics for Public Transport) elnevezésii eljarassal. A
vizsgélat célja azoknak a tényezOknek a feltdrasa, amelyek befolyadsoljak az utasok
jegyvasarlasi dontéseit. A jegyértékesitési platform rendelkezésre allo tobb mint 3 millid
adatabol korrelacids Osszefiiggéseket mutattak ki egyes tényezok és a jegyértékesités
volumene kozott. Ezen Osszefliggések és gépi tanuldsi modellek segitségével megjosolhatd
lett, hogy adott utas vasarol-e jegyet vagy sem. Az eljaras nagy pontossagu elérejelzésre volt
képes. A rendkiviil pontos eldrejelzések felhasznéldsaval, egy dinamikus arképzési stratégia
kialakitasaval akar 6%-os mértékben is novelhetdk az eladasi darabszamok és 9%-kal a

bevételek.

Svendsen (2020) kutatasaban azt mutatja be, hogy a nyilvanosan hozzaférheté meteorologiai
adatok, illetve elorejelzések ismeretében hogyan becsiilhetd meg minél pontosabban a Go
Fjords utazési iroda bevétele. Bemutatja a modellek létrehozdsanak moddszertandt az
id6jarasi adatok kinyerésén ¢és feldolgozasdn keresztil az adatok kiilonbozd
keretrendszereken torténd lefuttatdsaig. A tanulmany tobb modellt tesztelt, példaul egy
altalanositott additiv modellt (Facebook Prophet), egy dinamikus altaldnositott linearis
modellt (PyBats) és a Random Forest regresszids modellt (Microsoft Azure AML). A
kutatasban alkalmazott modszertan — mivel hasonldé meteoroldgiai adatbazis hazankban is
rendelkezésre all — felhasznalhat6 lehet olyan, iddjaras altal erdsen meghatarozott termékek

keresletéhez, mint a Zugligeti Libegd.



4. A Siklo és a Libego keresletének elemzése kvantitativ kutatasi

modszerekkel

Az elvégzett kutatas részben leird jellegi (idOsor-vizsgalat), részben ok-okozati
Osszefliggéseket keresett (Siklo és Libegd keresletét meghatarozé tényezok) a linedaris
egyszerii és tObbvaltozos regresszidanalizis segitségével. Megvizsgaltam, hogy mely
tényezok hatarozzak meg azt, hogy az utasok igénybe veszik-e a szolgaltatast, példaul
mennyire befolyéasolja dket a jegyek aranak valtozéasa vagy az iddjaras, illetve milyen erds
kapcsolat all fenn az utasok szdma ¢s a turizmus kozott. A kvantitativ elemzéseken tul a
kvalitativ kutatds modszerével (fokuszcsoportos kutatas) probaltam feltérképezni a BKV
Zrt. 2024 majusdban indulé hajozasi szolgaltatdsdval kapcsolatos elvarasokat,

varakozasokat, utasigényeket, kitérve az ar kérdésére is.
4.1. Adatgyiijtés, az adatbazis osszeallitasa

A kutatdshoz sziikséges adatbazist eldszor excel-formatumban allitottam Gssze, iigyelve a
cellaformatumokra, illetve a problémas karakterekre. A kész adatbazist csv-formatumban
elmentettem, majd igy toltottem be az R-, illetve az SPSS-programokba. Az SPSS hibat

jelzett a betoltésnél, de sikeriilt javitani €s beolvashatova tenni a fajlt.

Az adatok tobbféle forrasbol szarmaznak, ezek Osszegytijtési iddigényes feladatnak
bizonyult. Az adatbazis végiil az alabbi alapadatokat tartalmazza:

Ertékesitési adatok: a turisztikai 4gazatok keresletét az értékesitési darabszamok hatarozzak
meg. A kutatés adatbazisa a Siklo és a Libegd jegyértékesitési adatait jegytipusonként, 2013
januarjatol 2022 decemberéig terjedden, havi bontasban tartalmazza, ez 120 megfigyelési
egyseéget jelent. A felhasznalt alapadatok (jegyek ara €s értékesitési darabszama) a BKV Zrt.
informatikai rendszerébdl (SAP HANA) szarmaznak. 2023-ban a Siklonal és a Libegdénél
jelentds valtozas tortént a tarifdban, ezért a 2023. évi adatokat arra hasznéltam fel, hogy
Osszevetettem Oket a vizsgalat sordn meghatarozott trend eldrejelzésével. Azt feltételezem,
hogy a tarifavaltozas — amely egyértelmilien aremelést jelent az csak egyiranyu jegyet
vasarolni akaroknak —utasvesztést okozott a Siklo esetében.

Id6jarasi adatok: a Magyar Meteorologiai Szolgaltatd Nonprofit Kft. weboldalan (met.hu) a
Budapestre vonatkozo fébb iddjarasi adatok (hémérséklet, csapadék, napsiités) 1901-re
visszamendleg, napi, havi és éves bontasban is rendelkezésre allnak. 2020-ig bezardlag itt

¢érhet6k el az adatok:
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https://met.hu/eghajlat/magyarorszag eghajlata/eghajlati adatsorok/Budapest/adatok/havi
adatok/

A 2021-t6] napjainkig terjed6 adatokat mas forrasbol érhetjiik el:
Eghajlati adatok (metnet.hu)

Az id@jarasi adatok koziil a havi kozéphomérsékletet, a havi csapadékmennyiséget, és a
csapadékos napok szamat vettem fel az adatbazisba, mint olyan valtozok, amelyek a Libego,
de akar a Siklo keresletét befolyasolhatjak.
Turizmusra vonatkoz6 adatok: a KSH nyilvanosan elérhetd adatbazisabol szarmaznak. A
kiilfoldi és belfoldi turisztikai mutatok koziil ketté-kettét vettem fel az adatbézisba: a
vendégéjszakak szama a kereskedelmi szallashelyeken Budapesten, valamint a turistak
szama a kereskedelmi széllashelyeken Budapesten. Ezek az adatok a KSH Statinfo-
rendszerébdl nyerhetok ki. Ugyelni kellett arra, hogy a Statinfo rendszerben mindig
ugyanazokat a paramétereket adjam meg (csak kereskedelmi szallashelyek, csak Budapestre
vonatkozdan):

e kiilfoldi vendégéjszakak szama a kereskedelmi szallashelyeken (Budapest)

e belfoldi vendégéjszakak szama a kereskedelmi szallashelyeken (Budapest)

e kiilfoldi turistak szama a kereskedelmi szallashelyeken (Budapest)

e belfoldi turistak szama a kereskedelmi szallashelyeken Budapest)

Adatforras: https://statinfo.ksh.hu/

A kutatas fiiggd valtozdjanak olyan valtozot kellett valasztanom, amely leginkabb kifejezi a
keresletet. Ez az esetiinkben az utasszam, azaz a megvasarolt jegyek darabszama. Emellett
az adatbazis az utazasszam ¢értékét is tartalmazza, ez eltér az utasszamtol a retir utazasok
(2 Gtnak szamit) lehetdsége miatt. Az alapadatokbol egyéb tovabbi valtozokat képeztem az

elemzéshez pl. nettd arbevétel.

A felhasznalando értékesitési adatokat egyes vizsgalatoknal sziikséges volt megtisztitani a
kiugro6 és hianyzo értékektdl. Kiugro érték nem, de pl. 0 utasszdmu honapok talalhatoak a
fliggd valtozok iddsoraiban, a Siklonal a COVID-jarvany miatt 4 honapig a Libegdnél egy
honapig, karbantartasi munkak, felujitasok miatt tobb esetben honapokig sziineteltek a
szolgéltatasok.

Az adattisztitast kovetden az R-ben elvégeztem a valtozok vizsgalatat a relevans statisztikai

mutatdszamok ¢€s az eloszlasok megadasaval.
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4.2. Leiro statisztikak és idésorelemzés az R-ben
Ebben a fejezetben a két fiiggd valtozot (a Siklo és a Libegd utasszama) vizsgaltam meg. A
két valtozd értékei tartamiddsort alkotnak, azaz egy idészak, jelen esetben egy honap
utasszamat mutatjak. A két fliggd valtozd eloszlasfiiggvényének grafikus abrazolasabol

(1. abra) megallapithatd, hogy azok nem normal eloszlasuak.

Az L_utasszam valtozd hisztogramja Az S_utasszam valtozo hisztogramja

20

15

Frequency

Frequency

o -

r T T 1 I ! '
0 10000 20000 30000 20000 De+00 Jes04 4e+04 Gev04 Be+04 1e+05

dolgozatSL_utasszam dolgozat$sS_utasszam

1. abra A Siklo és a Libegd utasszam valtozoinak hisztogramja
A késObbiekben nem grafikus modszerrel is vizsgaltam a normalitast. A describe parancs

segitségével lekértem a két valtozo leiro statisztikait is:

> describe(munkais_utasszam)

vars n mean sd median trimmed mad min max range skew
X1 1 120 49915.78 27023.43 51873 50807.97 25233.85 0 107723 107723 -0.3
kurtosis se
X1 -0.7 2466.89
= describe(munkail_utasszam)
Vars n mean sd median trimmed mad min  max range skew kurtosis
x1 1 120 16751.32 11159.67 17543 16186.1 14493.9 0 44683 44683 0.29 -1
se
X1 1018.73

Els6ként a Siklo értékesitési adatai képzett, utasszam valtozo idésorelemzését végeztem el.
Az adatok havi bontasban alltak rendelkezésre. Az iddsort az R-program segitségével négy
Osszetevore bontottam:

e Trend

e Szezonalitas

e (iklikus komponens

e V¢letlen ingadozas.

A 2. 4bra alapjan megallapithatd, hogy a Sikldé novekvd keresleti trendjét a COVID-
jarvany megtorte €s az utasszam 2022 végéig nem tért vissza az azt megeldzo szintre. A
szezonalités jelentds eltéréseket okoz a januari leggyengébb, és az augusztusi legerdsebb

honap kozott. A Libegdvel ellentétben a decemberi honap forgalma kiemelkedik a
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novemberi €s januari értékek koziil (3. dbra). Véletlen eltérésként jelzi az dbra a COVID-

jarvany, illetve mas, miiszaki okt ledllas hatasait.

Decomposition of additive time series

observed
Ge+04
1

trend

seasonal

0 20000 -10000 2000010000 40000 7008400

random

-30000

T T
2014 2018 2018 2020

Time

2022

2. abra A Sikl6 utasszam idésor tényezdkre bontasa (additiv modszer)

Mean S_utasszam

80 000

60 000

40 000

20 000

Simple Bar Mean of S_utasszam by honap

1 2 3 4 5 5 1 8 9 10

honap

3. dbra A Siklo utasszam havi atlagos értékei
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A Libeg6 idésoranak tényezdkre bontasa a 4. dbran lathato, A Libegd trendvonaldban szintén
latszik a COVID-jarvany hatdsa, amely ez esetben kevésbé elnyulo, mint a Siklonal. A trend
azért nem tudott er6sddni tovabb, mert 2022-2023 forduldjan egy hosszabb karbantartasi

1id6szak alatt is korlatozott volt a mukodés.

Decomposition of additive time series

observed
20000 40000
1 1 1 1

a

trend
18000

seasonal

0 100000000 0 10000 12000

random

-15000

T T T T T
2014 2016 2018 2020 2022

Time
4. dbra A Libegd utasszam iddsordnak tényezékre bontdsa (additiv modszer)

Kutatdsom szempontjabol kiemelten fontos az els6 két komponens vizsgalata, mivel ezek
értékelése szlikséges volt a hipotéziseim alatdmasztasahoz. A turisztikai agazatra altalanosan
is jellemzd a szezonalitas jelenléte, amely altalaban éves jellegli, a nyari honapokban a
turizmus erds, mig a rossz id¢jarast Oszi-téli honapokban csak visszafogott forgalom
jellemz6. Ez foleg igaz az iddjarasnak kitett turisztikai latvanyossagok esetében. Mind a
Siklo, mind a Libegdé miikodését erés szezonalitas jellemzi. Az additiv idGésorelemzési
modellt alkalmazva a szezonalis eltérés mutatoszdmaval jellemezhetjilk a szezonalités
mértékeét.

Az éven beliili szezonalitas megismerése ahhoz sziikséges, hogy kezelni lehessen az abbdl
ad6do hatranyokat (pl. zsufoltsdg vagy a munkaerd kapacitas kihasznalasa a gyengébb

forgalmu idészakokban). A szezonalitds vizsgalatara a késdbbiekben bdvebben kitérek.

A kutatast az SPSS program segitségével folytattam tovabb.
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4.3. Idésor- és regresszio-elemzés az SPSS-ben

4.3.1. Normalitasvizsgdlat az SPSS-ben

Az adatok alaposabb vizsgalatdhoz sziikséges annak az ismerete, hogy a vizsgalt adataink
normdl eloszlasuak-e. Egy kordbbi fejezetben mar kirajzoltam a két fiiggd valtozod
hisztogramjat R-ben (abrak szama), ezek nem mutattak normalis eloszlast. Az SPSS-ben is
elvégeztem ezt a vizsgalatot kicsit alaposabban.

Az SPSS-ben a leird statisztikakat tartalmazé tablazat (Descriptives) kiilonb6zd szoras,
helyzet- és alakmutatokat tartalmaz, amelyek segitenck a normalitas megallapitasaban
(5. dbra). Utobbiak azt mutatjak, a valtozdim eloszlasi gorbéje mennyire ferde vagy cstcsos

a normal eloszlasu gorbéhez képest, ha értékiik 0, akkor beszélhetiink normal eloszlasrol.

= Explore = Explore
Case Processing Summary Case Processing Summary
Cases Cases
Valid Missing Total WValid Missing Total
N Percent N Percent M Parcenl N Pearcent N Pearcent 7] Parcent
S_utasszam 120 100.0% 0 0,0% 120 100,0% L 120 100,0% 0 00% 120 100,0%
Descriptives Descriptives
Statistic Std. Error Statistic Std. Errar
S_utasszam Mean 4991578  2466.890 L_utasszam Maan 16751,32  1018,733
- T e ——— ~ 95% Confidence Interval for  Lower Bound 1473412
s':!% Confidence Intarval for  Lower Bound 4503109 Mean T e
. Upper Bound 5480046 pper Boun ]
5% Trimmed Mean 50072,71 5% Trimmed Mean 1638511
Medlan 51673.00 Median 17543,00
Variance 73026563945 Varlance 12453812961
S Dot 3708 1.13 Std, Deviation 11159 665
Minimurm 0 Minimum 0
Maximum 107723 Maximum 44683
Range 107723 B 44583
Interquartile Range 24068 Interquartile Range 18988
Skewness 103 291 Skewnass 248 ki)
:fun:tosl-s ..5.w I;g Kurtosis -,951 A38

5. dbra Az utasszam valtozok leiré statisztikai SPSS-ben

A dobozdiagram szintén segitséget nyujt a normalitds meghatarozasaban, tovabba a kiugré
értékeket is jelzi. A Kolmogorov-Smirnov-proba (6. abra) is azt mutatja, hogy a két valtozo

értékel nem normal eloszlast kovetnek.

Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig Statistic df Sig
S_utasszam ,089 120 022 963 120 ,002
a. Lilliefors Significance Correction

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig Statistic df Sig
L_utasszam 142 120 <,001 ,946 120 <,001

a. Lilliefors Significance Correction

6. dbra A Kolmogorov-Smirnov proba eredményei a két utasszam valtozéra
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4.3.2. Trend, szezonalitds és egyéb tényezok vizsgalata

A trend az idésorban tartdsan érvényesiild tendencia, amely esetiinkben azt fejezi ki, hogy a
tevékenység (Siklo, Libegd) kereslete milyen iranyt vett az elmult kb. 10 évben.

Az SPSS-ben mind a két valtozora trendfiiggvényeket probaltam illeszteni, hogy lassam, a
kereslet alakuldasanak irdnyat. A Sikl6 esetében az exponencialis fliggvény hozott érvényes
értéket, de ez a fiiggvény is csak gyenge trendet mutat (R?=0,108). A 7. abra alapjan a Siklo
keresletének trendje csokkend, melynek oka a COVID-jarvany. A jarvany el6tt a Sikl6 iranti
kereslet a turizmus felfutasaval egylitt ndvekedett évrél évre. A COVID alatt tobb honapon
keresztiil sziinetelt a szolgaltatas és a 2022. év végére a turizmus volumene sem érte el a
vilagjarvany elotti értéket, de még ehhez képest is csokkent a Sikld utasszama. A trendek
mogott mindig valamilyen tarsadalmi-gazdasagi-kornyezeti torvényszerliséget kell keresni,
azokat a tényezoket, melyek a tevékenység jovojét befolyasoljak. A Sikld esetében
feltételezziik a szoros Osszefliggést a Budapestre iranyul6 turizmus alakuldsaval, azaz a
COVID utén ujra felfelé ivelo turisztikai trend nagy valdszintiséggel a Siklo keresletére is

0sztonzdleg hat.

S_utasszam

© Obsered
= Linear
=+ Logarithmic

120000

100000

80000

60000

40000

20000

0 20 40 80 80 100 120

Sequence

7. abra A Sikl6 utasszam linedris és logaritmikus trendje
Libegd keresleti trendje: stagnald (8. abra). A Libegdnél nagyon nehéz megnevezni olyan
gazdasagi-tarsadalmi folyamatot, tényez6t, amely valamilyen konkrét irdnyba befolyasolja
a keresletet. Mivel a COVID alatt minimalis leallas volt, még a jarvany sem tudta jelentdsen
eltériteni a valtozatlan, stagnalo alapiranyzatot. Sokkal nagyobb szerepe lehet pl. id6jarasi

vagy akar az arazasi tényezoknek.
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L_utasszam
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8. dbra A Libegd utasszam linedris és logaritmikus trendje
Ezt kdvetden a fiiggd valtozoim iddsorai additiv modellt hasznalva 6sszetevokre bontottam
és grafikusan abrazoltam (9-10. abra). A modell hasznalatahoz nem lehetett hianyz6 adat az
iddsorban, ezért azokat potoltam az SPSS ezen funkcidja segitségével a ,linear trend at

point” mddszer hasznalataval, igy egy 0j fiiggd valtozot elemeztem tovabb.

A Siklo utasszam idosoranak dsszetevikre bontasa

Error for S_utasszam_1 from
120 000 ;SzEASON,'MOD_d, ADD EQU
Seasonal adjusted series for
100 000 S _utasszam_1 from
%EASON, MTD_4, ADD EQU
80 000 Seasonal factors for
S_utasszam_1 from
;SEEASON, MOD_4, ADD EQU
60 000
g Trend-cycle for S_utasszam_1
= | fram SEASCON, MOD_4, ADD
> il EQU 12
40 000
| SMEAN(S_utasszam)
20 000
0 W
-20 000 II
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA kR R R R R R ORD R
L e i R T I e e e e B I = < I < = = o Y e R T O e e o I ¥
SoooooooooooooooooOoOoOoOoOOoOOOoo0g
=0 W = 0w =00 w=u0uw=0O-=00 = 0> =0o0m©L-=0 O =" O
§5935g352352538258323838383885583%3
ido

9. dbra A Sikl6 utasszam idésoranak tényezdkre bontasa SPSS-ben
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A Libegd utasszam iddsoranak osszetevikre bontasa

SMEAMN(L_utasszam)
Error for L _utasszam 1 from

—— SEASCN MOD_&, ADD EQU
12

40000 Seasonal adjusted series for
L utasszam_1 from SEASCON,
MOD_5, ADD EQU 12
Seasonal factors for

— L _utasszam 1 from SEASON
MOD &, ADD EQU 12
Trend-cycle for L_utasszam_1
from SEASCN, MOD_&, ADD
EQU12

20 000

Value

-20 000

10. dbra A Libegd utasszam iddsordnak dsszetevékre bontdsa SPSS-ben

A program a szezonalitasi értékeket is kiirta mindkét esetben (11. abra).

Seasonal Decomposition

Model Description Model Description

Model Name MOD_9 Model Name MOD_5

Model Type Additive Model Type Additive

Series Name 1 SMEAN Series Name 1 SMEAN
(S_utasszam) (L_utasszam)

Length of Seasonal Period 12 Length of Seasonal Period 12

Computing Method of Moving Averages  Span equal to the Computing Method of Moving Averages Spa_n e_q_ual to the
periodicity and all periodicity and all
points weighted points weighted
equally equally

Applying the model specifications from MOD_9 Applying the model specifications from MOD_5

Seasonal Factors Seasonal Factors
Series Name: SMEAN(S_utasszam) Series Name: SMEAN(L_utasszam)
Seasonal Seasonal

Period Factor Period Factor

1 -16903,5637 1 -12644,9233

2 -12840,4803 2 -10690,1918

3 -10649,9063 3 -2416,6363

4 -3839,9248 4 -1925,9696

5 5627,1030 ) 3002,9748

6 5976,7512 ] 4840,6785

T 16413,2650 7 94833415

8 31156,8808 8 19406,9563

9 7803,6493 9 5636,9100

10 -554, 7488 10 T7471,2804

11 -15402,1470 11 -8955,6826

12 -6786,8785 12 -13208,7381

11. abra A Sikl6 és Libegd utasszam szezonalitdsdanak vizsgalata SPSS-ben
A hipotézisem az, hogy a szezonalitds aranyaiban nagyobb kilengéseket okoz a Siklo
esetében. Ennek bizonyitdsara a havi atlagos szezondlis eltérést elosztottam az adott valtozo

atlagaval. A szamitas azt mutatta, hogy mig a Siklonal a havi szezonalis eltérés az atlag

18



22,5%-a, addig a Libegdénél ez az érték joval magasabb, 49,6%. Ez azt jelenti, hogy a Libegd

keresletében sokkal nagyobb aranyt képvisel a szezonalitas.

4.3.3. Siklo: a turizmus kapcsolata a kereslettel
Mivel a Budavari Sikl6 Budapest legismertebb turista latvanyossdga, adja magat a
feltételezés, hogy a turistak egészen nagy mértékben meg fogjak hatarozni a Sikld
utasszamat. Az adatbazisban 4 turizmussal kapcsolatos valtozo szerepel, ezek koziil
szerettiilk volna megallapitani a keresletet legjobban leirot. Ezek a kovetkezok:

o kiilfoldi vendégéjszakak szama a kereskedelmi szallashelyeken

e Dbelfoldi vendégéjszakak szama a kereskedelmi szallashelyeken

e kiilfoldi vendégek szdma a kereskedelmi széallashelyeken

e belfoldi vendégek szdma a kereskedelmi szallashelyeken.

Az egyszerl linedris regresszid modszerével kiilon-kiilon megvizsgaltam a négy turisztikai
mutatdszam €s az utasszdm 0sszefliggését. A legszorosabb Osszefiiggés a kiilfoldi vendégek
szamaval mutatkozik (R?>=0,854), de kozel olyan szoros a kapcsolat a kiilfoldi
vendégéjszakak szamaval is (R?=0,835). Mivel a két mutatdszam ugyanazt a hatast irja le,
ezek koziil csak a jobbat, az elébbit hasznaltam a tobbszoros linearis regresszio vizsgalatnal.
A belfoldi turistdk Budapesten toltott vendéjszakaival nem mutat Gsszefiiggést a modell, a

belfoldi turistak szamaval kdzepes erdsségii kapcsolat (R?=0,437) mutathat6 ki (12. 4bra).

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the

Model R R Square Square Estimate
1 8242 854 853 10369,021
a. Predictors: (Constant), kulf_turistak_szam
ANOVA®
Sum of
Model Sguares df Mean Square F Sig
1 Regression 74214653634 1 74214653634 690,262 =001"
Residual 12686957461 118 107516588,66
Total 86901611095 118

a. Dependent Variable: 5_utasszam
b. Predictors: (Constant), kulf_turistak_szam

Coefficients”

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefflicients

Model E Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -7884,833 2221 458 1,299 187
kulf_turistak_szam 223 009 624 26,273 =001

a. Dependent Variable: 5_utasszam
12. abra Linearis regresszio eredménye a Siklo utasszam valtozo esetében

A magas R? tehat azt jelenti, hogy a Budapestre érkez$ turistdk szama 85,4%-ban
meghatarozza a Budavari Siklo utasszamat. Az eredmény szignifikansnak tekinthetd

(p<0,001).
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Két kiilonboz6 tipust diagramon (13. és 14. abra) abrazolva a két valtozd alakulasat,

latvanyos az egylitt mozgasuk.
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13. dbra A Siklo utasszam és a kiilfoldi turistak szamanak grafikus dbrdzoldsa
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14. abra A Siklo utasszam és a kiilfoldi turistak szamanak grafikus dbrazolasa 2.
A késbébbiekben még tobb valtozo egylittes hatasat is vizsgaltam tobbvaltozos regresszios
eljaras segitségével.
4.3.4. Libegd: az idojards kapcsolata a kereslettel
A Libegd, mint szabadtéri latvanyossdg az erdd kozepén, erdsen Kkitett az iddjarasi
viszonyoknak. Feltételezhetd, hogy az utasok szama fiigg a mindenkori iddjarastol. Az

azonban nem egyértelmi, melyik id6jarasi tényezd az, amely az utasok dontéseit leginkabb
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befolyasolja. Ennek kideritése érdekében tobb iddjarasi valtozd Osszefiiggését is
megvizsgaltam az egyszeri linearis regresszido modszerével:

e havi kdozéphdmérséklet Budapesten

e havi csapadékmennyiség

e havi csapadékos napok szama >0,1 mm

Az els6 valtozonal pozitiv kapcsolatot feltételeztem, mig a csapadék esetében negativat, azaz
mingl tobb esd esik/tobb napon esik, annal alacsonyabb a Libegd utasszama. Esds idében az
emberek nem indulnak el az erdébe, nem {lilnek fel a Libegore, akkor sem, ha egyébként
meleg van. A regresszio eredménye, melyet az aldbbi tablazat tartalmaz, azonban azt
mutatta, hogy az iddjarasi tényezok koziil csak az atlaghdomérséklettel van szignifikans
kapcsolat, kozepes erésségli (R?=0,66). Véleményem szerint egészen mas eredmény
sziiletett volna, ha a napi értékesitési €s iddjardsi adatokat vetettem volna §ssze, mert az

aggregalt havi adatok elfedhetik az 6sszefliggéseket.

Diagramokon (15-16. abra) abrazolva latszik, hogy a két valtozo egyiitt mozgasa sokkal

pontatlanabb, mint a Sikl6 esetében.
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15. abra A Libegé utasszam és a kdzéphomeérséklet grafikus abrdzoldsa

21



50000 300

250

utasszam (f6)
18pjasiawoydazoy ey

0000
15000 w0
10000
00
5 I|| ||| | I |I | | Il 1 | | .
1 4

7 10 13 16 19 22 25 28 31 34 37 40 43 46 49 52 55 58 61 64 67 70 73 76 79 82 85 88 91 94 97 100103106109112115118121124127

hénapok

16. dbra A Libegd utasszdam és a kézéphdmérséket grafikus abrazoldasa 2.

Diagramokon abrazolva latszik, hogy a két valtozd egylitt mozgasa sokkal pontatlanabb,

mint a Siklo esetében.

4.3.5. Az darrugalmassdg vizsgdlata egyszerii linedris regresszio segitségével

Az el6zo fejezetekhez hasonléan egyszeri linearis regresszid segitségével probaltam
meghatdrozni azt, hogy a Siklo és Libeg6 jegyarainak véltozasa hogyan hat az utasszamra.
A statisztikai ellendrzéseken tul egy logikai ellendrzést is meg kell tenni: az arvaltozas ritka
kivételektol eltekintve ellentétesen hat az eladasi volumenre. Ezt a regresszios egylitthato
(B) el6jelének segitségével hatarozhatjuk meg. Mivel tobbféle jegy is van a Sikl6 és a Libeg6
kinalatdban, a legkeresettebbet, a teljes arti egyirdnyu jegyeket vizsgaltam meg.

El6szor korrelacio-vizsgalattal megnéztem, hogy van-e egyaltalan kapcsolat az ar és az
eladott jegydarab valtozok kozott (17 és 18. abra), és mind a Sikld, mind a Libegd esetében

csak gyenge kapcsolatot mutat ki a vizsgalat.

Correlations
S_teljies_mene S_teljes_mene
t_ar t_db
S_telies_menet_ar  Pearson Correlation 1 258"
Sig. (2-tailed) ,004
N 120 120
S_teljes_menet_db Pearson Correlation ,258" 1
Sig. (2-tailed) ,004
N 120 120

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

17. dbra Pearson-korreldcié a Siklo jegydarab és az dar kozdtt (teljes drii menetjegyre)
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Correlations

L_teljes_mene L_teljes_mene

t_dhb t_ar
L_teljes_menet_db PFearson Correlation 1 ,266“
Sig. (2-tailed) 003
I 120 120
L_teljes_menet_ar Pearson Correlation ,255“ 1
Sig. (2-tailed) 003
I 120 120

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

18. abra Pearson-korreldacio a Libegd jegydarab és az ar kézétt (teljesdari menetjegy)
Elvégeztem az egyszeri linearis regresszidelemzést is (19. abra), amely szintén azt mutatta,
hogy sem a Sikl6, sem a Libegd arainak valtozasa nem hat szignifikdnsan az utasszamra,

ezért az arrugalmassag nem meghatarozhato statisztikai modszerekkel.

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the Model Summary
R R Square Square Estimate Aduss
1 258* 067 059 16630,231
a. Predictors: (Constant), S_teljes_manat_ar 1 24* o 0¢) nimae
’ ) S0 ) »
ANOVA®
Sum of ANOVA*
Sum of
Mode Squares i Mean Square F Sig
1 Regression 23283309953 1 23283309953 8,419 004® :
e 1 4 )
Reésidual 32634619814 118 27656457470
» 1"
Total 34962950809 119
0
a. Dependent Variable: S_teljes_menet_db ~
b. Predictors; (Constant), S_teljes_menet_ar e
a
Coefficients Coetticients®
Unstandardizac clents
Mode B Error t Sig v ]
1 (Constany) 10553,734 6035,556 1,749 083 1 s 1540042 1156707 1M 184
S_teljes_menst_ar 14,977 5,162 258 2,902 004 L_Ses_menet 1390 1N 266 2997 003
2. Dependent Variable: S_teljes_menet_db 3 Depondert Vanatle L_Seles_manet_ob

19. abra Az értékesitett jegydarabok és arak kozotti linedris regresszio eredménye

Mivel a kvantitativ elemzés nem vezetett eredményre, valamely kvalitativ kutatasi
modszertan (fokuszcsoport, kérddiv) révén kozvetlenebb informéciokat lehet beszerezni az

ar és a vasarlasi hajlanddsag kapcsolatarol.

4.3.6. Tobbvaltozos regresszio alkalmazdsa a Siklo ds Libegd utasszamdnak
vizsgalatdihoz

Az egyszerl linearis regresszio segitségével mar megtalaltam azokat a valtozokat, amelyek
a Sikl6 és a Libegd értékesitett jegydarabszamait, azaz utasszamait befolyasolja. A
tobbvaltozos regresszio segitségével azt vizsgéaltam, bevonhaté-e tovabbi valtozd a
modellekbe igy, hogy a modell pontossaga novekszik.
A Siklondl azt tapasztaltam, hogy a kiilfoldi turistak szama valtozé mar dnmagéban jelentds
(R?%=0,854) befolyassal bir a jegyeladasokra. A modellbe bevonva a belfoldi turistik szamat,

a modell pontossaga tovabb novekedett R?=0,866-ra. Azonban a regresszios egyiitthat6 azt
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mutatta, hogy a belfoldi turistak szdma és az utasszam kozott forditott kapcsolatot all fenn.
Ez logikailag nem elfogadhatd, hiszen tobb belfoldi turista Budapestre latogatasa nagyobb
mértékl egyeladassal kellene, hogy jarjon. A csapadék befolyasold hatdsat szintén hasonlo
okbol el kellett vetni. A kdzéphdmérséklet bevonasa a modellbe mar sikerrel jart (20. abra),

az R?=0874-re novekedett.

Model Summary

Adjusted R 5td. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 935° 874 871 9689,943

a. Predictors: (Constant), kozephomerseklet_Bp,
kulf_turistak_szam

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig
1 Regression TH915896472 2 37957948236 404,260 <‘UU1b
Residual 10985714623 117 838094896 780
Total 86901611095 118

a. Dependentariahle: 5_utasszam
b. Predictors: (Constant), kozephomerseklet_Bp, kulf_turistak_szam

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coeflicients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) -6524,449 2245168 -2,906 004
kulf_turistak_szam 210 009 869 24,576 <,001
kozephomerseklet_Bp 517,861 121,684 1580 4 257 =001

a. DependentVariable: S_utasszam
20. abra A Sikl6 utasszam tobbvaltozos regresszios modellje

A Libegdnél a legerésebb kapcsolat a havi kozéphdmérséklettel mutatkozott (R?=0,66).
Ehhez a valtozoval egyiitt vizsgaltam a turistdkra vonatkoz6 adatokat (21. dbra), és a kiilfoldi

turistidk szamat bevonva a modellbe egy jobb illeszkedésti modellt kaptam (R?=0,72).

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 8497 720 16 5951742

a. Predictors: (Constant), kulf_turistak_szam,
kozephomerseklet_Bp

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig
1 Regression 10675518545 2 53377592727 150,685 ‘,[]U1b
Residual 41445188785 117 35423238,278
Total 14820037424 119

a. Dependent Variable: L_utasszam
b Predictors: (Constant), kulf_turistak_szam, kozephomerseklet_Bp

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coeflicients

Model B Std. Error Beta t Sig

1 (Constant) -2845,235 1379,024 -2,063 041
kozephomerseklet_Bp 1015844 74741 718 13,562 =001
leulf_turistak_szam 026 005 265 5,042 <001

a. Dependent Variable: L_utasszam

21. abra A Libegd utasszam tobbvaltozos regresszios modellje
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4.3.7. A szezonalitds és a kedvezményes jegyek aranya kozotti osszefiiggeés
Hipotézisem szerint a Sikld a szezonon kiviili honapokban (oktober-marcius) nagyobb
aranyban ad el kedvezményes jegyet (gyermekjegyet), mint a szezonban, aprilistol
szeptemberig. A feltevésemet fliggetlen mintas t-probaval kivantam igazolni. Az SPSS-ben
létrehoztam egy Uj valtozot, melyet a honap valtozobol képeztem. Az uj valtozo 1 értéket
vesz fel, ha a honap a turisztikai szezonba tartozik, 2-t, amennyiben szezonon kiviili
hénaprél van szé. Igy egy Gj nominalis valtozot kaptam. Az esetek koziil kisziirtem a 0
értekeket, illetve két 100% koriili értéket, mert ezek torzitjak a proba eredményét.

Egy nominalis és egy numerikus valtozo kozotti kapesolatot fiiggetlen mintas t-probaval
vizsgélhatjuk. Esetiinkben a numerikus valtozé a kedvezményes utasok aranya, a nominalis

valtozo pedig azt, hogy szezonban utaztak-e vagy szezonon kiviil.

A hipotézisemmel ellentétben a kedvezményes utasok aranya a szezonban magasabb, mint
a szezonon kiviil. Azt, hogy a lathato, nem tal jelentds eltérés szignifikéns-e, a varianciak
egyezOségét vizsgald Levene’s teszt F probaja ad valaszt. A szignifikancia szint p>0,05,
ezért a variancidkat megegyezOnek tekintettem. A t-teszt magas szignifikanciat mutat
(22. abra), azaz a két atlag szignifikansan nem kiilonbozik egymastol, azaz nem lehet

kijelenteni, hogy szezonon vagy szezonon kiviil adnak-e el aranyaiban t6bb kedvezményes

jegyet.

T-Test
Group Statistics
szezon_honapok M Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
kedv_arany_S 1,00 45 0931 05144 00767
2,00 65 0819 06298 007
Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
“ariances ttest for Equality of Means
Significance Mean Std. Errar
F Sig. t df One-Sided p  Two-Sided p Difference Difference
kedv_arany_S Equal variances assumed 046 B3 87 108 63 326 01121 01136
Equal variances not 1,024 104,986 RET) 308 01121 01085

assumed

22. abra A szezonon beliili és kiviili kedvezményes jegyaranyok vizsgalata a Siklonal
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Ezeket a miiveleteket a Libegdre elvégezve a 23. dbran lathatd eredményeket kaptam:

T-Test
Group Statistics

szezon_honapok N Mean Std. Deviation  Std. Error Mean

kedv_arany_L 1,00 50 ,2926 ,03593 ,00508

2,00 68 ,2352 ,03933 ,00477

Independent Samples Test
Lavene's Test for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% ( Intzrval of the
5 Mean Std. Error 2
F Sig t df One-Sided p  Two-Sided p Differance Differance Lower Upper

kedv_arany_L Equal variances assumed 1,990 161 8110 116 <001 <001 05731 00707 04332 07131
Equal variances not 8,224 110,595 <001 <001 05731 00697 04350 07112

assumed

Independent Samples Effect Sizes

95% Confidence Interva

Standardizer®  Point Estimate Lowar Upper
kedv_arany_L Cohen's d 03793 1,511 1,095 1,922
Hedges’ correction 03818 1,501 1,088 1,909
Glass's delta .03933 1,457 1,013 1,894

a. The denominator used in estimating the effect sizes.
Cohen's d uses the pooled standard deviation
Hedges' correction uses the pooled standard deviation, plus a correction factor
Glass's delta uses the sample standard deviation of the control (i.., the second) group

23. dbra A szezonon beliili és kiviili kedvezményes jegyaranyok vizsgalata a Siklondl

Itt is magasabb a kedvezményes utasok aranya (29,26%) a szezonban, mint a szezonon kiviil
(23,52%). A t-teszt altal jelzett szignifikancia szint értéke alapjan (p<0,001) a két atlag

szignifikansan kiilonbdzik egymastol.

4.3.8. A kereslet elorejelzése 2023-ra a regresszios egyiitthatok segitségével
A 2013-2022-ig terjedd iddsorom multbeli adatain alapuld tobbvaltozos regresszids
modelljeim eredményei alapjan, valamint a prediktor valtozok 2023. évi tény értéke alapjan
becslést végeztem a 2023. évi Siklo és Libegd utasszamra. A két fiiggd valtozo esetén a

kovetkezd egyenletek irhatok fel:
Libegd utasszam=bo+b1*kozéphémérséklet+by *kiilfoldi turistak szama =

=-2845+0,715*b1+0,265*b2

Sikl6 utasszam=nbo+b1*kiilfoldi turistak szama+b2*kézéphdémérséklet =
= -6524+0,21*b1+0,150*h;
Az egyenletbe helyettesitve a prediktor valtozok értékeit, a szdmitott Siklo utasszamok a

kovetkezOképpen alakulnak a tényadatokhoz képest:
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24. abra A Siklo tényleges és becsiilt utasszamanak abrazolasa

A 24. é4bra szerint az eldrejelzett érték a szezonon kiviili idészakban jol kozelitette az
utasszamot, azonban a szezonban alatta marad annak, mint ami a Budapestre érkezd turistak
szamabol kovetkezne. Ennek legvaldsziniibb oka, hogy ez a modell a szezonalités
kezelésében nem erds, a szezonalitastol megtisztitott iddsoron sokkal pontosabb eredményt
hozott volna. Van azonban egy masik tényezd is: korabban az idésorelemzés is kimutatta,
hogy mig a COVID-jarvany elott a Sikld utasszdm szinte tokéletesen lekdvette a turistaszam
alakulasat, 2020 ota rendre alatta marad. Nagyon valoszinli, hogy ennek oka a
tarifavaltozasban keresendd: abban, hogy 2022 kdzepe 6ta csak returjegy kaphat6 (ami azok

szadmara, akik csak menetjegyet vettek volna, jelentds aremelést jelent).

A Libegdé 2023. évi tényadatai csak 8 honapra dallnak rendelkezésre, mert 2023
szeptemberétdl az év végéig a Libegdn felujitasokat végeztek. A 25. dbran ugyanaz latszik,
mint a Sikl6 esetében: a becslés a szezonon kiviil viszonylag pontos, azonban a szezonban
joval a tény adatokat meghalad6. A magyarazat feltételezhetden itt is a nem tokéletes
modszertan, illetve a tarifavaltozas.
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25. abra A Libegd tényleges és becsiilt utasszamdanak dabrazoldsa 2023.
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5. Fokuszcsoportos kutatas a BKV hajojaratok elinditasaval

kapcsolatosan

5.1. A kutatas célja, elozményei
A BKV Zrt. a hagyomanyos, kézforgalmi kozlekedési eszkdzokon feliil turisztikai céla
jarmiiveket is tizemeltet, tobbek kozott rendelkezik egy 10 darabbdl all6 — hajonként 100-
130 f6 szallitdsara alkalmas — hajoflottaval is, amely az utdbbi években kiilonb6zd okok
miatt (COVID-jarvany, forrashiany) csak eseti szerephez juthatott. A BKV Zrt. gy dontott,
hogy az idékozben karbantartason, felijitdson atesett, zomében a 80-as években épitett
kishajokat ujra vizre bocsatja, nappali €s esti varosnézo jaratokat inditva. A hajok 2020-ig
»,menetrendszerinti” jaratként mitkddtek, amelyet BKK-bérlettel is igénybe lehetett venni,

azonban ebben a forméban az lizemeltetésiik veszteséges volt.

A COVID-jarvany utan, a kiilfoldi turistak visszatérésével a kishajok varosnézd szerepet
toltenének be, a fedélzetrdl lehet gyonyorkddni Budapest latvanyossagaiban, a nagy
turistahajokndl jutdnyosabb aron, de alacsonyabb szolgaltatdsi szinttel. A BKV Zrt.
kidolgozta a hajojarat koncepciojat, mely alapjan késziilt el a lenti kutatds elso
forgatokonyve. A kutatds lebonyolitasa el6tt azonban a hajojaratok ténylegesen lizemelni
kezdtek, ezért az eredeti forgatokdonyvhoz képest kisebb moddositasokra volt sziikség a
kérdések feltevésében (pl. a szolgaltatds tervezettél eltéré ara, elindult a

marketingkommunikécio).

A kutatas célja az, hogy megismerjiik a potencialis magyar utasok attitiidjeit, igényeit,
lehetdségeit a BKV hajgjarataival kapcsolatban és informaciot gylijtsiink az utasok

arérzékenységérol.
5.2. A kutatas technikai hattere
A kutatas 2 csoportban, online tortént (Teamsen keresztiil).
Az 1. csoport idépontja: 2024. 06. 01. 18:00-19:35.
A 2. csoport idépontja: 2024. 06. 03. 16:00-17:20.

Az interjuk sordn csak kisebb, gyorsan orvosolhatd technikai probléméak meriiltek fel.

Minden résztvevd hozzajarult a kamera hasznalatdhoz és felvétel készitéséhez.

A fokuszcsoportok elemzése a beszélgetések soran rogzitett videodfelvételek alapjan késziilt.
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5.3. A résztvevok kivalasztasa

A kutatas résztvevoibol két csoportot képeztem, mert az volt a feltételezésem, hogy masok

a motivacioi és lehetdségei egy vidéken €16, Budapestre csak évente néhany alkalommal

latogato, illetve egy Budapesten ¢él6 személynek. Mindkét csoport 5-5 résztvevot

tartalmazott, akiket igyekeztem ugy kivalasztani, hogy életkor szerinti dsszetétel minél

heterogénebb legyen, hogy a kiilonb6z0 ¢letszakaszban 1€vé emberek véleményét is meg

tudjuk ismerni. A sztréfeltétel a minimum kozépfoku végzettség, a sajat jovedelem, illetve

az volt, hogy vegyen részt szabadidds programokban.

Els6 csoport résztvevoi (budapestiek):

1.

Résztvevol: 54 éves férfi, informatikus, iskolds gyermekét egyediil neveli, egy
kiilsé keriiletben csaladi hazban élnek.

Résztvev2: 47 éves nd, gazdasagi munkatérs, hazas. Két kozépiskolas gyermeke
van, akik mar onalléan szerveznek programokat maguknak. Szabadidejében
szeret varrni, kirdndulni. A csalad egy balatoni kis vitorlast birtokol, amelyet
nyaranta rendszeresen hasznalnak, ezért hajovezetdi vizsgaval is rendelkezik.
Résztvevd3: 39 éves nd, egyediilallo édesanya, idésgondozoként dolgozik.
Szabadidejében szivesen megy a baratndivel kozdsen sportolni. A kisfia, aki most
megy iskolaba, nagyon szereti a jarmiiveket, gyakran utaznak csak az utazasi
¢lmény kedvéért.

Résztvevod: 22 éves egyetemista férfi, a sziileivel él, de az iskola mellett
részmunkaidében dolgozik. Szeret szorakozni jarni és sok 1d6t tolt a baratndjével.
Résztvevd5: 67 éves férfi, nyugdijas renddr. Szeret a Budapest melletti kistelkén
kertészkedni €s a felesége mellett két kutyajukkal él egyiitt. Két feln6tt gyermeke

¢és harom unokéja van.

Masodik csoport résztvevoi:

6.

Résztvevo6: 39 éves férfi, cukrdsz, oOzvegy, egy kelet-magyarorszagi
megyeszékhelyen él. 15 éves lanyat egyediil neveli. Hobbija a kerékparozas és a
horgaszat.

Résztvevd7: 62 éves nd, néhany honapja nyugdijas, egy észak-kelet
magyarorszagi kisvarosban ¢él férjével. Két felndtt fia és egy unokdja van.
Szabadidejében szeret utazgatni, fotdzni, az unokajara vigyazni.

Résztvevo8: 46 éves nd, egyediilallo, gyermektelen, Komarom-Esztergom

megyében ¢€l. Jogaoktatassal és gyogymasszazzsal foglalkozik.
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9. Résztvevd9: 25 éves férfi, bolti eladoként dolgozik egy Pest megyei varosban,
ott is ¢l, egyeldre a sziileivel. Hobbija a motorozas.
10. Résztvevol0: 31 éves nd, hazas, Zala megyében ¢l férjével és 3 és 5 éves

kisfiaval. Jelenleg részmunkaidében dolgozik egy konyveldirodaban.

5.4. Idotoltés Budapesten

A bemutatkozasokat €s a téma rovid ismertetését kovetden asszocidcios jatékra keriilt sor,
ahol a szabadid6 szerepelt, mint kulcsszo. A valaszokat szofelhdben is megjelenitettiik. A
spontan valaszok kozott szerepeltek a passziv (,, konyv”, ,, fotel”, ,,napozas ) illetve az aktiv
pihenésre (,, hegymaszas”, , vizitura”, , jatszotér”) asszociald valaszok is, de inkabb az
utobbi volt tobbségben. Az elsd kérdéskor arra irdnyult, ki hogyan tolti a szabadidejét
Budapesten, milyen szorakozasi, kirdndulasi lehetdségeket ismer. Szinte mindenki emlitette
az Allatkertet és a Gyerekvasutat, a mizeumokat, a fiatalabb korosztalynal emlitésre
kertiltek a Bulinegyed, szabaduldszobak, szabadtéri szorakozohelyek és a kalandparkok is.
Budapest hagyomanyos turistalatvdnyossagai koziil csak a Budai Var és kornyéke (pl. a
Budavari Siklo) keriilt be az emlitések kozé. Mindkét csoportban hamar téma lett a
szabadidds programok, belépdk magas ara, ami sokszor korlatot szab a lehetdségeknek: ,, Ha
az egész csalad megy, akkor az mar komoly kiadas, egy-két programnal t6bb nem fér be
keretbe.” Szoba keriilt az is, hogy a programok alakulasat nagyban befolyéasolja az iddjaras,
esds, rossz idében nincs tul sok lehetdség: ,, Volt mar, hogy beiiltiink a Mekibe, mert a
zarthelyi programok, amik a kozelben lettek volna, vagy nagyon dragak voltak, vagy nem
érdekelték a gyerekeket. ”A vidéki résztvevOket az is korlatozza a programszervezésben,

hogy haza kell menniiik vagy épp vendégségben vannak valakinél.

5.5. Hajozas, mint turisztikai élmény
A kovetkez0 kérdéscsoportban a résztvevok eddigi hajozasi élményei keriiltek kozéppontba.
Egy résztvevo kivételével mindenki vett mar részt dunai, balatoni vagy tengeri hajézason. A
haj6zés nyujtotta élményeket mindenki pozitivan élte meg: ,, kellemesen ringatott a viz”,
., vicces volt atmenni a hidak alatt”, ,,nagyon szép volt a latvany”’. A még soha nem haj6z6
résztvevld fél a viztdl és panikbeteg, emiatt maradt még ki ez az élmény. A néhany héttel
ezelott, Verdcénél bekovetkezett tragédia még elég ¢lénken €l a résztvevok fejében, ennek
kapcsan mindkét csoportban eldkeriilt a Hableany tragédiaja is. A budapesti csoportban egy
ndi résztvevd meg is emlitette, hogy benne ezek a torténések félelmet ébresztettek a

hajozassal kapcsolatban, kevésbé érzi biztonsdgosnak, mint kordbban. A hajozasi
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szabalyokat jol ismerd, hajozasi vizsgaval rendelkezd résztvevd vélaszul elmondta: ,.a
hajozasban ugyanolyan szigoru, ha nem szigorubb szabalyozds van érvényben, mint a
KRESZ. Nem veszélyesebb, mint az autozas.” Kimondottan valamelyik BKV kishajoval 5 6
utazott mar (kozottiik 4-en budapestiek). Négyen akkor probaltak ki, amikor BKK-bérlettel
is igénybe lehetett venni, még a COVID-jarvany eldtt, egy résztvevo pedig egy céges
esemény alkalmaval utazott rajta kb. 2 éve. Magarol a hajozasrdl mindannyian pozitiv vagy
semleges ¢élményként nyilatkoztak: ,,a hajon latszott, hogy nem mai darab, de megvolt a
maga varazsa”, ,,a kisfiam nagyon élvezte”. Egy résztvevo emlitette negativumként, hogy
a hajora a parton a tiz6 napon kellett varakozni, ami kellemetlen volt. Szintén kapott emlitést

a MAHART hajojarata, pozitivan nyilatkoztak a résztvevok.

5.6. Vélemények a BKV Zrt. turisztikai célu hajojaratainak

paramétereirol
A moderator bemutatta a szolgéltatasban résztvevd, tobbségében akadalymentesitett hajokat,
valamint hajojaratok utvonalat és menetrendjét. Elmondta, hogy a hajokon tul a BKV Zrt.
18 darab sajat kikotovel is rendelkezik Budapest teriiletén, ezeket térképen is megmutatta. A
kishajokrol mar esett sz6 nem sokkal kordbban, amikor a korukat emlitették, a moderator
ismételt kérdésére a résztvevok tobbsége megfelelonek tartja a miiszaki allapotukat a

szolgaltatashoz.

A hajojaratok utvonalarol mindkét csoportban szivesen beszélgettek a résztvevok a térképet
¢s a kikotdk elhelyezkedését nézegetve, kiemelten a nappali jaratra vonatkozodan. A
budapesti csoportban a hajok utvonalat megfelelonek tartjak: ,, ennél tobb mar unalmas

’

lenne”, ,,a legszebb részeket igy is latni”, , ,a kiilfoldi turistak tobbre nem is nagyon
kivancsiak”. A vidéki csoport a nappali jarat esetében hosszabb utazést tart idealisnak, hogy
Budapest nagyobb részére eljuthasson igy napijeggyel. A térkép alapjan legtobben az
Obudai-szigetet nevezték meg érintendd kikotdnek, 2 f6 szivesen végighajozna a BKV

0sszes kikotojét.

A valaszadok szerint a nappali jaratot foként a gyerekes csaladok, mig az esti korjaratot
inkabb fiatalabb, id6sebb parok fogjak hasznalni: ,, randizashoz is jo program!”, ,, elvinném
a baratnomet egyszer”. A kérdésre, hogy milyen szolgéltatasra van mindenképpen sziikség,
két dolog kapott kiemelt emlitést: az arnyékolas és a megfeleld allapotth mellékhelyiség. A
résztvevok szerint eldbbit féleg a varakozas idejére lenne érdemes megoldani: ,, nydron 10

perc alatt szénné lehet égni”. A WC kérdése a kisgyerekeseknél nagyon fontos: ,,sajnos a
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gvereknek nehéz elmagyardzni, hogy birja még ki azt a negyed orat, amig leszallunk”. Az
idegenvezetést/audioguide-ot nem a sajat, hanem a kiilfoldi turistdk szempontjabol tartjak
fontosnak a résztvevok. A kutyaszallitasi lehetdségrol megoszlottak a vélemények: mindkét
csoportban volt 1-2 ember, aki egyébként sem kedveli a kutyak kozelségét, nem latja dket
szivesen a hajon. Abban megegyeztek végiil a résztvevok, hogy aki nem szereti a kutyakat,
az esti korjaratot vegye igénybe. Felvetddott az egyik fiatal résztvevo részérdl, hogy az esti
korjaratra mar csak felndtteket vagy nagyobb gyermekeket engedjenek fel, de javaslata a

csoportban nem talalt egyetértésre.

5.7. Arak értékelése, felarfizetési hajlandésag
A moderator ismertette az interji idején érvényes arakat. (Ezek az elsd interju
forgatokdnyvben leirtakhoz képest 20%-os mértékben magasabbak.) Kedvezmény (50%)
csak gyermekeknek jar. A résztvevok kozott az érintett korosztalyba tartozd mindkét
résztvevo (egymastol fliggetleniil) nehezményezte, hogy a nyugdijasok részére nincs
kedvezményes jegyvasarlasi lehet0ség. Az arak értékelése az egyszerliség kedvéért egy 1-5-
ig terjedd skalan tortént (1- egyaltalan nem draga, 5-nagyon driga) Az éarakat mindkét
csoportban 3 kortilire, atlagosra értékelték, a budapesti csoport kicsit magasabbnak értékelte
az arakat. Harmasnal magasabb pontot egy tobbgyermekes és az egyik nyugdijas résztvevo
adott, utobbi szerint: ,, ezeket az drakat a kiilfoldi turistakra szabtak inkabb . Az egyetemista
résztvevo és a jo keresettel rendelkezd résztvevd atlagon alulinak taldlta az arakat, elébbi
véleménye szerint: ,,ennyi pénzért mar nem tul sok mindent lehet csinalni Budapesten”.
Ennek kapcsan felmeriilt, hogy milyen més program fér bele ebbe az Osszegbe egy
egyediilallonak, parnak vagy egy csaladnak, mi lehet alternativa. A nappali jarat esetében a
Gyerekvasut, Természettudoméanyi Muzeum, az esti hajézasra a mozi mertiilt fel, a vidéki
csoport lathatéan azért nem tudott alternativakat mondani, mert nem voltak tisztaban az
arakkal, mig a masik csoportban inkabb épp az arak ismeretében nem tudtak valaszolni:
,,mindenhovad dragabb a belépo”. A korabbi blokkban emlitett MAHART-hajojarat arait a
résztvevok a BKV araihoz képest magasabbnak vélték: ,,nem emlékszem pontosan, de joval

tobb volt”.

A kovetkez6 kérdéskor arra irdnyult, hogy ki mennyit fizetne maximalisan a hajdjaratokon.
Az egyik résztvevo kérése alapjan kozosen megprobaltak definidlni a maximalis ar fogalmat.
A moderator végiil a résztvevok kozremiikodésével ugy hatarozta meg, hogy az az ar, amit

még megfizetnél, ha tudnéd, hogy nincs program-alternativa.
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A nappali hajojaraton a maximalis 4&r meghatarozasara a kdvetkez6 valaszok sziilettek:

e 1000 Ft — 1 résztvevo (ragaszkodik a nyugdijas kedvezményhez);
e 1500 Ft — 1 résztvevd nem fizetne érte ennyit, jobb lenne, ha bérlettel lehetne
hasznalni;

e 2000-2200 Ft — 3 {6 szerint csak minimalis emelés férne bele;

e 2500 Ft — 5 résztvevonél 11% emelés is beleférne;
A vidéki és budapesti csoport kdzott nem volt eltérés abban, hogy 1-1 ember nem fizetné
meg a jelenlegi arat sem, bar az ok eltérd. 3, illetve 2 fonek a 20%-kal magasabb arak is
megfizethetok. Akik tobbet is fizetnének, azzal indokoltdk valaszukat, hogy ez napijegy, ha
valaki tobbszori utra is ki tudja hasznalni (pl. Kossuth tér-Margitsziget, majd Margitsziget-
Pet6fi tér), akkor dragabban is megérheti. Aki nem fizetne érte a jelenleginél tobbet, az Gigy

érzi, hogy a jegyet valdszintileg csak egy Utra hasznalna.

Az ¢jszakai korjarat maximalis araval kapcsolatban a részvevok valaszai a kovetkezok

voltak:

e 2000 Ft — 1 résztvevd (ragaszkodik a nyugdijas kedvezményhez);

e 2500 Ft — 1 résztvevd nem fizetne érte ennyit;

e 3900 Ft-4500 Ft — 5 f6 nem, vagy csak kis mértékben fizetne tobbet;
e 5000 Ft — 3 6 fizetne 600 Ft-tal, 15,4%-kal tobbet.

Ennél a kérdésnél minimalis kiilonbség volt a nappali jarat draihoz adott valaszokhoz képest:
ebben az esetben kevesebb vevd fizetne a jelenlegi vételarnal jelentSsen tobbet. Ok a
valaszukat azzal indokoltdk, hogy egy esti programra nem sok ennyit kifizetni és hogy

egyszer biztosan megnéznék az esti Budapestet a Dunarol ezért az arért is.

A résztvevok ugy vélték, hogy bizonyos dolgokat mindenképpen tartalmaznia kell a
jegyarnak: mosdo, megfeleld szamu iildhely, arnyékolds. Kiilon, felarért elérhetd
szolgaltatdsok koziil az audioguide ¢€s esetleg a gyerekek szoérakoztatasat szolgdlo
programok. A résztvevok szivesen latnanak biifét a hajon, esetleg ajandéktargy értékesitést

is: ,, mindenhonnan gytijtiink be szuvenireket”.

5.8. Marketingkommunikacio, értékesitési csatornak
A blokk els6 kérdése a médiafogyasztasi szokasokrdl érdeklddott. A televizio és a social
média platformok koziil a Facebook szinte mindenki életében jelen van. Néhanyan

emlitették a radiozast (autoban), a youtube-ot, a fiatalabb korosztaly, illetve a kozépkoruak
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egy része az Instagramon és Tiktokon is fent van. Az idésebbek foként politikai szereploket,
kozéleti személyeket kovetnek, a fiatalok pedig inkabb a divat, hobbi, szérakozas, humor
korébe tartozé tartalomgyartokat. A budapesti csoport egyik tagja kérdés nélkiil emlitette,
hogy vele a facebookon mar szembejott a BKV Hajozas hirdetése, mivel kdveti a BKV
facebook-oldalat: ,,a gyerek miatt gyakran jarunk BKV-s nyilt napokra, a BKV facebook-
oldalarol szoktam megtudni, mikor lesz legkozelebb”. A tobbi résztvevd egyeldre nem
talalkozott a hirdetéssel. ,, Aki nem jarmiimanias, nem fogja latni a BKV honlapjat, facebook-
oldalat.” A vidéki csoport tagjaiban felmeriilt az, hogy jelen esetben a kikotok kornyékén
torténd plakatolasok sokkal hatasosabbak lehetnek, hiszen a turistak akar ad-hoc is

donthetnek ugy, hogy kiprobaljak, ha latjak kiirva a lehetdséget.

Els6 korben a BKV Hajozas logojat véleményezték a résztvevok. A vizen 0sz6 kishajot
mindenki ,, kedves "-nek, ,, vidam "-nak, ,, egyedi’-nek talalta, illetve a vidéki csoport egyik
tagjanak véleménye szerint: ,, kicsit infantilis, de a gyerekeknek biztosan bejon”, egy masik

résztvevo igy jellemezte: ,, a gyerekkoromba repit vissza ez a grafika!”

Ezutan az interneten fut6 szoveges hirdetéseket ismerték meg a résztvevok. A BKV Hajozas
honlapjan az aladbbi szoveg olvashatd: ,,BKV hajézas - Felejthetetlen élmény, egyediilallo
panorama a Dunan”. A moderitor a résztvevok véleményét kérdezte a hirdetés
hitelességérdl, meggy6zd képességérdl, hatékonysagarol. A résztvevok a hirdetés lizenetét
,,egyszertl’-nek, talaltak, és nagyrészt egyetértettek abban, hogy alkalmas arra, hogy elsore
felkeltse az kikapcsolddni szandékozok figyelmét. Akiknek negativ véleményiik volt, az a
kovetkezokkel indokolték: ,, Ebbol még nem tudjuk meg, miért veliik hajozzunk, miért nem

massal”, ,, kicsit eltulzott a szohasznalat” .

A moderator segitségével a résztvevOk probaltak Osszeszedni, milyen lizeneteket lenne
érdemes kozvetiteni a megnyerni kivant belfoldi utazokozonség felé. A kovetkezd hasznos

oOtletek hangzottak el:

- ,, Az drat mindenképpen kihangsulyoznam.”

- ,,jO fotok, szelfik készithetok a fedélzetrol”

-, baratsagos, retro kishajok”

- ,,egész nap egy jeggyel el lehet jutni egyik turisztikai latvanyossagtol a masikig, akar
tobb atszallassal” (nappali jegy esetében)

-, nalunk jobban senki nem ismeri a varost!”
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A résztvevok szerint a kiilfoldi turistdk esetében elég lehet csak az élményt hangsulyozé

lizenet, de az legyen kozvetleniil a szolgaltatas kozelében elhelyezve.

Az értékesités jelenleg a helyszinen, kartyas fizetéssel megoldhat6 csak. Ezt a résztvevok
nem tartottdk elégségesnek, az online jegyvasarlasi lehetdséget szinte mindenki hidnyolta:
,,én jobban szeretem, ha mar elére ott lapul a zsebemben, vagyis a telefonomon a jegy”. de
1-2 ember a készpénzes vasarlast is lehetové tenné. A kikotokben esetleg elhelyezendd
jegyautomatakat feleslegesnek tartjak, a BKK-automatakba valo beleprogramozas meriilt fel

még, mint opcio.

Mindkét csoportbol két-két résztvevot valasztott ki a moderator, hogy egyikiik gy6zze meg
a masikat, hogy érdemes a BKV hajojaratat hasznalnia. Mivel a résztvevok mindkét
csoportban elfaradtak ezen a ponton, nem keriilt sor mindkét (nappali és €jszakai) jaratra
mindkét csoportban. A budapesti csoportban az éjszakai korutazason valo részvételrdl kellett
meggydzni egymast. A fiatal férfi meghivja ndismerdsét egy randira €s mozi utan hajézasra
invitalja. Szép nyari este van, ez egy romantikus program (,,és erre van pénzem”-flizi hozza
alig hallhatoan.) ,, Nézhetjiik egyiitt a csillagokat, kidllhatunk a hajo orraba, mint a
Titanicon....” A csoport ezen a ponton mar nehezen volt kontrollalhato, ezért tovabb kellett

1épni az Gsszegzésre.

A vidéki csoportban (a nappali jaratra 6sszpontositva) az eljatszott szituacio az volt, hogy az
egyik anyuka meghivja a masikat, hogy a gyerekekkel egyiitt szervezzenek egy napos
budapesti programot, amelybe a hajozas is beletartozna. Minden gyerek szereti az érdekes
jarmiiveket. Megnéznék a Parlamentet, aztan elhajozhatnanak a Margitszigetre piknikezni
és megnézni a Zenéld szokokutat. Onnan athajézhatndnak Budara, a Varkert Bazarhoz. A
hajozas egész napra 2 felndttnek és a 2 nagyobb gyereknek 5400 Ft, (a kicsiknek 6 év alatt
ingyenes), ami ,, egydltaldn nem vészes”’. A meghivott anyuka jo 6tletnek tartja, de fél attol,

hogy a hajozast a nagyobbak unni fogjak.

,,Dehogy fogjak! 10-15 percet megyiink csak egyszerre, az nem sok! De akarhanyszor
felszallhatunk, ha tetszik nekik.”
,, Nem fognak leégni a fedélzeten?”

., Nem, a fedélzet nagy része is arnyéekolt!”
Osszefoglalasként a moderator arra kérte a résztvevoket, hogy foglaljidk Ossze egy

mondatban a véleményiiket, az alabbi mondatokat hasznalva:

En utazni fogok a BKV-hajon, mert...
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En nem fogok utazni a BKV-hajén, mert....

Az elhangzott pozitiv valaszok: én utazni fogok a BK'V-hajon, mert...

e ... szeretek hajozni szép helyeken.”

e ... nagyon jo program gyerekekkel.”

o ...mindenképpen ki akarom probalni.”

o, ..nem draga és kellemes idotoltés.”

e ... a Dunarol nagyon szép Budapest.”

o , ..elvinném a bardatnomet egy esti varosnézésre.”
o . ...ezegykivalo hétvégi program.”

o ... ezalegkényelmesebb eljutas a Margitszigetre.”

Az elhangzott negativ valaszok: én nem fogok utazni a BK'V-hajon, mert....
e . ...nyugdijasként nekem ez tal draga.”

e ...mert nem tudom lekiizdeni a szorongasomat a hajozassal kapcsolatban.”
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6. Eredmények dsszegzése, kovetkeztetések

A kutatds eredményeként megismertem a Siklot, Libeg6t igénybe vevok viselkedésének
fobb mozgatorugoit, és részben valaszt kaptam a kutatast megel6zden felmeriilt kérdéseimre.
A trend- és szezonalitas vizsgalat azt mutatta, hogy sem a Sikld, Sem a Libegd nem tudja a
COVID-jarvany elotti utasszamokat elérni. Ebben kozrejatszhat az is, hogy a 2022 kdzepétol
megvaltozott tarifa a menetjegyek megsziintetésével utasvesztést okozott. Ennek
kimutatasara sajnos rendelkezésre 4ll6 adatok és a kvantitativ modszerek nem adnak
lehetdséget. Megfigyelhetd, hogy a csokkent utasszam ellenére is ndvekedtek a bevételek, a

BKYV Zrt. szaméra ez az els@ szdmu prioritas.

A vizsgalatom igazolta azt a hipotézisemet, hogy a Sikl6 kereslete egyaltalan nem érzékeny
az arvaltozasra. A Siklo keresletét a hosszabb-rovidebb idore Budapestre latogatd turistak
szdma ¢s kis részben az iddjaras hatdrozza meg, valamint a konkurencia altal alkalmazott
arak. A hasonld, kiilfoldi turisztikai latvdnyossadgok korében benchmark vizsgalatot végezve
megallapithatd, hogy bar a regresszids értékek nem mutatnak arrugalmassagot, nincs sok
mozgastér az arak tovabbi novelésére. Osszehasonlitast végezve az eurdpai siklok korében,
megallapithatd, hogy a budapesti kimondottan dragdnak mondhat6: mig néhany helyen
tomegkozlekedési tarifdval is igénybe vehetd, a legtobb varosban 1-3 eurd kozott
vasarolhatunk jegyet. A legdragdbbak az Alpokban talalhatd svajci és osztrak siklok, a
budapesti mar ezeknek az arait kozeliti. Ezt erdsiti az is, hogy az utasszam nem koveti

annyira latvanyosan a turistdk szamanak novekedését, mint korabban.

2023-t0l elektronikus jegyvasarlasi feliiletrdl is lehet jegyet vasarolni. A BKV Zrt. probélja
ebbe az iranyba terelni a jegyvasarlokat, hiszen ez az értékesitési csatorna arra is alkalmas a
hatékonysaga mellett, hogy olyan informécidkat gyiijtson az utasokrol, amelyek segitségével
jobban meg lehet ismerni pl. az sszetételiikrdl, motivacioikrdl. Erre kivaloan alkalmas a
regisztraciohoz kotott arengedmény. Amennyiben kimutathat6 lenne, hogy a kereslet reagal
az arak valtozasara, a szezonon kiviili honapokban érdemes lehet a jegyarakat csokkenteni,
kedvezményes akciokat tartani, amellyel 0 utasokat lehet szerezni. Bar a keresletben nem
csak havi, hanem napon ¢és héten beliili szezonalitds is van, itt a differencialt drazads mar
nehézségeket €s utaspanaszokat okozhat (Ying és tarsai, 2024). A fent leirt kérdéskort
lehetdség szerint kvalitativ kutatasi modszerekkel jarnam korbe (fokuszcsoport, kérddives
kutatds). A kérddives kutatds moddszere még arra is lehetdséget ad, hogy az utasok

arérzékenységét vizsgalni tudjuk.

37



A Libegd utasszdmaval kapcsolatosan az volt a feltevésem, hogy azt leginkabb a
csapadékmennyiség befolydsolja. A kutatds azt igazolta, hogy a legerdsebb befolyasold
tényez6 a kozéphomérséklet. A szakirodalmi forrasok keresése kozben taldlkoztam
Svendsen (2020) tanulmanyaval, amelynek a témaja nagyon hasonlit az enyémre, az
elvégzett feladatok egy része is hasonlo. Svendsen a téma feltdrasaban joval mélyebbre jut,
felhasznalva a Machine Learning (ML) adta lehetéségeket. Erdeklddve olvastam, mert
kivancsi voltam, milyen eszkozoket hasznalt, azokkal milyen eredményekre jutott, én el
tudnam-e végezni az altala leirtakat a sajat adataimmal. A tanulmany célja a Go Fjords
norvég utazasi cég jegyeladasi eldrejelzésének pontosabba tétele az iddjaras eldrejelzési
adatok felhasznalasaval. A kutatas soran a MET Norway altal szolgaltatott nyilvanos
id6jarasi adatok (multbeli adatok és eldrejelzése és a cég sajat rendszerében tarolt
jegyeladasi adatai alapjan dolgoztak ki el6rejelzési modelleket. Az alapvet6 kérdés az volt,
hogy javithatok-e az elorejelzések az iddjarasi adatok bevondsaval, és ezzel hogyan tehetd
hatékonyabba a mikddés. A tanulmany olvasasa soran folyamatosan azt gondoltam végig, a
nalam rendelkezésre all6 adatokkal elvégezhetd lenne-e egy hasonld vizsgélat. Sajnos én a
BKYV Zrt. belsé informatikai rendszerébol csak havi bontasu értékesitési adatokhoz (mint
fliggd valtozo) fértem hozza, a vizsgalathoz azonban joval nagyobb adatmennyiség és napi
értékesitési adatok sziikségesek. Ezek valoszinlileg rendelkezésre dallnak, csak
kinyerésiikhoz sziikséges informatikai segitség. A szakdolgozatomhoz az iddjarasi adatokat
(mint magyarazé valtozd) a Magyar Meteoroldgiai Szolgaltaté Nonprofit Kft. weboldalarol
(met.hu) gytijtottem, ahol a multbeli adatok tobb évtizedre visszamendleg napi bontasban is
rendelkezésre allnak. Szintén elérhetdek a telepiilésenkénti iddjarasi eldrejelzések minimum
7 napra eldére. Ezek alapjan a kutatashoz sziikséges adatok beszerezhetdk lennének. Kiilon
érdekesség, hogy mar maguk az eldrejelzések készitése is kiilonb6zé Machine Learning
modellek segitségével torténik, errdl érdekes leirasok vannak a honlapon. A sziikséges
adatok Osszegylijtése €s adatbazisba rendezése utan sziikséges egy elérhetd platform,

amellyel az el6rejelzés-készités elvégezhetd (SPSS Modeler, Azure).

A Sikl6 esetében latszik a kiilfoldi turistaforgalomtdl vald nagyon erds fliggés, amely a
kereslet intenziv szezondlis ingadozasat is okozza. A szezonalis ingadozds mértékének
csokkentésére a szezonon kiviili idészakokban a belfoldi utasok megnyerése lehet megoldas,
akar a mar kordbbiakban emlitett kedvezObb szezonon kiviili 4razassal. A kétvaltozos

regresszid is viszonylag jo eredményt hozott az eldrejelzés készitésében, azonban mar
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rendelkezésre allnak olyan moédszerek (pl. ARIMA, Machine Learning), amelyekkel még

pontosabb eldrejelzések készithetok.

A fokuszcsoportos kutatds célja az volt, hogy ismereteket gyljtsek a potencialis hajo

utasoktol, hogy a szolgaltatast minél vonzobba lehessen tenni szamukra. A kutatasban részt

vevd 10 f6 hasznos informéciokkal, nézépontokkal szolgalt, amelyek alaposabb figyelmet

igényelhetnek.

A kovetkez0 megallapitasokat tehetjiik a kutatas soran feltart informaciok alapjan:

Az embereknek, de foleg a gyerekes csaladoknak nehézséget jelent anyagilag a
kiilonboz6 1do6toltések megfizetése, emiatt jol megnézik az arakat.

A hajézast, mint kikapcsolodasi format kedvelik az emberek, a kutatas résztvevoi
pozitiv élményként emlékeztek vissza ezekre.

Az emberek fejében a kozelmultbeli hajobalesetek (Hableany tragédia, verdcei
baleset) elevenen élnek és van olyan résztvevd, akinek a dontéseit ez negativ irdnyba
befolyasolja.

A BKYV kishajoit a tobbség ismeri, hasznalta mar korabban. Ez egyrészt kedvezd,
mert jo élményekkel rendelkeznek a résztvevok, masrészt azonban felidézodott
benniik, hogy kordbban ezek kozforgalmi (azaz bérlettel is igénybe vehetd)
kozlekedési eszkozok voltak. Ez tovabbra is benne ¢l a kdztudatban.

Szintén a koztudatban €l az is, hogy a nyugdijasoknak mindenhol kedvezmény
(bizonyos ¢letkor felett ingyenesség) jar. Ha valahol nem vehetd igénybe nyugdijas
kedvezmény, azt az érintett korosztaly konnyen zokon veszi.

Erdemi kiilonbség a vidéki és a budapesti csoport kozott a hajo Gtvonalaban volt. A
vidéki csoport tobb 1d6t szeretne tolteni a hajon, tobb mindent szeretne latni egy Ut
soran. A budapestieknek latszolag a néhany megall6 utazas is elegend6 az élményhez
(hiszen barmikor megismételhetik).

A nappali jarat irant leginkabb a kisgyerekes sziilok, nagysziilék érdeklddnek.
ArésztvevOk véleménye szerint az éjszakai korjarat felndtt utazoi kornek van szanva
(randi, bulizas), mar csak a jaratok iddzitése miatt is.

Az arazast a résztvevOk atlagosnak tartjdk, a 10-bdl csak 2 ember értékelte tul
magasnak az arakat (egyikiik a nyugdijaskedvezmény hidnya amiatt), sét a nappali
jarat esetében a résztvevok fele, az éjszakai korjarat esetében a valaszadok 30%-a

10%-kal magasabb arat is megfizetne.
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Az extra szolgaltatasok koziil az audioguide-ot, a biifét és az ajandéktargy
értékesitést latnak szivesen a hajokon, de alapnak veszik a rendezett mosdot és a
megfeleld arnyékolast.

A BKYV egyelére csak a sajat weboldalan, illetve Facebookon hirdette a hajozas
beindulasat, igy csak ahhoz a résztvevohoz jutott el az lizenet, aki ezeket kovette. A
weboldal egyelore csak a leglényegibb informéciokat tartalmazza.

A BKYV Hajozas logojarol a résztvevok nagy tobbsége pozitiv véleményt adott:
vidamnak, kedvesnek, illetve retr6-hangulatinak mindsitették.

Marketing szempontjabol fontosnak tartjdk a helyszineken torténd reklamozast,
figyelemfelkeltést, mert a turistak, kirandulok akar hirtelen otlettdl vezérelve is
elcsédbulhatnak egy jo ajanlat lattan.

Az ,&lmény” hivdszd mellett a résztvevok mindenképp kiemelnék a kedvezo arakat
is a marketingkampany soran. Tovabbi hivoszavak lehetnek a retrd, a konnyt eljutas
(egyik latvanyossagtol a masikig), illetve a BKV tapasztalata/megbizhatosaga.
Ahelyben kartyas fizetés mell¢ az online feliileten torténd jegyvasarlast is igényelnék

a résztvevok.
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7. Osszefoglalas

A kutatas a BKV Zrt. turisztikai agazatainak — a Budavari Siklo, a Zugligeti Libeg6 és a
varosnézd hajojaratok — keresletét és arrugalmassagat vizsgalja. A dolgozat célja, hogy
feltarja, hogyan hatnak kiilonb6z6 tényezOk a keresletre, ezaltal a bevételre, valamint, hogy

az agazatok bevételei miként tervezhetdk és ndvelhetok.

A Budavari Sikl6 és a Zugligeti Libeg6 utasszamanak elemzése kvantitativ modszerekkel
tortént. ldésor- és regresszid-elemzéssel, illetve statisztikai modszerekkel vizsgaltam a két
turisztikai szolgaltatas keresleti trendjeit, a turizmus ¢és az idGjarasi tényezok (pl.
homérséklet, csapadék) hatasat. A kutatds kimutatta, hogy a Siklo esetében a kereslet
szorosan Osszefiigg a kiilfoldi turistdk szdmaval, mig a Libegdnél a keresletre jelentds
hatassal van az hdmérséklet. A tobbvaltozos regresszios modell is ennek a két tényezének a
fontossagat mutatta ki, de a két szolgaltatasnal kiilonbozé mértékben. Az elemzés szerint a
jegyarak valtozasanak minimalis hatasa van a keresletre mindkét esetben, mas modszertan

hasznalata javasolt

A kvalitativ fokuszcsoportos kutatas célja az volt, hogy informaciét nyerjen a Budapesten
¢s Budapesten kiviil ¢l6k hajozasi szokésairol és attitlidjeirdl, kiilonds tekintettel a BKV
hajojarataira. A résztvevok a szabadidds programok darait gyakran magasnak itélték, és
elmondtak, hogy a rossz iddjaras korlatozza a varosnézési lehetdségeket. A hajozasi
¢lményeket altalaban pozitivan értékelték, és tobben kifejeztek érdeklodésiiket a BKV

kedvezd ara, varosnézd hajojaratai irant.

A kutatas kovetkeztetései alapjan a BKV Zrt. tovabbi turisztikai bevételndvekedést érhet el,
ha a jegyarakat és az id9jarasi tényezOket figyelembe véve optimalizalja a szolgaltatasait. Ez
azonban tovabbi kutatasokat, illetve jelen kutatas folytatasat kivanja meg. A dolgozatomban
a szakirodalmi elemzés alapjan néhany oGtletet adok arra, hogyan kezelhetdk a szezonalis

keresletingadozasok.
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