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A fogyasztoi magatartas atfogo elemzése az arcapolasi kozmetikai termékek
esetében
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Jelen munkamban a fogyasztéi magatartds atfogd elemzését végeztem az arcéapolasi
kozmetikai termékek terliletén. Ehhez nelkilozhetetlennek tartottam bemutatni
részletesen a kozmetikai piacot, érintve a kozmetikumok torténetét, definiciojat, a
borapolasi termékek kategorizalasat, a piacvezetd cégeket, a fogyasztodi szokasokat
generaciokra bontva, a trendeket az iparban, a lehetséges értékesitési csatornékat és
még mas terlleteket.

A szakdolgozat eredményei harom forrasbol szarmaznak. Egyrészt nemzetkozi és
hazai szakirodalmi forrasokbol, masrészt a primer kutatdshoz kapcsol6d6 szekunder,
kvalitativ és kvantitativ kutatasbol.

Félig strukturdlt kutatdsi interjukat (N=5) készitettem olyan szakértOkkel, akik
relevans informaciokkal szolgalnak a hazai fogyasztoi szokasokrdl. A kutatasi interjuk
soran két kozmetikai vegyész szakértdt, egy a piacon nagy tapasztalattal rendelkezd
termékfejlesztésben jartas szakembert és két tapasztalt kozmetikust kérdeztem annak
érdekében, hogy szélesebb kori képet kapjak a fogyasztdi szokasok miikddésérol.

Emellett kérddives kutatast végeztem (N=103). A mintaclemek kivalasztasa
véletlenszerli volt és a minta nem reprezentativ, ezért a kutatas eredményei csak a
valaszadokra definialhatok. Ebben kovetkeztében a valaszok alapjan nem lehet
altalanositani, de az eredmények tovabbi kutatasok alapjat képezhetik.

Szakdolgozatomat elsdsorban azoknak ajanlanam, akik részletes képet szeretnének
kapni a szépségipari trendekrdl, a bérapolasi termékek kialakuldsénak torténetérdl és
a hazai arcapolasi piac fogyasztdi szokasairol.



