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Would you be so king to give me your permit for translation?

I appreciate any answer,

sincerely,
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1. Forditoi elemzés

1.1. A szoveg fontosabb adatai
Eredeti cim: The Return on Investment in Al Ethics: A Holistic Framework

Célnyelvi cim: A mesterséges intelligencia (MI) etikai szabalyozasanak befektetési
megtériilése: Egy holisztikus keretrendszer

Szerz6k: Marialena Bevilacqua, Nicholas Berente, Heather Domin, Brian Goehring,
Francesca Rossi

Az eredeti megjelenités helye és ideje: https://techethicslab.nd.edu/our-
work/publications/the-return-on-investment-in-ai-ethics-a-holistic-framework/ , 2023
szeptember

1.2. A szoveg témaja, szakteriilete:

A szoveg interdiszciplinaris megkozelitésii, mivel egyszerre foglalkozik a mesterséges
intelligencia etikai kérdéseivel, szabalyozasaval és az ezekbe torténd befektetés
megtériilésével; igy hasznos mind jogi, mind gazdasagi szakteriileten dolgozo
szakembereknek.

1.3. Kommunikacios szint

1.3.1. A forditasi utasitds
A szdveghez konkrét forditasi utasitds nem tartozott.

1.3.2. A szoveg megjelenési modja, kommunikdcios szintere: on-line elérhetd
nyilvanos szoveg

1.3.3. A kommunikdcio iranya: monologikus, egyiranya

1.3.4. Célkozonség: a mesterséges intelligencia etikai kérdéskorében altalanosan
tajékozott, de a mesterséges intelligencia etikus hasznélataba torténd befektetés
megtériilésével kapcsolatban kevésbé jarta szakember olvasok szamdra késziilt
szoveg

1.3.5. Szerkesztési elvardsok, nehézségek: a szoveg kovetkezetesen épitette fel, hogy
miért van jelentdsége a mesterséges intelligencia etikus hasznalatat szabalyozo
keretrendszer kialakitasanak, kiilonos tekintettel ezen keretrendszer
l1étrehozasanak, a befektetés megtériilésére

1.4. Miifaji jellemzés

1.4.1. A szoveg miifaja: tudomanyos publikacio szakemberek szadmara

1.4.2. A szoveg tipusa: tartalomkozponta

1.4.3. A szoveg retorikai célja, eszkizei: magyarazas, leirds, informécioatadas,
ismeretkozlés, kifejtés

Példaul a 20. és 21. szegmensekben irtak:

20. szegmens


https://techethicslab.nd.edu/our-work/publications/the-return-on-investment-in-ai-ethics-a-holistic-framework/
https://techethicslab.nd.edu/our-work/publications/the-return-on-investment-in-ai-ethics-a-holistic-framework/

While there is an abundance of research in the academic, technical, and corporate literature on
Al ethics in general and in specific areas (e.g., bias, explainability, etc.), there is currently no
method or tool to justify such Al ethics investments.

Noha szamos akadémiai, miiszaki és vallalati szakirodalom foglalkozik az MI 4altalanos és
specialis etikai kérdéseivel (példaul az elfogultsag, indokolhatosag stb. témaival), jelenleg
még sincs olyan eljaras vagy eszkdz, amely igazolna az MI etikai beruhazéasokat.

21. szegmens

Motivated by this need, we propose a framework for establishing the return on investment
(ROI) for organizational investments in Al ethics.

Ezen hiany kitoltésére szeretnénk egy olyan keretrendszert kialakitani, amely az MI etikai
kérdéseinek szervezeti szinten torténd kezelésére iranyuld beruhazasok megtériilésével (ROI,
return on investment) foglalkozik.

1.4.4. Iréi attitiid, kifejezésméd: objektiv

1.4.5. A szoveg stilusa, nyelvezete, nehézségi szintje: szaknyelvi, tudomanyos,
kbzepesen nehéz szoveg

1.4.6. A szoveg szerkezete:

A szOveg az alabbi szerkezeti egységekbdl 4ll, mely kdveti a tudomanyos publikacioknal
hasznalatos IMRAD-formatumot, azaz:

- Bevezetés (Introduction)

- Modszertan (Methodology)
- Eredmények (Results)

- Megvitatas (Discussion)

1.4.7. Grammatikai regiszter
Mondatok

A szoveg foként hosszabb és kozepesen hosszi mondatokbol all. A legtobb helyen nem volt
szlikség a felbontasukra, egy-egy alkalommal azonban felbontottam, hogy a tartalmat jobban
at tudjam adni a forditasban.

93. szegmens

Real options refer to small investments made by organizations that generate future flexibility
— they position managers to make choices that capitalize on future opportunities (McGrath et
al., 2004).

A redlopciok a szervezetek altal befektetett kisebb beruhazasokra utalnak, melyek az esetleges
jovobeli eseményekre valo reagalds rugalmassagat teremtik meg. A vezetoket ezzel olyan
dontéshelyzetbe hozzék, hogy a jovdbeli lehetdségeket kiaknazhatjak (McGrath et al., 2004).

Néhany révid mondat is szerepel a szovegben, jellemzden ezek a fejezetcimek.



8. szegmens
Abstract
Absztrakt

Szorend

Ahhoz, hogy a magyar nyelv szabalyainak megfeleljen, szdmos esetben megvaltoztattam a
mondatok szérend;jét.

171. szegmens

Not only could obtaining IP rights directly impact the organization’s revenue due to their sole
ownership of the invention, but it could also contribute to the organization’s capital by
encouraging the investor community to continue purchasing the organizations’ shares.

A szellemi tulajdonjogok megszerzése nem csak kdzvetlen modon, a taldlmany kizarélagos
tulajdonjoga révén szerzett bevételekkel befolyasolja a szervezet bevételeit, hanem
hozzajarulhat a szervezet t0kéjének noveléséhez azzal, hogy a befektetdi kdzosséget 0sztonzi
a részvények vasarlasara.

Aktiv és passziv szerkezetek

A szdvegben foként aktiv igék taldhatok, azonban eldfordulnak passziv szerkezetek is.
26. szegmens

Rather, Al has been around for a long time and has supported the frontier of computing for
more than half a century — wave upon wave of innovations have been continually generated
and applied in various situations (Berente et al., 2021).

S6t, a mesterséges intelligencia mar régota 1étezik és tobb, mint fél évszazada tdmogatja a
szdmitastechnika hatarainak kitolasat - ez 1d6 alatt az innovacio jabb és ijabb hulldma jott
létre, melyeket folyamatosan alkalmaztak is (Berente et al., 2021).

Hatarozoi igenevek és infinitive-es szerkezetek

A szdvegben gyakran hasznalnak a szerzOk hatarozoi igeneveket, infinitive-es szerkezeteket
ezért hasznaltam igésitést, mint grammatikai atvaltasi miiveletet, ugyanakkor néhany esetben
a forditasban is haszndlom a hatdrozoi igeneveket.

18. szegmens

To address these issues, it is critical that organizations invest in Al ethics programs to deal
with the unintended consequences of Al technologies, but it may be unclear what they receive
in return.

Ezen kérdések kezelése érdekében a szervezeteknek kulcsfontossagt, hogy MI etikai
programokba fektessenek, melyekkel az MI technoldgia altal okozott szandékolatlan
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kovetkezményeket kezelni tudjak, ugyanakkor szamos esetben nem biztos, hogy tudjak, mit
kapnak a befektetésiikért cserébe.

Modbeli segédigék

A forrasszoveg leiro jellege miatt a modbeli segédigék eldfordulésa ritkabb.
42. szegmens

These capabilities may help engender consensus building among the stakeholders involved in
the decision-making process and can help assess potential impacts and the optimal level of
human control and oversight.

Ezek a képességek hozzéjarulhatnak a dontéshozatali folyamatban részt vevo érdekelt felek
kozotti konszenzus kialakitasahoz, és segithetnek a lehetséges hatasok, valamint az emberi
ellendrzés ¢€s felligyelet optimalis szintjének felmérésében.

1.4.8. Lexikai regiszter

A szdveg bovelkedik pénziigyi, gazdasagi szakkifejezésekkel, ugyanakkor szdmos jogi
szakkifejezés is van benne.

150. szegmens

The traditional financial ROI measures the direct relationship between an investment in Al
ethics and its consequent economic return in terms of cost savings, revenue generation, or
reduction of cost of capital.

A hagyomanyos pénziigyi ROI az MI etikai befektetés és az ebbdl kdvetkezd gazdasagi
megtériilés kdzvetlen kapcsolatat méri a koltségmegtakaritas, a bevételszerzés vagy a
tokekoltség csokkentése szempontjabol.

211. szegmens

Under the proposed European Artificial Intelligence Act, a fine for non-compliance with this
Act could be as much as 6% of an organization’s revenue for a total potential fine of $6
million (European Commission, 2021).

A mesterséges intelligenciardl sz6l6 eurdpai torvényjavaslat értelmében a térvény be nem
tartasaért kiszabhat6 pénzbirsag akar a szervezet bevételének 6%-a is lehet, ami jelen esetben
akar 6 millio dollér is lehet (Europai Bizottsag, 2021).

Tiikorforditas

67. szegmens
Reputational Impact

Hatésai a johirnévre

11



1.4.9. Atvaltisi miiveletek

Grammatikai atvaltasi miveletek

4

Athelyezés
41. szegmens

For example, the IBM software tool Al Decision Coordination (Baudel et al., 2023) provides
an interactive experience to define custom metrics and optimally allocate decision tasks
between humans and Al.

Az IBM MI Dontés koordinacids [ Al Decision Coordination (Baudel et al., 2023)] szoftver
példaul interaktiv szimulacié az egyéni mérdszamok meghatarozasahoz és az emberek és az
MI k6zo6tt a dontési feladatok optimalis elosztasahoz.

Grammatikai csere

26. szegmens

Rather, Al has been around for a long time and has supported the frontier of computing for
more than half a century — wave upon wave of innovations have been continually generated
and applied in various situations (Berente et al., 2021).

S6t, a mesterséges intelligencia mar régota 1étezik és tobb, mint fél évszazada tdmogatja a
szamitastechnika hatarainak kitolasat - ez 1d6 alatt az innovécio ijabb €s ijabb hullama jott
létre, melyeket folyamatosan alkalmaztak is (Berente et al., 2021).

40. szegmens

In addition, IBM has also created software tools to identify and mitigate risks, Al ethics
educational material for all employers, and an Al ethics board to ensure coordination and
governance for all these activities (IBM, 2023; World Economic Forum, 2021).

Ezen tilmenden az IBM a Kockazatok azonositasara eés merseklésére szoftvereszkozoket
készitett, az MI etikai kérdéseinek oktatasahoz valamennyi munkaltaté szamara elérhetd
tananyagot allitott 6ssze, valamint egy MI etikai testiiletet, amely koordinalja és irdnyitja
ezeket a tevékenységeket (IBM, 2023; World Economic Forum, 2021).

Betiiszo kihagydsa, teljes alakkal torténo helyettesitése

34. szegmens

The most active organizations are those that build Al technologies, policy makers, standards
bodies, Al research associations, and multi-stakeholder organizations.

12



A legaktivabb szervezetek a mesterséges intelligencia alaptl technologidkon dolgoznak,
példaul a politikai dontéshozok, a szabvanyiigyi testiiletek, a mesterséges intelligenciaval
foglalkozo egyesiiletek ¢és a kiilonb6z6 érdekelteket tomoritd szervezetek.

Lexikai atvaltasi miiveletek

Lexikai betoldds

85. szegmens
Measures of these constructs are either attitudinal or behavioral.

Ezek a konstrukciok nem csak az iigyfelek hozzaallasat, hanem szokasait is értékelik.

Kihagyads
71. szegmens
There are numerous forms of intangible ROI.

Az immaterialis megtériilésnek szamos formaja van.

Lexikai csere

24. szegmens

Al Ethics

Az MI etikai kérdései

Terminologia:

Idegen szavak és idegenes alakok, terminusok dtvétele

A szdvegben eléfordulnak olyan kifejezések, melyeknek nincs magyar megfeleldje, ezek a
forditasban is atvételre keriiltek, kommentben megjegyezve jelentésiiket. A jelentést az alabbi
szegmensben kifejtettem a szovegben, noha a terminus vagy kifejezés a célkdzonség
szaknyelvében ismert.

30. szegmens

Examples of Al ethics issues are related to fairness, explainability, transparency, robustness,
privacy, accountability, misinformation, value alignment, labor replacement, harmful content
generation, and deep fakes, and they are especially concerning in autonomous Al systems
(Fjeld et al., 2020; Floridi et al., 2018; Kieslich et al., 2022).

Az MI etikai kérdései koz¢ tartozik példaul a méltanyossag, az igazolhatosag, az atlathatosag,
a robosztussag, az adatvédelem, a felel0sség, a félretdjékoztatas, az értékdsszehangolas, a
munkaerd helyettesités, az artalmas tartalomgeneralas €s a ,,deepfake”, azaz a mesterséges
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intelligencia altal generalt hamis, de valosdgosnak tlin6 kép-, vided- vagy hangfelvétel,
melyek kiilondsen az autoném MI rendszerek tekintetében aggasztoak (Fjeld et al., 2020;
Floridi et al., 2018; Kieslich et al., 2022).

Betiiszavak
A szdvegben taldlhatd angol betliszavak koziil néhdnyat megtartottam a forditasban is.
50. szegmens

Organizations commonly justify investments by calculating ROI using the standard
mathematical definition focusing on economic return (Bartel, 2000; Phillips, 1994; Hoffman
& Fodor, 2010).

A szervezetek a befektetéseket gyakran indokoljak ugy, hogy kiszdmoljak a ROI-t, azaz a
gazdasagi megtériilést a standard matematikai definici6 alapjan (Bartel, 2000; Phillips, 1994;
Hoffman & Fodor, 2010).

A szdvegben taldlhatd angol betliszavak koziil azonban a legtobbszor eléforduld ,,Al”-t,
tekintettel arra, hogy hasznalatos a magyar parja, a forditasban az ,,MI”-t hasznaltam. Fontos
azonban megemliteni, hogy az Al ugyanugy elfogadott a magyar nyelvii szovegekben.

105. szegmens
They must make investments that ensure the ethical use of Al technologies.

Az Ml-technoldgia etikus hasznalatanak biztositasa sziikséges befektetés.

14



2. A gépi forditas és utoszerkesztés tapasztalatai

A gépi forditasnal a DeepL forditoprogramot hasznaltam.

A kivalasztott szovegrészben vannak cimsorok is, melyek egy vagy két szobol allnak, igy
ezek forditasa a gépi forditasnal tokéletesnek mondhato.

A hosszabb mondatoknal rendszerint tiikorforditast alkalmazott a gép. Ilyen esetben részleges
utdszerkesztés nem sziiksége, mivel a tartalmat, a szoveg mondanivaldjat visszaadja a gépi
forditas, azonban a teljes utdszerkesztésnél mar a szorend 4atalakitdsara van sziikség.

Példaul:

EN: The holistic framework ultimately provides organizations with the competency to employ
and justify [l ethics investments.

DeepL: A holisztikus keretrendszer végsd soron a szervezetek szamadra biztositja az . etikai
beruhdzasok alkalmazasahoz és indoklasahoz sziikséges kompetencidkat.

HU: Végiil a holisztikus keretrendszer biztositja a szervezetek szamara azokat a
kompetencidkat, amelyekkel az . etikai befektetések megvalosithatok és indokolhatok.

A teljes utdszerkesztés soran, hogy human mindségii forditast kapjunk, nem csupan a szérend
valtoztatasa sziikséges. A fenti példan is latszik, hogy a bdvités, betoldas eszkozét is
alkalmaznunk kell.

Szintén a fenti példanal maradva szo6lni kell réla, hogy az ,,AI” atvétele a célnyelvi szovegbe
nem hiba, mivel a magyar nyelvben is hasznalatos ugyanakkor 1étezik magyar megfeleldje,
igy a teljes utdszerkesztésnél ezt cserélni sziikséges.

A gépi forditas ugyanazt a terminust masként forditja, igy a teljes utdszerkesztésnél ezt is
javitani kell. A fenti példa jol szemlélteti, hogy az ,,investments” kifejezést ,,beruhdzasok™-
ként forditotta a gépi forditd program, ugyanakkor a kdvetkezd kontextusban mar
,befektetések”-ként. Az eltérésre tekintettel, mivel a szovegben a ,,befektetések’ kifejezést
vélasztottam, ahol a gépi forditas utdszerkesztése soran ezt ahol sziikséges volt, javitani
kellett.

EN: Artificial intelligence, ethics, _
DeepL: Mesterséges intelligencia, etika, _
HU: Mesterséges intelligencia, etika, _

A gépi forditasnal sziikség volt tovabba bovitésre, betoldasra is, egyes forditasi
eredményeknél nem csupan a teljes utdszerkesztésnél, hanem mar a részleges
utoszerkesztésnél is.

Példaul:
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EN: We propose a Holistic Return on Ethics (-) framework for understanding the return
on organizational investments in artificial intelligence (Al) ethics efforts.

DeepL: Javasolunk egy holisztikus etikai megtériilési keretrendszert - a mesterséges
intelligencia (Al) etikai er6feszitésekbe torténd szervezeti befektetések megtériilésének
megertésére.

HU (részleges utoszerkesztés): Javasolunk egy holisztikus etikai megtériilési keretrendszert
(HROE) a mesterséges intelligencia (Al) etikai szabalyozésara tett eréfeszitésekbe torténd
szervezeti befektetések megtériilésének megértésére.

HU (teljes utdszerkesztés): Azt javasoljuk, hogy alakitsunk ki egy Holisztikus Etikai
Megtériilési (tovabbiakban: ) keretrendszert, amely
segitségiinkre lesz abban, hogy lassuk, hogyan tériilnek meg a mesterséges intelligencia (MI)
etikai szabalyozasara tett szervezeti eréfeszitések.

3. Forditasi tapasztalatok osszegzése

A szdveg forditasanak nehézségét a szakmai nyelvezet adta, az, hogy nem csak egy
szakteriiletet érint a kivalasztott cikk. Ezek forditasahoz azonban szamos szakirodalom, forras
elérhet6 az interneten.

A szbveg leir6 jellege miatt sokszor kell igésiteni, mellyel a forditas olvashatdsaga a cél.

Figyelni kellett tovabba arra is, hogy a terminusoknak mindig ugyanazt a forditasat
hasznaljam, valamint arra, hogy az angol betiiszok esetén, ha van magyar nyelvii megfeleldje,
akkor inkéabb ezeket alkalmazzam. Voltak ugyanakkor olyan betiiszok, melyeknek nincs
magyar megfeleldje, ezeknél mindig sziikség volt magyarazé betoldasra, melyek utan
megtarthatd volt a magyar szévegben az angol betiiszo.

A forditas technikai részét tekintve nehézséget okozott a forrasszovegben 1évo tablazatok
forditashoz elokészitése, valamint a célnyelvi szoveg végleges szerkesztésekor a formazas.
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4. Terminologia gyujtemény

English

Hungarian

return on investment

befektetés megtériilése

investment befektetés
Al ethics MI etika
ethics etika

artificial intelligence (AI)

mesterséges intelligencia (MI)

ROI

ROI

economic

gazdasagi

economic return

gazdasagi megtériilés

real options realopciok
organization szervezet

return megtériilés

ethics investments etikai befektetések
holistic holisztikus
framework keretrendszer
IBM IBM

organizational culture

szervezeti kultira

European Parliament

Eurdpai Parlament

European Comission

Eurdpai Bizottsag

cost of capital

tokekoltség

intellectual property

szellemi tulajdon
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5. A terminoldgia kezelésének és forditasanak dokumentalasa

Terminolédgia gylijtemény
1.
FNY terminus: artificial intelligence (Al)
szofaj: fOnév, szokapcsolat, roviditése betlisz6 is hasznalatos a kdznyelvben is

definicio: a particular computer system or machine that has some of the qualities that the
human brain has, such as the ability to interpret and produce language in a way that seems
human, recognize or create images, solve problems, and learn from data supplied to it

a definicio forrasa: https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/artificial-intelligence

kontextus/példamondat: An artificial intelligence has beaten eight world champions at the
game of bridge

példamondat forrasa: https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/artificial -
intelligence

CNY terminus: mesterséges intelligencia (MI)
szofaj: fOonév, szokapcsolat, roviditése is hasznalatos a koznyelvben is
statisztikai keresés: 11 600 000 Google talalat

definicio: 1. A mesterséges intelligencia (MI) a gépek emberhez hasonl6 képességeit jelenti,
mint példaul az érvelés, a tanulés, a tervezes €s a kreativitas.

2. Lehetdvé teszi a technika szamara, hogy érzékelje kornyezetét, foglalkozzon azzal, amit
¢szlel, problémakat oldjon meg, és konkrét cél elérése érdekében tervezze meg 1épéseit. A
szamitdgép nemcsak adatokat fogad (mar elokészitett vagy Osszegytijtott adatokat érzékeldin,
példaul kamerdajan keresztiil), hanem fel is dolgozza azokat és reagal rajuk.

a definicio forrasa:
https://www.europarl.europa.eu/topics/hu/article/20200827STO85804/mi-az-a-mesterseges-
intelligencia-es-mire-hasznaljak

kontextus/példamondat: A mesterséges intelligenciat széles korben hasznaljak a cégek arra,
hogy minél inkdbb személyre szabott hirdetéseket mutathassanak nekiink online, példaul
korabbi kereséseink ¢és vasarlasaink, vagy mas online tevékenységiink alapjan

példamondat forrasa:
https://www.europarl.europa.eu/topics/hu/article/20200827STO85804/mi-az-a-mesterseges-
intelligencia-es-mire-hasznaljak

a terminus valasztas indoklasa: a forrasnyelvi terminus egy tobb szobdl alld szdkapcesolat,
amelynek magyar megfeleldje egyértelmii és kotott. Mind a teljes alak, mind a rovidités
hasznalatos szakmai szovegekben. Ez is egy mikrostratégiai atvaltasi miivelet, amikor
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tiikorforditassal forditottam; diakrom kimutatas eredményeként az Al hasznalatat MI valtotta
fel

Ekvivalenciaszint: 100%

2.
FNY terminus: intellectual property (IP)
sz6faj: fonév, szokapcsolat

definicié: 1. someone's idea, invention, creation, etc., that can be POICCICCIBYMAN from being
copied by someone else

definicio forrasa: https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/intellectual -property

kontextus példamondat: The significance and relevance of this return on Al ethics
investments is exemplified in Stanford’s 2023 Al Index report that suggests that IP is currently
a topic heavily discussed and debated in both academia and industry (Maslej & Lynch, 2023).

példamondat forrasa: https://techethicslab.nd.edu/our-work/publications/the-return-on-
investment-in-ai-ethics-a-holistic-framework/

CNY terminus: szellemi tulajdon
statisztikai keresés 505 000 Google talalat
sz6faj: fonév, szokapcsolat

definicid: 1. Szellemi tulajdon alatt az alkotd elme sziileményeit értjiik: ide tartoznak a
talalméanyok, az irodalmi és miivészeti alkotasok, valamint a kereskedelemben alkalmazott

megjeldlések, nevek, képek és formék. A szellemi tulajdon [HGyaIIOSIVCUCINCHCIVCZICK : ¢

biztositja, hogy a talalmanyok vagy egyéb alkotasok jogosultjai tevékenységiikért megfeleld
erkolcsi és anyagi elismerésben részesiiljenek.

definicio forrasa: https://www.sztnh.gov.hu/hu/mit-jelent/mit-jelent-a-szellemi-tulajdon

kontextus/példamondat: A _ fliz6d0 jog a szellemi alkotdsokra
vonatkoz6 kizarélagos jogok dsszességét jeloli.

példamondat forrasa: https://www.europarl.europa.eu/factsheets/hu/sheet/36/szellemi-ipari-
es-kereskedelmi-tulajdonjogok

a terminus valasztas indoklasa: A tobb szobol allo szokapcesolat forrasnyelvi terminus
magyar megfeleldje szintén szokapcsolat. Kotott, mindig ugyanazt a jelentést hordozza.

A terminus forrasnyelvi roviditésének nincs a magyar nyelvben parja, a forrasnyelvi betliszo
nem hasznalatos a célnyelvben.

Ekvivalenciaszint: 100%
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3.
FNY terminus: Ethics
szofaj: fonév, melynek nincs tobbesszama

definicio: 1. the study of what is morally right and what is not; 2. the study of what is morally
right and wrong, or a set of beliefs about what is morally right and wrong

a definicio forrasa: https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/ethics

kontextus/példamondat: Efhics is concerned with what is good for individuals and society
and is also described as moral philosophy.

példamondat forrasa: https:// www.bbc.co.uk/ethics/introduction/intro_1.shtml

CNY terminus: etika
szofaj: fonév,
statisztikai keresés:

definicié: 1. erkdlcstan; 2. erkoles: 3. alAMEINIVAASIOTCDER CIVERY S0 CIVKIOSSZeS6ed

a definicio forrasa: https://www.arcanum.com/hu/online-kiadvanyok/Lexikonok-a-magvyar-
nyelv-ertelmezo-szotara-1 BE§B/e-e-2529E/etika-28BB2/

kontextus/példamondat:

1. Az erkolestan azonban nem csak az egyéni viselkedésre vonatkozik, hanem a
tarsadalomra és az allamra is hatassal van.

2. Az erkolesos viselkedés magaban foglalja az igazsagossagot, az empatiat, az
alazatossagot, az onmérsékletet és a tiszteletet masok irant.

3. Akozszolgalati _ (mint barmely mas szaketika) a kdzszolgalati palya
teriiletén uralkodo erkdlcsi-magatartasi szabalyokat jeloli.

példamondat forrasa: 1. és 2. https://szo-jelentese.com/erkolcstan-szo-jelentese/ , 3.
https://lexikon.uni-nke.hu/szocikk/hivatasetika/

a terminus valasztas indoklasa: a forrasnyelvi terminus magyar megfeleldje egyértelmi és
kotott.

Ekvivalenciaszint: 100%
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6. A forrasnyelvi szoveg

A forrasnyelvi szoveg terjedelmére tekintettel jelen szakdolgozat targya a forrasnyelvi szoveg
részlete.

The Return on Investment in AI Ethics: A Holistic Framework
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Abstract

We propese a Holistic Return on Ethics (HROE) framework for understanding the return on organizational
investments in artificial intelligence (AI) ethics efforts. This framework is useful for organizations that wish to quantify
the return for their investment decisions. The framework identifies the direct economic returns of such investments,
the indirect paths to return through intangibles associated with organizational reputation, and real options associated
with capabilities. The holistic framework ultimarely provides organizations with the competency to employ and justify
Al ethics investments.

Keywards: Artificial intelligence, ethics, return on investment

1. Introduction

The rapid innovation of ever-more powerful artificial intelligence (AI) technologies is driving benefits for
organizations in terms of productivity, efficiency, and opportunity. Organizations that seek to adopt AI for these
benefits need to be aware of possible ethical issues, such as those associated with bias, fairness, privacy,
misinformation, fraud, and labor (Fjeld et al., 2020; Floridi et al., 2018; Kieslich et al., 2022). To address these 1ssues,
it 1s critical that organizations invest m AT ethics programs to deal with the unintended consequences of AT
technologies, but 1t may be unclear what they recerve m return. One study found that participants from orgamizations
across sectors struggled with justifying the “additional time and resource costs associated with “pro-ethical design’,
especially when there 1s no clear return on investment (Morley et al., 2021, p. 413).” While there is an abundance of
research in the academic, technical, and corporate literature on AT ethics in general and in specific areas (e.g., bias,
explainability, etc.), there 1s currently no method or tool to justify such AT ethics mvestments.

Motivated by this need, we propose a framework for establishing the return on mvestment (ROI) for
organizational investments in AT ethics. We summarize the sorts of investments that organizations could make in AT
ethics, characterize three types of ROI (economic, intangible, real options), and relate them in an original framework
that we then apply to example AT ethics scenarios. We conclude with a discussion of Al ethics, as well as the need for
its continual mnvestment and methods for measuring ROL

2. Al Ethies

Although AT has had a rebirth in recent years, 1t is not a new technology. Rather, Al has been around for a long
time and has supported the frontier of computing for more than half a century — wave upon wave of mnovations have
been contimually generated and applied in various situations (Berente et al., 2021). The current incarnation of Al
exploits a variety of techniques, especially those based on machine learning approaches, that are used broadly across
industries (Haenlein & Kaplan, 2019).

The pervasive use of Al technologies brings many benefits to people, society, and mdustry sectors (Davenport &
Ronanki, 2018). However, the scale and pace at which AI technologies are deployed also raise concerns among a
variety of stakeholders regarding potential ethics issues, particularly m high-stakes decision environments
(Coeckelbergh, 2020). Examples of AT ethics 1ssues are related to fairness, explainability, transparency, robustness,
privacy, accountability, misinformation, value alignment. labor replacement. harmful content generation, and deep
fakes, and they are especially concerning in autonomous Al systems (Fjeld et al., 2020; Floridi et al., 2018; Kieslich
et al., 2022). In the past decade, ATl stakeholders have worked to identify and mitigate these issues, with several
complementary mechanisms such as principles, best practices, guidelmes, software tools, playbooks, educational

A subsequent version of this paper will be published in the Hawaii International Conference on
System Sciences (HICSS) 2024 Proceedings.
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efforts, governance, standards, audits, certifications, and regulations (Fjeld et al., 2020; Floridi et al., 2018; Kieslich
et al., 2022; Jobin et al., 2019). The most active organizations are those that build AT technologies, policy makers,
standards bodies, AT research associations, and multi-stakeholder organizations.

For example, the OECD published AT principles to promote trustworthy AT, that have been endorsed by multiple
countries (OECD, 2023). The European Commission published the guidelines for trustworthy AT in Europe (European
Commussion, 2023) and the European Parliament is currently discussing the AT Act, an AT regulation proposal
(European Parliament, 2023). Organizations such as the Partnership on AT (2023), the Global Partnership on AI
(GPALI, 2023), the World Economic Forum, and the United Nations have all published principles and guidelines to
ensure a responsible approach to the adoption of AL Individual AT organizations have built AT ethics frameworks. As
an example, IBM has published a set of AT ethics principles and trustworthy AT pillars, an internal risk assessment
process for every client offering, and playbooks to help AT developers embed ethics by design in AT systems. In
addition, IBM has also created software tools to idenfify and mutigate risks, AT ethics educational material for all
employers, and an AT ethics board to ensure coordination and governance for all these activities (IBM, 2023; World
Economic Forum, 2021). For example, the IBM software tool AT Decision Coordmation (Baudel et al | 2023) provides
an interactive experience to define custom metrics and optimally allocate decision tasks between humans and AT
These capabilities may help engender consensus building among the stakeholders involved i the decision-making
process and can help assess potential impacts and the optimal level of human control and oversight.

While publishing or endorsing AT ethics principles may be expedient, translating those principles into concrete
actions requires significant investments. This is particularly challenging because Al technology evolves very rapidly,
so AT ethics frameworks need to stay abreast of new issues as they arise from the “ever-evolving frontier of
computational advancements (Berente et al., 2021, p. 1433).” Such investments need to be justified to be fully
supported within an organization.

The typical way that organizations justify technology investments, including AT is by calculating their “return on
mnvestment” (ROI) (Bartel, 2000; Phillips, 1994; Hoffman & Fodor, 2010). However, computing the return on AI
ethics investments is challenging because of the presence of multiple types of returns, often intangible, that concur in
both direct and indirect ways to the overall tangible return. This paper puts forward a holistic framework to identify
the return on AT ethics investments.

3. Return on Investment (ROI)

Organizations commonly justify mvestments by calculating ROI using the standard mathematical definition
focusing on economic return (Bartel, 2000; Phillips, 1994; Hoffman & Fodor, 2010). While this is adequate for some
situations, mvestments in AT ethics require an expanded view of ROI and also take into consideration the intangible
and mdirect returns. Therefore, we present three approaches to ROI: traditional (economic), intangible (reputational),
and real options (capabilities).

Stakeholders are defined as anyone who “can affect or is affected by the achievement of the orgamzation’s
objectives” — and different stakeholders think of return through different umits of analysis (Freeman et al., 2010).
Therefore it 15 important to consider both the unit of analysis and the relevant stakeholders in calculating the ROL

3.1. Traditional ROI: Economic Impact

Traditionally, ROT 1s calculated by dividing a measure of economic return by the cost of an investment. What
constitutes the numerator and denominator depends on whether ROI 1s intended to measure return on the organization
overall, or return on specific investments within an organization.

Computing ROI at an organizational level considers the organization as the unit of analysis and managers and
shareholders as the primary stakeholders. Organizational-level ROL from an accounting standpoint, is calculated as
the ratio of net operating profit to the net book value of assets (Richard et al., 2009). From a standpoint of investment
finance stock performance, stock return 1s often deemed a superior measure of return (Mitchell et al | 1997; Jacobson,
1987) and replacement costs of assets 1s thought to be superior to book value (1.e. Tobin’s Q; Landsman & Shapiro,
1995).

Within an organization, ROI 1s calculated to assess particular expenditures, such as new subunits, projects, capital
equipment, etc. For subunits, for example, organizations often take the net present value over time of a umt’s cash
contribution as the numerator (discounted cash flows over operating assets; see Richard et al., 2009). Subunits can
also parse the denominator to look at different expenditures such as research and development (R&D) and capital
equipment (Hsieh et al., 2003). ROI 1s used to assess project performance as a way of assessing and comparing
contributions of all sorts of projects such as software projects, marketing campaigns, information technology projects,
and employee healthcare programs (Kwak & Ibbs, 2000; Bockle et al., 2004; Mehra et al, 2014; Kumar &
Mirchandani, 2012; Menachemu et al | 2006).
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3.2. Intangible ROI: Reputational Impact

Oftentimes mvestments do not have a clear and direct, traceable impact on financial outcomes, yet still provide
value to the orgamization and its constituents. Often tlis value is mtangible and impacts social, cultural, or
psychological aspects of key stakeholders. Intangible outcomes are not easily quantifiable but are nevertheless critical
to organization citizenship, competitiveness, and survival (Ballow et al., 2004).

There are numerous forms of intangible ROIL Perhaps the most well-established management perspective for
intangibles is “corporate social responsibility” (CSR), in which organizations are commutted to generating value fora
variety of stakeholders such as customers, employees, the local community, and society (Watts & Holme, 1999). Areas
of CSR 1nclude, but are not limited to, employee relations, human rights, corporate ethics, and the environment (Moir,
2001). Multiple ratings were created to compare an organizations’ CSR efforts and achievement (Marquez &
Fombrun, 2005). Environmental, social, and governance (ESG) 1s a recent movement in the CSR tradition that
encompasses an organization’s ability to incorporate societal concerns in their business operations (Gillan et al., 2021;
Corporate Finance Institute, 2023). Strong CSR and ESG ratings may improve sales and reputation and can decrease
the likelihood of customer churn and emiployee turnover, but these downstream benefits are difficult to trace. However,
there 1s some evidence that programs such as CSR and ESG can positively influence financial performance and
business value (Friede et al., 2015; Wong et al., 2021). In order to understand, manage, and report the economic value
in conjunction with social impacts, a technique called Social Return on Investment (SROI) was developed (Millar &
Hall, 2013). This techmique 15 used globally to measure the social and economic value of social enterprises (Nicholls,
2007; SROI Network, 2011; Ravulo et al_, 2019).

Organizations also assess the impact of investments on their culture, which 1s particularly salient for employee
stakeholders. Orgamizational culture refers to the shared beliefs and values guiding the thoughts and behaviors of its
members, which can be assessed both qualitatively and quantitatively (Cooke & Rousseau, 1988). The relationship
between corporate culture and performance has long been established, but widespread use of tools and methods to
measure this impact are a more recent development (Shahzad et al., 2012). There are a variety of instruments
developed to capture different aspects of an orgamzation’s culture (Denison & Neale, 2000; Roos & Van Eeden, 2008;
Denison, 1984).

Many intangible outcomes focus on customer stakeholders including customer satisfaction and brand loyalty
(Ahmed et al, 2014; Bloemer & Lemmmink, 1992; Al-Msallam  2015; Awan & Rehman, 2014). Measures of these
constructs are either attitudinal or behavioral. Attitudinal measures utilize stated preferences, whereas behavioral
measures utilize actual customer activity (Mellens et al. | 1996). Attitudinal measures lustorically involved surveys
(Guest, 1942; Traylor, 1981), but more recently can involve online assessments of sentiment. Behavioral measures
include switching matrices (Mellens et al., 1996), word of mouth (WOM) (Kumar et al., 2007), and net promoter
scores (Reichheld, 2003).

3.3. Real Options and ROI as Capabilities

Options theory is rooted in the work of Black and Scholes (1973) and Merton (1973) on financial options that
nvolve capitalizing on upside potential while ninimizing downside financial risk with partial investments. A financial
option involves a small investment for the right to invest in the future. “Real options™ are similar, but do not refer to
financial instruments. Real options refer to small investments made by organizations that generate future flexibility —
they position managers to make choices that capitalize on future opportunities (McGrath et al., 2004). Real options
reasoning promotes proactive learning that builds the capabilities necessary for organizations to execute on novel
projects in an uncertain future. Instead of only utilizing the knowledge present at the beginning of the project,
organizations can effectively utilize knowledge acquired throughout the duration of the project to improve outcomes
(McGrath et al, 2004). Additionally, orgamizations can mcrementally approach major mvestments in disciplined
stages, sequencing smaller investments to ensure that opportunities with significant upside are pursued despite initial
uncertainty. This staged mvestment approach maintans divisibility among projects to avoid correlation and
compounding risk.

Real options theory can be applied to scenarios where refurn on investment is uncertamn. Real options reasoning
15 used to assess and justify investment in novel technology projects that involve building knowledge capabilities and
skills, as well as technical infrastructures that can be used as a platform for future flexibility and mnovation (Woodard
et al., 2013; Sambamurthy et al., 2003). STAR®© (strategic technology assessment review), exemplifies a real options
approach to evaluate linited investments in technological assets to avoid further investments (MecGrath & MacMillan,
2000). Return of real options 1s calculated as a function of the claim on the potential upside of a series of investments,
less the cost of those investments. A defining characteristic of real options reasoning is that those in decision-making
positions can maintain fiduciary responsibility even when making sometimes uncertain, aggressive investments.
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4. A Holistic Framework

AT ethics principles and guidelines are mdeed important and a good start, but organizations need to do more to
ensure that they stay abreast of new 1ssues as they arise from the ever-evolving frontier of AI (Berente et al., 2021, p.
1433). They must make investments that ensure the ethical use of Al technologies. Such investments could 1nvolve
employee education and training building compliant software tools, defimng risk assessment and governance
frameworks, or creating a center of excellence (COE), all of which establish and enforce ethical AT practices.
Investments m AT ethics are clearly important. but can be quite costly. Therefore, we propose that organizations
interested in determuning the impact of their mvestments i AT ethics apply measures of ROL

As AT adoption becomes ubiquitous, so has the desire to understand its impact (Frank et al., 2019; Young et al.,
2019; Chatterjee et al_, 2021). Al investments themselves can contribute sigmficant ROI to organizations (Ashoori et
al, 2023), but this is not typically distinguished from specific investments that assure ethicality in these efforts.
Understanding the impact of specific investments in AT ethics is critical. Return, particularly around ethical issues, is
always with respect to some stakeholder. As such, understanding the impacts of an orgamization 1s fundamentally a
question about how their activities impact stakeholders (Freeman et al., 2010). The ethical approach of an organization
— its culture of ethics — 15 inextricably linked to its view of its relationship with its stakeholders (Jones et al., 2007).
To make sense of the impact of investments in AT ethics, 1t 15 therefore important to understand return with respect to
particular stakeholders. There are three paths to understanding the impact of mvestments in AT ethies with regards to
stakeholders: the direct path through economic refurn, and indirect paths through capabilities and reputation (see
Figure 1). The Holistic Return on Ethics (HROE) framework presented in Figure 1 encompasses and describes the
relationships, stakeholders, and possible returns that exist when organizations make mvestments in AT ethics. Next,
we discuss each m turn.

Ecsnorsic Impact

Al Ethics (Traditisnal ROM)

Ty esimmenl

Regitational Dinja<t ’ /
(Imnangibie RO e -

apahilitics A
(sl Options & RO <

Figure 1. HROE: A Framework for Al

The traditional financial ROI measures the direct relationship between an investment in AT ethics and its
consequent economic return in terms of cost savings, revenue generation, or reduction of cost of capital. Intangible
ROI eaptures proximal reputational impacts of investments m AT ethics such as stakeholder trust, which are likely to
eventually lead to proximal economic ROI. Finally, we consider the optionality of AT ethics investments in terms of
building proximal AT ethics related capabilities, which provide the options to the organization for subsequent
flexability and cost savings. To operationalize our framework, we provide formal models with hypothetical
illustrations. While these illustrations focus on AL the framework 1s also useful for determining ethics mvestments
required for other types of technologies.

4.1. The Economic Impact of AT Ethics Investments

As previously mentioned, the traditional financial ROI measures the direct relationship between an investment in
AT ethies and its economic return from relevant stakeholders. This return may come in the form of revenue generation,
cost savings, or reduction of cost of capital, or even a combination of the three. In Table 1, examples of the three types
of returns one may experience due to an investment in AT ethics are provided. The table depicts the additional revenue
and capital an organization may generate and the costs they will avoid in respect to the stakeholder referenced. While
the type and magnifude of the return, as well as the stakeholder providing the return may vary, the organizational
intention of mvesting in AT ethics for positive economuc impacts 1s invariable.

Organizations may be inclined to make investments in AT ethics in part due to the potential revenue that can be
generated from each stakeholder. For example, suppose an organization mvests in debiasing their AT systems that are
trained on outdated and biased data. As a result, previously untapped customers may be more inclined to purchase the
organizations’ goods or services, enlarging its customer base and furthermore increasing its revenue.
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Organizations can also experience beneficial economic impact in the form of cost avoidance by making
investments in AT ethics. This may result m the organization’s avoidance of governmental fines and may lower the
cost of governmental compliance. In 2021, Facebook ceased the operations of its Face Recognition system due to
privacy and transparency concerns, which it began operating prior to clear regulatory guidance concerning facial
recognitional technology in society (Pesenti, 2021). In doing so, Facebook avoided costs associated with additional
perception management and positively impacted their likelihood of revenue generation.

Lastly, organizations may receive return on Al ethics investments via capital generated by various stakeholders.
For example, when organizations make investments in novel AI ethics inventions, the probability of recerving
intellectual property (IP) and its associated rights from the government will increase. The significance and relevance
of this return on AI ethics investments 15 exemplified in Stanford’s 2023 AT Index report that suggests that IP is
currently a topic heavily discussed and debated mn both academia and industry (Masle) & Lynch, 2023). Not only could
obtaining IP rights directly impact the organization’s revenue due to their sole ownership of the invention, but it could
also contribute to the organization’s capital by encouraging the investor community to continue purchasing the
organizations’ shares.

Table 1. Economic Returns

Eevenue Cost Capital
Generation Avoidance Generation
Shareholder -Cost of -Share
investor purchases
relations
Government | -Research -Cost of -Intellectual
grants compliance property &
-Funding -Fine patents
avoidance -Business
-Legal fees loans
Employee -Cost to
recruit &
retain
-Cost to
onboard new
employees
-Overhead
costs
-Resource
costs for
appropriately
automated
processes
Customer -Consulting | -Customer
Services acquisition
-Partner and
sales retainment
-Fevenue costs
protection -Litigation
{core costs
products & -Service,
services) maintenance,
-More recall, etc.
employee costs
purchases
-Expansion
of customer
base

The followmg equation determines the present value of an Al ethics mvestment’s economic return across N years.
N denotes the current year as 1, and mcreases as years progress. The numerator represents the net economic return at
time j (Hf), which 1s a function of the initial investment (/;) at time (t). This term 1s discounted by subtracting the
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firm’s cost of capital from 1, and then multiplying this value by a power of j-t. Mathematically, this 1s represented as
(1 — &)/~ and is equivalent to the discounted present value (a;_¢ ), at time ().

(Ei;:;[ “j—erUr)) = It

HOIt.N - 1
t

By way of an illustrative (toy) example, imagine that a mid-sized organization 1s evaluating whether to implement a
platform to manage risks associated with AT technologies, in hopes that they will avoid unnecessary fines in the future.
Let’s assume that this company has revenues of $100 million and the mnvestment in the platform costs $1 nullion
dollars. Under the proposed European Artificial Intelligence Act, a fine for non-compliance with this Act could be as
much as 6% of an organization’s revenue for a total potential fine of $6 nullion (European Commuission, 2021). Let’s
assume the Act is enforced in year two, the year of the hypothetical fine avoidance, and the firm’s cost of capital is
10% (which informs its discount rate from year 2 (j) to year 1 (t), (@;_.)). Therefore, the economic return of this
investment will be calculated by multiplying 90% (1 — 0.10) by 6% of $100 million ($5.4 million). Subtracting the
initial $1 million investment ($4.4 million), and dividing by that $1 million, the ROI on the AT risk management
platform 1s 4.4, or 440%. We use this oversimplified example in the following sections to illustrate how to quantify
reputational and capabilities-related returns.

4.2, The Intangible Impact of AI Ethics Investments

While the economic return on an investment is crucial in understanding its monetary value, the intangible return
on an investment 1s erucial in understanding its holistic value. In considering the intangible ROI, an organization will
not only recognize previously unknown value that exists among its stakeholders, but may also encounter
improvements in economic ROI as a result. As demonstrated in Figure 1 and exemplified in Table 2, improvements
in mndicators generate intangible impacts, 1 which relevant stakeholders formulate perspectives and reputations of an
organization that have the potential to generate additional economuc return. Eventually, these intangible and
reputational impacts may lead to an mcrease in economic return in the form of revenue generation. Organizations can
interpret the mtangible impact of AT ethies mvestments through various indicators, as well as the economic return
attributed to the mdicators.

Intangible returns can be referred to as reputational returns, driven by the socially responsible reputation that an
organization’s stakeholders form due to its investment i AT ethics. Furthermore, shareholders, the government,
employees, and customers develop perspectives of organizations as a result of their indicators, leading to the ensuing
stakeholder impact. As an example, IBM invests in technology ethics training for its ecosystem partners and calls for
proposals through the Notre Dame-IBM Tech Ethics Lab to conduct “tangible, applied, and interdisciplinary research
that addresses core ethical questions (2023; 2023).” Due to its investments in the social aspect of ESG such as
community impact and equity, education, and social inmovation, IBM’s ESG score and its ability to retain employees
may improve (Deloitte, 2023). In IBM’s 2022 AT ethics report, 1t was found that “among employees, nearly 70% said
they are more likely fo accept a job offer from an organization they consider to be environmentally and socially
responsible, and a simular dynamic impacts refention” (IBM 2022). Organizations that make direct mvestments
busmess and AT ethics contribute to the governance aspect of their ESG rating, further improving their overall score
(Tang, 2019).

In recent years, the field of natural langnage processing (NLP) has given rise to large language models (LLMs),
such as OpenAT’s ChatGPT, that can generate human-like output. Although many are mtrigued by the societal benefits
of LLMs, these generative AT models pose environmental harms such as a worsening carbon footprint and an increase
in pollution (Rillig et al., 2023). By mvesting in the reduction of carbon enussions attributed to AT technologies,
organizations can improve their ESG ratings. If organizations make investments to improve the environmental, social,
or governance components of their carbon footprint, they will not only impact the ESG score, but also potentially
impact the perspectives of a variety of stakeholders. More generally, through improvements m their indicators,
organizations will impact stakeholder perceptions, thus increasing brand loyalty, trust, and satisfaction.

Organizations may also be mterested mn audits that substantiate the ethicality of their AT systems. O°Neil Risk
Consulting & Algorithmic Auditing (ORCAA), for example, 1s a consultancy that helps organizations manage and
audit algorithmic risks related to fairness, bias, and diserimination (O'Neill, 2023). By requesting and conducting
successful audits with consultants such as those at ORCAA, orgamzations may experience an increase in their
recruitment metrics, as Millennials and Gen-Z are motivated to work for “socially responsible employers™ that
“prioritize purpose (Aziz, 2021).”

26



The ethical development and use of AI systems may directly impact an orgamization’s economic return. In
addition, organizations may also unintentionally receive indirect return through media coverage of their artifacts. IBM
developed a variety of AT ethics tools such as AT Fairness 360, Adversarial Robustness 360, and AT Explainability
360. In doing so, the organization recerved media coverage from technology and business sources such as VentureBeat
and TechTarget, promoting the tools’ mitigation of advertising bias and the orgamzations’ donations to the Linux
Foundation (Lawton, 2022; Labbe, 2020). The topics covered by the media are likely to lead to positive affect among
shareholders, improved morale among employees, and increased trust in the organization’s commitment to ethics.

Table 2. Reputational Returns

Indicators Stakeholder Impact

Shareholder -ESG & CSR -Propensity to invest

-Successful -Positive affect
Government aundits -Political position &

-Certifications power
Employes -Media -Morale

coverage -Retention/attrition

-Investment -Recrnitment
Customer -Third party -Brand loyalty

endorsements/ _Trust

mentions -Satisfaction

-Laber/citizen

actions

-Direct leads

-Partnerships

-Memberships

-Legal actions

-Regulatory

actions

-Employer

ratings

We can extend our model of direct return to also include indirect, intangible, reputational return (R] (I,)).

ROI , = (ZEZ?‘ aj—t[Hf(‘l;) + R}Ut)]) =1
t

Assuming the same fine avoidance from the example in the previous section (36 nullion), assume positive media
coverage in year two which the organization values at $0.5 million (discounted present value 1s $0.45 million). Thus
the combination of economic ($5.4 million) plus the intangible ($0.45 mullion) less the investment ($1 million), results
in a total return of $4.85 nullion, which represents an ROI of 485%.
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Azt javasoljuk, hogy alakitsunk ki egy Holisztikus Etikai Megtériilési (tovabbiakban: HROE, Holistic Return on
Ethics) keretrendszert, amely segitségiinkre lesz abban, hogy ldssuk, hogyan tériilnek meg a mesterséges intelligencia
(MI) efikai szabalyozdsdra tett szervezeti erdfeszitések. Jelen keretrendszer azon szervezetek részére hasznos, melyek
szamszertisiteni kivanjak a befekretési dontéseik megtériilését. A keretrendszer megallapitia ezeknek a befekrerésekmel
a kazvetlen gazdasagi megtériilését, a kozvetett hatdsair a szervezet jo hirnevéhez kapcsolodo immaterialis javakon
keresztill és a képességekhez kapcsolodo realopcidkat. Veégiil a holisztikus keretrendszer biztositja a szervezetek
szamdra azokat a kompetencidakat, amelyekkel az MI etikai befeltetések megvaldsithatok és indokolhatok.

Kulcsszavak: Mesterséges intelligencia, etika, befektetés megtériilése

1. Bevezetés

Az egyre nagyobb teljesitményii mesterséges intelligencia (MI) technologiak gyors és innovaciot hozo betérése a
szervezetek szamara a termelékenység, a hatékonysiag és a lehetdségek terén jelent elonyoket. Azoknak a
szervezeteknek, melyek ezen elényok hasznositasara az MI-t kivanjak alkalmazmi, tisztaban kell lenniiik a lehetséges
etikai kérdeésekkel, ugymunt az elfogultsig, a tisztességtelenség, a maganélet védelmének jelentdsége, a
félretajékoztatas, a csalas lehetdségének kérdésével és az MI munkatigy1 vonatkozast kérdéseivel (Fjeld et al., 2020;
Floridi et al., 2018; Kieslich et al., 2022). Ezen kérdések kezelése érdekében a szervezeteknek kulesfontossagu, hogy
MI etikai programokba fektessenek, melyekkel az MI technolégia altal okozott szandékolatlan kévetkezményeket
kezelm tudjak, ugyanakkor szdmos esetben nem biztos, hogy tudjak, mut kapnak a befektetésiikért cserébe. Egy
tanulmany szerint a kiilénb6z6 agazatok szereplol nehezen tudjak megindokolni, az . etikai tervezésre forditott 1do- és
koltségtobbletet, kiilondsen, ha nem egyértelmii a megtérilés” (Morley et al., 2021, 413. 0.). Noha szamos akadémiai,
miiszaki és vallalati szakirodalom foglalkozik az MI altalanos és specialis etikai kérdéservel (példaul az elfogultsag,
indokolhatdsag stb. témdival), jelenleg még sincs olyan eljards vagy eszkdz, amely igazolnd az MI etikai
beruhazasokat.

Ezen hiany kitoltésére szeretnénk egy olyan keretrendszert kialakitani, amely az MI etikai kérdéseinek szervezeti
szinten torténd kezelésére iranyuld beruhazasok mepgtérilésével (ROI, return on investment) foglalkozik.
Osszefoglaljuk, hogy milyen befektetési lehetéségek vannak az MI etikai kérdéseinek kezelésére cégek esetében,
kitériink a megtéralés harom tipusara (gazdasagi, immaterialis, redlopc16), valamint ezeket és a MI etika megtériilést
kérdéseit 6sszekapcesoljuk egy eredeti keretrendszerben, amit MI etikai forgatokonyvelkel szemléltetink. Végezefiil
kitériink az MI etikéra, arra, hogy az MI etikai kérdései folyamatos befektetést igényelnek és beszéliink a megtériilés
meérésének modszereirdl.

2. Az MI etikai kérdései

Noha az MI az elmilt években jjasziiletett, nem ) technoldgia. So6t, a mesterséges mtelligencia mar régota létezik
és tobb, mint fél évszazada tamogatja a szamitastechnika hatdramak kitolasat - ez 1d0 alatt az inmovacid 1jabb és (jabb
hullama jott 1étre, melyeket folyamatosan alkalmaztak 1s (Berente et al., 2021). Az MI jelenlegi inkarnacidja szamos
modszert hasznal, foleg a kulonbozo iparagakban széles kdrben alkalmazott gépi tanulason alapulé megkazelitéseket
(Haenlemn & Kaplan, 2019).

Az MI technoldgia kiterjedt hasznalta szamos elonnyel jar az embereknek, a tarsadalomnak és a ipardgaknak
(Davenport & Ronanki, 2018). Ugyanakkor a mesterséges intelligenciat alkalmaz6é technologidk elterjedésének
mértéke és fiteme az érdekelt felek tobbségét aggodalommal t51ti el a lehetséges etikai kérdésekkel kapcsolatban,
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kiilondsen azokban az esetekben, amikor a dontéseknek nagy a tétje (Coeckelbergh, 2020). Az MI etikai kérdése: koze
tartozik példaul a méltanyossag, az igazolhatosag, az atlathatdsag, a robosztussag, az adatvédelem, a feleldsség, a
félretajékoztatas, az értékosszehangolas, a munkaerd helyettesités, az artalmas tartalomgeneralds és a , deepfake”, azaz
a mesterséges intelligencia altal generalt hamis, de valosagosnak tiind kép-, vided- vagy hangfelvétel, melyek
kiiléndsen az autonom MI rendszerek tekintetében aggasztoak (Fjeld et al., 2020; Floridi et al., 2018; Kieslich et al.,
2022). Az elmult évtizedben az MI technoldgiaban érdekelt felek szamos egymast kiegészité mechanizmussal, példaul
alapelvekkel, bevalt gyakorlatokkal, wanymutatasokkal, szoftvereszkozokkel, hasznalati utmutatokkal, oktatassal,
ranyitassal, szabvanyokkal, auditokkal, tantsitasokkal és szabalyozasokkal dolgoztak a problémak azonositasan és
enyhitésén (Fjeld et al., 2020; Floridi et al., 2018; Kieslich et al., 2022; Jobimn et al., 2019).

Jelen tanulmany egy késobbi példanyat a Hawaii International Conference on System Sciences
[HICSS]) 2024 rendszertudomanyok hawaii nemzetkdzi konferenciajan publikaljuk.
A legaktivabb szervezetek a mesterséges intelligencia alaph technologidkon dolgoznak, példaul a politikai
déntéshozok, a szabvanyiigyl testiiletek, a mesterséges intelligenciaval foglalkozd egyesiiletek és a kiilonbszo
érdekelteket tomorito szervezetek.

Példaul az OECD publikdlta a tobb orszag altal 1s tamogatott MI alapelveket, melyek célja az MI
megbizhatosaganak elémozditasa (OECD, 2023). Az Eurdpai Bizottsag (Eurdpai Bizottsag, 2023) kozzétette a
megbizhatd eurdpai mesterséges intelligenciara vonatkozo ranymutatasokat, az Europai Parlament pedig jelenleg 1s
targyalja a mesterséges intelligenciarol szolé torvényt, amely a mesterséges intelligencia szabalyozasara vonatkozd
javaslat (Eurdpai Parlament, 2023). Az olyan szervezetek, mint a Mesterséges Intelligencia Partnerség (2023), a
Mesterséges Intelligencia Globdlis Partnerség (GPAIL 2023), a Vildggazdasagi Forum és az Egyesiilt Nemzetek
Szervezete mind kozzétettek olyan elveket és irdanymutatisokat, amelyek biztositjadk a mesterséges intelligencia
elfogadasanak feleldsségteljes megkdzelitését. Egyéni MI szervezetek is kialakitottak mar MI etikai keretrendszereket.
Az IBM példaul kozzétette a mesterséges mtelligencia etikar alapelveit és a megbizhatd mesterséges intelligencia
alappilléreit, amely egy belsé kockazatértékelési folyamat a kliensajanlatokhoz, valanunt hasznalati utmutatot,
amelyek segitik a mesterséges intelligencia fejlesztoit abban, hogy az etikat a tervezeés utjan épitsék be a mesterséges
mtelligencia rendszerekbe. Ezen tulmenden az IBM a kockazatok azonositasara és mérséklésére szoftvereszkozoket
készitett, az MI etikai kérdésemek oktatasahoz valamennyi munkaltatd szamara elérhetd tananyagot allitott Gssze,
valamint egy MI etikai testiiletet, amely koordndlja és iranyitja ezeket a tevékenységeket (IBM, 2023; World
Economic Forum, 2021). Az IBM MI Déntés koordinacios [AI Decision Coordination (Baudel et al | 2023)] szoftver
példaul interaktiv szimulécid az egyéni mérdszamok meghatarozasdhoz és az emberek és az MI kozott a déntési
feladatok optimalis elosztasdhoz. Ezek a képességek hozzajarulhatnak a dontéshozatali folyamatban részt vevo
érdekelt felek kozott: konszenzus kialakitasahoz, és segithetnek a lehetséges hatasok, valamint az emberi ellendrzés
és feliigyelet optimalis szintjének felmérésében.

Bar célszerii a mesterséges intelligencia etikai elveinek kozzététele vagy megvaldsitasuk tamogatasa, ezen elvek
konkrét cselekvésekké torténo atalakitasa jelentds befektetéseket 1gényel. Ez kiilonosen nagy kihivas, mivel az MI-
technologia nagyon gyorsan fejlédik, ipy az MI etikai keretrendszereknek 1épést kell tartaniuk az (1 kérdésekkel, amint
azok a ,szamitastechnikai fejlodés folyamatosan valtozo hataran™ felmeriilnek. Az ilyen befektetéseket meg kell
indokolni ahhoz, hogy a szervezeten beliil teljes tamogatast kapjanak.

A szervezeten beliili technoldogiai tamogatisokat, igy az MI technologiaét is a szervezetek tipikusan ugy
indokoljdk, hogy kiszamoljak a ,a befektetés megtériilését” (ROI) (Bartel, 2000, Phillips, 1994, Hoffman & Fodor,
2010). Ugyanakkor a mesterséges mtelligencidval kapesolatos etikai befektetések megtériilésének kiszamitasa kihivast
jelent, mivel a megtériilés tobbféle modon torténhet, gyakran immaterialis formaban, és kdzvetlentil vagy kozvetetten
jelenhetnek meg Gsszes materialis megtériiléseként. Ebben a cikkben javaslunk egy holisztikus keretrendszert az MI
etikai szabalyozasanak befektetési megtériilésének meghatirozasara.

3. A befektetés megtériilése (a tovabbiakban ROI [Refurn on Investmentf)

A szervezetek a befektetéseket gyakran indokoljak ugy, hogy kiszamoljak a ROI-t, azaz a gazdasagl mepgtértlést
a standard matematikai definicid alapjan (Bartel, 2000; Plullips, 1994; Hoffman & Fodor, 2010). Mig ez a modszer
szamos helyzetben jol hasznalhato, az MI etikai befektetések vonatkozasdban szilkség van a ROI tagabb értelmezésére
és figyelemmel kell lenni az immateridlis és kozvetett megtérilésre is. Eppen emiatt soroljuk fel a ROI hérom
értelmezését: a tradicionalis (gazdasagi), az immaterialis (j6 hirnév) és a realopeidk (képességek).

Erdekelt feleknek nevezziik azokat, _akik befolyasolhatjak vagy akiket befolyasol a szervezet célkitiizéseinek
elérése™ - és a kulonbozo érdekelt felek kiilonbdzo elemzési egységeken keresztil vizsgaljak a megtériilést (Freeman
et al., 2010). Eppen emiatt fontos, hogy a ROI kiszdmitasakor figyelembe vegyilk mind az elemzési egységet, mind
az érmntett érdekelt feleket.
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3.1. A befektetésaranyos megtériilés (azaz, hogy egy befektetés mekkora nveresége hoz az eredeti
kéltségekhez viszonyitva) hagyomanyos formai: Gazdasagi hatas

A ROI-t dltalaban Ggy szamoljuk ki, hogy a gazdasagi megtériilés mérdszamat elosztjuk a befektetés koltségével.
Az hogy mu a nevezd és a szamlalo attol fiigg, hogy a ROI a szervezet egészére vonatkozoan vagy csak az adott
befektetés vonatkozasaban mutatja a megtérilést.

A szervezet egészére vonatkozd ROI-t gy szamitjuk, hogy a szervezetet vesszik elemzési egységnek, az
elsodleges érdekelt felek pedig a vezetok és részvényesek. A szervezeti szintli ROI mutato kiszamitasa szamvitell
szempontbol a netté miikodési nyereség és az eszkozok nettd konyv szerinti értékének hanyadosaként torténd
meghatarozasaval szamitjuk ki (Richard et al_, 2009) A befektetett részvények pénziigyi teljesitménye szempontjabol
a részvényhozam gyakran a legpontosabb hozammérd (Mitchell et al., 1997, Jacobson, 1987) és az eszkdzok potlast
kéltsége pontosabb képet ad a konyv szerinti értéknél (pl. Tobin’s Q; Landsman & Shapiro, 1995).

Egy szervezeten beliill a megtériilési mutatot bizonyos kiadasok, példaul 1y részlegek, projektek, beruhazasi
eszkozok stb. értékelésére szamitjak ki. A részlegek esetén példaul gyakran az egység készpénz-hozzdjarulasanak
1dobeli nettd jelenértékét veszik szamlalonak (a miikddési eszkozokre vetitett diszkontalt cash flow-kat, lasd Richard
et al., 2009). A részlegek a nevezot is elemezhetik, hogy megvizsgaljdk a kilonbozo kadasokat, példaul a kutatas-
fejlesztést (K+F) és a beruhdzasi kiadasokat (Hsieh et al., 2003). A ROI-t a projektek teljesitményének értékelésére
hasznaljak, munt példaul szoftverprojektek, marketingkampanyok, informatikai projektek és munkavallalon
egészségligyi programok hozzajarulasanak értékelésére és osszehasonlitasara (Kwak & Tbbs, 2000; Bockle et al., 2004;
Mehra et al_, 2014; Kumar & Mirchandani, 2012; Menachemi et al., 2006).

3.2. A befektetésaranyos megteriilés immaterialis formai: Hatasai a johirnévre

Gyakran elofordul, hogy a beruhdzasoknak nincs egyértelmii és kozvetlen, nyomon kovetheto hatdsa a pénziigyi
eredmeényekre, mégis értéket képviselnek a szervezet és annak tagjal szamdra. Gyakran ez az érték immateridlis és
hatassal van a kulesfontossagh érdekelt felek szocialis, kulturalis vagy pszicholégial szempontjaira. Az immaterialis
eredmeények nehezen szamszeriisithetok, de kritikus jelentoségiiek a szervezet polgarai, versenyképessége és tulélése
szempontjabdl (Ballow et al., 2004).

Az mmmaterialis megtériilésnek szamos formdja van. Az immateridlis javak talan legismertebb vezetdi
megkozelitése a . vallalati tarsadalmi felelésségvallalas™ (CSR, azaz Corporate Social Responsibility), amelyben a
szervezetek elkotelezik magukat amellett, hogy értéket teremtenek a kilonboz6 érdekelt felek, példaul az tigyfelek, a
munkavallalok, a hely1 kozdsség és a tarsadalom szamara (Watts & Holme, 1999). A vallalati tarsadalmm
felelosségvallalas tobbek kozatt kiterjed a munkavallalol kapesolatokra, az emberi jogokra, a vallalati etikara és a
komyezetvédelemre (Moir, 2001). Tobbféle modon értékelik a szervezetek a wvallalati  tarsadalmi
felelosségvallalasanak raforditasait és eredményert (Marquez & Fombrun, 2005). A vallalati tarsadalmm
felelosségvallalas 1) iranya a kornyezeti, szocialis és kormanyzati szerepvillalas (ESG), mely a szervezet azon
képessége, hogy az tizlet1 tevékenységebe beépitse a tarsadalnu szempontokat (Gillan et al., 2021; Corporate Finance
Institute, 2023). Az erds CSR és ESG minésitések javithatjdk az eladasokat és a szervezet johirnevét, és csokkenthetik
az tgyfelek elvandorlasanak és az alkalmazottak fluktuacidjanak valdszinliségét, de ezeket az idoben keésdbb
érvényesilo vagy jelentkez6 elonyoket nehéz nyomon kovetni. Néhany bizonyiték ugyanakkor alatamasztja, hogy az
olyan programok, mint a CSR és az ESG pozitivan befolyasolhatjdk a pénziigyi teljesitményt és az tizlet: értéket
(Friede et al., 2015; Wong et al., 2021). A tarsadalnu hatasokkal dsszefiiggd gazdasagi érték megértésére, kezelésére
és jelentésére a tarsadalmi megtériilés (Social Return on Investment, SROI) nevil médszertant dolgoztak ki (Millar &
Hall, 2013). Ezt a modszertant vilagszerte hasznaljak a tarsadalmi vallalkozasoknal a szocidlis és gazdasagl érték
mérésére (Nicholls, 2007; SROI Network (2011); Ravulo et al., 2019).

A szervezetek azt 15 értékelik, hogy a beruhazasok milyen hatassal vannak a kultirajukra, anu kiemelkedden
fontos a munkavallalé: érdekeltek szamara. A szervezeti kultira a tagok gondolatait és viselkedését iranyité kozos
meggyozodésekre és értékekre vonatkozik, amelyeket mmoségileg és mennyiségileg egyarant értékelhetink A
vallalati kultura és a teljesitmény kozoth kapesolat mar régota 1smert, de a hatasuk mérésére szolgald eszkozoket és
modszereket széles korben csak nemrégiben kezdték el hasznalm (Shahzad et al., 2012). A szervezeti kultira
kiilonbozo aspektusainak értékelésére szamos eszkozt fejlesztettek ki (Denison & Neale, 2000; Roos & Van Eeden,
2008; Demison, 1984).

Az immaterialis eredmények egy része a fogyasztdl érdekeltségek, mint példaul az tigyfél elégedettsége és a
markahiisége (Ahmed et al., 2014; Bloemer & Lemnunk, 1992; Al-Msallam, 2015; Awan & Rehman_ 2014). Ezek a
konstrukei6k nem csak az agyfelek hozzaallasat, hanem szokésait 1s értékelik. A hozzaallast az igyfél preferenciain
keresztiill mérik, mig a szokdsokat a valés fogyasztéi aktivitassal (Mellens et al., 1996) Az attifiidmérések
hagyomanyosan felmérések (Guest, 1942; Traylor, 1981), de {ijabban online értékeléssel az érzelmeket figyelik. A
szokasok mérésére kapcsolomatrixokat hasznalnak (Mellens et al | 1996), a szajrol szdjra terjedd informacioatadast
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(WOM) (Kumar et al., 2007), és a nettd promoter pontszamokat, mely olyan statisztika, anu az tigyfel hiiségét jelzi
(Reichheld, 2003).

3.3. Realopciok és megtériilés, mint képességek

Az opcidelmélet Black és Scholes (1973) és Merton (1973) pénziigy1 opeiokra vonatkozo munkaiban gyokerezik,
amelyek olyan témakkal foglalkoznak, mint a felfelé iveld potencial kihasznalasa és a lefelé mutaté pénziigyi kockazat
mimimalizaldsa részleges befektetésekkel A pénziigyi opcid egy kisebb befektetést jelent a jovobel befektetések
lehetdségéert. A redlopeidk hasonléak, de nem a pénziigyi eszkozokre vonatkoznak. A redlopeidk a szervezetek altal
befektetett kisebb beruhazasokra utalnak, melyek az esetleges jovobeli eseményekre valod reagalas rugalmassagat
teremtik meg. A vezetoket ezzel olyan dontéshelyzetbe hozzak, hogy a jovobeli lehetoségeket kiaknazhatjak (MceGrath
et al., 2004). Aredlopciok mellett sz6l, hogy eldsegitik a proaktiv gondolkodast, mellyel egy szervezet azon képessége
épitheto fel. hogy 1) projekteket tudjon végrehajtam a bizonytalan jovoben 1s. Ahelyett, hogy csak a projekt kezdetén
meglévod tudast hasznositandk, a szervezetek az eredmeények javitdsa érdekében a projekt idétartama soran szerzett
1smereteket 1s hatékonyan felhasznalbatjak (McGrath et al, 2004). Ezen tilmenden a szervezetek fokozatosan,
fegyelmezett szakaszokban kozelithetik meg a nagyobb beruhazasokat azzal, hogy a kisebb befektetéseket sorrendbe
rendezik, sorrendben végzik el a kisebb befektetéseket és igy biztositjak a kezdet: bizonytalansag ellenére 1s felfelé
mutaté lehetdségek kihasznalasat. Ez a fokozatos befektetés: megkozelités fenntartja a projektek megoszthatésagat,
mellyel elkeriilhetd a korreldc16 és a kockazatok dsszeadodasa.

A redlopcick elmélete azon forgatokényveknél is hasznalhatd, ahol a befektetds meptériilése ismeretlen A
redlopcidk olyan 1) technoldgiai projektekbe torténd befektetések értékelésére és igazoldsara szolgalnak, melyek a
tudas és készségek fejlesztését, valamint olyan miiszaki infrastruktirdkat foglalnak magukban, amelyek platformként
hasznalhatok a jovobeni rugalmassag és mnovacio elérésére (Woodard et al., 2013; Sambamurthy etal., 2003). STAR®
(stratégiai technologiaértékelési feliilvizsgalat) egy redlopeids megkozelitésre példa, ezzel a technoldgial eszk6zokbe
torténd korlatozott befektetéseket tudjuk értékelni a tovabbi befektetések elkeriilése érdekében (McGrath &
MacMillan, 2000). A redlopcidk megtérilését egy befektetéssorozat potencialis nyereségének fuggvényeként
szamitjak ki, levonva beléle a befektetés koltségét. A redlopeidk mellett sz6l az a meghatiarozd tényezd, hogy
bizonytalan és agressziv befektetések esetén 15 fennmarad a déntéshozé pozicidban lévékbe vetett bizalom.

4. Egy holisztikus keretrendszer

Az MI etikai alapelvei és wranyelvel rendkiviil fontosak és egyben 16 kiindulasi alap, de a szervezeteknek tobbet
kell tennitik azért, hogy lépést tartsanak az MI hasznalataval és fejlodésével kapesolatos wjonnan felmeriild
problémalkkal (Berente et al., 2021, p. 1433). Az MI-technoldgia etikus hasznalatanak biztositasa sziikséges befektetés.
Az etikus MI-gyakorlat létrehozasahoz és érvényesitéséhez ilyen jellepli befektetések példaul a munkavallalok
vagy egy kivaldsagl kozpont (COE) létrehozasat. Az MI etikai elveinek lefektetése nyilvanvaléan fontos befektetés,
ugyanakkor meglehetdsen kaltséges. Emiatt javasoljuk a ROI, mint mérészam alkalmazasat azoknak a szervezeteknek,
melyek érdekeltek az MI etikai befektetések hatasamak értékelésében.

Ahogy az MI mindeniitt elterjed, gy novekszik az igény a hatdsainak megértésére (Frank et al., 2019; Young et
al., 2019; Chatterjee et al., 2021). Az MI befektetések onmagukban is jelentds megtérilést biztosithatnak a
szervezeteknek (Ashoori et al., 2003), ugyanakkor ezeket jellemzden nem kiilonitjiik el az etikus hasznalatat biztosito
befektetésektol. Az MI etikai befektetések hatasamnak megértése rendkiviil fontos. A megtériilés, kiilondsen az etikai
kérdések esetén, mindig valanmulyen érdekelt fél vonatkozasaban torténik. Enuatt annak megértése, hogy egy befektetés
hogyan befolyasolja a szervezetet alapvetben attol fiigg, hogy a szervezet tevékenysége hogyan befolyasolja az
érdekelt feleket (Freeman et al, 2010). Egy szervezet etikai megkozelitése - etikai kultirdja - dsszefiigg és
elvalaszthatatlan azoktol a nézetektol, amelyeket az érdekelt felekkel valo kapesolatarol alakitott ki (Jones et al., 2007).
Ahhoz, hogy értelme legyen az MI etikai befektetésnek, fontos megérteni a megtériilést az egyes érdekelt felek
tekintetében. Haromféle modon érthetjiik meg azt, hogy megértsiik az MI etikai alapelvekbe tortént befektetés milyen
hatast gyakorol az érdekelt felekre. Ko6zvetlen modon a gazdasagl megtérilésen keresztiil és kozvetett modon a
készségek révén, valamint a j6hirnév révén lathaté, hogy milyen hatdst gyakorol az érdekelt felekre (lasd 1. Abra) Az
1. abra a Holisztikus Etikai Megtériilési (HROE) keretrendszert mutatja be, mely leirja az érdekelt felekkel valo
kapcsolatot, valamint leirja azokat a megtériilés1 modokat, melyek egy szervezet MI etikdba torténo befektetése esetén
lehetségesek. A kovetkezokben sorban bemutatjuk a harom megtériilési modot.

31



A 4

MI etikai befektetés Gazdasagi hatas
(A befektetésaranyos megtériilés

Hatasai a johirnévre hagyomanyos forma:i)
(A befektetésaranyos megtériilés Jovedelemter || Koltségelke | | Toketermelés
immaterialis formai) melés Tl
— -
Mutaték Reszvel}yesek /‘
hatasa

¥

Képességek
(Realpociok és megtériilés)

Tudis és Platform és
készsépek Infrastruktira

A

1. abra HROE: Kerstrandszer az Mi-hsz
A hagyomanyos pénziigyl ROI az MI etikai befektetés és az ebbol kivetkezd gazdasag: megtériilés kdzvetlen
kapesolatat mén a koltségmegtakaritas, a bevételszerzés vagy a tokekoltség csokkentése szempontjabol. Az
immaterialis ROI megragadja az MI etikai befektetésnek a johirnévre gyakorolt kdzvetlen hatasait, igy mint az
érdekelt felek bizalmat, amely a végén gazdasagi megtériiléshez i1s vezethet. Végiil megvizsgaljuk az MI etikai
befektetések opeionalis lehetdségeit a kzelgd MI etikai képességek kiépitése szempontjabol, amelyek biztositjak a
szervezet szamara a késobbi rugalmassag és koltségmegtakaritas. Ahhoz, hogy milkadtessiik a keretrendszert,
hipotetikus illusztraciokkal ellatott formalis modelleket készitiink. Mig ezek az illusztracidk az MI-re fokuszalnak, a
keretrendszer a mas technologidk esetében 1s hasznos az etikai befektetések vonatkozasaban.

4.1. Az MI etikai befektetések gazdasagi hatasai

Ahogy arrdl korabban irtunk, a hagyomanyos pénziigyi ROI az MI etikai befektetés és az érdekelt felektol
szarmazd gazdasagl megtériilés kozott kozvetlen kapesolatot méri. A megtériilés jelentkezhet a bevételszerzés, a
koltségmegtakaritas vagy a tokekoltség csokkentés formajaban vagy akar e harom kombinaciojaként. Az 1. tablazatban
keriil bemutatasra az MI etikai befektetés kovetkeztében tapasztalhaté haromféle megtériilést mod. A tablazat
bemutatja a szervezet altal generalhato tobbletbevételt és tokét, valamint azokat a koltségeket, melyeket az érdekelt
felek tekintetében elkeriilhetok. Mig a megtériilés tipusa és nagysaga, valanunt az érdekelt felek altal betervezett
megtériilés valtozhat, a pozitiv gazdasagi hatisok érdekében a szervezet altal tett MI etikai befektetések értéke
valtozatlan.

A szervezetek hajlamosak lehetnek, részben az egyes érdekelt felektol szarmazd potencidlis bevételek miatt,
befektetni az MI-etika kialakitasaba. Tegytik fel példaul, hogy a szervezet befektet az elavult és elfogult adatok alapjan
épitett MI rendszereinek felszamolasaba. Ennek eredmeényeként pedig a korabban kiaknazatlan iigyfelek hajlandéak
lehetnek arra, hogy megvasaroljak a szervezet termekeit €s szolgaltatasait, igy bovithetné a szervezet az tigyfélkorét
és novelheti a bevételert.

A szervezetek az MI etikai befektetés hatdsaként kedvez6 gazdasagi hatast 1s tapasztalhatnak a koltségek
elkeriilése formajaban. A szervezet igy elkeriilheti a kormanyzati birsdgokat és csokkenthet:i a kormanyzati
eloirasoknak torténd megfelelés koltségeit. 2021-ben a Facebook az adatvédelnu és atlathatosagi aggalyok muatt
megszintette az arcfelismerd rendszerének miikodését, melyet még az arcfelismerd technolégia egyértelmi
szabalyozasi utrmutatasa elott vezettek be (Pesenti, 2021). Ezzel a Facebook elkeriilte a tovabbi észleléskezeléssel jard
koltségeket és pozitiv hatassal volt a bevételiik ndvelésére.

Es végiil, az MI etikai befektetéseikbol a szervezetek az érdekelt felek altal létrehozott tékén keresztiil kaphatnak
megtériilést. Példaul amikor a szervezetek 1 MI etikai talalmanyokba fektetnek be, megnd annak a valoszintisége,
hogy szellemi tulajdonra (IP) és ehhez kapcsolodd jogokat kapnak a kormanytol Az MI etikai befektetés ezen
megptériilési relevancidjat és jelentdségét a Stanford 2023 évi MI Indexének jelentése példazza, ami azt sugallja, hogy
a szellemi tulajdon jelenleg egy olyan téma, mely mind az akadémiai, mind az ipari kérokben erdsen vitatott téma
(Masley & Lynch, 2023). A szellemi tulajdonjogok megszerzése nem csak kozvetlen modon, a talalmany kizarélagos
tulajdonjoga révén szerzett bevételekkel befolyasolja a szervezet bevételet, hanem hozzajarulhat a szervezet tokeéjének
noveléséhez azzal, hogy a befektetdl kozosséget Gsztonzi a részvények vasarlasara.
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1. Tablazat Gazdasagi megtériilés
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kdltség
U
alkalmazottak
felvételének
koltsége
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navelése kdltségek
Ugyfélkar
bivitése

A kivetkezd egyenlet meghatarozza egy MI etikai befektetés gazdasagi megtériilésének jelenértékét N évre
vetitve. Az N7 az aktuilis évet 1-ként jelol és az évek elorehaladtaval novekszik. A szamlalé mutatja a nettd
gazdasagl megtérilést j 1do alatt (R;®), amely a kezdeti befektetés fiiggvénye (I1) () 1dopontban. Ezt ugy szamoljuk ki,
hogy a cég tokekoltségét levonjuk 1-bol és utana ezt az értéket megszorozzuk (j-t)-vel. Matematikai szempontbodl ez
igy jelenik meg: (1 — a)i; és egyenld a diszkontalt jelenértékkel (aj-) () 1d6pontban.

5t a;REUD) — 1y

ROl = A

Jatékos szemléltetésként képzeljiik el, hogy egy kozepes méretii szervezet felméri, hogy bevezessen-e egy platformot
az MI-technolégidkkal kapesolatos kockazatok kezelésére, remélve, hogy a jovoben elkeriilheti a szilkségtelen
birsagokat. Tegyiik fel, hogy ennek a vallalatnak szaz millié dollaros bevétele van és a kockazatkezeld
platform létrehozasa 1 millid dollaros befektetés . A mesterséges intelligenciarél szold eurdpai torvényjavaslat
értelmeében a térvény be nem tartasaért kiszabhato pénzbirsag akar a szervezet bevételének 6%-a 1s lehet, anu jelen
esetben akar 6 mullio dollar is lehet (Eurdpai Bizottsag, 2021). Tegyiik fel, hogy a torvény a masodik évben, a
feltételezett birsagelkeriilésének évében lép életbe, és a cég tokekaltsége 10% (ami a diszkontratat a 2. évtdl (j) az 1.
évre (1) jelz1, (@jr)). A fentiek alapjan tehat ennek a befektetésnek a gazdasagl megtérilését igy lehet kiszamitam: a
90%-ot (1 - 0,10) megszorozzuk a szdz muillié dollar 6%-val (5.4 milliét kapunk). Ha levonjuk a kezdeti 1 mullié
dollaros befektetést (anu igy egyenld 4.4 mllio dollarral) és ezt elosztjuk 1 nullié dollarral, az MI kockazatkezelési
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platform megtériilése 4.4, azaz 440%. A kovetkezokben ezt a leegyszerfisitett példat fogjuk hasznilm annak
szemléltetésére 15, hogy hogy lehet szamszertisiteni a hirnévvel és a képességekkel kapcsolatos hozamokat.

4.2. Az MI etikai befektetések immateriilis hatasai

Mig egy befektetés gazdasagi meptérilésének megértéséhez kulesfontossagii a pénzbeli érték, addig az
immaterialis megtériilés megértéséhez kulcsfontossagu a holisztikus értéke. Az immaterialis megtériilés felmérésekor
egy szervezet nem csak felismeri a korabban szimara 1smeretlen, csak az érdekelt felek kozott létezd értéket, hanem
ennek hatasara a gazdasagi ROI 1s javulhat. Ahogy az 1. abra és a 2. tablazat példazza, a mutatok javulasa immaterialis
hatasokat general, mely hatasok alapjan az érdekelt felek olyan perspektivakat és reputaciét fogalmaznak meg a
szervezettel kapesolatban, amelyek tovabbi gazdasdgi megtériilést eredmeényezhetnek Végil bevételszerzes
formajaban ezek az immateridlis és johirnévre gyakorolt hatasok a gazdasagi megtériilés novekedéséhez vezethetnek.
Az MI etikai befektetéseinekk mmmaterialis hatasait a szervezetek kiilénbdzd mutatdkon keresztiil értelmezhetik,
akarcsak a mutatoknak tulajdonitott gazdasdgi megtériilést 1s.

Az immaterialis hozamot nevezhetjiik reputaciés hozamnak is, melyet a szervezet érdekelt felei alfal eszkozolt
MI etikai befektetéseiknek koszonhetoen kialakitott tarsadalmilag felelos hirnév general Tovabba a részvényesek, a
kormany, az alkalmazottak és az tigyfelek alakitjak ki a szervezetek perspektivait, ami az érdekelt felekre 1s hat.
Példaul az IBM azon agazatkdzi partneri szamara, akikkel kdzosen dolgoznak a megoldason, technologiaetikai
képzésekbe fektet be és a Notre Dame-IBM Tech Etikai Laboron keresztiil palyazati felhivasokat ir ki, hogy
kézzelfoghatd, alkalmazott és interdiszeiplinaris kutatasokat készitsenek, melyek az alapvetd etikai kérdésekkel
foglalkoznak (2023; 2023).” Az ESG tarsadalmi aspektusaiba valo befektetéser miatt, ugynunt a kozosségt hatasba és
méltanyossagba, oktatasba és tarsadalmi innovacidba az IBM ESG-pontszama és az alkalmazottak meptartasara valo
képesség javulhat (Deloitte, 2023). Az IBM 2022-es MI etikai jelentésében megallapitottak, hogy ,.az alkalmazottak
kéziil kizel 70% mondta, hogy szivesebben valasztja egy olyan vallalat allasajanlatat, amely véllalat kérmyezetvédelmi
és tarsadalmi szempontbol felelds, és dmanmikusan térekszik ezen hatasok megtartasara™ (IBM 2022). A szervezetek,
melyek kézvetleniil az tizlet1 s MI etikaba fektetnek be, hozzajarulnak az ESG mmositésiik iranyitasi szempontbol
torténd javulasahoz, ami tovébb javitja altalanos pontszamukat (Tang, 2019).

Az utobbi években a természetes nyelvi feldolgozas (natural language processing, NLP) tudomanyag olyan nagy
nyelvi modelleket (large language model, LLM) hozott létre, mint az OpenAl ChatGP-re, amely a human
produkecichoz hasonld kimenetet tud produkalni. Noha sokakat érdekelnek a nagy nyelvi modellek tarsadalmi elényer,
ezeknek az alkoté MI-modelleknek olyan kémyezeti artalmai vannak, mint a ndvekvo karbonldbnyom és a
komyezetszennyezés novekedése (Rilling et al, 2023). A szervezetek beruhdzhatnak az MI-technologianak
tulajdonitott szén-dioxid-kibocsatas csokkentésébe, mellyel javithatjdk ESG-besorolasukat. Ha a szervezetek
beruhdznak a kémyezeti, tarsadalmi vagy kormanyzati karbonlabnyomuk Gsszetevomek javitasdba, ez nem csak az
ESG pontszamukat befolyasoljak, hanem potencialisan hatassal lesz a kilonbozd érdekelt felek perspektivaira.
Altalanossagban elmondhatd, hogy az indikatoraik javitdsaval a szervezetek befolyasolni tudjak az érdekelt felek
elképzeléseit, ezdltal novelve a markahiiséget, bizalmat és elégedettséget.

A szervezetek olyan auditokban is érdekeltek lehetnek, melyek az MI rendszereik etikussagét igazoljak. Példaul
az O’Neil Risk Consulting & Algorithmic Auditing (ORCAA), egy olyan tanacsado cég, amely segit a szervezeteknek
kezeln és auditalni a méltanyossaggal, elfogultsaggal és diszkrininacioval kapesolatos algoritmikus kockazatokat
(O'Neill, 2023). A tanacsado cégekkel, mint példaul az ORCAA folytatott sikeres auditok kérése és lebonyolitasa a
szervezetek a toborzasi mutatoinak emelkedését eredményezi, mivel a millenialok és Z-generacio tagjai motivaltabbak
arra, hogy tarsadalnu felelosségvallalast vallaldé munkaltatonal dolgozzanak, munt a célt elényben részesitd
munkaltatonal (Aziz, 2021).”

Az MI-rendszerek etikus fejlesztése és hasznalata kdzvetleniil befolyasolja egy szervezet gazdasagi megtériilését.
Ezen tilmenden a szervezetek akaratlanul 1s kézvetett megtériilést kaphatnak a miiremekeik médiavisszhangjabol Az
IBM szamos MI etikai eszkozt fejlesztett, igymint az AT Fairness 360, az Adversarial Robustness 360 és az AT
Explainabiltiy 360. Ennek soran a szervezet médiavisszhangot kapott a technologiai és iizleti forrasokban, példaul a
VentureBeat-ben és a TechTarget-ben, elosegitve a hirdetési torzitas enyhitését és a szervezetek adomanyozasat a
Linux Alapitvanynak (Lawton, 2022; Labbe, 2020). A médidban targyalt témak valészimileg pozitivan hatnak a
részvényesekre, javitjak a munkavallalol moralt és novelik a szervezet etikai elkdtelezettségébe vetet bizalmat.
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2. tablazat Johirnév, mint megtérilés

Mutatok Részvényesek hatisa

Részvényes -ESG & CSR -Befeltetési

-Sikeres auditok | hajlandosag

-Tamisitvanyok -Pozitiv hatasok
Kommanyzat - -Politikai pozicio &

Meédiavisszhang hatalom
Munkavallale | -Befektetés -Moral

-Harmadik fél -

jovihagyasa/ Megtartas/elhasznalodis

megemlitése -Toborzas
Ugyfel -Munkavallaloi -Markahiiség

fellépések -Bizalom

-Kizvetlen -Elégedettség

vezetok

-Partnerség

-Tagsag

-Jogi kdltségek

-Szabalvozasi

mtezkedések

-Munkaltatod

mtezkedések

A kozvetlen megtériilés modelljét kiterjeszthetjiik a kdzvetett immaterialis, reputacids hozamra is (Ry(1:)).

(55 e [R7 U + R (10]) — 1.
Iy

RO[C.N =

A korabbi példa alapjan tételezziikk fel. hogy a 6 mullid dollaros birsagot elkeriilik, a masodik évben pozitiv
médiavisszhangot feltételeziink, melynek értéke a szervezet szerint fél mullié dollar (a diszkontalt jelenérték 0,45
millié dollar). igy a gazdasagi (5.4 millié dollar) és az immaterialis (0,45 millié dollar) megtériilésbol levonva az 1
mulhié dollaros befektetést, a teljes megtériilés 4,85 millié dollar, amely 485%-o0s ROI-t jelent.
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8. A forrasnyelvi szoveg és célnyelvi szoveg szegmensenként

ID English Hungarian Comment

1 ___ | The Return on Investment in AI | A mesterséges intelligencia
Ethics: (MI) etikai szabalyozasanak

befektetési megtériilése

2. A Holistic Framework Egy holisztikus

keretrendszer

3. [1]Marialena Bevilacqua [2]Nicholas | [1]Marialena Bevilacqua
Berente [2]Heather Domin [2]Nicholas Berente [2]Heather

Domin

4 University of Notre Dame University | University of Notre Dame
of Notre Dame IBM University of Notre Dame IBM
mbevilac@nd.edu nberente@nd.edu | mbevilac@nd.edu
hesill@us.ibm.com nberente@nd.edu

hesill@us.ibm.com

5 | [1]Brian Goehring [2]Francesca [1]Brian Goehring [2]Francesca
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6 ___ | [1]IBM [2]IBM [1]IBM [2]IBM

7. [1]goehring@us.ibm.com [1]goehring@us.ibm.com
[2]Francesca.Rossi2@ibm.com [2]Francesca.Rossi2@ibm.com

8 | Abstract Absztrakt

N We propose a Holistic Return on Azt javasoljuk, hogy alakitsunk
Ethics (HROE) framework for ki egy Holisztikus Etikal
understanding the return on Megtértilési (tovabbiakban:
organizational investments in HROE, Holistic Return on
artificial intelligence (Al) ethics Ethics) keretrendszert, amely
efforts. segitségiinkre lesz abban, hogy

lassuk, hogyan tériinek meg a
mesterséges intelligencia (MI)
etikai szabadlyozasara tett
szervezeti erdfeszitésex.

10 | This framework is useful for Jelen keretrendszer azon
organizations that wish to quantify szervezetek részére hasznos,
the return for their investment melyek szamszerdsiteni
decisions. kivanjak a befektetési dontéseik

megteérdilését.

11 | The framework identifies the direct | A keretrendszer megéllapitja
economic returns of such ezeknek a befektetéseknek a
investments, the indirect paths to kozvetlen gazdasagi
return through intangibles associated | megtériléset, a kozvetett
with organizational reputation, and | hatdsait a szervezet jo
real options associated with hirnevéhez kapcsolodo
capabilities. immateridlis javakon keresztiil

és a képességekhez kapcsolodo
redlopciokat.

12 | The holistic framework ultimately Végiil a holisztikus
provides organizations with the keretrendszer biztositia a
competency to employ and justify AI | szervezetek szamara azokat a
ethics investments. kompetencigkat, amelyekkel az

MI etikai befektetések
megvaldsithatok és
indokolhatok.

13 | Keywords: Kulcsszavak:

14 | Artificial intelligence, ethics, return Mesterséges intelligencia, etika,
on investment befektetés megtériilése

15 _ | Introduction Bevezetés
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16 __ | The rapid innovation of ever-more Az egyre nagyobb teljesitmény(i
powerful artificial intelligence (AI) mesterséges intelligencia (MI)
technologies is driving benefits for technoldgiak gyors és
organizations in terms of innovaciot hozo bettrése a
productivity, efficiency, and szervezetek szamara a
opportunity. termelékenység, a hatékonysag

és a lehetdségek terén jelent
elényoket.

17__ | Organizations that seek to adopt AI | Azoknak a szervezeteknek,
for these benefits need to be aware | melyek ezen el6nyok
of possible ethical issues, such as hasznositasara az MI-t kivanjak
those associated with bias, fairness, | alkalmazni, tisztaban kell
privacy, misinformation, fraud, and lennilik a lehetséges etikai
labor (Fjeld et al., 2020; Floridi et kérdésekkel, ugymint az
al., 2018; Kieslich et al., 2022). elfogultsag, a

tisztességtelenség, a maganélet
védelmének jelentGsége, a
félretajékoztatas, a csalas
lehet6ségének kérdésével és az
MI munkatigyi vonatkozasu
kérdéseivel (Fjeld et al., 2020;
Floridi et al., 2018; Kieslich et
al., 2022).

18 | To address these issues, it is critical | Ezen kérdések kezelése
that organizations invest in Al ethics | érdekében a szervezeteknek
programs to deal with the kulcsfontossagu, hogy MI etikai
unintended consequences of Al programokba fektessenek,
technologies, but it may be unclear melyekkel az MI technoldgia
what they receive in return. altal okozott szandékolatlan

kovetkezményeket kezelni
tudjak, ugyanakkor szamos
esetben nem biztos, hogy
tudjak, mit kapnak a
befektetésiikért cserébe.

19 | One study found that participants Egy tanulmany szerint a
from organizations across sectors kiilonboz6 dgazatok szerepldi
struggled with justifying the nehezen tudjak megindokolni,
“additional time and resource costs az ,etikai tervezésre forditott
associated with ‘pro-ethical design’, | id6- és koltségtobbletet,
especially when there is no clear kilonosen, ha nem egyértelm(
return on investment (Morley et al., | a megtériilés” (Morley et al.,
2021, p. 413).” 2021, 413. 0.).

20 | [1}While there is an abundance of [1}Noha szamos akadémiai,
research in the academic, technical, | miszaki és vallalati
and corporate literature on Al ethics | szakirodalom foglalkozik az MI
in general and in specific areas (e.g., | altalanos és specialis etikai
bias, explainability, etc.), there is kérdéseivel (példaul az
currently {2]no method or tool to elfogultsag, indokolhatdsag stb.
justify such AI ethics investments. témaival), jelenleg még sincs

olyan {2] eljaras vagy eszkoz,
amely igazolna az MI etikai
beruhazasokat.

21 Ezen hiany kit6ltésére

Motivated by this need, we propose
a framework for establishing the
return on investment (ROI) for
organizational investments in Al
ethics.

szeretnénk egy olyan
keretrendszert kialakitani,
amely az MI etikai kérdéseinek
szervezeti szinten t6rténd
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kezelésére iranyuld
beruhazasok megtériilésével
(ROI, return on investment)
foglalkozik.

22 | We summarize the sorts of Osszefoglaljuk, hogy milyen
investments that organizations could | befektetési lehetéségek vannak
make in Al ethics, characterize three | az MI etikai kérdéseinek
types of ROI (economic, intangible, | kezelésére cégek esetében,
real options), and relate them in an | kitériink a megtérilés harom
original framework that we then tipusara (gazdasagi,
apply to example Al ethics scenarios. | immaterialis, redlopcio),

valamint ezeket és a MI etika
megtériilési kérdéseit
Osszekapcsoljuk egy eredeti
keretrendszerben, amit MI
etikai forgatokonyvekkel
szemléltetiink.

23 | We conclude with a discussion of AI | Végezetiil kitériink az MI
ethics, as well as the need for its etikara, arra, hogy az MI etikai
continual investment and methods kérdései folyamatos befektetést
for measuring ROL. igényelnek és beszéliink a

megtériilés mérésének
mddszereirdl.

24 | Al Ethics Az MI etikai kérdései

25 | Although Al has had a rebirth in Noha az MI az elmult években
recent years, it is not a new Ujjasziletett, nem 0j
technology. technoldgia.

26 | Rather, AI has been around for a S6t, a mesterséges intelligencia
long time and has supported the mar régota létezik és tobb, mint
frontier of computing for more than | fél évszazada tdmogatja a
half a century — wave upon wave of | szamitastechnika hatarainak
innovations have been continually kitolasat - ez id6 alatt az
generated and applied in various innovacio Ujabb és Gjabb
situations (Berente et al., 2021). hulldma jott létre, melyeket

folyamatosan alkalmaztak is
(Berente et al., 2021).

27 __ | The current incarnation of Al Az MI jelenlegi inkarnacidja
exploits a variety of techniques, szamos modszert hasznal, féleg
especially those based on machine a kiilonboz6 iparagakban széles
learning approaches, that are used kérben alkalmazott gépi
broadly across industries (Haenlein & | tanulason alapuld
Kaplan, 2019). megkozelitéseket (Haenlein &

Kaplan, 2019).

28 The pervasive use of Al technologies | Az MI technoldgia kiterjedt
brings many benefits to people, hasznalta szamos elénnyel jar
society, and industry sectors az embereknek, a
([1}Davenport & Ronanki, 2018). tarsadalomnak és a

iparagaknak ([1}Davenport &
Ronanki, 2018).
29

However,{1][2} {3]the scale and
pace at which Al technologies are
deployed also raise concerns among
a variety of stakeholders regarding
potential ethics issues, particularly in
high-stakes decision environments
([4}Coeckelbergh, 2020).{1]

Ugyanakkor a{1][2}
{3]mesterséges intelligenciat
alkalmazd technologiak
elterjedésének mértéke és
Uteme az érdekelt felek
tobbségét aggodalommal tolti el
a lehetséges etikai kérdésekkel
kapcsolatban, kiiléndsen
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azokban az esetekben, amikor a
dontéseknek nagy a tétje
([4}Coeckelbergh, 2020).{1]

30 | Examples of Al ethics issues are Az MI etikai kérdései kozé A "deepfake"
related to fairness, explainability, tartozik példaul a méltanyossag, | kifejezésnek nincs
transparency, robustness, privacy, az igazolhatosag, az magyar
accountability, misinformation, value | atlathatdsag, a robosztussag, az | megfelelGie, igy az
alignment, labor replacement, adatvédelem, a felelGsség, a angol kifejezést
harmful content generation, and félretajékoztatas, az vettem at a
deep fakes, and they are especially | értékdsszehangolas, a forditasba,
concerning in autonomous Al munkaerd helyettesités, az magyarazattal.
systems (Fjeld et al., 2020; Floridi et | artalmas tartalomgeneralas és a
al., 2018; Kieslich et al., 2022). ~deepfake”, azaz a mesterséges

intelligencia altal generalt
hamis, de valésagosnak tling
kép-, vided- vagy hangfelvétel,
melyek kllonosen az autondm
MI rendszerek tekintetében
aggasztoak (Fjeld et al., 2020;
Floridi et al., 2018; Kieslich et
al., 2022).

31 | In the past decade, Al stakeholders | Az elmult évtizedben az MI
have worked to identify and mitigate | technoldgiaban érdekelt felek
these issues, with several szamos egymast kiegészitd
complementary mechanisms such as | mechanizmussal, példaul
principles, best practices, guidelines, | alapelvekkel, bevalt
software tools, playbooks, gyakorlatokkal,
educational efforts, governance, iranymutatasokkal,
standards, audits, certifications, and | szoftvereszkdzokkel, hasznalati
regulations (Fjeld et al., 2020; Floridi | Utmutatokkal, oktatassal,
et al., 2018; Kieslich et al., 2022; iranyitassal, szabvanyokkal,

Jobin et al., 2019). auditokkal, tanUsitasokkal és
szabalyozasokkal dolgoztak a
problémak azonositasan és
enyhitésén (Fjeld et al., 2020;
Floridi et al., 2018; Kieslich et
al., 2022; Jobin et al., 2019).

32| [1}A subsequent version of this [1}Jelen tanulmany egy késGbbi
paper will be published in the Hawaii | példanyat a Hawaii
International Conference on System | International Conference on
Sciences (HICSS) 2024 System Sciences \[HICSS])

Proceedings.{2] 2024 rendszertudomanyok
hawaii nemzetkozi
konferencidjan publikaljuk.{2]

33 lres szegmens, a
szegmens korabbi
tartalma
Osszekapcsolva
egy masik
szegmenssel

34 A legaktivabb szervezetek a

The most active organizations are
those that build Al technologies,
policy makers, standards bodies, Al
research associations, and multi-
stakeholder organizations.

mesterséges intelligencia alapu
technoldgiakon dolgoznak,
példaul a politikai dontéshozok,
a szabvanylgyi testiletek, a
mesterséges intelligenciaval
foglalkozo egyesiiletek és a
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kilonbozo érdekelteket
tOmMOoritd szervezetek.

35__ | For example, the OECD published AI | Példaul az OECD publikalta a
principles to promote trustworthy AI, | tobb orszag altal is tamogatott
that have been endorsed by multiple | MI alapelveket, melyek célja az
countries (OECD, 2023). MI megbizhatdsaganak

elémozditasa (OECD, 2023).

36 | The European Commission published | Az Eurdpai Bizottsag (Eurdpai
the guidelines for trustworthy Al in Bizottsag, 2023) kozzétette a
Europe (European Commission, megbizhatd eurdpai
2023) and the European Parliament | mesterséges intelligenciara
is currently discussing the AI Act, an | vonatkozo irdnymutatasokat, az
Al regulation proposal (European Eurdpai Parlament pedig
Parliament, 2023). jelenleg is targyalja a

mesterséges intelligenciardl
sz0l6 torvényt, amely a
mesterséges intelligencia
szabalyozasara vonatkozo
javaslat (Eurdpai Parlament,
2023).

37 | Organizations such as the Az olyan szervezetek, mint a
Partnership on AI (2023), the Global | Mesterséges Intelligencia
Partnership on AI (GPAI, 2023), the | Partnerség (2023), a
World Economic Forum, and the Mesterséges Intelligencia
United Nations have all published Globalis Partnerség (GPAI,
principles and guidelines to ensure a | 2023), a Vilaggazdasagi Forum
responsible approach to the adoption | és az Egyesiilt Nemzetek
of Al Szervezete mind kozzétettek

olyan elveket és
iranymutatasokat, amelyek
biztositjak a mesterséges
intelligencia elfogadasanak
felelGsségteljes megkozelitését.

38 | Individual AI organizations have built | Egyéni MI szervezetek is
Al ethics frameworks. kialakitottak mar MI etikai

keretrendszereket.

39 | As an example, IBM has published a | Az IBM példaul kozzétette a
set of Al ethics principles and mesterséges intelligencia etikai
trustworthy Al pillars, an internal risk | alapelveit és a megbizhato
assessment process for every client | mesterséges intelligencia
offering, and playbooks to help Al alappilléreit, amely egy belsd
developers embed ethics by design kockazatértékelési folyamat a
in AI systems. kliensajanlatokhoz, valamint

hasznalati Gtmutatot, amelyek
segitik a mesterséges
intelligencia fejlesztdit abban,
hogy az etikat a tervezés utjan
épitsék be a mesterséges
intelligencia rendszerekbe.

40__ | In addition, IBM has also created Ezen tilmenden az IBM a

software tools to identify and
mitigate risks, Al ethics educational
material for all employers, and an Al
ethics board to ensure coordination
and governance for all these
activities (IBM, 2023; World
Economic Forum, 2021).

kockazatok azonositasara és
mérséklésére
szoftvereszkozoket készitett, az
MI etikai kérdéseinek
oktatdsahoz valamennyi
munkaltatd szamara elérhet6
tananyagot allitott Gssze,
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valamint egy MI etikai
testtiletet, amely koordinalja és
irdnyitja ezeket a
tevékenységeket (IBM, 2023;
World Economic Forum, 2021).

41 | For example, the IBM software tool | Az IBM MI Dontés koordinacids
Al Decision Coordination (Baudel et | \[AI Decision Coordination
al., 2023) provides an interactive (Baudel et al., 2023)] szoftver
experience to define custom metrics | példaul interaktiv szimulaci6 az
and optimally allocate decision tasks | egyéni mérészamok
between humans and Al meghatarozasahoz és az

emberek és az MI kozott a
dontési feladatok optimalis
elosztasahoz.

42 | These capabilities may help Ezek a képességek
engender consensus building among | hozzajarulhatnak a
the stakeholders involved in the dontéshozatali folyamatban
decision-making process and can részt vevo érdekelt felek kdzotti
help assess potential impacts and konszenzus kialakitasahoz, és
the optimal level of human control segithetnek a lehetséges
and oversight. hatasok, valamint az emberi

ellenGrzés és felligyelet
optimalis szintjének
felmérésében.

43__ | While publishing or endorsing Al Bar célszer(i a mesterséges
ethics principles may be expedient, intelligencia etikai elveinek
translating those principles into kozzététele vagy
concrete actions requires significant | megvaldsitasuk tamogatasa,
investments. ezen elvek konkrét

cselekvésekké torténd
atalakitasa jelentGs
befektetéseket igényel.

44 | This is particularly challenging Ez kiilondsen nagy kihivas,
because Al technology evolves very | mivel az MI-technoldgia nagyon
rapidly, so Al ethics frameworks gyorsan fejlédik, igy az MI
need to stay abreast of new issues etikai keretrendszereknek |épést
as they arise from the “ever-evolving | kell tartaniuk az Uj kérdésekkel,
frontier of computational amint azok a ,,szamitastechnikai
advancements (Berente et al., 2021, | fejlédés folyamatosan valtozd
p. 1433).” hataran” felmeriilnek.

45 | Such investments need to be Az ilyen befektetéseket meg kell
justified to be fully supported within | indokolni ahhoz, hogy a
an organization. szervezeten belll teljes

tdmogatdst kapjanak.

46 | The typical way that organizations A szervezeten beliili
justify technology investments, technoldgiai tamogatasokat, igy
including Al, is by calculating their az MI technoldgiaét is a
“return on investment” (ROI) (Bartel, | szervezetek tipikusan ugy
2000; Phillips, 1994; Hoffman & indokoljak, hogy kiszamoljak a
Fodor, 2010). »a befektetés megtériilését”

(ROI) (Bartel, 2000, Phillips,
1994, Hoffman & Fodor, 2010).
47

However, computing the return on
Al ethics investments is challenging
because of the presence of multiple
types of returns, often intangible,
that concur in both direct and

Ugyanakkor a mesterséges
intelligenciaval kapcsolatos
etikai befektetések
megtériilésének kiszamitasa
kihivast jelent, mivel a
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indirect ways to the overall tangible
return.

megtériilés tobbféle mddon
torténhet, gyakran immaterialis
formaban, és kozvetlenil vagy
kdzvetetten jelenhetnek meg
Osszes materialis
megtériiléseként.

48 | This paper puts forward a holistic Ebben a cikkben javaslunk egy
framework to identify the return on holisztikus keretrendszert az MI
Al ethics investments. etikai szabalyozasanak

befektetési megtérilésének
meghatarozasara.

49 __ | Return on Investment (ROI) A befektetés megtériilése (a
tovabbiakban ROI |/Return
on Investment])

50 | Organizations commonly justify A szervezetek a befektetéseket

investments by calculating ROI using | gyakran indokoljak gy, hogy

the standard mathematical definition | kiszamoljdk a ROI-t, azaz a

focusing on economic return (Bartel, | gazdasagi megtértilést a

2000; Phillips, 1994; Hoffman & standard matematikai definicio

Fodor, 2010). alapjan (Bartel, 2000; Phillips,
1994; Hoffman & Fodor, 2010).

51 | While this is adequate for some Mig ez a modszer szamos
situations, investments in Al ethics helyzetben jol hasznalhatd, az
require an expanded view of ROI MI etikai befektetések
and also take into consideration the | vonatkozasaban sziikség van a
intangible and indirect returns. ROI tagabb értelmezésére és

figyelemmel kell lenni az
immateridlis és kozvetett
megtérilésre is.

52 | Therefore, we present three Eppen emiatt soroljuk fel a ROI
approaches to ROI: traditional harom értelmezését: a
(economic), intangible tradicionalis (gazdasagi), az
(reputational), and real options immaterialis (jo hirnév) és a
(capabilities). realopciok (képességek).

53 | Stakeholders are defined as anyone | Erdekelt feleknek nevezziik
who “can affect or is affected by the | azokat, ,akik befolyasolhatjak
achievement of the organization’s vagy akiket befolyasol a
objectives” — and different szervezet célkit(izéseinek
stakeholders think of return through | elérése” - és a kiilonbdz6
different units of analysis (Freeman | érdekelt felek kilonb6zo
et al., 2010). elemzési egységeken keresztiil

vizsgaljak a megtériilést
(Freeman et al., 2010).

54 | Therefore it is important to consider | Eppen emiatt fontos, hogy a
both the unit of analysis and the ROI kiszamitasakor figyelembe
relevant stakeholders in calculating vegylk mind az elemzési
the ROL. egységet, mind az érintett

érdekelt feleket.

55__ | Traditional ROI: A befektetésaranyos
megtériilés (azaz, hogy egy
befektetés mekkora nyeresége
hoz az eredeti kbltségekhez
viszonyitva) hagyomanyos
formai:

56

Economic Impact

Gazdasagi hatas
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57 | Traditionally, ROI is calculated by A ROI-t altaldban ugy szamoljuk
dividing a measure of economic ki, hogy a gazdasagi megtériilés
return by the cost of an investment. | mérészamat elosztjuk a

befektetés koltségével.

58 | What constitutes the numerator and | Az, hogy mi a nevez6 és a
denominator depends on whether szamlald attdl fligg, hogy a ROI
ROI is intended to measure return a szervezet egészére
on the organization overall, or return | vonatkozdan vagy csak az adott
on specific investments within an befektetés vonatkozasaban
organization. mutatja a megtériilést.

59 | Computing ROI at an organizational | A szervezet egészére vonatkozd
level considers the organization as ROI-t ugy szamitjuk, hogy a
the unit of analysis and managers szervezetet vessziik elemzési
and shareholders as the primary egységnek, az elsédleges
stakeholders. érdekelt felek pedig a vezetok

és részvényesek.

60 | Organizational-level ROI, from an A szervezeti szint(i ROI mutato
accounting standpoint, is calculated | kiszamitasa szamviteli
as the ratio of net operating profit to | szempontbdl a nettd miikodési
the net book value of assets nyereség és az eszk6zok nettd
(Richard et al., 2009). konyv szerinti értékének

hanyadosaként torténd
meghatarozasaval szamitjuk ki
(Richard et al., 2009)

61 | From a standpoint of investment A befektetett részvények
finance stock performance, stock pénzligyi teljesitménye
return is often deemed a superior szempontjabdl a
measure of return (Mitchell et al., részvényhozam gyakran a
1997; Jacobson, 1987) and legpontosabb hozamméro
replacement costs of assets is (Mitchell et al., 1997, Jacobson,
thought to be superior to book value | 1987) és az eszkozok potlasi
(i.e. Tobin’s Q; Landsman & Shapiro, | kéltsége pontosabb képet ad a
1995). konyv szerinti értéknél (pl.

Tobin’s Q; Landsman & Shapiro,
1995).

62 | Within an organization, ROI is Egy szervezeten belil a
calculated to assess particular megtériilési mutatot bizonyos
expenditures, such as new subunits, | kiadasok, példaul (j részlegek,
projects, capital equipment, etc. projektek, beruhazasi eszk6zok

stb. értékelésére szamitjak ki.

63 | For subunits, for example, A részlegek esetén példaul
organizations often take the net gyakran az egység készpénz-
present value over time of a unit’s hozzajarulasanak idobeli nettd
cash contribution as the numerator | jelenértékét veszik szamlalonak
(discounted cash flows over (a mikodési eszkozokre vetitett
operating assets; see Richard et al., | diszkontalt cash flow-kat, lasd
2009). Richard et al., 2009).

64 | Subunits can also parse the A részlegek a nevezét is
denominator to look at different elemezhetik, hogy
expenditures such as research and megvizsgaljak a kilénbozo
development (R&D) and capital kiadasokat, példaul a kutatas-
equipment (Hsieh et al., 2003). fejlesztést (K+F) és a

beruhazasi kiadasokat (Hsieh et
al., 2003).
65

ROI is used to assess project
performance as a way of assessing
and comparing contributions of all

A ROI-t a projektek
teljesitményének értékelésére
hasznaljak, mint példaul
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sorts of projects such as software
projects, marketing campaigns,
information technology projects, and
employee healthcare programs
(Kwak & Ibbs, 2000; Bockle et al.,
2004; Mehra et al., 2014; Kumar &
Mirchandani, 2012; Menachemi et
al., 2006).

szoftverprojektek,
marketingkampanyok,
informatikai projektek és
munkavallaléi egészségiigyi
programok hozzajarulasanak
értékelésére és
Osszehasonlitasara (Kwak &
Ibbs, 2000; Bockle et al., 2004;
Mehra et al., 2014; Kumar &
Mirchandani, 2012; Menachemi
et al., 2006).

66 | Intangible ROI: A befektetésaranyos

megtériilés immaterialis
formai:

67 _ | Reputational Impact Hatasai a johirnévre

68 | Oftentimes investments do not have | Gyakran eléfordul, hogy a
a clear and direct, traceable impact beruhazasoknak nincs
on financial outcomes, yet still egyértelm(i és kozvetlen,
provide value to the organization nyomon kovethetd hatasa a
and its constituents. pénziigyi eredményekre, mégis

értéket képviselnek a szervezet
és annak tagjai szamara.

69 | Often this value is intangible and Gyakran ez az érték
impacts social, cultural, or immaterialis és hatassal van a
psychological aspects of key kulcsfontossagu érdekelt felek
stakeholders. szocialis, kulturdlis vagy

pszicholdgiai szempontjaira.

70 _ | Intangible outcomes are not easily Az immateridlis eredmények
quantifiable but are nevertheless nehezen szamszer(isithet6k, de
critical to organization citizenship, kritikus jelent6ségliek a
competitiveness, and survival szervezet polgarai,

(Ballow et al., 2004). versenyképessége és tulélése
szempontjabol (Ballow et al.,
2004).

71 | There are numerous forms of Az immaterialis megtérilésnek
intangible ROI. szamos formaja van.

72 | Perhaps the most well-established Az immateridlis javak talan A "CSR" roviditést
management perspective for legismertebb vezetoi alkalmazzak a
intangibles is “corporate social megkozelitése a ,vallalati vallalati tarsadalmi
responsibility” (CSR), in which tarsadalmi feleldsségvallalas” felel0sségvallalas
organizations are committed to (CSR, azaz Corporate Social roviditésére a
generating value for a variety of Responsibility), amelyben a magyar nyelv{i
stakeholders such as customers, szervezetek elkbtelezik magukat | szdvegekben,
employees, the local community, amellett, hogy értéket nincs magyar
and society (Watts & Holme, 1999). | teremtenek a kiilonb6z6 nyelvi{ roviditése,

érdekelt felek, példaul az igy magyarazattal
tgyfelek, a munkavallalok, a meghagytam az
helyi k6z0sség és a tarsadalom | angol nyelv(i
szamara (Watts & Holme, roviditést.
1999).

73 _ | Areas of CSR include, but are not A vallalati tarsadalmi Mivel a révidités

limited to, employee relations,
human rights, corporate ethics, and
the environment (Moir, 2001).

felelGsségvallalas tobbek kozott
kiterjed a munkavallaloi
kapcsolatokra, az emberi
jogokra, a vallalati etikara és a
kérnyezetvédelemre (Moir,
2001).

angol nyelv(, és
bar korabban
Osszekapcsolasra
kertilt a
jelentésével, itt
inkabb a magyar
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kifejezést
hasznalom az

olvashatdsag
miatt.

74 _ | Multiple ratings were created to Tobbféle modon értékelik a
compare an organizations’ CSR szervezetek a vallalati
efforts and achievement (Marquez & | tarsadalmi
Fombrun, 2005). felel6sségvallalasanak

raforditasait és eredményeit
(Marquez & Fombrun, 2005).

75 | Environmental, social, and A vaéllalati tarsadalmi
governance (ESG) is a recent felel6sségvallalas Uj iranya a
movement in the CSR tradition that | kdrnyezeti, szocidlis és
encompasses an organization’s kormanyzati szerepvallalas
ability to incorporate societal (ESG), mely a szervezet azon
concerns in their business operations | képessége, hogy az lzleti
(Gillan et al., 2021; Corporate tevékenységébe beépitse a
Finance Institute, 2023). tarsadalmi szempontokat (Gillan

et al., 2021; Corporate Finance
Institute, 2023).

76 | Strong CSR and ESG ratings may Az erGs CSR és ESG minGsitések
improve sales and reputation and javithatjak az eladasokat és a
can decrease the likelihood of szervezet johirnevét, és
customer churn and employee csokkenthetik az lgyfelek
turnover, but these downstream elvandorlasanak és az
benefits are difficult to trace. alkalmazottak fluktuacidjanak

valoszinliségét, de ezeket az
idében késobb érvényesiilo
vagy jelentkez6 elényoket
nehéz nyomon kovetni.

77 | However, there is some evidence Néhany bizonyiték ugyanakkor
that programs such as CSR and ESG | alatamasztja, hogy az olyan
can positively influence financial programok, mint a CSR és az
performance and business value ESG pozitivan befolyasolhatjak
(Friede et al., 2015; Wong et al., a pénziigyi teljesitményt és az
2021). Uzleti értéket (Friede et al.,

2015; Wong et al., 2021).

78 | In order to understand, manage, A tarsadalmi hatasokkal
and report the economic value in 0Osszefliggl gazdasagi érték
conjunction with social impacts, a megértésére, kezelésére és
technique called Social Return on jelentésére a tarsadalmi
Investment (SROI) was developed megtértilés (Social Return on
(Millar & Hall, 2013). Investment, SROI) nev(i

mddszertant dolgoztak ki (Millar
& Hall, 2013).

79 | This technique is used globally to Ezt a mddszertant vilagszerte
measure the social and economic hasznaljak a tarsadalmi
value of social enterprises (Nicholls, | vallalkozasoknal a szocialis és
2007; SROI Network, 2011; Ravulo gazdasagi érték mérésére
et al., 2019). (Nicholls, 2007; SROI Network

(2011); Ravulo et al., 2019).

80

Organizations also assess the impact
of investments on their culture,
which is particularly salient for
employee stakeholders.

A szervezetek azt is értékelik,
hogy a beruhazasok milyen
hatassal vannak a kultdrajukra,
ami kiemelkedGen fontos a
munkavallaléi érdekeltek
szamara.
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81

Organizational culture refers to the
shared beliefs and values guiding the
thoughts and behaviors of its
members, which can be assessed
both qualitatively and quantitatively
(Cooke & Rousseau, 1988).

A szervezeti kultdra a tagok
gondolatait és viselkedését
iranyitd kozos
meggy6z&désekre és értékekre
vonatkozik, amelyeket
mindségileg és mennyiségileg
egyarant értékelhetiink.

82 | The relationship between corporate | A vallalati kultira és a
culture and performance has long teljesitmény kozotti kapcsolat
been established, but widespread mar régdta ismert, de a hatasuk
use of tools and methods to mérésére szolgald eszkdzoket
measure this impact are a more és modszereket széles kdrben
recent development (Shahzad et al., | csak nemrégiben kezdték el
2012). hasznalni (Shahzad et al.,

2012).

83 | There are a variety of instruments A szervezeti kultdra kilénb6z6
developed to capture different aspektusainak értékelésére
aspects of an organization’s culture szamos eszkozt fejlesztettek ki
(Denison & Neale, 2000; Roos & Van | (Denison & Neale, 2000; Roos
Eeden, 2008; Denison, 1984). & Van Eeden, 2008; Denison,

1984).

84 | Many intangible outcomes focus on | Az immaterialis eredmények
customer stakeholders including egy része a fogyasztoi
customer satisfaction and brand érdekeltségek, mint példaul az
loyalty (Ahmed et al., 2014; Bloemer | ligyfél elégedettsége és a
& Lemmink, 1992; Al-Msallam, 2015; | markah(isége (Ahmed et al.,
Awan & Rehman, 2014). 2014; Bloemer & Lemmink,

1992; Al-Msallam, 2015; Awan
& Rehman, 2014).

85 | Measures of these constructs are Ezek a konstrukcidk nem csak
either attitudinal or behavioral. az Ugyfelek hozzaallasat,

hanem szokasait is értékelik.

86 | Attitudinal measures utilize stated A hozzaallast az Ggyfél
preferences, whereas behavioral preferenciain keresztiil mérik,
measures utilize actual customer mig a szokasokat a valds
activity (Mellens et al., 1996). fogyasztoi aktivitassal (Mellens

et al.,, 1996)

87 _ | Attitudinal measures historically Az attitGdmérések
involved surveys (Guest, 1942; hagyomanyosan felmérések
Traylor, 1981), but more recently (Guest, 1942; Traylor, 1981),
can involve online assessments of de Ujabban online értékeléssel
sentiment. az érzelmeket figyelik.

88 | Behavioral measures include A szokasok mérésére

switching matrices (Mellens et al.,
1996), word of mouth (WOM)
(Kumar et al., 2007), and net
promoter scores (Reichheld, 2003).

kapcsolomatrixokat hasznalnak
(Mellens et al., 1996), a szajrol
szajra terjed6 informacioatadast
(WOM) (Kumar et al., 2007), és
a nettd promoter
pontszamokat, mely olyan
statisztika, ami az tigyfél
hliségét jelzi (Reichheld, 2003).

A net promoter
scores, magyarul
nettd promoter
pontszam egy
olyan fiiggetlen
mérészam, amely
az
lgyfélelégedettség
mérésére szolgal.
A felméréshez
elegend6 egyetlen
kérdés, mely
alapjan a
megkérdezett egy
0-10-es skalan
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jeldli meg, hogy
mennyire ajanlana
a céget, teméket
vagy szolgaltatast
masoknak. A
skaldn a 0 a nem
ajanlana, 10 a

rendkiviil
valészinli, hogy
ajanlanal.
89 | Real Options and ROI as Realopciok és megtériilés,
Capabilities mint képességek
90 | Options theory is rooted in the work | Az opcidelmélet Black és
of Black and Scholes (1973) and Scholes (1973) és Merton
Merton (1973) on financial options (1973) pénziigyi opcidkra
that involve capitalizing on upside vonatkozd munkaiban
potential while minimizing downside | gydkerezik, amelyek olyan
financial risk with partial témakkal foglalkoznak, mint a
investments. felfelé ivel6 potencial
kihasznalasa és a lefelé mutatd
pénzligyi kockazat
minimalizalasa részleges
befektetésekkel.
91 | A financial option involves a small A pénzligyi opci6 egy kisebb
investment for the right to invest in | befektetést jelent a jovObeli
the future. befektetések lehetGségéért.
92 | “Real options” are similar, but do not | A redlopciok hasonldak, de nem
refer to financial instruments. a pénziigyi eszk6zokre
vonatkoznak.
93 _ | Real options refer to small A redlopcidk a szervezetek altal
investments made by organizations befektetett kisebb
that generate future flexibility — they | beruhazasokra utalnak, melyek
position managers to make choices az esetleges jovobeli
that capitalize on future eseményekre vald reagalas
opportunities (McGrath et al., 2004). | rugalmassagat teremtik meg. A
vezetOket ezzel olyan
dontéshelyzetbe hozzak, hogy a
jovobeli lehetGségeket
kiaknazhatjak (McGrath et al.,
2004).
94 | Real options reasoning promotes A redlopcidk mellett szdl, hogy
proactive learning that builds the el0segitik a proaktiv
capabilities necessary for gondolkodast, mellyel egy
organizations to execute on novel szervezet azon képessége
projects in an uncertain future. épitheto fel, hogy Uj projekteket
tudjon végrehajtani a
bizonytalan jév6ben is.
95 | Instead of only utilizing the Ahelyett, hogy csak a projekt
knowledge present at the beginning | kezdetén meglévé tudast
of the project, organizations can hasznositanak, a szervezetek az
effectively utilize knowledge eredmények javitasa érdekében
acquired throughout the duration of | a projekt id6tartama soran
the project to improve outcomes szerzett ismereteket is
(McGrath et al., 2004). hatékonyan felhasznalhatjak
(McGrath et al., 2004).
96__ | Additionally, organizations can Ezen tilmenden a szervezetek

incrementally approach major

fokozatosan, fegyelmezett
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investments in disciplined stages,
sequencing smaller investments to
ensure that opportunities with
significant upside are pursued
despite initial uncertainty.

szakaszokban kozelithetik meg
a nagyobb beruhazasokat azzal,
hogy a kisebb befektetéseket
sorrendbe rendezik, sorrendben
végzik el a kisebb
befektetéseket és igy biztositjak
a kezdeti bizonytalansag
ellenére is felfelé mutatd
lehetdségek kihasznalasat.

97 __ | This staged investment approach Ez a fokozatos befektetési
maintains divisibility among projects | megkézelités fenntartja a
to avoid correlation and projektek megoszthatosagat,
compounding risk. mellyel elkeriilhetd a korrelacid

és a kockazatok 0sszeadddasa.

98 _ | Real options theory can be applied A redlopcidk elmélete azon
to scenarios where return on forgatékonyveknél is
investment is uncertain. hasznalhatd, ahol a befektetés

megtérilése ismeretlen.

99 | Real options reasoning is used to A redlopcidk olyan Uj
assess and justify investment in technoldgiai projektekbe
novel technology projects that torténd befektetések
involve building knowledge értékelésére és igazolasara
capabilities and skills, as well as szolgalnak, melyek a tudas és
technical infrastructures that can be | készségek fejlesztését, valamint
used as a platform for future olyan miiszaki infrastrukturakat
flexibility and innovation (Woodard foglalnak magukban, amelyek
et al., 2013; Sambamurthy et al., platformként hasznalhatdk a
2003). jovObeni rugalmassag és

innovacio elérésére (Woodard
et al., 2013; Sambamurthy et
al., 2003).

100 | STAR® (strategic technology STARQ® (stratégiai
assessment review), exemplifies a technoldgiaértékelési
real options approach to evaluate felllvizsgalat) egy realopcids
limited investments in technological | megkozelitésre példa, ezzel a
assets to avoid further investments | technoldgiai eszk6zokbe torténd
(McGrath & MacMillan, 2000). korlatozott befektetéseket

tudjuk értékelni a tovabbi
befektetések elkertilése
érdekében (McGrath &
MacMillan, 2000).

101 | Return of real options is calculated A redlopciok megtériilését egy
as a function of the claim on the befektetéssorozat potencidlis
potential upside of a series of nyereségének fliggvényeként
investments, less the cost of those szamitjak ki, levonva bel6le a
investments. befektetés koltségét.

102 | A defining characteristic of real A redlopcidk mellett szdl az a
options reasoning is that those in meghatarozd tényez6, hogy
decision-making positions can bizonytalan és agressziv
maintain fiduciary responsibility even | befektetések esetén is
when making sometimes uncertain, fennmarad a déntéshozo
aggressive investments. poziciéban lévOkbe vetett

bizalom.

103 | A Holistic Framework Egy holisztikus

keretrendszer

104 | AI ethics principles and guidelines Az MI etikai alapelvei és

are indeed important and a good

irdnyelvei rendkiviil fontosak és
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start, but organizations need to do
more to ensure that they stay
abreast of new issues as they arise
from the ever-evolving frontier of Al
(Berente et al., 2021, p. 1433).

egyben j6 kiindulasi alap, de a
szervezeteknek tobbet kell
tennilik azért, hogy lépést
tartsanak az MI hasznalataval
és fejlodésével kapcsolatos
Ujonnan felmeriilé problémakkal
(Berente et al., 2021, p. 1433).

105_ | They must make investments that Az MI-technoldgia etikus
ensure the ethical use of Al hasznalatanak biztositasa
technologies. sziilkséges befektetés.

106 | Such investments could involve Az etikus MI-gyakorlat
employee education and training, |étrehozasahoz és
building compliant software tools, érvényesitéséhez ilyen jellegli
defining risk assessment and befektetések példaul a
governance frameworks, or creating | munkavallalok oktatasa és
a center of excellence (COE), all of képzése, a megfelel6
which establish and enforce ethical szoftvereszkdzok kiépitése, a
Al practices. kockazatértékelési és iranyitasi

keretek meghatarozasat vagy
egy kivalosagi kézpont (COE)
létrehozasat.

107 | Investments in Al ethics are clearly Az MI etikai elveinek lefektetése
important, but can be quite costly. nyilvanvaldan fontos befektetés,

ugyanakkor meglehetdsen
koltséges.

108 | Therefore, we propose that Emiatt javasoljuk a ROI, mint
organizations interested in mérdszam alkalmazasat
determining the impact of their azoknak a szervezeteknek,
investments in Al ethics apply melyek érdekeltek az MI etikai
measures of ROL. befektetések hatasainak

értékelésében.

109 | As Al adoption becomes ubiquitous, | Ahogy az MI mindeniitt
so has the desire to understand its elterjed, Ugy névekszik az igény
impact (Frank et al., 2019; Young et | a hatasainak megértésére
al., 2019; Chatterjee et al., 2021). (Frank et al., 2019; Young et

al., 2019; Chatterjee et al.,
2021).

110 | AI investments themselves can Az MI befektetések
contribute significant ROI to 6nmagukban is jelentbs
organizations (Ashoori et al., 2023), | megtériilést biztosithatnak a
but this is not typically distinguished | szervezeteknek (Ashoori et al.,
from specific investments that 2003), ugyanakkor ezeket
assure ethicality in these efforts. jellemz6éen nem kiilonitjik el az

etikus hasznalatat biztosito
befektetésektdl.

111 | Understanding the impact of specific | Az MI etikai befektetések
investments in Al ethics is critical. hatasainak megértése rendkivdil

fontos.

112 | Return, particularly around ethical A megtérilés, kilontsen az
issues, is always with respect to etikai kérdések esetén, mindig
some stakeholder. valamilyen érdekelt fél

vonatkozasaban torténik.

113

As such, understanding the impacts
of an organization is fundamentally a
question about how their activities
impact stakeholders (Freeman et al.,
2010).

Emiatt annak megértése, hogy
egy befektetés hogyan
befolyasolja a szervezetet
alapvetGen attol fiigg, hogy a
szervezet tevékenysége hogyan
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befolyasolja az érdekelt feleket
(Freeman et al., 2010).

114 | The ethical approach of an Egy szervezet etikai
organization — its culture of ethics — | megkozelitése - etikai kultiraja
is inextricably linked to its view of its | - Gsszefiigg és elvalaszthatatlan
relationship with its stakeholders azoktol a nézetektdl, amelyeket
(Jones et al., 2007). az érdekelt felekkel vald

kapcsolatardl alakitott ki (Jones
et al., 2007).

115 | To make sense of the impact of Ahhoz, hogy értelme legyen az
investments in Al ethics, it is MI etikai befektetésnek, fontos
therefore important to understand megérteni a megtériilést az
return with respect to particular egyes érdekelt felek
stakeholders. tekintetében.

116 | There are three paths to Haromféle mddon érthetjiik
understanding the impact of meg azt, hogy megértsiik az MI
investments in Al ethics with regards | etikai alapelvekbe tortént
to stakeholders: the direct path befektetés milyen hatast
through economic return, and gyakorol az érdekelt felekre.
indirect paths through capabilities Kozvetlen mddon a gazdasagi
and reputation (see Figure 1). megtériilésen keresztil és

kozvetett mdédon a készségek
révén, valamint a johirnév
révén lathatd, hogy milyen
hatast gyakorol az érdekelt
felekre (lasd 1. Abra).

117 | The Holistic Return on Ethics (HROE) | Az 1. abra a Holisztikus Etikai
framework presented in Figure 1 Megtériilési (HROE)
encompasses and describes the keretrendszert mutatja be, mely
relationships, stakeholders, and leirja az érdekelt felekkel valo
possible returns that exist when kapcsolatot, valamint leirja
organizations make investments in azokat a megtériilési modokat,
AI ethics. melyek egy szervezet MI

etikaba torténd befektetése
esetén lehetségesek.

118 | Next, we discuss each in turn. A kovetkezokben sorban
bemutatjuk a harom
megtértilési modot.

119 | Economic Impact Gazdasagi hatas

120 | (Traditional ROI) (A befektetésaranyos
megtériilés hagyomanyos
formai)

121 | Economic Impact Gazdasagi hatas

122 | (Traditional ROI) (A befektetésaranyos
megtériilés hagyomanyos
formai)

123 | AI Ethics Investment MI etikai befektetés

124 | AI Ethics Investment MI etikai befektetés

125 | Capital Generation TOketermelés

126 | Capital Generation Toketermelés

127 | Cost Avoidance Koltségelkeriilés

128 | Cost Avoidance Koltségelkeriilés

129 | Revenue Generation Jovedelemtermelés

130 | Revenue Generation Jovedelemtermelés

131 | Platform & Infrastructure Platform és Infrastruktura

132 | Platform & Infrastructure Platform és Infrastruktura

133 Tudas és készségek

Knowledge and skills
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traditional financial ROI measures

134 | Knowledge and skills Tudas és készségek

135 | Capabilities Képességek

136 _ | (Real Options & ROI) (Realpociok és megtériilés)

137 | Capabilities Képességek

138 | (Real Options & ROI) (Realpociok és megtériilés)

139 | Stakeholder Impact Részvényesek hatasa

140 | Stakeholder Impact Részvényesek hatasa

141 | Indicators Mutatok

142 | Indicators Mutatdk

143 | Reputational Impact Hatasai a johirnévre

144 | (Intangible ROI) (A befektetésaranyos

megtériilés immaterialis
formai)

145 | Reputational Impact Hatasai a johirnévre

146 | (Intangible ROI) (A befektetésaranyos

megtériilés immaterialis
formai)

147 | Figure 1. 1. abra

148 | HROE: HROE:

149 | A Framework for Al Keretrendszer az MI-hez

150 | The traditional financial ROI A hagyomanyos pénztigyi ROI
measures the direct relationship az MI etikai befektetés és az
between an investment in Al ethics | ebbdl kovetkezd gazdasagi
and its consequent economic return | megtériilés kbzvetlen
in terms of cost savings, revenue kapcsolatat méri a
generation, or reduction of cost of koltségmegtakaritas, a
capital. bevételszerzés vagy a

tokekoltség csokkentése
szempontjabol.

151 | Intangible ROI captures proximal Az immaterialis ROI megragadja
reputational impacts of investments | az MI etikai befektetésnek a
in Al ethics such as stakeholder johirnévre gyakorolt kozvetlen
trust, which are likely to eventually hatasait, 4gy mint az érdekelt
lead to proximal economic ROI. felek bizalmat, amely a végén

gazdasagi megtériiléshez is
vezethet.

152 | Finally, we consider the optionality Végul megvizsgaljuk az MI
of Al ethics investments in terms of | etikai befektetések opcionalis
building proximal Al ethics related lehetOségeit a kdzelgé MI etikai
capabilities, which provide the képességek kiépitése
options to the organization for szempontjabol, amelyek
subsequent flexibility and cost biztositjak a szervezet szamara
savings. a késObbi rugalmassag és

koltségmegtakaritas.

153 | To operationalize our framework, we | Ahhoz, hogy miikodtessiik a
provide formal models with keretrendszert, hipotetikus
hypothetical illustrations. illusztraciokkal ellatott formalis

modelleket készitiink.

154 | While these illustrations focus on AI, | Mig ezek az illusztracidk az MI-
the framework is also useful for re fokuszalnak, a keretrendszer
determining ethics investments a mas technoldgiak esetében is
required for other types of hasznos az etikai befektetések
technologies. vonatkozasaban.

155 | The Economic Impact of Al Az MI etikai befektetések
Ethics Investments gazdasagi hatasai

156 | As previously mentioned, the Ahogy arrdl korabban irtunk, a

hagyomanyos pénziigyi ROI az
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the direct relationship between an
investment in Al ethics and its
economic return from relevant
stakeholders.

MI etikai befektetés és az
érdekelt felektdl szarmazo
gazdasagi megtériilés kozotti
kozvetlen kapcsolatot méri.

This may result in the organization’s
avoidance of governmental fines and
may lower the cost of governmental
compliance.

157 | This return may come in the form of | A megtériilés jelentkezhet a
revenue generation, cost savings, or | bevételszerzés, a
reduction of cost of capital, or even | kéltségmegtakaritas vagy a
a combination of the three. tokekoltség csokkentés

formajaban vagy akar e harom
kombinacidjaként.

158 | In Table 1, examples of the three Az 1. tablazatban kerdil
types of returns one may experience | bemutatasra az MI etikai
due to an investment in AI ethics are | befektetés kdvetkeztében
provided. tapasztalhaté haromféle

megtériilési mod.

159 | The table depicts the additional A tablazat bemutatja a
revenue and capital an organization | szervezet altal generalhatd
may generate and the costs they will | tobbletbevételt és tokét,
avoid in respect to the stakeholder valamint azokat a koltségeket,
referenced. melyeket az érdekelt felek

tekintetében elkerlilhetdk.

160 | While the type and magnitude of the | Mig a megtériilés tipusa és
return, as well as the stakeholder nagysaga, valamint az érdekelt
providing the return may vary, the felek altal betervezett
organizational intention of investing | megtériilés valtozhat, a pozitiv
in AI ethics for positive economic gazdasagi hatasok érdekében a
impacts is invariable. szervezet altal tett MI etikai

befektetések értéke valtozatlan.

161 | Organizations may be inclined to A szervezetek hajlamosak
make investments in Al ethics in lehetnek, részben az egyes
part due to the potential revenue érdekelt felektdl szarmazd
that can be generated from each potencidlis bevételek miatt,
stakeholder. befektetni az MI-etika

kialakitasaba.

162 | For example, suppose an Tegyiik fel példaul, hogy a
organization invests in debiasing szervezet befektet az elavult és
their Al systems that are trained on | elfogult adatok alapjan épitett
outdated and biased data. MI rendszereinek

felszamolasaba.

163 | As a result, previously untapped Ennek eredményeként pedig a
customers may be more inclined to korabban kiaknazatlan tgyfelek
purchase the organizations’ goods or | hajlandodak lehetnek arra, hogy
services, enlarging its customer base | megvasaroljak a szervezet
and furthermore increasing its termékeit és szolgaltatasait, igy
revenue. bovithetné a szervezet az

ugyfélkorét és novelheti a
bevételeit.

164 | Organizations can also experience A szervezetek az MI etikai
beneficial economic impact in the befektetés hatasaként kedvezd
form of cost avoidance by making gazdasagi hatast is
investments in Al ethics. tapasztalhatnak a koltségek

elkerilése formajaban.

165 A szervezet igy elkeriilheti a

kormanyzati birsagokat és
csokkentheti a kormanyzati
elbirasoknak torténd megfelelés
koltségeit.
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In 2021, Facebook ceased the
operations of its Face Recognition
system due to privacy and
transparency concerns, which it
began operating prior to clear
regulatory guidance concerning
facial recognitional technology in
society (Pesenti, 2021).

2021-ben a Facebook az
adatvédelmi és atlathatdsagi
aggalyok miatt megsziintette az
arcfelismerd rendszerének
miikodését, melyet még az
arcfelismerd technoldgia
egyértelm(i szabalyozasi
Utmutatasa el6tt vezettek be
(Pesenti, 2021).

167 | In doing so, Facebook avoided costs | Ezzel a Facebook elkeriilte a
associated with additional perception | tovabbi észleléskezeléssel jaro
management and positively koltségeket és pozitiv hatassal
impacted their likelihood of revenue | volt a bevételiik ndvelésére.
generation.

168 | Lastly, organizations may receive Es végiil, az MI etikai
return on Al ethics investments via befektetéseikbdl a szervezetek
capital generated by various az érdekelt felek altal
stakeholders. létrehozott t6kén keresztiil

kaphatnak megtértilést.

169 | For example, when organizations Példaul amikor a szervezetek Uj
make investments in novel Al ethics | MI etikai taldlmanyokba
inventions, the probability of fektetnek be, megné annak a
receiving intellectual property (IP) valdszin(isége, hogy szellemi
and its associated rights from the tulajdonra (IP) és ehhez
government will increase. kapcsolddo jogokat kapnak a

kormanytdl.

170 | The significance and relevance of Az MI etikai befektetés ezen
this return on Al ethics investments | megtériilési relevanciajat és
is exemplified in Stanford’s 2023 AI | jelentGségét a Stanford 2023
Index report that suggests that IP is | évi MI Indexének jelentése
currently a topic heavily discussed példazza, ami azt sugallja, hogy
and debated in both academia and a szellemi tulajdon jelenleg egy
industry (Maslej & Lynch, 2023). olyan téma, mely mind az

akadémiai, mind az ipari
koérokben erbsen vitatott téma
(Masley & Lynch, 2023).

171 | Not only could obtaining IP rights A szellemi tulajdonjogok
directly impact the organization’s megszerzése nem csak
revenue due to their sole ownership | kdzvetlen médon, a taldlmany
of the invention, but it could also kizarélagos tulajdonjoga révén
contribute to the organization’s szerzett bevételekkel
capital by encouraging the investor befolyasolja a szervezet
community to continue purchasing bevételeit, hanem hozzajarulhat
the organizations’ shares. a szervezet tékéjének

noveléséhez azzal, hogy a
befektetGi kbzOsséget Gszténzi
a részvények vasarlasara.

172 | [1}Table 1. [1}1. Tablazat

173 | Economic Returns{1] Gazdasagi megtériilés{1]

174 | Revenue Generation Jovedelemtermelés

175 | Cost Avoidance Koltségelkeriilés

176_ | Capital Generation Toketermelés

177 | Shareholder Részvényes

178 | -Cost of investor relations A befektetd koltségei

179 | -Share purchases Részvényvasarlasok

180 | Government Kormanyzat

181 | -Research grants -Kutatasi 6sztondijak
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By way of an illustrative (toy)
example, imagine that a mid-sized

képzeljik el, hogy egy kdzepes

182 | -Funding -Finanszirozas

183 | -Cost of compliance -A megfelelés koltségei

184 | -Fine avoidance -Birsag elkeriilése

185 | -Legal fees -Jogi koltségek

186 | -Intellectual property & patents -Szellemi tulajdon és

szabadalmak

187 | -Business loans -Uzleti hitelek

188 | Employee Munkavallalo

189 | -Cost to recruit & retain -Toborzasi és megtartasi

koéltség

190 | -Cost to onboard new employees -Uj alkalmazottak felvételének

koltsége

191 | -Overhead costs -Improduktiv kéltségek

192 | -Resource costs for appropriately -A megfeleléen automatizalt
automated processes folyamatok er6forraskoltségei

193 | Customer Ugyfél

194 | -Consulting services -Tanacsadasi szolgaltatasok

195 | -Partner sales -Partner eladasok

196 | -Revenue protection (core products | -Bevételek védelme (alapveto
& services) termékek és szolgaltatasok)

197 | -More employee purchases -Munkavallaldi vasarlasok

novelése

198 | -Expansion of customer base -Ugyfélkér bévitése

199 | -Customer acquisition and -Ugyfélkér bdvitési és
retainment costs megtartasi koltségek

200 | -Litigation costs -Peres eljarasok koltségei

201 | -Service, maintenance, recall, etc. -Szervizelési, karbantartasi,

visszahivasi stb.

202 | costs k6ltségek

203 | The following equation determines A kovetkez0 egyenlet
the present value of an Al ethics meghatarozza egy MI etikai
investment’s economic return across | befektetés gazdasagi
N years. megtériilésének jelenértékét N

évre vetitve.

204 | N denotes the current year as 1, and | Az ,N” az aktualis évet 1-ként
increases as years progress. jeloli és az évek el6rehaladtaval

novekszik.

205 | The numerator represents the net A szamlalé mutatja a netto6
economic return at time j gazdasagi megtériilést j id6
([1}R®),{2] which is a function of alatt ([1}R®),{2] amely a
the initial investment ([1}1{2]) at kezdeti befektetés fliggvénye
time (t). ([13142]) (t) id6pontban.

206 | This term is discounted by Ezt Ugy szamoljuk ki, hogy a
subtracting the firm’s cost of capital | cég t6kekoltségét levonjuk 1-
from 1, and then multiplying this bél és utana ezt az értéket
value by a power of j-t. megszorozzuk (j-t)-vel.

207 | Mathematically, this is represented Matematikai szempontbdl ez igy
as [1}(1 — a){2] and is equivalent | jelenik meg: [1}(1 — a){2]; és
to the discounted present value egyenld a diszkontalt
([1}ajt) {2]at time (t). jelenértékkel ([1}ajt) {2](t)

idépontban.

208 | A képen Betditipus, szoveg, sor, Ures szegmens
fehér lathato{MQ }Automatikusan
generalt leiras

209 Jatékos szemléltetésként
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organization is evaluating whether to
implement a platform to manage
risks associated with Al
technologies, in hopes that they will
avoid unnecessary fines in the
future.

méret(i szervezet felméri, hogy
bevezessen-e egy platformot az
MI-technoldgiakkal kapcsolatos
kockazatok kezelésére, remélve,
hogy a jovOben elkertilheti a
sziikségtelen birsagokat.

210 | Let's assume that this company has | Tegyik fel, hogy ennek a
revenues of $100 million[1]and the | vallalatnak szaz millié dollaros
investment in the platform costs $1 | bevétele van [1]és a
million dollars[2}.{3] kockazatkezel6 platform

létrehozasa 1 millié dollaros
befektetés [2}.{3]

211 | Under the proposed European A mesterséges intelligenciarol
Artificial Intelligence Act, a fine for sz8l6 eurdpai torvényjavaslat
non-compliance with this Act could értelmében a torvény be nem
be as much as 6% of an tartasaért kiszabhatd
organization’s revenue for a total pénzbirsag akar a szervezet
potential fine of $6 million (European | bevételének 6%-a is lehet, ami
Commission, 2021). jelen esetben akar 6 millio

dollar is lehet (Eurdpai
Bizottsag, 2021).

212 | Let’s assume the Act is enforced in Tegyiik fel, hogy a térvény a
year two, the year of the masodik évben, a feltételezett
hypothetical fine avoidance, and the | birsagelkeriilésének évében Iép
firm’s cost of capital is 10% (which életbe, és a cég tokekoltsége
informs its discount rate from year 2 | 10% (ami a diszkontratat a 2.
(§) to year 1 (t), ([1}a;1){2]. évtdl (j) az 1. évre (t) jelzi,

([1}as)){2].

213 | Therefore, the economic return of A fentiek alapjan tehat ennek a
this investment will be calculated by | befektetésnek a gazdasagi
multiplying 90% (1 — 0.10) by 6% of | megtértilését igy lehet
$100 million ($5.4 million). kiszamitani: a 90%-ot (1 - 0,10)

megszorozzuk a szaz millio
dollar 6%-val (5,4 milliot
kapunk).

214 | Subtracting the initial $1 million Ha levonjuk a kezdeti 1 millid
investment ($4.4 million), and dollaros befektetést (ami igy
dividing by that $1 million, the ROI egyenl6 4,4 millié dollarral) és
on the Al risk management platform | ezt elosztjuk 1 millié dollarral,
is 4.4, or 440%. az MI kockazatkezelési platform

megtériilése 4,4, azaz 440%.

215 | We use this oversimplified example | A kdvetkezékben ezt a
in the following sections to illustrate | leegyszerisitett példat fogjuk
how to quantify reputational and hasznalni annak szemléltetésére
capabilities-related returns. is, hogy hogy lehet

szamszer(siteni a hirnévvel és a
képességekkel kapcsolatos
hozamokat.

216 | The Intangible Impact of AI Az MI etikai befektetések
Ethics Investments immaterialis hatasai

217 | While the economic return on an Mig egy befektetés gazdasagi

investment is crucial in
understanding its monetary value,
the intangible return on an
investment is crucial in
understanding its holistic value.

megtériilésének megértéséhez
kulcsfontossagu a pénzbeli
érték, addig az immaterialis
megtériilés megértéséhez
kulcsfontossagu a holisztikus
értéke.
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In considering the intangible ROI, an
organization will not only recognize
previously unknown value that exists
among its stakeholders, but may
also encounter improvements in
economic ROI as a result.

Az immaterialis megtériilés
felmérésekor egy szervezet
nem csak felismeri a korabban
szamara ismeretlen, csak az
érdekelt felek kozott létezo
értéket, hanem ennek hatasara
a gazdasagi ROI is javulhat.

219 | As demonstrated in Figure 1 and Ahogy az 1. abra és a 2.
exemplified in Table 2, tablazat példazza, a mutatok
improvements in indicators generate | javulasa immaterialis hatasokat
intangible impacts, in which relevant | general, mely hatasok alapjan
stakeholders formulate perspectives | az érdekelt felek olyan
and reputations of an organization perspektivakat és reputaciot
that have the potential to generate fogalmaznak meg a szervezettel
additional economic return. kapcsolatban, amelyek tovabbi

gazdasagi megtériilést
eredményezhetnek.

220 | Eventually, these intangible and Végll bevételszerzés
reputational impacts may lead to an | formajaban ezek az
increase in economic return in the immaterialis és johirnévre
form of revenue generation. gyakorolt hatasok a gazdasagi

megtérilés névekedéséhez
vezethetnek.

221 | Organizations can interpret the Az MI etikai befektetéseinekk
intangible impact of Al ethics immaterialis hatasait a
investments through various szervezetek kiilonbdzo
indicators, as well as the economic mutatokon keresztil
return attributed to the indicators. értelmezhetik, akarcsak a

mutatdknak tulajdonitott
gazdasagi megtériilést is.

222 | Intangible returns can be referred to | Az immaterialis hozamot
as reputational returns, driven by nevezhetjiik reputacios
the socially responsible reputation hozamnak is, melyet a
that an organization’s stakeholders szervezet érdekelt felei altal
form due to its investment in Al eszkozolt MI etikai
ethics. befektetéseiknek kdszonhetden

kialakitott tarsadalmilag felel6s
hirnév general.

223 | Furthermore, shareholders, the Tovabba a részvényesek, a
government, employees, and kormany, az alkalmazottak és
customers develop perspectives of az Ugyfelek alakitjak ki a
organizations as a result of their szervezetek perspektivait, ami
indicators, leading to the ensuing az érdekelt felekre is hat.
stakeholder impact.

224

As an example, IBM invests in
technology ethics training for its
ecosystem partners and calls for
proposals through the Notre Dame-
IBM Tech Ethics Lab to conduct
“tangible, applied, and
interdisciplinary research that
addresses core ethical questions
(2023; 2023).”

Példaul az IBM azon agazatkozi
partneri szamara, akikkel
kdzdsen dolgoznak a
megoldason, technoldgiaetikai
képzésekbe fektet be és a Notre
Dame-IBM Tech Etikai Laboron
keresztiil palyazati felhivasokat
ir ki, hogy ,kézzelfoghatd,
alkalmazott és interdiszciplinaris
kutatasokat készitsenek, melyek
az alapvetd etikai kérdésekkel
foglalkoznak (2023; 2023).”
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Due to its investments in the social
aspect of ESG such as community

impact and equity, education, and

social innovation, IBM’s ESG score
and its ability to retain employees

may improve (Deloitte, 2023).

Az ESG tarsadalmi aspektusaiba
vald befektetései miatt, Ugymint
a kozosségi hatasba és
méltanyossagba, oktatasba és
tarsadalmi innovacidba az IBM
ESG-pontszama és az
alkalmazottak megtartasara
vald képesség javulhat
(Deloitte, 2023).

226 | In IBM's 2022 Al ethics report, it Az IBM 2022-es MI etikai
was found that “among employees, | jelentésében megallapitottak,
nearly 70% said they are more likely | hogy ,az alkalmazottak kdzdl
to accept a job offer from an kdzel 70% mondta, hogy
organization they consider to be szivesebben valasztja egy olyan
environmentally and socially vallalat alldsajanlatat, amely
responsible, and a similar dynamic vallalat kornyezetvédelmi és
impacts retention” (IBM 2022). tarsadalmi szempontbdl felelGs,

és dinamikusan torekszik ezen
hatasok megtartasara” (IBM
2022).

227 | Organizations that make direct A szervezetek, melyek
investments in business and Al kozvetlenil az lizleti és MI
ethics contribute to the governance | etikaba fektetnek be,
aspect of their ESG rating, further hozzajarulnak az ESG
improving their overall score (Tang, | mindsitésiik iranyitasi
2019). szempontbdl torténd

javulasahoz, ami tovabb javitja
altaldanos pontszamukat (Tang,
2019).

228 | In recent years, the field of natural | Az utdbbi években a
language processing (NLP) has given | természetes nyelvi feldolgozas
rise to large language models (natural language processing,
(LLMs), such as OpenAl’s ChatGPT, | NLP) tudomanyag olyan nagy
that can generate human-like nyelvi modelleket (large
output. language model, LLM) hozott

létre, mint az OpenAl ChatGP-
re, amely a human
produkcidhoz hasonld
kimenetet tud produkalni.

229 | Although many are intrigued by the | Noha sokakat érdekelnek a
societal benefits of LLMs, these nagy nyelvi modellek tarsadalmi
generative AI models pose elényei, ezeknek az alkoté MI-
environmental harms such as a modelleknek olyan kérnyezeti
worsening carbon footprint and an artalmai vannak, mint a
increase in pollution (Rillig et al., n6vekvo karbonlabnyom és a
2023). kérnyezetszennyezés

novekedése (Rilling et al.,
2023).

230 | By investing in the reduction of A szervezetek beruhazhatnak az
carbon emissions attributed to Al MI-technoldgianak tulajdonitott
technologies, organizations can szén-dioxid-kibocsatas
improve their ESG ratings. csokkentésébe, mellyel

javithatjak ESG-besorolasukat.

231 | If organizations make investments to | Ha a szervezetek beruhaznak a

improve the environmental, social,
or governance components of their
carbon footprint, they will not only

kornyezeti, tarsadalmi vagy
kormanyzati karbonlabnyomuk
Osszetevdinek javitasaba, ez

57




impact the ESG score, but also
potentially impact the perspectives
of a variety of stakeholders.

nem csak az ESG pontszamukat
befolyasoljak, hanem
potencialisan hatassal lesz a
kiilonb6z6 érdekelt felek
perspektivaira.

232 | More generally, through Altaldnossagban elmondhato,
improvements in their indicators, hogy az indikatoraik javitasaval
organizations will impact stakeholder | a szervezetek befolyasolni
perceptions, thus increasing brand tudjak az érdekelt felek
loyalty, trust, and satisfaction. elképzeléseit, ezaltal ndvelve a

markah(séget, bizalmat és
elégedettséget.

233 | Organizations may also be interested | A szervezetek olyan auditokban
in audits that substantiate the is érdekeltek lehetnek, melyek
ethicality of their Al systems. az MI rendszereik etikussagat

igazoljak.

234 | O'Neil Risk Consulting & Algorithmic | Példaul az O’Neil Risk
Auditing (ORCAA), for example, isa | Consulting & Algorithmic
consultancy that helps organizations | Auditing (ORCAA), egy olyan
manage and audit algorithmic risks tanacsadd cég, amely segit a
related to fairness, bias, and szervezeteknek kezelni és
discrimination (O'Neill, 2023). auditalni a méltanyossaggal,

elfogultsaggal és
diszkriminacioval kapcsolatos
algoritmikus kockazatokat
(O'Neill, 2023).

235 | By requesting and conducting A tanacsado cégekkel, mint
successful audits with consultants példaul az ORCAA folytatott
such as those at ORCAA, sikeres auditok kérése és
organizations may experience an lebonyolitasa a szervezetek a
increase in their recruitment metrics, | toborzasi mutatdinak
as Millennials and Gen-Z are emelkedését eredményezi,
motivated to work for “socially mivel a millenialok és Z-
responsible employers” that generacié tagjai motivaltabbak
{MQ}"prioritize purpose (Aziz, arra, hogy tarsadalmi
2021).” felel6sségvallalast vallald

munkaltaténal dolgozzanak,
mint a célt elényben részesitd
munkaltaténal (Aziz, 2021).”

236 | The ethical development and use of | Az MI-rendszerek etikus
Al systems may directly impact an fejlesztése és hasznalata
organization’s economic return. kozvetleniil befolyasolja egy

szervezet gazdasagi
megtériilését.

237 | In addition, organizations may also Ezen tdlmenden a szervezetek
unintentionally receive indirect akaratlanul is kdzvetett
return through media coverage of megtérilést kaphatnak a
their artifacts. miremekeik

médiavisszhangjabdl.

238 | IBM developed a variety of Al ethics | Az IBM szamos MI etikai
tools such as AI Fairness 360, eszkozt fejlesztett, Ugymint az
Adversarial Robustness 360, and AI | Al Fairness 360, az Adversarial
Explainability 360. Robustness 360 és az Al

Explainabiltiy 360.
239 | In doing so, the organization Ennek soran a szervezet

received media coverage from
technology and business sources

médiavisszhangot kapott a
technoldgiai és Uzleti
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such as VentureBeat and
TechTarget, promoting the tools’
mitigation of advertising bias and the
organizations’ donations to the Linux
Foundation (Lawton, 2022; Labbe,
2020).

forrasokban, példaul a
VentureBeat-ben és a
TechTarget-ben, elésegitve a
hirdetési torzitas enyhitését és

a szervezetek adomanyozasat a

Linux Alapitvanynak (Lawton,
2022; Labbe, 2020).

240 | The topics covered by the media are | A médiaban targyalt témak
likely to lead to positive affect valdszinlileg pozitivan hatnak a
among shareholders, improved részvényesekre, javitjak a
morale among employees, and munkavallaléi moralt és novelik
increased trust in the organization’s | a szervezet etikai
commitment to ethics. elkGtelezettségébe vetet

bizalmat.

241 _ | Table 2. 2. tablazat

242 | Reputational Returns Johirnév, mint megtériilés

243 | Indicators Mutatok

244 | Stakeholder Impact Részvényesek hatdsa

245 | Shareholder Részvényes

246 | -ESG & CSR -ESG & CSR

247 | -Successful audits -Sikeres auditok

248 | -Certifications -Tanusitvanyok

249 | -Media coverage -Médiavisszhang

250 | -Investment -Befektetés

251 | -Third party endorsements/ -Harmadik fél jévahagyasa/
mentions megemlitése

252 | -Labor/citizen actions -Munkavallal6i fellépések

253 | -Direct leads -Kozvetlen vezet6k

254 | -Partnerships -Partnerség

255 | -Memberships -Tagsag

256 | -Legal actions -Jogi koltségek

257 | -Regulatory actions -Szabdlyozasi intézkedések

258 | -Employer ratings -Munkaltatoi intézkedések

259 | -Propensity to invest -Befektetési hajlanddsag

260 | -Positive affect -Pozitiv hatasok

261 | Government Kormanyzat

262 | -Political position & power -Politikai pozicié & hatalom

263 | Employee Munkavallald

264 | -Morale -Moral

265 | -Retention/attrition -Megtartas/elhasznalddas

266 | -Recruitment -Toborzas

267 | Customer Ugyfél

268 | -Brand loyalty -Markah(ség

269 | -Trust -Bizalom

270 | -Satisfaction -Elégedettség

271 | We can extend our model of direct A kozvetlen megtériilés
return to also include indirect, modelljét kiterjeszthetjiik a
intangible, reputational return kozvetett immaterialis,
([1}Ry"(It)){2]. reputacios hozamra is

([1}R(1)){2].

272 | A képen Betlitipus, szoveg, kéziras, lires szegmens
sor lathato{MQ }Automatikusan
generalt leiras

273 A korabbi példa alapjan

Assuming the same fine avoidance
from the example in the previous
section ($6 million), assume positive

tételezziik fel, hogy a 6 millié
dollaros birsagot elkertilik, a
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dollar).

media coverage in year two which masodik évben pozitiv

the organization values at $0.5 médiavisszhangot feltételeziink,
million (discounted present value is melynek értéke a szervezet
$0.45 million). szerint fél millié dollar (a

diszkontalt jelenérték 0,45 millié

274 | Thus the combination of economic igy a gazdasagi (5,4 millid
($5.4 million) plus the intangible dollar) és az immaterialis (0,45
($0.45 million) less the investment millié dollar) megtérilésbol

($1 million), results in a total return | levonva az 1 millié dollaros

of $4.85 million, which represents an | befektetést, a teljes megtériilés
ROI of 485%. 4,85 millié dollar, amely 485%-
0s ROI-t jelent.

9. Gépi forditas és utoszerkesztés

Eredeti DeepL forditas Részleges Teljes Indokolas

szoveg utészerkesztés | utdszerkesztés

Abstract Absztrakt Absztrakt Absztrakt Nem
sziikséges
modositas,
szerkesztés

We propose a _ egy Javasolunk egy

Holistic holisztikus etikai holisztikus
Return on megtérilési etikai
Ethics keretrendszert megtériilési
(-) - a keretrendszert
framework for | mesterséges (HROE) a
understanding | intelligencia (AI) | mesterséges
the return on | etikai intelligencia
organizational | eréfeszitésekbe (AI) etikai
investments in | torténd szervezeti | szabalyozéasara
artificial befektetések tett
intelligence megtériilésének eréfeszitésekbe
(AI) ethics megértésére. torténd
efforts. szervezeti
befektetések
megtériilésének
megeértésére.

Holisztikus

Etikai

Megtériilési
tovabbiakban:

)

keretrendszert,
amely
segitségiinkre
lesz abban, hogy
lassuk, hogyan
tériilnek meg a
mesterseges
intelligencia
(MI) etikai
szabalyozasara
tett szervezeti
erofeszitések.

bovités és
szorendi csere
bovités,
betoldas

az angol
mozaikszonak

van magyar
mefeleldje, igy
a forditasban is
ez hasznalando
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- - keret hasznos . a - megfeleld
framework is | azon szervezetek keretrendszer keretrendszer terminus
useful . , amelyek | hasznos azon azon szervezetek | hasznalata
organizations | szdmszer{siteni szervezetek hasznos,
that wish to kivanjak a , melyek
quantify the befektetési amelyek szamszerisiteni
return for their | dontéseik szamszerUsiteni | kivanjak a
investment megtériilését. kivanjék a befektetési
decisions. befektetési dontéseik

dontéseik megtériilését.
megtériilését.
The A keretrendszer nem sziikséges | A keretrendszer | jobban illenek
framework azonositja az ilyen megallapitja ezek a
identifies the | beruhazasok ezeknek a kifejezések a
direct k6zvetlen befektetéseknek | forditasba,
economic gazdasagi a kozvetlen emiatt a teljes
returns of megtériilését, a gazdasagi utoszerkesztés
such megtériilés megtériilését,a | soran
investments, | kozvetett - a kozvetett modositottam
the indirect szervezeti hatasait a -
paths to return | hirnévvel szervezet jO a szovegben
through kapcsolatos hirnevéhez mindenhol
intangibles immaterialis kapcsolodo befektetésként
associated javakon keresztiil, immaterialis forditom az
with valamint a javakon investment
organizational | képességekkel keresztiil és a terminust
reputation, kapcsolatos képességekhez
and real realopciokat. kapcsolodo
options realopciokat.
associated
with
capabilities.
The holistic A holisztikus nem sziikséges | Végiil a jobban illik a
framework keretrendszer (az . angol holisztikus forditasba
ultimately veégsd soron a nyelvil keretrendszer
provides szervezetek mozaikszo a biztositja a
organizations | szdmara biztositja | célnyelvi, azaz | szervezetek
with the az . etikai magyar nyelvii | szamara
competency to | beruhazasok szovegekben is | kompetencidkat,
employ and alkalmazasadhoz és | elfogadott) F az
justify . indoklasahoz etikai a szovegben
ethics sziikséges befektetések mindenhol
investments. | kompetencidkat. megvalosithatok | befektetéskent
¢s indokolhatok. | forditom az
investment
fogalmat
Keywords: Kulcsszavak: nem sziikséges | nem sziikséges -
Artificial Mesterséges nem sziikséges | Mesterséges
intelligence, intelligencia, etika, intelligencia,
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ethics, .

Introduction Bevezetés nem sziikséges | nem sziikséges
The rapid Az egyre nagyobb | nem sziikséges | Az egyre a mozaiksz6
innovation of | teljesitményti nagyobb magyar
ever-more mesterséges teljesitményti megfeleldje
powerful intelligencia (Al) mesterséges hasznalando
artificial technologidk gyors intelligencia jobban kifejezi
intelligence innovacioja a (MI) a forras szoveg
(AD) szervezetek technologidk mondandd;jat
technologies | szdmara a gyors €s
i termelékenység, a innovaciot hozo
for hatékonysag ¢€s a betorése a
organizations | lehetdségek terén szervezetek
in terms of jelentkezd szamara a
productivity, _ termelékenység,
efficiency, and a hatékonysag és
opportunity. a lehetdségek
e
Organizations | Azoknak a nem sziikséges | Azoknak a bovités,
that seek to szervezeteknek, szervezeteknek, | betoldas
adopt Al for amelyek ezen melyek ezen a mozaikszd
these benefits | eldnydk érdekében elényok magyar
need to be igyekeznek hasznositasara az | megfelel6je
aware of alkalmazni az Al-t, MI-t kivanjak hasznéland6
possible tisztaban kell alkalmazni,
ethical issues, | lenniiik a tisztaban kell
those | lehetséges etikai lenniiik a
associated kérdésekkel, lehetséges etikai
with bias, az kérdésekkel,
fairness, elfogultsaggal, a az
privacy, tisztességességgel, elfogultsag, a
misinformatio | a maganélet tisztességtelensé
n, fraud, and védelmével, a g, a maganélet
BB (Fjcld et | félretajékoztatassal védelmének
al., 2020; , a csalassal és a jelentdsége, a
Floridi et al., félretajékoztatas,
2018; Kieslich | kapcsolatos a csalas
etal., 2022). | kérdésekkel (Fjeld lehetéségének
et al., 2020; Floridi kérdésével és az
etal, 2018; “
Kieslich et al.,
2022). kérdéseivel
(Fjeld et al.,
2020; Floridi et
al., 2018;
Kieslich et al.,
2022).
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To address E kérdések nem sziikséges | Ezen kérdések a mozaiksz6
these issues, it | kezelése (az AT angol kezelése magyar
is critical that | érdekében Kritikus | nyelvii érdekében a megfeleldje
organizations ,hogy a | mozaiksz6 a szervezeteknek | haszndlando
invest in szervezetek Al célnyelvi, azaz ,
ethics etikai magyar nyelvli | hogy MI etikai
programs to programokba szovegekben is | programokba
deal with the | fektessenek be az | elfogadott) fektessenek, bovités,
unintended Al technologiak melyekkel az MI | betoldas
consequences | nem szandékolt technologia altal
of Al kovetkezményeine okozott
technologies, _ szandékolatlan
but it may be , de nem kovetkezmények
unclear what | biztos, hogy et i,
they receive in | egyértelmi, hogy ugyanakkor
return. mit kapnak szamos esetben
cserébe. nem biztos, hogy
tudjak, mit
kapnak a
befektetésiikért
cserébe.
One study Egy tanulmany nem sziikséges | Egy tanulmany | rovidités a
found that megallapitotta, szerint a tartalom
participants hogy a szervezetek kiilonb6z6 megtartasa
from résztvevoi a agazatok mellett
organizations | kiilonb6z6 szereploi
across sectors | agazatokban nehezen tudjak
struggled with | kiizdottek azzal, megindokolni,
justifying the | hogy igazoljak a az ,,etikai
»pro-etikai tervezésre
tervezéssel” forditott

associated
with ‘pro-
ethical
design’,
especially
when there is
no clear return
on investment
(Morley et al.,
2021, p.
413).”

kapcsolatos

kiilonGsen, ha
nincs egyértelmii
megtérilés
(Morley et al.,
2021, 413.0.)".

M

kiilénGsen, ha
nem egyértelmil
a megtériilés”
(Morley et al.,
2021,413. 0.).
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While there is
an abundance
of research in

technical, and
corporate
literature on
. ethics in
general and in
specific areas
(e.g., bias,
explainability,
etc.), there is
currently no
method or tool

Mikozben a
miiszaki és
vallalati
szakirodalomban
bdséges kutatas
talalhato a

etik4jarol altalaban
¢és egyes
tertileteken (pl.
elfogultsag,
magyarazhatosag
stb.), jelenleg

nem sziikséges

Noha szamos

M

muszaki és

vallalati
szakirodalom
foglalkozik az
i altalanos és
specialis etikai
kérdéseivel
(példaul az
elfogultsag,
indokolhatdsag
stb. témaival),
jelenleg még
sincs olyan

-

lexikai csere

to justify such | nincs mddszer eljaras vagy
.]ethics vagy eszkdz az eszkoz, amel
investments. W igazolna az i
etikai etikai
beruhazasok beruhazasokat.
igazolasara.
Motivated by | Ezen - altal nem sziikséges %
, we | motivalva
propose a javasolunk egy szeretnénk egy kihagyas
framework for | keretrendszert a olyan
establishing - keretrendszert
the return on kialakitani,
investment etikajaba torténd amely az Nl
(ROI) for szervezeti etikai
organizational | befektetések kérdéseinek
investments in | megtériilésének szervezeti mivel a
. ethics. (ROI) szinten torténd mozaikszdnak
megallapitasara. kezelésére nincs magyar
iranyuld megfeleldje,
beruhézasok ezért a
megtériilésével | mozaiszot
(ROL return on | alkotd szavak
investment) forditasa
foglalkozik. mellett a
forditasban a
mozaiksz6
forrasnyelvi
megadasa is
sziikséges

s
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We Osszefoglaljuk, Osszefoglaljuk, | Osszefoglaljuk,
summarize the | hogy a szervezetek | hogy a hogy milyen
sorts of milyen tipusu szervezetek befektetési
investments befektetéseket milyen tipusu lehetdségeik
that tehetnek a befektetéseket | vannak az [Nl
organizations - tehetnek a etikai
could make in kérdéseinek
Bl cthics, etikaba, kezelésére cégek
characterize jellemezziik a etikaba, esetében,
three types of | megtériilés harom | jellemezziik a kitériink a tartalmi
ROI tipusat (gazdasagi, | megtériilés megtériilés bovités,
(economic, immaterialis, ﬁ harom tipusat harom tipusara betoldas a
intangible, -), ¢s ezeket | (gazdasagi, (gazdasagi, megérthetdség
ﬁ), egy eredeti immaterialis, immaterialis, érdekében
and relate keretrendszerben ), és ),
them in an kapcsoljuk 0ssze, | ezeket egy valamint ezeket
original amelyet aztan eredeti ¢s a Ml etika
framework példaként keretrendszerbe | megtériilési
that we then alkalmazunk a n kapcsoljuk kérdéseit
apply to Ossze, amelyet | dsszekapcsoljuk
example Al etikai | aztan példaként | egy eredeti
ethics forgatokonyvekre. | alkalmazunk a | keretrendszerben
scenarios. - , amit . etikai
forgatokonyvekk
etikai el szemléltetiink.
forgatokonyvek
re
We conclude | Az Al etikarol, nem sziikséges | Végezetiil szorendi csere
with a valamint a kitériink az MI
of etikara, arra,

Al ethics, as
well as

and methods
for measuring
ROL

¢s a megtériilés
mérésének
modszereirdl szolo
vitaval zarjuk.

ho

az

és
a
megtériilés
mérésének
modszereirdl.
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