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Bevezetes

Szakdolgozatom téméjanak a Parizsi Udvar Hotel Budapest bemutatdsat és elemzését
valasztottam. Valasztasom legfobb oka, hogy ezen a helyen toltottem szakmai gyakorlatomat,
ami mély és személyes betekintést adott a hotel miikodésébe és az ott zajlo folyamatokba. A
gyakorlati id0 alatt lehetdéségem volt kozelr6l megismerni a szalloda napi miikodését, a
szervezeti felépitést és a vendéglatas szigor mindségi kovetelményeit. Emellett az ottani
tapasztalatoknak koszonhetden atfogod képet kaptam arrdl, hogyan zajlik egy magas szinvonala
szalloddban a vendégkezelés, milyen specidlis kihivasokkal szembesiilnek a luxusszallodak, és

milyen mddszerekkel biztositjak a vendégek elégedettségét.

A téma aktualitasat és jelentdségét tovabb noveli, hogy a Parizsi Udvar Hotel kiilonleges helyet
foglal el a hazai turizmus és vendéglatas piacan, hiszen torténelmi értékekkel és emellett a
modern luxus igéretével vonzza a latogatdkat. A szélloda gazdag torténelem és kiilonleges
épitészeti megoldasai kivételes hatteret adnak a szélloda 4&ltal nyujtott modern
szolgaltatdsoknak. Mivel a szakmai gyakorlatom soran szerzett tapasztalatok rengeteget adtak
a szemeélyes és szakmai fejlédésemhez, igy éreztem, ez a téma lehetdséget ad arra, hogy ezeket

az ismereteket még alaposabban feldolgozzam és megosszam.

A dolgozat {6 célja, hogy bemutassam a Parizsi Udvar Hotel piaci helyzetét, a miikodési
folyamatait, €s azt, hogyan valaszol a szalloda a modern kihivasokra, mint példaul a gazdasagi
kornyezet valtozéasai vagy a valtozd vendégigények. A vizsgalat kdzponti kérdései kozott
szerepel, hogy a torténelmi 6rokség miként jarul hozza a hotel presztizséhez, hogyan épitik fel
a vendégélményt, valamint milyen stratégidkat alkalmaznak a vendégek elégedettségének
biztositasa érdekében. Emellett arra is keresem a vélaszt, hogy a szakmai gyakorlatom soran

s

szallashelyek piacan.

A dolgozatban mind szekunder, mind primer adatgy(ijtési modszert alkalmazok. A szekunder
adatgylijtés a szakirodalmi attekintés, mely soran részletesen bemutatom a turizmus szektor
jelenlegi trendjeit és kihivasait, valamint a magyarorszagi szallodalancok gazdasagi és
tarsadalmi kornyezetét, amely hatassal van a luxusszallodék piacara és a Parizsi Udvar Hotel
miikodésére. A szekunder adatgytijtés célja, hogy elméleti hatteret és kontextust biztositson a

késObb bemutatott sajat kutatashoz.



Ezt kovetden primer adatgyiijtést végzek, amely a szakmai gyakorlatom alatt készitett
munkanaplon alapszik. A dolgozatban bemutatom az alkalmazott kutatasi modszeremet is,
amely a megfigyelésre épiil, lehetévé téve, hogy kdzvetleniil szemléljem a hotel napi miikodési
folyamatait és az ott végzett munkafolyamatokat. A megfigyelésen keresztlil szerzett
tapasztalatok alapjat képezik a primer adatgyiijtésnek. Az elemzés soran feldolgozom a
megfigyelések alapjan gyljtott adatokat, kiillonos figyelmet forditva a szalloda miikodésének
sajatossagaira, a napi szintli operativ kihivasokra és az ott végzett feladatok gyakorlati
jelentdségére. Az elemzés eredményeként képet kapok arrdl, hogy miként illeszkedik a Parizsi
Udvar Hotel miikddése a turizmus szektoranak trendjeibe, valamint, hogy a szakmai gyakorlat

soran milyen készségekkel és tudaselemekkel gazdagodtam.

A dolgozatot értékeléssel és Osszegzéssel zarom, ahol Osszefoglalom a kutatds soran nyert
tapasztalatokat és megallapitasokat. Az értékelés soran reflektalok mind a szekunder, mind a
primer adatgylijtés eredményeire, ezaltal atfogd képet nyuijtva a dolgozat téméjarol, valamint a
szakmai gyakorlat jelentdségérdl a Parizsi Udvar Hotelben. Az 6sszegzés a dolgozat f6bb
tanulsagait is magaba foglalja, kiemelve a kutatas soran feltart uj ismereteket és a gyakorlatbol

szdrmaz6 személyes fejlodést.



1. A luxusszadllodalancok trendjei, a siker elemei

A szakirodalmi attekintés célja, hogy bemutassa a szallodaipar szerkezetét €s jellegzetességeit,
kiilonos tekintettel a szallodalancok szerepére €s a luxusszalloddk kiilonleges helyzetére. A
szallodalancok nemcsak a turizmus fejlédését befolyéasoljak, hanem meghatarozdak az utazok
preferencidi és elvardsai szempontjabdl is. Ezek a lancok, melyek globalisan ismert markakat
foglalnak magukba, a vendégek szamara egységes mindséget ¢s kényelmet garantdlnak,

fliggetleniil az egyes széllodak foldrajzi elhelyezkedésétol.

A luxusszallodalancok, mint a Hyatt, melynek részeként miikddik a Parizsi Udvar Hotel
Budapest is, ezen a téren kiilonleges pozicidt foglalnak el. A Hyatt marka kiilondsen hires a
prémium mindségli szolgaltatasairdl, az exkluziv dizajnrol, és a helyi kultara beépitésérdl a
vendéglatasi élménybe. A Parizsi Udvar Hotel esetében ez a luxuskategéria nem csupan
modern kényelmet jelent, hanem a torténelmi épiilet miemléki értékeinek megdrzését és

kiemelését is, ami kiilonosen egyedivé teszi a vendégélményt.

Az attekintés soran kitériink a luxusszalloddk sajatos miikodési modelljeire és {izleti
stratégiaira, amelyek révén képesek megfelelni az egyre magasabb szintli vendégigényeknek,

és vizsgaljuk, hogy a Hyatt hogyan alkalmazza ezeket az elveket a Parizsi Udvar Hotelben.

A luxushotel lancok jelentds szereplokké valtak a vendéglatoiparban, valaszul a gazdag utazok
folyamatosan valtoz6 igényeire, akik nemcsak kivételes szolgaltatisra, hanem egyedi és
fenntarthat6 élményekre is vagynak. A luxushotelek piaci kornyezete folyamatosan formalddik
szdmos kulcsfontossagl tényezd altal, beleértve a személyre szabott szolgaltatasok iranti
novekvd keresletet, a fenntarthatosdgra vald fokuszt, valamint a fejlett technologiak
integralasat (Chen, 2019). A fenntarthat6 gyakorlatok beépitése nemcsak a kornyezet védelmét
szolgalja, hanem a szallodak versenyképességét is ndveli, mivel az utazok egyre inkdbb

preferaljak azokat a szallashelyeket, amelyek felelosségteljesen miikdnek.

A fenntarthatosdg hirom {6 dimenzidra épiil: kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi
fenntarthatésagra. A luxushotelek esetében a kornyezeti fenntarthatdosdg kiemelkedd
fontossagu, amely magéaban foglalja az energiahatékonysagot, a vizhasznélat csokkentését,
valamint a hulladékminimalizalast. A luxusszallodak, melyek szeretnék elnyerni a fenntarthato
jelzét, egyre inkabb torekszenek a napenergiat, szélenergiat és mas megujulé energiaforrasokat

hasznalni, hogy csokkentsék o©kologiai labnyomukat. A vizfelhasznalas optimalizalasa



érdekében a szallodak modern viztakarékos rendszereket és technoldgidkat alkalmaznak, mint
példaul az alacsony vizfogyasztasu zuhanyfejek és WC-k, valamint eséviz gyiijté rendszerek.
Ezen kiviil a hulladékkezelési rendszerek is jelentds atalakulason mennek keresztiil, aminek
eredményeképp a szallodak a komposztalas és az Gijrahasznositas révén csokkentik a lerakoba

keriil6 hulladék mennyiségét (Min, 2018).

A tarsadalmi fenntarthatdsag is fontos tényezd, amely magédban foglalja a helyi kozosségek
tdmogatdsat és a fenntarthatd beszerzési gyakorlatokat. A luxushotelek gyakran dolgoznak
egylitt helyi beszallitokkal, hogy fenntarthatd forrasokbol szarmazd élelmiszereket és
termékeket kindljanak vendégeiknek. Ez nemcsak a helyi gazdasagot erdsiti, hanem hozzajarul

a helyi kulttra fenntartasdhoz és tradiciok megdrzéséhez is (Toma & Gradinariu, 2018).

A gazdasagi fenntarthatosag célja a hatékony miikodés és a hossza tava profitabilitas elérése.
A fenntarthaté gyakorlatok bevezetése kezdetben koltséges lehet, azonban hosszii tavon
csOkkenthetik a miikodési koltségeket, és javithatjak a vallalat hirnevét. Az utazok hajlanddak
tobbet kolteni olyan szalloddkban, amelyek fenntarthatosdg iranti elkdtelezettségiiket

demonstraljak, igy a luxushotelek szdmara ez egy 0j piaci lehetdséget jelent (Chen, 2019).

A fenntarthatosagra vald fokuszalas tehat nem csupan etikai kotelesség, hanem a versenyeldny
megszerzésének is eszkdze a luxushotelek szdmara, akik a felelds turizmus irdnti kereslet
novekedésére reagalnak. A jovobeli trendek azt mutatjak, hogy a fenntarthatésdg iranti
elkotelezettség kulcsfontossdgii lesz a vendégek vonzésa €s a markahliség ndvelése

szempontjabol.

A luxushotel szektorban a siker egy masik kulcsfontossagli aspektusa a vendégek szamara
nyUjtott szolgéltatdsok mindsége. A szolgéltatdsi mindség folyamatos értékelése
elengedhetetlen a luxushotelek menedzsmentje szdmara, mivel segit azonositani azokat a
kulcsfontossagu szolgaltatasi jellemzoOket, amelyek hozzajarulnak megfeleld szolgaltatasi
mindséghez ¢és fokozzak az tigyfélelégedettséget (Min, 2018). A szolgaltatdsi normak
kidolgozasa lehet6vé teszi a szallodavezetok szaméra, hogy figyelemmel kisérjék a
szolgaltatasnyujtast, azonositsak a teljesitménybeli hianyossagokat, és sziikség esetén javitd

intézkedéseket hozzanak, névelve az tigyfélkor hiiségét (Min, 2018).

Ezen tilmenden, a marketing stratégiak is kulcsszerepet jatszanak a luxushotel lancok
sikerében. A marketingmix elengedhetetlen a luxushotelek poziciondlasdban, magéaban

foglalva az olyan elemeket, mint a termékajanlatok, arképzési stratégiak, promocids taktikak
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¢s értékesitési csatorndk (Toma & Gradinariu, 2018). Ezek az elemek egyiittesen 1étrehozzak

azt a megkiilonbozteté markaképviseletet, amely kiemeli a szallodalancot a tobbi koziil.

Osszességében a szolgaltatdsi mindség, a stratégiai marketing és a fenntarthatd gyakorlatok
kolcsonhatdsa elengedhetetlen a luxushotel ldncok szdmaéra, amelyek a gyorsan valtozo
idegenforgalmi szektor komplexitasaval néznek szembe. A versenyeldny megdrzéséhez a
szallodaknak folyamatosan involvalniuk kell, hogy egyedi ¢lményeket nyujtsanak a vendégek

szamara, akik a személyre szabott szolgéltatasokat keresik



2. A Hyatt szallodalanc bemutatasa

A Hyatt szallodalanc a globalis vendéglatas egyik meghatarozo szerepldje, amely tobb mint 60
éves tapasztalataval €s innovativ megkozelitésével folyamatosan alakitja a szallodaipar jovojét.
A Hyatt szallodalanc nem csupan szallodak sorozataként létezik, hanem egy olyan

kozosségként, amely a kiilonbozd kultirak és tapasztalatok gazdagitasara torekszik.

Ez a fejezet részletesen bemutatja a Hyatt torténetét, értékeit és a vendéglatas iranti
elkotelezettségét. Ismertetem, hogyan fejlodott a Hyatt az évek soran, és milyen alapelvek
vezérlik a mukodését. A szallodalanc folyamatosan boviild portfolidja €s innovativ
szolgaltatdsai révén képes kielégiteni a modern utazdk igényeit, mikdozben megdrzi a
hagyomanyos vendéglatds iranti elkotelezettségét. A Hyatt széllodalanc torténete és értékei
nemcsak a vallalat fejlodését mutatjak be, hanem azt is, hogy hogyan valt a globalis vendéglatas

szimbolumava.
2.1. A Hyatt szallodalanc torténete

A Hyatt széallodalanc tobb mint 60 évnyi vendéglatds tapasztalattal biiszkélkedhet és olyan
vezetéssel rendelkezik, amely a vendégek, munkatirsak ¢és tulajdonosok iranti
elkotelezettségen alapul. Az alapito, Jay Pritzker vizidja és vallalkozoi szelleme azéta is a Hyatt
filozofidjanak kozéppontjaban all, amely a vendégek legjobb élményeinek megteremtésére

torekszik.

A torténet 1957-ben kezdddott, amikor Jay Pritzker megvasarolta a Hyatt House motelt a Los
Angeles-i nemzetkozi repiil6tér kozelében. Pritzker 0j latdsmodja forradalmasitotta a
vendéglatast, és megalapozta a Hyatt filozofidjat, amely arra 6sszpontosit, hogy a vendégek
szamara a lehetd legjobb élményeket nyutjtsa. 1967-ben debiitalt az elsé Hyatt Regency
szalloda Atlantdban, amely a szallodai dizajn forradalmi megkozelitését képviselte a jellegzetes
atriumaval. Ez az innovacios szemlélet meghatdrozova valt a Hyatt szamara, és az évek soran
beépiilt a szallodalanc szellemébe. 1969-ben megnyilt a Hyatt Regency Hong Kong (1. dbra),
ez pedig a Hyatt els6 szallodaja volt az Egyesiilt Allamokon kiviil.



1. Abra - Hyatt Regency Hong Kong

RERIE

(Forras: about.hyatt.com)

Ezzel a Iépéssel a Hyatt szorosabb kapcsolatot alakitott ki a nemzetkdzi utazokkal,
megalapozva a globalis markahiiséget, amely évtizedek 6ta toretlen. A Hyatt elkotelezett a
vendégélmények és a mitkddési hatékonysag folyamatos javitdsa mellett. 1972-ben 1étrehoztak
egy kozponti foglalasi irodat egy dedikalt, dijmentes telefonszdmmal, ez az innovacid
hamarosan ipari szabvannya valt. A folyamatos fejlddésnek és ujitasoknak koszonhetéen a
Hyattnek sikeriilt fenntartania a vendégek elégedettségét és lojalitasat, mikdzben erds bevételt

generalt a tulajdonosok szdmara is (Hyatt Corporation, 2024a).

1987-ben a Hyatt bevezette dijnyertes hliségprogramjat visszatéré vendégei szamara, amely
célja a vendégekkel valo mélyebb kapcsolatok kialakitdsa volt. Harminc évvel késébb a Hyatt

ujra megerositette elkotelezettségét a vendégek irant a World of Hyatt program bevezetésével,



amely nem csak tovabbi ujdonsagokat tartogatott a vendégek szamara, de a bevételi potencialt
is fokozta. A Hyatt 2006-ban bevezette a Hyatt Place markat és ezzel lehetové tette a Hyatt
szamara, hogy jelentds, de dtgondolt modon bdvitse globalis ldbnyomat, 0j varosi, repiildtéri
¢s egyetemi helyszineken. 2009-ben a Hyatt nyilvanosan kereskedni kezdett a New York-i
tézsdén. Ez a 1épés nemcsak erds tokealapot biztositott a jovobeli novekedéshez, hanem az

crer

szemében is (Hyatt Corporation, 2024a).

2016-ban a Hyatt bevezette a The Unbound Collection by Hyatt nevii 4j koncepciot, amely
lehetdséget biztositott a fejlesztOk szamara, hogy fiiggetlen és egyedi élményeket kinaljanak.
A dolgozatomban vizsgalt Parizsi Udvar Hotel Budapest ennek a kollekcionak a részét képzi.
Az ilyen széalloddk megdrizték sajat identitdsukat, mikozben a Hyatt név erejét is
kihasznalhattak. A Hyatt 2017-ben a Miraval Group felvasarlasaval bovitette elkotelezettségét
a vendégelégedettség felé. A Miraval 4ltal nyqjtott wellness- €s mindfulness élmények egyedi
hozzaférést biztositottak a Hyatt és partnerei szamara a wellness-turizmus teriiletén. 2018-ban
a Hyatt két uj markat, a Thompson Hotelst és a JdV by Hyatt szallodakat vette be a
szallodalancba. 2021-ben pedig az Apple Leisure Group bevonasaval a Hyatt bovitette all-
elkotelezettségrdl és boviilésrdl szol. Az évtizedek soran a Hyatt a vendéglatas egyik vezetd
szerepldjévé valt, amely vildgszerte mély hatdst gyakorolt a szallodaiparra, mikdzben
kiilonleges helyet foglal el a vendéglatas vilagaban, ahol a vendégek, munkatarsak és

tulajdonosok igényei mindig az elsd helyen allnak (Hyatt Corporation, 2024a).
2.2. A Hyatt szallodalanc fenntarthatosagi torekvései

A Hyatt széallodalanc elkdtelezett a fenntarthatdsag irant, amely harom f6 dimenzidra épiil:
kornyezeti, gazdasagi és tarsadalmi fenntarthatosagra. Ahogyan azt mar a dolgozatomban
korabban is emlitettem, a mai globalis turizmusban a fenntarthatosag nem csupan egy trend,
hanem alapvetd kovetelmény a vendégek és a kozosségek részeérdl is. A Hyatt, mint vezetd
szallodalanc, felismerte, hogy a fenntarthatd gyakorlatok bevezetése nemcsak a kornyezet
megovasahoz, hanem a gazdasagi eredményességhez és a helyi kozosségek tdmogatasahoz is

hozzéjarul.



Ez a fejezet részletesen bemutatja a Hyatt szallodaldnc fenntarthatdsagi kezdeményezéseit,
elemzi a harom dimenzi6 kolcsonhatasat, és feltarja, hogy ezek a gyakorlatok hogyan jarulnak
hozza a szallodalanc sikeréhez a modern vendéglatas vildgaban. Az elemzés célja, hogy atfogd
képet adjon a Hyatt fenntarthatdsagi politikdjarol, és bemutassa, hogyan integralédnak ezek a

gyakorlatok a szalloda napi miikodésébe.

2.2.1. Kornyezetei fenntarthatosag

A Hyatt szallodalanc kornyezeti fenntarthatésagi politik4ja a vallalat jovobeli mitkodésének
kozéppontjaban all. Az elkotelezettségiik célja, hogy a globalis kozosségeket tAmogassanak,
mikozben minimalizéljak 6kologiai labnyomukat €s eldsegitik a helyi 6koszisztémak védelmét.
A Hyatt kornyezeti céljai szoros dsszefliggésben allnak a klimavaltozassal és a vizmegdrzéssel,

tiikkrozve a szallodalanc felelosségvallaldsat a bolygo irant.

2. Abra - A Hyatt szallodaldnc fenntarthatésagi terve 2030-ra

CLIMATE CHANGE
AND WATER WASTE AND RESPONSIBLE THRIVING
CONSERVATION CIRCULARITY SOURCING DESTINATIONS

(Forras: Hyatt Corporation. (2024). 2030 environmental goals)

A Hyatt elkotelezett a klimavaltozas elleni kiizdelem mellett, amelyet a Science Based Target
Initiative (SBTi) (2024) altal jovahagyott, a 2. abran lathatd, 2030-as célkitlizések keretében
valositanak meg. A cél az, hogy a 2019-es alapvonalhoz képest 27,5%-kal csokkentsék a
kozvetlen {iveghazhatasti gazkibocsatast. A szallodalanc kiilonds figyelmet fordit a
vizmegOrzésre is, kiilondsen a szarazsdg sujtotta terlileteken, ahol a vizhasznélat
hatékonysaganak novelése €s a megujulod energiaforrasok hasznalatanak el6térbe helyezése

kiemelt fontossagu (Hyatt Corporation, 2024b).

A Hyatt tovabbi célja a hulladéktermelés minimalizdlasa a széalloddkban. Az
¢lelmiszerhulladék, a milanyag termékek €s az egyszer hasznalatos eszk6zok csokkentése
érdekében a Hyatt a legjobb gyakorlatokat alkalmazza, mint példaul az élelmiszer-hulladék
megel6zésére iranyuld képzések kidolgozasa és az eréforrasok hatékonyabb felhasznalasa. A

2030-ra kitizott cél a globalisan 50%-0s ¢lelmiszerhulladék-csokkentés elérése a 2019-es



"o

szinthez képest, ez pedig a helyi kozdsségek taplalékbiztonsagat is erdsiti (Hyatt Corporation,

2024b).

A Hyatt a helyi kornyezet védelmére is nagy figyelmet fordit. Szamos szélloda aktivan részt
vesz a helyi 6koszisztémak védelmében, példaul vizgazdalkoddsi megoldasok bevezetésével
¢s a 3. abran lathato helyi novények iiltetésével (Hyatt Corporation, 2024b). A vendégek
bevonasa a helyreallitasi és megdrzési erdfeszitésekbe, mint példaul a zatonyok vagy esderddk
védelme, nemcsak a kozvetlen kornyezet javitasat segiti, hanem a tudatossag novelését is

szolgalja.

3. Abra - A Hyatt szdllodalinc egy szalloddjanak sajat konyhakertje

-

(Forras: Hyatt Corporation. (2021). Chefs garden with chefs)

A Hyatt kornyezeti fenntarthatosagi torekvései jol tiikrozik a véllalat elkotelezettségét a
fenntarthatd fejlédés irant. A klimavaltozas kezelésétdl és a vizmegdrzéstdl kezdve a
hulladékcsokkentésen at a felelds beszerzésig, a Hyatt integralt megkozelitése segit abban,

hogy a széllodalanc ne csupan profitot termeljen, hanem hozzajaruljon a bolygd ¢és a
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kozosségek védelméhez is. A Hyatt fenntarthatosagi politikdja példaértékii iranyt mutat a
vendéglatdipar szamadra, és vilagos lizenetet kozvetit a jové generacidinak: a fenntarthatd

gyakorlatok nemcsak lehetségesek, hanem sziikségesek is.

2.2.2. Tarsadalmi fenntarthatosag

A Hyatt tarsadalmi fenntarthatésaganak alapja az emberek irdnti gondoskodds, amely a
vendégek, kollégak, tigyfelek, tulajdonosok és a kozdsségek jollétére valo odafigyelésen
keresztiil valosul meg. A vallalat elkdtelezett az esélyegyenldség eldmozditasa irant, és aktivan

¢piti a sokszintiséget, egyenldséget és befogadast, amint az a 4. dbran is lathato.

4. Abra - A Hyatt csapata

(Forras: Hyatt. (2023). Volunteer)

Ennek érdekében a Hyatt bevezette a ,,Change Starts Here” célkitlizéseket, amelyek az
alkalmazottak toborzasatol kezdve a beszallitok és partnerek kivalasztasaig terjednek. Célja,

hogy 2025-re ndvelje a ndk és a szinesboriiek képviseletét a vezetdi pozicidkban. A ,,RiseHY”
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kezdeményezés ¢€s a Hyatt Alapitvany tdmogatasaval a vallalat hangsulyt fektet a fiatalok
tulajdonu vallalkozasok tdmogatisara. A Hyatt a tarsadalmi fenntarthatésagot a beszerzési
lancéban is érvényesiti, kiilon programot miikddtetve a ndi és kisebbségi tulajdont

vallalkozasok eldtérbe helyezésére (Hyatt Corporation, 2024c).

A tarsadalmi felel0sségvallalas részeként a Hyatt kiilonosen elkotelezett az emberi jogok
védelme mellett, amelyet a munkaiigyi szabalyozasok betartdsa és az emberkereskedelem
elleni zéro tolerancia tiikkroz. Osszhangban miikddnek a Modern Slavery Act eléirasaival (UK
Government., 2015), és a Hyatt Hotels Foundation adomanyozasa révén tamogatjak a ,,No
Room for Trafficking Survivors Fund” kezdeményezést. A Hyatt atfogd programokat kinal a
személyes és szakmai fejlédés tdmogatasara, mint példaul a ,,People Playbook”, a globalis
mentorprogramok ¢és a folyamatos tanuldst 0sztonzd képzési lehetdségek. A cél, hogy a
kollégak a vilag kiilonb6z6 szallodaiban karrierlehetdségeket fedezhessenek fel, és tamogassa

Oket egyéni érdeklddési koreik és szakmai ambicioik elérésében (Hyatt Corporation, 2024c).

Osszességében a Hyatt arra torekszik, hogy pozitiv valtozasokat hozzon létre az 4ltala érintett
emberek ¢életében ¢€s a kozosségekben, ezzel megerdsitve elkotelezettségét a fenntarthatosag és

a tarsadalmi jolét irant.
2.2.3. Gazdasagi fenntarthatosag

A Hyatt gazdasagi fenntarthatésaga egy jol kidolgozott keretrendszeren alapul, amelyet a
felelds tizleti gyakorlatok, az etikus miikodés, valamint a helyi kozosségekkel vald
egyiittmiikddés jellemez. A vallalat célja, hogy a tarsadalmi feleldsségvallalés elveit integralja
mindennapi mikodésébe, mikézben biztositja, hogy iizleti tevékenységei megfeleljenek a
magas szintll etikai normaknak. A Hyatt szdmara kiemelten fontos, hogy atlathat6 és etikus
lizleti gyakorlatokat alkalmazzon. Ennek keretében a vallalat rendelkezik egy Etikai
Kodexszel, amely Utmutatdst ad a munkavéllaloknak az etikus dontéshozatalhoz. A kodex
hangsulyozza a korrupcio és a megvesztegetés elleni fellépést, biztositva, hogy minden iizleti
tranzakcid a legmagasabb etikai elvarasoknak megfelelden valdésuljon meg (Hyatt Corporation,

2024¢).

A Hyatt elkotelezett az iigyfelek adatainak védelme mellett, ami a gazdasagi fenntarthatosag

szerves részét képezi. A vallalat folyamatosan invesztal az iparag €lvonalbeli biztonsagi
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technologiaiba, hogy kezelje és mérsékelje a kiberbiztonsagi kockazatokat. Ez a megkozelités
nemcsak a vallalat, hanem az ligyfelek biztonsagat is ndveli, hozzéjarulva a vallalat hosszi
tava sikeréhez. A Hyatt a fenntarthatd beszerzés iranyelveit is érvényesiti, amely sordn
torekszik arra, hogy olyan partnerekkel dolgozzon egyiitt, akik osztjak a vallalat értékeit. A
beszerzési lancukban prioritast élveznek a helyi €s sokszini vallalkozasok, amelyek segitik a
kozosségek gazdasagi fejlodését. Ez a megkdzelités nemcsak a helyi gazdasagokat tamogatja,
hanem hozzajarul a vallalat sajat fenntarthatésagi céljainak eléréséhez is (Hyatt Corporation,
2024c).

Osszességében a Hyatt gazdasigi fenntarthatdsaga szoros Osszefonddasban all a vallalat
tarsadalmi felelosségvallalasaval. A felelOs iizleti gyakorlatok, az etikai normak betartdsa, a
fenntarthat6 beszerzés ¢€s a kdozosségi elkotelezettség révén a Hyatt nemcsak sajat lizleti sikerét
biztositja, hanem hozz4jarul a globalis fenntarthatosagi célok eléréséhez is. E megkdzelitések
kombindciodja segiti a Hyattot abban, hogy hossza tavon stabil és fenntarthat6 tizleti modellt

alakitson ki.

Ebben a fejezetben bemutattam a Hyatt szallodaldnc fenntarthatosagi torekvéseit, amelyek a
kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi fenntarthatosag dimenziodira épiilnek. Elemzésem sordn a
vallalat kornyezeti politikdjat, tarsadalmi feleldsségvallalasat €s gazdaséagi stratégidjat
vizsgaltam. Kiemeltem a Hyatt elkotelezettségét a fenntarthato fejlddés irant, valamint azt,

hogy a vallalat milyen l1épéseket tesz a kozosségek és a kdrnyezet védelme érdekében.

A fejezet végiil ramutat arra, hogy a Hyatt holisztikus megkozelitése nemcsak a sajat iizleti
sikerét timogatja, hanem hozzajarul a globélis fenntarthatdsagi célok eléréséhez is. Az atfogd
politika és a felelds gyakorlatok integraldsa biztositja, hogy a szallodalanc a jovO kihivasainak

is megfeleljen, és példat mutasson a vendéglatdipar szamara.
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3.  Parizsi Udvar Hotel

A Parisi Udvar Hotel Budapest a Hyatt szallodalanc "Unbound Collection" nevi
koncepcidjanak része, valamint a Hyatt szallodalanc egyetlen magyarorszagi szalloddja. A
szalloda nyitasa €s mindennapi miikodése szoros egyiittmiikodésben zajlik a Mellow Mood
Hotels  szallodalanccal, amely a hotel magyarorszagi ilizemeltetéséért ¢és
projektmenedzsmentjéért felelds. A Mellow Mood Hotels meghatdrozo szerepet jatszott a
hotel kialakitdsdban és a helyi szallodaipari igényekhez val6 igazitasaban, a Hyatt globalis

szabvanyait 6tvozve a magyar vendégszeretet egyedi elemeivel.

Az épiilet Budapest szivében talalhato, torténete tobb mint 100 évre nyulik vissza, és a varos
egyik legismertebb és legszebb miiemléki helyszine. A hotel a francia reneszansz stilusjegyeit
hordozza, lenylig6z6 iivegkupoldjaval és diszes belsd tereivel, melyek a latogatok szdmara

egyedi és kiilonleges élményt nytjtanak.

A Parisi Udvar nem csupan egy szalloda, hanem egy olyan hely, ahol a térténelem ¢és a modern
elegancia talalkozik. A vendégek szamdra magas szintli szolgéltatasok és kényelmes szobak
allnak rendelkezésre, lehetdséget biztositva a varos felfedezésére, mikdzben a leggyonyoriibb
kornyezetben pihenhetnek. A hotel elhelyezkedése lehetdvé teszi a vendégek szamara, hogy
konnyedén hozzaférjenek Budapest kulturalis és torténelmi nevezetességeihez, igy a szalloda

idealis valasztas mind a turistak, mind az tizleti utazok szamara.

A kovetkezd fejezetben részletesen bemutatjuk a Parisi Udvar Hotel Budapest torténelmét,
kiilonleges szolgaltatasait €s a vendégek altal tapasztalt élményeket, valamint azt, hogy hogyan

képviseli a Hyatt marka értékeit a fenntarthatdsag és a tarsadalmi feleldsségvallalas terén.

3.1. A Parizsoi Udvar Hotel torténete

A Parisi Udvar Hotel Budapest szivében talalhato, és két évszazados torténete soran harom
jelentds atalakuldson ment keresztiil. Az elsé szakasz 1817-ben kezdddott, amikor Jozsef
Brudern baré megbizasabol Mihaly Pollack épitész megalkotta a gyonyord, kétemeletes
épliletet. Azonnal népszertivé valt, mivel a Parisi Udvar néven ismertté valt épiilet a parizsi
Passage des Panoramas-hoz hasonléan egy belsé udvart is magaban foglalt, amely a
luxusiizleteknek adott otthont. Azonban a 19. szazad végére az épiilet allapota dramaian

romlott.
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A masodik szakasz 1906-ban indult, amikor a Belvarosi Takarékpénztar megvasarolta a
leromlott épiiletet. Henrik Schmahl épitész tervei alapjan elkezdddott a felgjitas, amely a régi
dicsdség visszaallitasat célozta. A munkalatok 1912-re kdzel a befejezéshez értek, de Schmahl
sajnos mar nem ¢lte meg a projekt befejezését, mivel haléla el6tt néhany honappal hunyt el. A
habortk ¢€s a torténelmi események, kiilondsen a méasodik vilaghabora kovetkeztében az épiilet
ismét sulyosan megrongalodott, majd az 1950-es években megkezdddott a renovacio
kovetkezd szakasza, amely mar egy modernebb, egyszeriibb belsot alakitott ki. A Parisi Udvar
harmadik és végso atalakulasa 2014-ben vette kezdetét, amikor az Archikon épitész stadio jra
tervezte és feltjitotta az épiiletet. 2019-re a Mellow Mood Hotels szallodaldnc megnyitotta a
luxusszallodat, amely a Parisi Udvar Hotel Budapest, The Unbound Collection by Hyatt névre
hallgatott. Az elegans szobak a magyar kultira gazdagsagat tiikrozik, bemutatva a kiilonb6z6
stilusokat ¢és miivészeti irdnyzatokat, amelyeket a feljitas sordn sikeriilt megérizni és
modernizalni. Az épiilet kiillonbozd helyiségei, mint példaul a lakosztalyok, hires magyar
miivészek és tervezOk neveit viselik, ezzel is tisztelegve a mult el6tt. Az épitkezés soran szamos
nehézséggel kellett szembenézniiik a tervezOknek, hiszen az épiilet szdmos eleme milemléki
védettséget €lvezett, amely megnehezitette a részletek pontos helyreallitasat (Parisi Passage,

n.d.).

A Parisi Udvar Hotel lenylig6zd Art Nouveau épiilete a gotikus €s mor diszitéelemek, szines
majolikak €s szobrok gazdag vilagat kinalja, amely Budapest épitészeti kincsei k6z¢ tartozik.
Az épiilet belsd terében a diszitéelemek koziil kiemelkednek a majmok abrazolasai. Lathatunk

mozaikbdl kirakott majmot (5. abra) is.
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5. Abra - Mozaik majom
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(Forras: Molnar Péter. (2019). Périsi Udvar Hotel. Epitészforum.)

Ezek a szobrok a természethez valo kapcsolatunkat szimbolizaljak, ami az emberi 1ét egyik
alapvetd aspektusat hangsulyozza. Kiilonosen figyelemre mélto egy szobor, amelyen az egyik
majom egy almat nyujt a mellette {il6 majomnak, emlékeztetve benniinket arra, honnan jottiink,
¢s hova tartunk. Ez a szimbolika egyfajta hid a mult és a jelen kozott, és egyben a természet
szeretetének kifejezddése 1s. A méhek szimbolikaja szintén fontos szerepet jatszik az épiilet
diszitésében. Mar az épiilet kiilsején is méhet abrazolo disszel talalkozhatunk (6. dbra) A méhek

mar az 6kor Ota a gazdagsag, a j6 szerencse €s a prosperitas szimbolumai.
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6. Abra - Méhek a Parizsi Udvar faldn

(Forras Bartha Dorka. (2021). A vadon hivo szava — Budapest homlokzatainak furcsa lakoi. enbudapestem.hu.)

Az ilyen motivumok, mint példaul a méheket abrazold amulettek és medalok, gazdagsagot és
szerencsét hoznak a viseldiknek, hasonléan a méh mintakkal diszitett érmékhez. Ezek a
szimbolikus elemek, a majmok és a méhek, nemcsak esztétikai értéket adnak az épiilethez,
hanem mélyebb kulturalis jelentéssel is birnak, amelyek a mult és a jovd, a természet és a

civilizacio kozotti kapcesolatokat vizsgaljak (Parisi Passage, n.d.).

A Périsi Udvar Hotel tehat nemcsak egy szalloda, hanem egy gazdag torténelmi 6rokséggel
rendelkez0 épiilet, amely a budapesti kultura és miivészet szimbolumava valt. A latogatoknak
lehet6séget nyujt arra, hogy a mult és a jelen kdzott utazzanak, mikézben élvezik Budapest

varazslatos atmoszférajat.
3.2. A Parizsi Udvar Hotel tulajdonosi szerkezete és szervezeti felépitése

A Parisi Udvar Hotel Budapest tulajdonosi szerkezete és menedzsmentje két szinten miikodik,

amelyek kiilonb6z0 szakteriiletekért s operativ irdnyitasért felelosek.
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1. Tulajdonosi szint - Mellow Mood Hotels:

A Parisi Udvar Hotel Budapest tulajdonosa a Mellow Mood Hotels csoport, amelynek
vezet6i Sameer Hamdan ¢és Zuhair Awad, mint tligyvezeté igazgatok, iranyitjak a
altalanos igazgat6éi feladatokat, mig a humadnerdforrasi, gazdasagi, pénziigyi és
marketing teriiletek igazgatasat tobbek kozott Szalai-Domdtor Réka, Koreny Gizella,

Szrenka-Pdzmdn Aranka, és Bayer Bence végzik (Parisi Passage, n.d).

2. Operativ szint - Parisi Udvar Hotel Budapest Menedzsment:

A szalloda operativ vezetését Schwindt-Kiss Andrea, mint General Manager, végzi, aki
a szélloda mindennapi miikodését feliigyeli. A kiilonbozd osztdlyok, mint a
szobaszerviz (Morvay Eszter), vendéglatas (Vdradi Mark), és értékesités (Arvay
Zsofia), szintén sajat igazgatdval rendelkeznek, akik kozvetleniil irdnyitjak az adott
teriilet tevékenységeit. A hotel gasztronomiai kindlatat és vendéglatd egységeit Lutz
Lajos executive chef vezeti, mig a Food & Beverage (F&B) részleget Hornydak Barbara

és tobb tovabbi F&B menedzser tdmogatja (Parisi Passage, n.d).

Ez a kétszintli vezetés biztositja a stratégiai dontések és az operativ mitkodés harmonikus
Osszehangoldsat, amely hozz4jarul a szalloda magas szinvonalu szolgéltatdsainak

fenntartasahoz és a vendégélmény maximalizalasahoz.

A Périsi Udvar Hotel Budapest szervezeti felépitése tobb szintre €s funkciora tagolddik, amely
biztositja a szalloda hatékony miikodését és magas szinvonall szolgéltatdsait. A vezetdség
kulcsszerepléi az igazgatok, akik a szélloda mindennapi miikodéséért, a szolgaltatasok
mindségéért és az lizleti célok eléréséert felelnek. A szalloda legfelsd szintli dontéshozoi a
General Manager és az egyes terliletek igazgatoi, akik iranyitjak a kiilonb6zé részlegeket,
példaul a pénziigyi, huménerdforras és marketing részleget. Ezek az igazgatdk rendszeresen
egyeztetnek a General Manager-rel, hogy az fiizleti célok ¢és a szolgaltatds mindsége

Osszhangban legyenek a Hyatt globalis szinvonaldval (Parisi Passage, n.d).

A Parisi Udvar F&B részlege is jol elkiiloniil szervezeti szinten, és kiilon vezetdi réteget

képvisel. Az F&B Director felel az étterem és bar mukodéséért, beleértve az étel- és
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italvalasztékot, az események lebonyolitasat, és a vendéglatas szinvonalat. Az F&B vezet6 alatt
dolgoznak a kiilonboz0 teriiletek specialistai: Head Sommelier a borvalasztékért, a Restaurant
Manager az éttermi szolgaltatasokért, mig a Banquet Manager és csapata a rendezvények
koordinalasaért felel. Ezzel a strukturalt megkozelitéssel biztositjdk, hogy minden
vendéglatoegységben kifogastalan mindségli legyen a kiszolgalas és a kinalat. A szélloda
tovabbi fontos részlegei kozé tartozik a Front Office (Recepcio), a Housekeeping (Takaritas),
valamint a miszaki részleg (Engineering), amely biztositja az épiilet karbantartasat és a
technikai problémék megoldasat. Minden részleg kiilon vezetdi réteggel rendelkezik, ami

eldsegiti az atlathatdsagot és a feleldsségek egyértelmii meghatérozasat (Parisi Passage, n.d).

A szervezeti felépités a vendégkodzpontiisagot és a hatékonysagot helyezi eldtérbe, hogy a
Parisi Udvar Hotel Budapest megfeleljen a nemzetko6zi széllodaipar és a Hyatt-halozat altal

elvart magas szinvonalnak.
3.3. A Parizsi Udvar Hotel szolgaltatasai

A Parisi Udvar Hotel Budapest kiemelkedd szolgaltatasai a gasztrondmia és wellness terén
egyediilalld élményeket kindlnak a vendégek szdmara. A szalloda harom f6 gasztrondmiai
egységére fokuszalva, a Périsi Passage Etterem autentikus ételeket kinal, amelyeket a legjabb
f6zési technikak alkalmazasaval, friss és kivald mindségii helyi alapanyagokbol készitenek. A
séf és csapata nagy gondossaggal dolgozik, hogy a vendégek egy felejthetetlen kulinaris
¢lményben részesiiljenek. Az étterem elegans, mégis egyszerli bemutatoja lehetdve teszi a helyi

¢és nemzetkdzi gasztrondmia legjobbjainak élvezetét (Parisi Passage Restaurant, 2024).

A Parisi Passage Kavézo a specialty kavék és édes slitemények kedveldinek idealis helyszin.
Baratsagos atmoszférajaval és kézmiives péksiiteményeivel a kavézo tokéletes pihendhelyet
biztosit a vendégek szamadra, ahol a kiilonféle italok mellett joiz{i besz¢élgetésekre is lehetdség

nyilik (Parisi Passage Restaurant, 2024).

Az ETOILE Champagne Bar elegans légkorével és francia pezsgdspecialitasaival varja a
latogatokat. Itt a vendégek a pezsgdk vilagdban barangolva élvezhetik a kiilonleges
atmoszférat, mikozben a sommelier €s tapasztalt munkatarsak segitenek az inycsiklando
pezsgdk kivalasztasaban. A bar tokéletes helyszin kiilonleges eseményekhez vagy kellemes
estéhez, ahol a vendégek kiilonbozd pezsgdkoktélokat és vintage palackokat kdstolhatnak

(ETOILE Champagne Bar, 2024).
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A gasztrondmiai €lmények mellett a Zafir Spa szolgéaltatasai is kiemelkeddek, amelyek célja a
pihenés és feltoltddés. A spa kinalatdban gdzkabin, finn szauna, infraszauna, realxacios részleg
¢s relax medence talalhatd, amelyek mind hozzajarulnak a vendégek feltoltédéséhez. Az
Adrienne Feller kozmetikai markaval kozdsen kialakitott test- és arckezelések természetes
alapanyagokkal €s a magyar termalviz erejével nem csak hatékonyak, de garantdljak a
kényeztetd €lményt is. A Zafir spa mindezek mellett fitneszteremmel is varja az aktivabb

kikapcsolddasra vagyo vendégeit (Parisi Udvar Hotel Budapest, 2024).

A Parisi Udvar Hotel Budapest igy nemcsak a gasztronomiai élményekkel, hanem a wellness
szolgaltatasokkal is varja vendégeit, hogy egy helyen élvezhessék a kulinaris élményeket és a
relaxaciot. Az elegans kornyezet és a kivald mindségli ételek és italok kombinacioja

felejthetetlen élményekkel gazdagitja a latogatokat.
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4.  Primer kutatas

A fenntarthat6 turizmus kiemelkedd szerepet jatszik a modern utazasi szokasokban, kiilondsen
a szallodai szektorban, ahol a vendégek egyre inkabb elvarjak a kornyezettudatos mikodést. A
Parisi Udvar Hotel Budapest, mint a Hyatt Unbound Collection tagja, nemcsak a luxus élményt,
hanem a fenntarthaté gyakorlatok integralasat is célul tlizte ki. Szakmai gyakorlatom alatt,
amely a hotel F&B részlegén zajlott, lehetdségem nyilt mélyebb betekintést nyerni a
gasztronomiai szolgaltatdsok vilagéaba, kiilonos figyelmet forditva a vendégek igényeinek és

preferencidinak megértésére.

A gyakorlat soran megfigyeléses modszert alkalmaztam, amely lehet6vé tette szamomra, hogy
valds idOben tanulmanyozzam a vendéglatd egységek mitkodését, a munkatarsak interakcioit,
valamint a vendégek élményeit a Parisi Passage Etteremben, a Parisi Passage Kavézoban és az
ETOILE Champagne Barban. Ez a megkozelités segitett abban, hogy els6 kézbdl tapasztaljam
meg a fenntarthaté élelmiszerbeszerzés és -készités alapelveit, valamint az éttermek

fenntarthatdo mukodésének kihivasait.

A gyakorlat soran részt vettem a Fine Dining étterem és a kavézd napi mitkddésében, ahol
figyelemmel kisértem a vendégek elégedettségi mutatoit, €s aktivan hozzajarultam azok
javitasahoz. Ez a tapasztalat nemcsak a vendégek élményeinek fokozasa terén fontos, hanem

hozz4jarul a szalloda altal képviselt markaértékek erdsitéséhez is.

Az alabbiakban részletesen bemutatom a szakmai gyakorlatom soran végzett tevékenységeket,
az ott szerzett ismereteket és készségeket, valamint azokat a kihivasokat, amelyekkel
szembesliltem. Ezen tapasztalatok birtokdban szeretném felhivni a figyelmet a fenntarthatdsag

¢és a vendéglatas 0sszefonddasara, valamint annak fontossagara a turizmus jovdjében.
4.1. A szakmai gyakorlat tevékenyséegei, megszerzett képességek

A szakmai gyakorlat soran szerzett tapasztalataim és ismereteim feliilmultak elvarasaimat, €s
szorosan kapcsolodnak a Fine Dining étterem miikodéséhez, ahol a gyakornoki idémet
toltottem. Az alabbiakban részletezem a gyakorlat soran végzett tevékenységeket heti

bontasban, kiemelve a feladatokat, a szerepet a szervezetben €s az 11j tudas elemeket.
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1. hét

Tevékenység jellege:

2. hét

Uzemegység: Fine Dining étterem

Feladatok: A szalloda F&B teriileteinek megismerése, balesetvédelmi oktatas,
munkavédelmi és balesetvédelmi elOirasok attekintése, az étterem funkcidinak
megismerése (reggeliztetés, lunch és special A La Carte dining).

Helye a szervezetben: Az Gjonnan érkezett gyakornokként a feladataim kozé tartozott
a folyamatok, miikodések ¢és eldirdsok megismerése, amely megalapozta a késdbbi

tevékenységeimet.

Tevékenység jellege:

3. hét

Feladatok: Cukraszati részleg és a Special Amenities megismerése, az étterem front of
és back of the house funkcidinak attekintése, teritési modszerek és eszkozok
hasznalatdnak megismerése.

Helye a szervezetben: A teritési ismeretek elsajatitdsa segitett abban, hogy a

vendégélményt fokozni tudjam.

Tevékenység jellege:

4. hét

Feladatok: Etterem és felszolgalo etikett alapjainak megismerése, back area teriiletek
mukodésének megismerése, napi rutin felépitése a szolgaltatas soran.
Helye a szervezetben: A felszolgal6 etikett megismerése lehetové tette, hogy megfeleld

moddon tdmogassam az étterem munkéjat, emelve a szolgéltatas szinvonalat.

Tevékenység jellege:

Feladatok: Reggeliztetésben valo aktiv részvétel, asztalok takaritdsa, terités és ételek

kihelyezése, karacsonyi eldkésziiletekben valo részvétel.
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5. hét

Helye a szervezetben: A karacsonyi idOszak intenziv munkdjaban vald részvétel
kiilonosen értékes tapasztalatot nyujtott a vendéglatas csucsidészakban valo

megismerésé¢hez.

Tevékenység jellege:

6. hét

Feladatok: Délutani miiszak feladatainak megismerése, amenity-k diszcsomagolésa és
szervirozasa, szilveszteri vacsora hattértimogatasa.
Helye a szervezetben: A kiilonleges eseményekhez kapcsolddo feladatok segitettek

megérteni a vendéglatas sokszinliségét €s az igények gyors kielégitésének fontossagat.

Tevékenység jellege:

Feladatok: Kavézé és lobby teriiletek megismerése, felszolgaldi ismeretek tanulasa,
kiilonbozo alkalmakhoz teritési ismeretek elsajatitasa.
Helye a szervezetben: A kavézd mitkodésének ismerete lehetove tette, hogy a vendégek

igényeit ilyen kdrnyezetben is megismerhessem.

7-8. hét
Tevekenység jellege:
e Feladatok: Room-service feladatok ellatasa, vendégek elégedettségi kartyainak

begytlijtése, angol és német nyelvii kommunikacié a vendégekkel.
Helye a szervezetben: Az idegen nyelvek ismerete lehetévé tette, hogy szorosabb

kapcsolatot épitsek a nemzetkdzi vendégekkel.

9-10. hét

Tevékenység jellege:

Feladatok: Kiilonféle kavék és elkészitési modozataik megismerése, délutani és esti
service feladatokban val6 részvétel.
Helye a szervezetben: A kavé készitése és a kulturaja iranti tudas bovitése hozzajarult

ahhoz, hogy ezen a teriileten is a legjobb szolgaltatast tudjam nyujtani.
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Megszerzett képességek €s készségek

A szakmai gyakorlat sordn tobb teriileten fejlédtem:

Felszolgaloi alapismeretek

HACCP ismeretek

Felszolgaloi etikett

Gépek és berendezések hasznalatanak megismerése
Meniisor dsszeallitasa

Room-service etikett

Felszolgalas munkafolyamatainak altalanos szabdlyai

Felszolgalasi modok ismerete

© 0 N o g bk~ wDhPE

Etel és ital ismeret b&vitése

=
o

. Kavé készités és kulturaja

-
-

. Etterem ¢és kavéz6 miikodésének magas szinvonala

=
N

. Csapatmunka ¢és multitasking

. Idégazdalkodas

o
A~ W

. Miikddési alaprutinok ismerete

15. Front of és Back of the House mukodése

Ezek a tapasztalatok nemcsak szakmai fejlddésemet segitették eld, hanem lehetdveé tették
szdmomra, hogy valddi érteket hozzak a vendéglatas vilagaba, mikdzben a vendégek élményét

is javitottam.
4.2. Szemelyes vélemény a gyakorlatrol, esetleges problémak feltarasa

A szakmai gyakorlat sordn szerzett tapasztalataim rendkiviil hasznosak voltak, és
megerdsitették elhatdrozasomat a vendéglatas teriiletén vald elhelyezkedés mellett. Nagy
oromomre szolgalt, hogy betekintést nyerhettem a Hotel F&B és partner részlegeinek
mindennapi miikodésébe. Az ott elt6ltott id6 soran nem csupan 0j ismereteket szereztem,

hanem a mar meglévd tudasomat is kamatoztathattam.

Az egyetemi tanulmanyaim sordn konyvekbdl és internetes forrasokbol szerzett elméleti
tudasom kiegésziilt a gyakorlati tapasztalatokkal, amelyeket a helyszinen éltem at. A gyakorlat
soran lehetéségem nyilt megismerni az F&B részleg hierarchikus felépitését, valamint a

kiilonbozd poziciok és beosztasok feleldsségi és feladatkorét. Ezen ismeretek birtokaban
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nemcsak a vendégek kiszolgéalasaban, hanem a csapatmunkaban és a vendégélmény javitasaban

1s aktivan részt tudtam venni.

Az elsd hetekben néhany nehézséggel is szembesiiltem, amelyeket a rutin megszerzésével és a
gyakorlas révén sikeriilt lekiizdenem. Kiilondsen hasznosnak bizonyult, hogy a
gyenges€¢geimet azonositani tudtam, és a motivaciom, valamint a tanulds iranti vagyam
segitségével ezeket erdsségekké tudtam formalni. A nyelvtuddsomat is hatékonyan tudtam
hasznositani a vendégekkel valé kommunikacié soran, ami szintén hozzajarult ahhoz, hogy
udvarias és tisztelettudd modon tdmogassam a magasabb vendégélmény elérésére iranyuld

munkat.

Osszességében a gyakorlatom soran nemcsak szakmai ismereteket és készségeket sajatitottam
el, hanem a személyes fejlodésemhez is hozzajarult. A tapasztalatok, amelyeket itt szereztem,
alapot adnak a jovobeli karrieremhez, és megerdsitettek abban, hogy a vendéglatas vilaga
izgalmas kihivasokat és lehetdségeket rejt magaban. Ezen tapasztalatok birtokdban, nagy
lelkesedéssel tekintek a jovobeli lehetdségeim elé, és eltokélt szandékom, hogy folytassam a

tanulast és a fejlodést ebben a dinamikus iparagban.
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5. Osszegzés

A dolgozat f6 célja, hogy bemutassa a Parizsi Udvar Hotel piaci helyzetét, miikodési
folyamatait, €s azt, hogyan valaszol a szalloda a modern kihivasokra, mint példaul a gazdasagi
kornyezet valtozasai vagy a valtozé vendégigények. A kutatds soran kdzponti kérdésként
vizsgaltam, hogy a torténelmi 6rokség miként jarul hozz4 a hotel presztizséhez, valamint, hogy
hogyan ¢épitik fel a vendégélményt. Emellett érdekes kérdés, hogy milyen stratégidkat

alkalmaznak a vendégek elégedettségének biztositasa érdekében, és hogyan hatnak a belso

cyey

A dolgozatban mind szekunder, mind primer adatgytijtési modszert alkalmaztam. A szekunder
adatgytijtés keretében szakirodalmi attekintést végeztem, amely sordn részletesen bemutattam
a turizmus szektor jelenlegi trendjeit ¢és kihivésait. Emellett foglalkoztam a magyarorszagi
szallodaldncok gazdasagi és tarsadalmi kornyezetével, amely szoros kapcsolatban all a
luxusszallodak piacéaval és a Parizsi Udvar Hotel miikddésével. Ez a szekunder adatgytjtés

fontos elméleti hatteret €s kontextust biztositott a sajat kutatdisomhoz.

A primer adatgylijtés sordan a szakmai gyakorlatom alatt szerzett tapasztalatokat és
megfigyeléseket hasznaltam fel. A megfigyelési modszer lehetévé tette, hogy kdzvetleniil
szemléljem a hotel napi miikodési folyamatait, igy részletes betekintést nyertem a feladatok
gyakorlati jelentdségébe és a napi szintli operativ kihivasokba. Az igy Osszegytijtott adatok
segitettek abban, hogy pontosabb képet kapjak arrol, miként illeszkedik a Parizsi Udvar Hotel
miikodése a turizmus szektoranak trendjeibe, és milyen tényezok befolyasoljak a

vendégélmeényt €s a vendégelégedettséget.

A dolgozatban végzett kutatds soran a feltett hipotézisek megerdsitést nyertek, amelyet tobb
tényez0 is alatdmaszt. E16sz0r is, a torténelmi 6rokség jelentds mértékben hozzéjarul a Périzsi
Udvar Hotel presztizséhez. Az épiilet egyedi épitészeti jellemzdbi €s torténelmi jelentdsége

crer

részét képezik.

Masodszor, a vendégélmény épitése érdekében a hotel szigoru mindségellendrzési rendszert
alkalmaz, amely folyamatosan figyelemmel kiséri a szolgaltatasok szinvonalat. A primer
adatgylijtés soran tapasztaltam, hogy a személyzet elkotelezett a vendégek kényelme irant, és

igyekeznek a lehetd legmagasabb szintli kiszolgalast nyujtani. Ez a személyre szabott
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vendégélmény, amely magaban foglalja a vendégek igényeire valdo gyors reagalast,

kiemelkedden hozzajarul a vendégek elégedettségéhez.

Harmadszor, a vendégek elégedettségének biztositadsahoz hasznalt stratégidk, mint példaul a
rendszeres visszajelzések gytlijtése €s az azokra vald reagalas, szintén megerdsitik a kutatds
hipotézisét. A hotel aktivan foglalkozik a vendégek visszajelzéseivel, és folyamatosan fejleszti
szolgaltatasait ennek alapjan. Ezt a megkozelitést az altalam végzett megfigyelések is
alatdmasztottdk, ahol lathattam, hogy a vendégek elégedettsége érdekében a szalloda

rendszeresen alkalmaz kiilonféle felméréseket.

Végiil, a bels6 folyamatok hatékonysaga is kulcsszerepet jatszik a hotel sikerében. A szakmai
gyakorlatom alatt tapasztalt bels6 kommunikacid és egyiittmiikodés eredményeképpen a
kiilonb6zé osztalyok kozotti informacidaramlas gordilékeny, ami javitja a mikodési
hatékonysagot €s a szolgaltatdsok mindségét. A megfigyelések soran vilagossa valt, hogy a jol
koordinalt munkafolyamatok elengedhetetleneck a magas szinvonali vendégélmény

biztositasahoz.

Osszességében a kutatas eredményei azt mutatjak, hogy a torténelmi 6rokség, a vendégélmény
épitése, a vendégek elégedettségének biztositdsara irdnyulo stratégidk és a belsé folyamatok
szallashelyek piacan. A dolgozat végsé megallapitasai alapjan megallapithato, hogy a hotel
nemcsak a kihivasokra reagal, hanem aktivan formalja a szolgaltatdsait, ezaltal megdrzi

versenyképességét és presztizsét a piacon.
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