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1 BEVEZETES ES CELKITUZESEK

A negyedik ipari forradalom, a globalizaci6 és digitalizacio, a technologiai innovaciok hatasara
az elmult idészakban szamos olyan szoftveralkalmazast fejlesztettek ki, amelyek a vallalatok
mikddését tamogatjak, ezaltal az innovaciot erdsitik a cégeken beliil. A Vallalati Eréforrés
Tervezés, angolul Enterprise Resource Planning (ERP) rendszerek olyan alkalmazasokat
foglalnak magukban, amelyek egy adott ellatasi lancban lehetdvé teszik a kiilonb6zo vallalati
funkciok adatainak valos idejii megosztasat. Tobb funkcionalitast képesek egyesiteni, és ennek
segitségével a vallalatok hatékonyan tudjak folyamataikat végrehajtani, mindezt igy, hogy
kozben koltségeiket jelentdsen csokkentik, a beszallitokkal és tigyfelekkel vald kapcsolatuk
pedig nagymértékben javul. Ezen rendszerek integralasaval az informacidk valds iddben,
mennyiségben ¢és mindségben 4allnak a dontéshozok rendelkezésére, melyek egyuttal

tamogatjak a szervezeti célok megvaldsitasat is (Ternai, 2008).

Napjainkra szamos olyan kutatas késziilt az ERP tertiletet vizsgalva, melyek hangsulyozzak az
ERP rendszerek elonyeit, hasznossagat, hiszen szinte egy olyan er6forrasként lehet az ERP-kre
tekinteni, amelyek nemcsak tdmogatjdk a folyamatokat, de az innovaciés jellegiiknek
koszonhetden a szervezeti megvaldsitas és az lizleti folyamatok Gjra tervezése mellett a
szervezetek iizleti modelljét is alakitjdk, modositjadk (Molina-Castillo és mtsai, 2022).
Tekintettel arra, hogy az ERP kozvetleniil kapcsolodik az lizleti miikddéshez, a folyamatokhoz
¢és a szervezetek mindennapi tevékenységehez, ezért sziikséges, hogy a szervezetben dolgozo
alkalmazottak ismerjék az ERP rendszerek sajatossagait, miikodési elvét. Az ERP rendszerek
képesek minden véllalati funkcié és teriilet feladatait lefedni, igy megtalalhatéak akar a
logisztika, pénziigy, termelés, beszerzés, human-erdforras stb. teriileteken. Az ERP rendszerek
egyediek, ezért a modularis felépitésiik €s a modulok csoportositasa is egyedi (Kovacs és

Tanacs, 2002).

Az ERP rendszerek a folyamatok automatizalast tdmogatjak, €s bar a digitalis forradalom sok
Uj lehetdséget nytjt a szervezetek szadmara, megfeleld ¢és sziikséges ismeretek €és tudas
hianyaban akar negativ hatdsa lehet a vallalati teljesitményre. Annak érdekében, hogy a
vallalatok maximalisan ki tudjak hasznalni az ERP altal nytjtott lehetdségeket, mind a vezetdk,

mind a munkatérsak 6sszehangolt munkaja €s megalapozott hozzaértése sziikséges.

A valasztott téma aktualitdsat az ERP rendszerek emlitett jelentdsége indokolja. Az ERP
rendszerek bevezetése ¢és alkalmazasa jelentds szemléletvaltast jelent a cégek szamara,

ugyanakkor az alkalmazasdhoz sziikséges ismeretek elengedhetetlenek a megfeleld

6



miikodéshez és eredményességhez (Dobos, 2022). Bar az ERP rendszerekkel kapcsolatos
ismeretek elméleti szintli oktatdsa napjainkban az egyetemek egyik prioritdsa koz¢ tartozik,
nem feltétleniil jelenti azt, hogy az ott tanult és szerzett tudas elégséges ahhoz, hogy a
gyakorlatban is megfelelden tudja hasznositani a leendé munkavallal6. A vallalatok tobbsége
biztosit munkavallal6éi szaméra specialis, témaval kapcsolatos szakképzéseket, azonban még

ekkor sem biztos, hogy a megszerzett tudas elégséges a hatékony munkavégzéshez.

Szakdolgozatom soran az emlitett kérdéseket és problémakat vizsgdlom ¢és ezek alapjan a

kovetkezod hipotéziseket allitottam fel.

HI: A logisztika teriiletén a vallalat a munkaerdpiacon megjelenve jol definialhato
elvardsokat tamaszt az ERP haszndlatdra vonatkozoan a diplomads palyakezdokkel szemben,

mint az egyéb teriileteken.

H2: Alogisztika teriiletén az ERP rendszer haszndlatat a munkavallalok inkabb autodidakta
modon sajatitiak el. Ezzel szemben egyéb teriileten a villalatok kis mértékben segitik a

rendszerek megtanuldsadt.

H3: Az ERP rendszer haszndlat hatdisainak megitélésében szerepet jatszik a munkahelyen

eltoltott évek szama, a munkahelyi tapasztalat, a munkahelyen betiltott pozicio.

H4: A munkavallalo szerint az ERP rendszert hasznalo vallalat fontosabb erdforrdasnak tartja

az informdciot, mint mds erdforrdasokat.

H5: A magyar egyetemek ERP rendszerrel kapcsolatos oktatdsa egyik teriileten sem felel meg

igazan a munkaeropiaci elvarasoknak.

H6: A munkavallalok osszességében inkabb a munkahelyen kapnak ERP képzést, mint az

egyetemen.

A szakdolgozatban a szakirodalmi attekintés keretén beliil mutatom be az ERP rendszerekkel
kapcsolatos fogalmakat, definiciokat, az ERP rendszerek jellemzoit, felépitését és
hasznalatanak trendjeit. A vizsgalatok modszerei fejezetben a kutatds soran alkalmazott
stratégia, valamint az adatgyijtés és elemzés eszkozeinek és modszereinek bemutatésa torténik.
A kutatas elvégzése érdekében kérddivezés soran primer adatokat gyiijtok, mely egy vallalat
tobb tertiletén felmért valaszok Osszesitését timogatja. A kérddivre kapott 129 vélasz alapjan
statisztikai modszereket hasznalva vizsgalom a fent emlitett hipotéziseket, és az eredmények
prezentalasat kovetden szoveges elemzéssel értékelem és magyardzom az egyes hipotézisek

hitelességét, illetve azok cafolatat.



2 SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1 Vallalat iranyitasi rendszerek
2.1.1 ERP rendszer jelentése, fejlodése

Az ERP a Villalati Eréforras Tervezést jelenti. Az ERP egy vallalati szintli informacios
rendszer, amely lehetdové teszi az adatfolyamot, adataramlast, és szinkronizalja az egyes
forrasokat és miiveleteket a vallalat kiilonb6zd teriiletei kozott. A rendszerre jellemzd célok, igy
funkciok kozott szerepel a termelés, tervezes, a szallitas, a logisztika, az allokécid, pénziigyek

szamlazas és a konyvelés, emberi eréforrasok (Ternai, 2008).

Az ERP legfobb célja a miikodési kompetencia novelése az lizleti eljarasok végrehajtasaval €s
a koltségek csokkentésével. A rendszer lehetdévé teszi a kiilonbozo részlegek és teriiletek
kapcsolatat és egytittmiikodését, ezaltal a kozvetlen kommunikéciot, ugy, hogy az adatokat €s
informéciokat egy rendszeren beliil hasznaljak. Az ERP rendszerezi az eljarasokat és a fajlokat
a szervezeten beliil a legjobb gyakorlatok szerint. A szervezet egytranzakcids sémat generdlva
racionalizdlja az informdcidaramlést a vallalat kiilonbozd teriiletei kozott. Az eljarasok és
informaciok rendszeresitése és asszimildcioja lehetové teszi a cég szamara a végrehajtoi
tevékenységek konszolidacidjat, eldsegiti az 1jszerli informécids rendszer gyakorlati
telepitésének képességét, és csokkenti az informécios rendszer szolgaltatasi koltségeit (Bende,
2009). Nah és mtsai (2001) tanulmanya szerint az ERP vallalati forras-litemezési séma, amely
jellemzden egy kiilonallo kereskedelmi szoftver, ami lehetdvé teszi a vallalat szdmadra a forrasok
(er6forrasok, eszkozok, gazdasagossdg stb.) alternativ, ugyanakkor operativ felhasznalasat
azaltal, hogy biztositja a csoport informaciodinak teljes integralt elérhetdségét az eldre definialt
kovetelmeények alapjan, valamint az tlzletmenet céljabol kialakitott eljaras-orientalt

szempontok szerint.

A 2000-es évek elejéig az ERP-r6l és a kapcsolodd alkalmazasokrdl csak kevés kutatds és
tanulmany késziilt, napjainkra azonban mar szamos szakirodalom foglalkozik a véllalati
informacios rendszerekkel. ERP népszeriisége az elmult néhadny évben ugrott meg az
akadémikusok korében, azonban némi ellentmondés tapasztalhato kozottik, ami, az ERP
lényegét és fogalmat illeti. Davenport (2007) nem javasolja az ERP kifejezés hasznalatat, és
egyeéb opcidkat javasol; inkdbb a vallalati eréforrasokat tdmogatd eszkoz kategoria elnevezést
hasznalja, és az ERP-t mas alkalmazéasokkal hasonl6 szoftverként értelmez csupan. Pawlowski

¢s Boudreau (1999) szerint az ERP a termelési informécios technoldgiai ellatottsag boviilésének



kovetkezményeként, tovabba az ellatasi lanc menedzsmentjét tamogatd eszkdzként

magyarazhato.

Az ERP rendszerek kialakulasat a szervezeti kontrolling rendszerek fejlédése idézte el, mely az
1970-es évekre tehetd. Nemcsak a menedzsment informécidigénye novekedett meg, de a
koltségek és teljesitmények tervezése, elszamolasa is megkovetelte olyan tdmogatd rendszer
elérhetdségét, amely nemcsak a stratégiai, de operativ miikddésben is segiti a dontéshozatalt és

a munkafolyamatokat (Szatmari, 2008).

A vallalkozasok, cégek eleinte az anyaggazdalkodas, tervezés, termelés iranyitas feladatait orias
szamitogépek segitségével tudtdk ellatni. A Material Requirement Planning (MRP I).
rendszerek 1étrejotte igy az 1970-es években kezdddott, mely az anyagtervezés feladatait
tamogatta. Ezt kovetden mar komplexebb alkalmazasokat készitettek, melyek Osszetettebb
feladatokat is ellattak, illetve tobb feladatot is 6ssze tudtak kapcsolni. Ezeket ugynevezett zart
lancu MRP-knek nevezik, mellyel egyidejiileg megalkottdk a Capacity Requirement Planning
rendszereket (CRP) a kapacitds tervezés érdekében. A késObb 1étrejové Manufacturing
Resource Planning MRP II. mar képes volt a gyartasi eréforrasok €s kapacitasok tervezésének
tamogatasara, azonban még kevésbé voltak alkalmasak arra, hogy a szervezetek teljes
kontrolling tevékenységét timogassak. Az MRP II. -ben mar egyes részrendszereket integraltak
egymassal, nemcsak tranzakciok kezelésére volt képes, hanem a modulok kozotti kapcsolat

réveén akar jelentések, riportok elkészitése is lehetdvé valt (Dobos, 2022).

Az igazi eldrelépés az 1980-as években tortént, mert az 6rids szamitogépeket mar fejlettebb IT
megoldasok valtottak le. Nagyobb teljesitménnyel elosztott rendszerek mikodésével jelentek
meg a személyi szamitogépek, €és ezek halozatba integralodtak. A halézatban miikodo
szamitogépek mar tobb adattal dolgoztak, a szervezet szinte minden teriiletén megndvekedett
az adathalmazok, és ezaltal az adattranzakciok szdma. A nagy mennyiségii adathalmaz kezelése
érdekében felmeriilt az igény olyan informaciosrendszerek létrehozasara, melyek képesek az

adatkezelés ¢€s tarolas mellett a dontések tamogatasat eldsegitd hasznos riportok készitésére.

Szintén a 80-as években mar kezdtek kialakulni a vallalkozason beliili funkcionalis teriiletek is,
igy egy-egy kiilonallo funkcié mar rendelkezett a teriiletén vezetdi informécios rendszerrel
(Managament Information System, MIS), mely rogzitett formatumu riportok készitésével
tdmogatta a kozépvezetdi szintet. Késobb szimulacids, modellezd, elemzd dontéstamogatod
rendszerek (Decision Support System, DSS) segitették a munkafolyamatokat. Felsdvezetoi

szinten pedig a felsOvezetdi informacids rendszerek (Executive Information System, EIS)



voltak képesek atfogd, Osszesitd informéciokat késziteni a menedzsment specidlis igényeinek

megfeleléen (Kacsukné és Kiss, 2019).

Mig a vezetdi szint tamogatasat az ERP rendszerek moduljai 1atjak el, a specialis adatkezelések
és lekérdezések az Uzleti Intelligencia (Business Intelligence, BI) megoldasokkal valtak
lehetévé. Az adatforrasok korének bdviilésével a szervezetek kapcsolatrendszere is kiboviilt, és

a piacon megfigyelhetd valtozasok is felgyorsultak (Herdon, 2004).

Bunkoczi és mtsai (2015) tanulmanya alapjan a 2000-es évek elején jelentkezd recesszid a
gazdasagossagi szamitasok tervezésére, kalkuldlasara tamasztott nagyobb igényt, igy a
technikai fejlédés 0 szintjén mar a szoftverek kozott kommunikacio és adatcsere integralt

rendszerek formajaban jelent meg.

g Raktiarozis ( ;:,-f.r[ﬁg Raktiroz:is
-y —H T—— * MRP  jnenedzsment
—  Rendelés CIeLEs

E Gryartas:

- MRP + Pénziigy * MRPII croforris
— lervezes

o Val . Teljesen
£ MRPII ﬂ“EIIl‘lE!IlII}I' » FERP | integrilt
- belso eroforrais megoldas
= , Teljes ellatasi lane Belsé | ERP/ISCM
2 ERP . .

— Folyamatok SCM

= S , RP

= ERP/SCM + eERP,CRM... ~ ErRPI , SRV
1 T .

1. dbra: Az ERP rendszerek evolucioja

(Forras: Bunkoczi és mtsai, 2015)

Babos és Zahonyi (2020) tanulmanya szerint az ERP rendszerek kozel 60 éves multra
tekintenek vissza, de fogalmi szempontbdl tovabbra is azt jelentik, hogy a vallalati folyamatokat
magukba foglalo komplex rendszerek, csupan funkcionalitdsukban, valamint a technologiai
fejlesztéssekkel parhuzamosan szerzett tudds és ismeretanyaggal boviilve latjak mar el

feladatukat. Ma, a 21. szazadi {izleti kornyezetben mar nemcsak a legnagyobb, multinacionalis
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vallalatok hasznaljak, de akér a kis- és kozépvallalkozasok szdmara is lehetéség van ERP
rendszerek bevezetésére, haszndlatara. A kisebb vallalatok is képesek igy akar a termelési,
beszerzési, értékesitési folyamataikat optimalizalni ERP rendszerek hasznélataval. Ma mar
kiterjesztett ERP rendszerek allnak ezeknek a vallalkozasoknak is a rendelkezésére, de a
technologia fejlddésével a felhd alapu szoftvercsomagok haszndlata is jellemzd. A helyben
telepitett ERP rendszerek atallasa felhdmegoldasra segiti a BI hatékonyabb alkalmazasat, jobb
méretezhetosége miatt pedig az adattarolas €s adathozzaférés elonydsebb a helyszinen telepitett

ERP-vel szemben (ERP blog, 2021).

2.1.2 Az ERP rendszer hasznalatanak elonyei

A vallalat egyéb teriileteinek informatikai rendszerbe torténd integralasaval jottek létre a
vallalatiranyitasi rendszerek, amelyek napjainkban is folyamatosan fejlddnek és terjednek. Bar
ezeket a vallalati rendszereket még mindig a régi betliszoval, ERP-vel jeldljiik és emleget;jiik,
az elmult évek fejlesztései miatt integralt vallalati alkalmazdsoknak tekinthet6k (Enterprise
Application Integration — EAI). Mind a kontrolling, mind a menedzsment hatalmas informacios
bazishoz jutott az ERP fejlodésének koszonhetden, folyamatosan boviild funkcionalitdsukkal

ezek a rendszerek ma a cégek informatikai tdmogatasanak alapjat képezik.

Az ERP azoknak a hardver- €s szoftvereszkozoknek az 0sszessége, amelyek lehetové teszik a
bels6 informaciok dsszehangolt és folyamatos megszerzését a vallalat kdrnyezetébdl, valamint
a tranzakcidkra, feldolgozasra, taroldsra, valamint az e tevékenységeket végzd személyekre és
tevékenységekre vonatkozo kiilsé informacidk koordinalt és folyamatos beszerzését (Surugui,

2012).

Az ICAI (2021) osszefoglaldja az alapjan az ERP rendszer alapvetd jellemzdéi kozé tartozik,
hogy megkoveteli a kifinomult és alapvetd infrastrukturalis felételeket. A személyi
szamitogépek megjelenésével lehetdve valt, hogy a kliensek és a méretezhetd adatbaziskezel 0k
megjelenésével egyszerli legyen az ERP rendszerek telepitése. Az online adatatvitelt és
tranzakciokat szamos online technologia lehetvé teszi, mint a Group Ware, Internet €s intranet,
Electronic Data Interchange (DEI). Ahhoz, hogy valos megoldasokat €s eldnydket nytjtson az

ERP rendszerek a kovetkezdkkel jellemezhetdek:

» Rugalmas, ami azt jelenti, hogy az ERP rendszer képes reagalni a cég ingadozo

igényeire.
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Moduléris és nyilt: nyilt rendszer architekturaval, felépitéssel rendelkezik. Barmelyik
modul csatlakoztathatdé vagy levalaszthatd, anélkiil, hogy a tobbi modult és azok
miikédését barmilyen modon befolyasolna. Ennek érdekében azonban a vallalatoknak
sokrétli hardverplatformmal kell rendelkeznitik.

Atfogo, széleskorii: a vallalat valamennyi teriiletét le kell fednie a kiilonféle szervezeti
funkciok tdmogatasa érdekében.

,»lul a véllalaton”: mely azt jelenti, hogy nem korlatozodik kizardlag a szervezetre,
hanem a szervezet tobbi lizleti egységével, partnerével is képes kapcsolattartasra,
kommunikéciora.

Legjobb tlizleti gyakorlatok gylijteménye: napjaink ERP csomagjai a legjobb {izleti
folyamatok gylijteményével rendelkezik, melyet a szervezet sajat vallalati
Akar tobbnyelvii szolgaltatasokat biztositd tobbplatformos megoldas

A stratégiai és lzleti tervezés tevékenységei mellett az operativ és végrehajtasi
tevékenységeket is képes tamogatni. A folyamatos informécidaramlés és a valos idejii
adatok a funkcidk hatékonysagat tamogatjak.

Az ERP alapszolgalatdsain tGl tovabbi hozzaadott értéket jelent, hogy az
ligyfélszolgalatot is tamogatja ezaltal ndveli a vallalati imazst.

Athidalja a szervezetek funkcioi kozotti, de a szervezetek kozotti informacio
nemcsak a részlegek kozott, de az azonos irdnyitas alatti vallalatok kozott is kapcsolatot
biztosit.

A technoldgia fejlédésével kompatibilisen lehet raépiteni az ujabbnal ujabb
szoftvermegoldasokat.

Olyan intelligens iizleti eszkozoket biztosit, mint a vezetdi informdacids rendszer,

dontéstamogato rendszer, adatbanyaszat.

Arunkamar (2008) szerint az ERP egy olyan {lizleti szoftver, amely lehetdvé teszi az

intézmények szdmara, hogy rendszerezzék €s integraljak iizleti folyamataikat, szegmentaljak a

vallalati adatokat és az egész szervezetre kiterjedd alkalmazasokat, valamint valds idében

generaljak és elérhetdve tegyék a tényeket és szamadatokat.

Beheshti (2006) szerint az ERP egy vallalati szintii informacios rendszer, amely lehetdvé teszi

az adatfolyamot, és szinkronizalja az egyes forrdsokat ¢s muveleteket a szervezeten beliil. A

rendszerre jellemz6 célok kozott szerepel a tervezés, a leltarozas, a szallitds, a logisztika, az
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allokacio, a szamlazas ¢és a kdnyvelés, tehat az tizleti teljesitmények atfogd sokfélesége. Az ERP
ezért fokozza az egyiittmiikodést és a kommunikacidt az ezen az alapon miik6d6 minden iizleti
egység kozott. Az ERP legfobb célja és igy elonye a miikddési kompetencia novelése az iizleti

eljarasok végrehajtasaval €s a koltségek csokkentésével. (Harrison, 2004).

Lieber (1995) szerint az ERP rendszerezi az eljarasokat és a fajlokat egy vallalkozason beliil a
legjobb gyakorlatok szerint. A tarsasag egytranzakcids sémat generalva racionalizalja az
informacidaramlast a vallalat kiilonb6zo toredékei kozott. Az eljarasok és informdaciok
rendszeresitése €s asszimilacidja lehetdvé teszi a cég szamara, hogy konszolidélja a vezetdi
tevékenységet, el0segiti az ujszerli informacios rendszer gyakorlati telepitésének képességét, és

csokkenti az informacios rendszer szolgaltatasi koltségeit (Siau, 2004).

2.1.3 ERP a kiilonb6z6 iparagakban

Az ERP rendszerek megjelenése jelentds eldrelépés volt a vallalatok optimalizalasi
folyamataiban, hiszen szdmos lehetdséget — és kihivast is egyben — teremtett az ERP mind a
szolgéltatok mind az ligyfelek szdmara; egyre tobb 11j termék és megoldas jelent meg az ERP-
piacon. Az ERP szolgaltatok és az tigyfelek is felismerték a csomagok sziikségességét, az elmult

évtizedben szamos eltéré modellt készitettek a gyartok.

Gyartas: az ERP rendszer alkalmazéasa az autdiparban segiti az ellatasi lancok racionalizalasat
¢s jelentds fejlesztéseket képes nyujtani a hatékonysagban és termelékenységben, ugyanakkor
a szolgaltatasok koltségeinek csokkentését, valamint a hatékony dontéshozast is timogatja. Az
autoiparban a valos ideji készletkezelés, zokkendmentes termelés, ami rendkiviili modon
optimalizalhato, de sziikséges megemliteni még a vasarloi rendelések kezelését, a beszerzést, a
beszallitoi rendelést, aruatvételt, termelés, mindségellendrzés és kiszallitas teriileteit, valamint
a szamlazast. Az ERP rendszerek hasznalata lehetévé teszi a megbizhatobb szallitasi datumok
biztositasat, az informaciosebesség javulasat, a magasabb szintli ligyfélkiszolgalast (Kumar és
mtsai, 2018). A repiilégépipar szintén tudja hasznositani az ERP-t a termelés irdnyitasahoz,
mindség ellendrzéshez, mérndki munkdhoz, munkafolyamat-kezeléshez, koltségtervezéshez,
megfeleloséghez, illetve az ellatasi lanc teljes teriiletén a megfeleld funkcidkkal parositva.
Azonban nemcsak a repiilégép gyartas tervezési, beszerzési, termelési folyamataiban van
szerepe, hanem a légitarsasdgok mitkddésében, valamint a védelmi szektor is hasznositja az

alkalmazasok altal elérhetd funkciokat és eldnyoket (Ramadhan és Koutaini, 2019).
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Kis- és nagy kereskedelem: az ERP korabban felsorolt elényei mellett a kereskedelemben segiti
a mindennapi rutinok és ismétlodoé feladatok optimalizaldsat. Tobbnyire a beszerzés,
rendelések, készletnyilvantartas, leltar, logisztika teriiletén tamogatja a kereskedelemben
dolgozok munkajat, csokkentve a fizikai dolgozo leterhelését, valamint a készletek
optimalizaldsa révén a készlettartdsi koltségeket. Az ERP az ligyfélkapcsolatok soran is
segitség. A kozpontositott adattaroldsi rendszer az Osszes sziikséges informdaciot képes
Osszegyljteni €s tarolni, mely alkalmas arra, hogy a kereskedelemi képviselok konnyebben
tudjanak kapcsolatba 1épni vevokaoriikkel. Kezeli az ligyfél adatokat, de vasarlasi elézményeket
is. A hatékonyabb rendelés és készletkezelés pedig lehetévé teszi az idOben torténd
szallitasokat, mely szintén az ligyfél vasarlasi élményének javitdsat eredményezi (Cristea,

2021).

Bankszektor: a pénziigyi szektorban miikodo vallalatok legtobbére jellemzo, hogy a lehetd
legmagasabb szinvonall szoftvermegoldasokat alkalmazzak folyamataikban. Mar egy 20 évvel
korabbi, 2004-es felmérés szerint is a pénzintézetek mintegy 50%-a alkalmazta az ERP
megoldasokat, hiszen a fuzids és felvasarlasi hullam sordn rdkényszeriiltek, hogy a sajat
fejlesztésti szoftverjeikrdl attérjenek olyan szabvanyos megolddsokra, melyekkel képesek
1épést tartani az egyre intenzivebb versenyben. A konnyen kezelhetd funkcionalitas, valamint
az iizleti novekedés lehetdsége a rugalmas és alkalmazkodé architektira iranyédba terelte a
pénzintézeteket (HVG, 2004). Napjainkban, koszonhetden a technologia gyors fejléddésének, az
IT innovaciok teriileten a kommunikécids iparagak mellett a pénziigyi szektor az, amelyik élen
jar. Az 0y IT eszk6zok alkalmazdsa a vilagjarvanyt kdvetden egyfajta nyomast is helyezett a
pénziigyi szektorra, és megkoOvetelte a biztonsagi és jogi megfelelés mellett a novekvod

tgyféligénynek valéo megfelelést (Intalion, 2021).

Ko6zigazgatas: a kozigazgatdsban, mint sok mas teriileten, szintén az tigyfelek kiszolgaldsa az
elsdleges feladat és szervezeti cél. Ennek érdekében sziikséges, hogy elektronikus nyilvantartd
rendszerek a lehetd legjobb megoldasokat kinaljak mind a kozigazgatési szervezetek, mind az
tgyfelek szdmara. Mig a back office rendszerek biztositjak a kiszolgéald €s hattér rendszereket,
a front office rendszerek feladata a kapcsolattartas az tligyfelekkel, valamint kiszolgalasuk. A
kozigazgatasban szamos olyan modult tartalmaznak az ERP rendszerek, melyek feladata a
személyligyi nyilvantartas, emberi eréforras gazdalkodas, alapnyilvantartasok kezelése, mint
személyligyl adminisztracio, dokumentumtar — attdl fiiggden, hogy a szervezet milyen f6

kozigazgatasi feladatot kell, hogy ellasson (Kdnig, 2020).
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2.2 ERP rendszerek bevezetése

A szervezetek ERP bevezetése elott gyakran felmeriilhet az a kérdés, hogy hogyan is lehetne a
vallalati igényeknek legjobban megfeleld ERP rendszert kivalasztani, és bevezetni. Sokszor
probléma lehet a szervezet szamara, hogy nem tudja pontosan meghatarozni, milyen elvarasai
vannak az uj rendszerrel szemben. A rosszul megvalasztott ERP rendszer hosszabb tavon akar
problémakat is jelenthet a szervezet szamara, nem lesz kifizet6do és a koltségek mellett még
nem is biztos, hogy folyamatait a lehetd legjobban optimalizalja. A megfelel6 ERP rendszer
kivalasztasa akar hosszabb ideig is eltarthat, hiszen a vallalat céljainak megfeleld alkalmazasok
meghatdrozasat pontosan kell definidlni és felallitani egy kovetelményrendszert, mely alapjan

a vezetés ki tudja valasztani a legmegfelelébb rendszert.

A megfeleld rendszer kivalasztasanak feltétele a sikerkritériumok meghatarozasa, melyhez
definidlni kell, hogy pontosan mi a vallalat célja, milyen eredményeket var el a rendszertdl és
mindezt milyen id6tdvon vérja el. Olyan célokat kell a szervezetnek meghataroznia, melyek
szamszerlsithetdek ugyanakkor észszerliek ¢és életszerliek is. A rendszerkivalasztas objektiv
szempontok alapjan kell, hogy torténjen, a lehetséges alternativakrél a lehetd legtobb

informaciot kell 6sszegytijteni a racionalis dontéshez (Vallalatiranyitasi-rendszer, n.d.).

A vallalatok szdmara lehetdség, hogy altaldnos vagy ipardgspecifikus megoldasok koziil
valasszanak. Egyes szolgaltatok a generikus (altalanos) ERP és iigyviteli rendszerek
formajaban olyan megoldasokat nyujtanak, melyek miikodési teriilettdl, mérettdl, iparagtol
fiiggetlenek. A rendszerek ezen tipusa az altalanos modulok mellett tartalmazza a testreszabas
lehetdségét, egyedi folyamatok kialakitasat. Masrészt az iparagspecifikus rendszerek
lehetdsége is rendelkezésre all, mely az iparadg legjobb gyakorlatait 6sszefoglald, a szektor
miikodési logikdjat és specialitdsait is magaban foglalja. Bar ebben az esetben a testreszabasra
kevesebb lehetdség van, mégis hatékony modon képes tamogatni a szervezetek

munkafolyamatait (Maconomy, n.d.).

Kivélasztasnal fontos szempont, hogy olyan céget érdemes ¢és kell valasztani, aki megfeleld
referencidval és jelentds tuddssal, tapasztalattal rendelkezik, valamint javaslatot tud tenni a
legjobb gyakorlat bemutatasara. Az ERP rendszer bevezetési projektje kapcsan a szervezeti
kulttra alakitasaval egyértelmiiveé kell tenni a munkavallalok részére is, hogy miért sziikséges
a rendszer bevezetése, milyen célok és eredmények keriilnek definidlasra. Minden szervezet
esetében vannak olyan munkavallalok, akik kevésbé nyitottak az innovacid irdnyaba, ezért

sziikséges az 0 munkafolyamatok pontos kommunikalasa, megértetése és elfogadtatidsa a
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dolgozokkal. Vilagossa kell tenni szdmukra, hogy mik a feladataik és milyen feleldsséggel
tartoznak munkajuk sordn. Ezzel a szervezetek valtozas menedzsmentjének kell foglalkoznia,

ennek hianyaban projekt vezetd kijeldlése indokolt.

Az ERP rendszer kivalasztdsaval parhuzamosan biztositani kell a bels6 eréforrasokat, igy az
emlitett munkavallaloi kozremukodést, de emellett a tobbi erdforras és raforditas
atcsoportositasa is indokolt lehet a projekt végrehajtdsdhoz. Olyan ERP rendszert kell
valasztania a szervezetnek, mely megegyezik a vallalati alaplogikéval ¢s igény szerint
modosithatd. A kivalasztas és bevezetés fazisaiban célszerii a rendszert tesztelni tobbszor is a
vallalati igényeknek valé megfelelés ellendrzésének céljabol. Ezt kdvetden az alapvetd oktatast
is biztositani kell a munkavallalok szamara, akik a késObbiekben alkalmazzak majd az 1j
rendszert. Akér a rendszert szolgaltato kiilsés szakértd, de belsé kompetens vezetd is végezheti
az oktatast, azonban a folyamatos képzések is indokoltak, féleg verziovaltasok alkalmaval. Uj

munkavallalok szamara is sziikséges a betanitas (Vallalat-iranyitasi rendszer, n.d.).

Az ERP rendszerek bevezetése utan a szervezeteknek lehetdségiik van a sikeresség mérésére.
Az elmult 20 évben szamos tanulmany foglalkozott azoknak a tényezoknek az azonositasaval,
mely hozzéjarulhatnak a sikeres ERP rendszer bevezetéséhez, illetve annak mérésére is
késziiltek modszerek, hogy a bevezetett rendszer mennyire sikeres. Az ABCD ellendrzd listat
eldszor White dolgozta ki 1984-ben, mely a megvaldsitasok sikerességét négy kategoridba
sorolta. A kategéridk két dimenzid mentén helyezkednek el, melyek: a jobb teljesitmény ¢és a
felhasznaloi elégedettség. Az ABCD osztalyozas szerint a siker méréséhez meg kell vizsgalni,
hogy az litemterv mennyire keriilt betartasra, koltségvetésen beliil sikeriilt a megvalositas,
mennyire elégedettek a vevok, és a szervezet milyen iizleti elonyoket tud realizalni (Zhang és

mtsai, 2005).

Bhatti (2014) tanulmanyaban osszefoglalta, hogy az ERP bevezetés sikerességének mérése a

kovetkezd 7 tényezdben, mérési eszkdzben hatdrozhaté meg:

1. felhasznaloi elégedettség;

az uizleti teljesitmény tervezett fejlesztése;

White ABCD osztalyozasi sémaja alapjan torténd értékelés;
idobeliség;

koltségvetésen beliili megvalositas;

a rendszer elfogadésa és hasznalata;

A A o

az eldre definialt vallalati célok teljesiilése.
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Megvaldsitas hibdjaként, problémajaként kell kezelni, ha az id6tartamokra vonatkozdan a
becslések irredlisak voltak, ha nem volt sikeres a szoftver integracidja és ezaltal a tesztelés sem,
ha a szervezet tullépte az iitemezett koltségeket, illetve, ha a szervezeten beliil surlodéasok,

konfliktusok jelentkeztek a munkavallalok részérol.

2.3 ERP rendszerek felépitése
2.3.1 Architektira

A vallalatok nyitott rendszerek révén kapcsolatban vannak kornyezetiikkel, igy a beszallitokkal,
vevOkkel, pénzintézetekkel, hatosdggal stb. Ennek értelmében a vallalati ERP rendszerek is
nyitott rendszerek, mely azt jelenti, hogy a rendszer rendelkezik a vallalaton kiviilrdl érkez6
inputokkal, mely adatokat a rendszerbe integralva azokat feldolgoz, elemez, hasznal a belsd
atalakitasi folyamatok soran. Az igy kialakitott eredmények jelentik a rendszer outputjait, mely
a feldolgozott adatokat biztositjadk a menedzsment szamdra. A belsé folyamatok — a szervezet
sajatossagaitol, tevékenységétdl fiiggden — egyediek minden gazdasagi szervezet esetében. Mig
a termeld, gyartd vallalatoknal tervezés, gyartds, anyaggazdalkodas jelent egy-egy teriiletet,
nem gyartd cégek esetében, példaul kereskedelmi cégek esetében a beszerzés, készletezés,

értékesités, marketing jelentenek kiemelt fontossagu teriileteket.

Az ERP rendszerekhez kapcsolddo VIR, azaz a vezetdi informécids rendszerek komponenseit

tekintve a kovetkez6krol lehet beszélni:

» az ember, aki munkdja soran dontéseket készit eld, ugyanakkor végiil dontéshozo is. Az
emberek jelentik a szervezetben dolgoz6 munkaerdt, akik a rendszereket hasznaljak,
adatokkal dolgoznak, informacié igényiik van, a munkafolyamatokat feliigyelik,
mukodtetik;

» bels6 és kiils0 adatok és informaciok, mindazoknak az adatoknak a halmaza,
amelyekkel a szervezet dolgozik, tevékenységéhez sziikség van. Tipusat tekintve lehet
papiralapu, hang, kép, elektronikus adat

» 1T eszkozok, hardverek, szoftverek, melyek alkalmasak az adatfolyam biztositasara,
feldolgozasara, tarolasara, elemzésére, kiilonbozd informaciok output formdjaban
torténd alkalmazasara. A hardverek kozé kell sorolni azokat az eszkozoket, pl. magat a

szamitogépeket, berendezéseket, amelyek fizikai forméban vannak jelen, mig a
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szoftverek koz¢é a hardver eszkozokon alkalmazhatd operacidés rendszereket,

automatizalt eljarasokat.

A véllalat kiils6 és belsé kapcsolati rendszerét a 2. abra prezentalja.
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2. abra: Szervezeti kiils6 és bels6 kapcsolatrendszer

(Forras: Kovacs és mstai, 2009)

A véllalat miikddése ¢és a folyamatok biztositdsa a fentiek alapjan lathatd, hogy csak akkor

valdsulhat meg, ha a vallalat rendelkezik megfeleld IT tdmogatottsaggal. A vallalatiranyitasi

rendszerek alrendszerekbdl és azok kapcsolatabol all, melyet architektiranak neveziink. Az

informatikai megoldasok fejlodésével a hardverek és szoftverek terén is rendkiviili fejlodések

mennek végbe napjainkba, melyek innovativ megoldasaik révén folyamatosan valtoztatjak a

szervezetek informacids rendszereinek architekturdjat.

A 80-as években megjelent kliens/szerver architekturaji ERP-k hdrom fontos tulajdonsaggal

rendelkeztek:

» nyilt rendszer: azaz az ijabb és Gjabb hardver és szoftvermegoldasokkal bovithetdek

voltak a rendszerek.

skalazhatosag: azaz Uj szerverekkel és kliensekkel, azaz a komponensekkel is
bdvithetdek voltak.

hibatlrés: egyes elore definidlt beéllitdsok alapjan ezek a rendszerek képesek voltak
hardver ¢és szoftverhibak eltlirésére az informacidk tobbszordzhetdségének
eredményeként (Kovacs és mtsai, 2009).
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Azonban a haromszintli kliens/szerver architektira szemléletvaltast jelentett, miszerint az
alkalmazasok komponensei rétegeket alkotva épiilnek egymasra. Az elsd réteg az adatréteg,
mely az alapvetd miiveleteket jelenti, gyakran relacios adatbazis alkalmazasaval. Feladatai k6zé
tartoznak a létrehozasok, lekérdezések, modositasok, torlések, az adatok tarolasa — tehat az
elemi miveletek. A masodik réteg az alkalmazasréteg, mely funkcionalitast biztosit az egyes
teriileteknek, méghozza szabalyok formajaban. Ezt a réteget logikai rétegnek, middleware-nek,
koztes szoftvernek is szoktdk nevezni. Végiill a harmadik réteg a megjelenitési réteg,
felhasznaloi feliilet, mely a felhasznalok szdmara biztositja a lehivasoknak megfeleld
eredményeket. A felsorolt harom réteg jellemzdje, szemben a kordbbi megvalositassal, hogy a
rétegek egymastol fiiggetleniil is modosithatdak, fejleszthetdek, az adatbazisok cserélhetdek,
az adatok fliggetlenek az alkalmazastol €s forditva, a felhasznéloi feliilet a felhasznalok igényei
szerint cserélhetdk, alakithatoak és biztonsagosabb, mert az adatok a kliens oldalra nem

keriilnek at (Kovacs, 2011).

A globalizaci6 és digitalizacio kovetkeztében mar a tobbszintii architektira térnyerése jellemzd,
melyben az internet is jelentds szerepet jatszik. A vallalati informécios rendszerek elérhetdsége
kapcsan megnovekedett arra az igény, hogy nem csak a munkahelyrél, de akar otthonrol,
kiilfoldrdl is el lehessen érni az alkalmazasokat. A tobbszintli kliens/szerver architektura
esetében a kliens és szerver kozotti kapcsolatot a webréteg biztositja, webszerver, cimtar
szerver beiktatdsaval. A tobbszintii architektura eldnyei kozé lehet sorolni, hogy tobb szaz, ezer
felhasznaldo egyidoben tudja hasznalni, kiilonb6z0 hardverek, szoftverek, protokollok
miikddtethetoek rajta, skalazhato, nyilt rendszer, biztonsagos, a rétegek kiilon is fejleszthetdek,

egyszerl az alkalmazasuk (Kovéacs és mtsai, 2009).

Amini és Abukari (2020) szerint minden szervezetnek sziiksége van olyan ERP architekttra
kialakitasara, mely megfelel a rendelkezésre hardver €s szoftver eszkozeinek, €s a vallalat
céljaival Osszehangoltan tamogatja a vallalati funkcidkat. A szervezet ERP rendszer
architektiirdja megmutatja, hogy a rendszer milyen Osszetevokbdl all, ezek az Osszetevok
hogyan kapcsolodnak egymashoz annak érdekében, hogy az informacidaramlés hatékony és az
alrendszerek egylittmitkodése eredményes legyen. Az ERP architektlra az, ami meghatarozza,
hogy a hardver, szoftver és a tobbi komplex komponens, példaul a szervezeti struktira, az
emberek az lizletszabalyzat hogyan kapcsolodnak. A megfeleld ERP architektura a vezetés
szdmara is egy olyan jovOképet és iranyt nyujt, mely tajékoztatja az aktualis munkafolyamatok

koriilményeirdl, a valtozaskezeléssel kapcsolatos kovetelményekrdl, az iizleti folyamatok ujra
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tervezési lehetdségeirdl €s nem utols6 sorban a rendszer ismeretéhez sziikséges képzési

kovetelményekrol.

Napjainkban az ERP rendszerek mar a legjabb technologia alkalmazasaval keriilnek
telepitésre a szervezeteknél, igy a felhd alapt ERP-k is elérhetdek minden olyan szervezet
szamara, akik fejleszteni szeretnék rendszereiket. A felhd alapti ERP a vallalati er6forras
tervezés olyan megkozelitése, mely felhdalapti szamitastechnikai platformokat ¢és
szolgaltatdsokat hasznal az lizleti folyamatok rugalmasabba tételére. A hdrom legfontosabb
réteg, ami a felhdalapt ERP architekturat illeti az IaaS, PaaS és Saas. Az laaS az Infrastructure-
as-a-Service a hardverek tarolasi és adatfeldolgozasi eréforrasok IP-alapu kapcsolaton
keresztiili hasznalatat takarja. A Platform-as-a-Service (PaaS) olyan felhdplatformot biztosit,
amely megkonnyiti az alkalmazasok tervezését. Ezenkiviil a Software-as-a-Service (SaaS)
tamogatja a szallit6 infrastrukturajan futd szoftveralkalmazasokhoz vald hozzaférést (Xue ¢€s

Xin, 2016).

A felhdmodulok rétegeit gy modellezték, hogy alkalmazkodjanak a szoftveralkalmazasokhoz,
igy példaul az ERP-rendszerekhez. A felhdalapi ERP rendszer kiilonbozd tipust felhdk
hasznalatat teszi lehetdvé, igy lehet privat, publikus és hibrid felhd. A privat felhd tekinthetd
egy dedikalt felhdszervernek, amit példdul csak az adott szervezet hasznal. A felh6hoz a
hozzaférés intraneten keresztiil torténik, igy a haszndlat is csak vallalaton beliilre korlatozodik.
Bar sokkal biztonsagosabb, mint a nyilvanos felhd, implementélasa koltségesebb. Elonyei kozé
sorolhato a testreszabas, atlathatdsag, védett kornyezet, konnyen kezelhetdség €s rugalmassag

(Mansouri és mtsai, 2020).

A nyilvanos, publikus felhd kifejezés olyan szédmitastechnikai szolgéltatasokat jelent,
amelyeket kiilsd szolgaltatok biztositanak, és melyeket a nyilvanos interneten keresztiil
nyUjtanak. Ezek a szolgaltatdsok mindenki szamdara nyitva &llnak, aki érdeklddik ezek
igénybevétele vagy megvasarlasa irant. Az tigyfél valaszthat, hogy csak a CPU-ciklusok
mennyiségét, a savszélességet vagy a tarold helyet fizeti, igy ennek a felhének az
infrastrukturajat az interneten keresztiil elérheté webalkalmazason keresztiil kinaljak. A privat
felh6hoz képest a nyilvanos felhd egy koltséghatékony megoldas és egy mindenki szdmara
megfeleld Cloud telepitési modell. Elényei ellenére a nyilvanos felhének van egy hatranya is,
mégpedig a korlatozott savszélesség. Bar egyes szolgaltatok képesek viszonylag nagy
sdvszélességet biztositani. A mai szervezeteknek lehetdségiik van arra, hogy felhasznaljak

azokat az alternativdkat, amelyek elérhetdek és méretezhetk a nyilvanos felhdbevezetési
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modellek elfogaddsdnak koszonhetéen. Ezek a szolgéltatdsok igény szerint elérhetdk, nem
igényelnek rendszeres karbantartast, és megfizethetéek mindenki szamara. Ezéltal a nyilvanos
felhd alkalmazas lehetdvé teszi a vallalkozdsok szdmara, hogy gyorsan terjeszkedjenek,
elkeriilve a magasabb kezdeti beruhdzasok ¢s a folyamatos miikddési koltségeket. Tovabbi
elényei koz¢é tartozik a rendelkezésre allas és a méretezhetdség. A felhdszolgaltatok birtokoljak
¢és kezelik sajat adatkozpontjaikat, valamint az 6sszes szolgaltatdsuk tamogatasahoz sziikséges

infrastrukturat (Golightly és mtsai, 2022).

A hibrid felhd egyesiti a helyszini infrastruktirat a nyilvanos infrastrukturdkkal és a privat
felhdszolgaltatasokkal. A végeredmény egy egységes és rugalmas elosztott szdmitastechnikai
kornyezet, amelyben a véllalat a legmegfelelobb szamitdstechnikai modellen hajthatja végre és
bovitheti felhdalapt, valamint hagyomanyos feladatait. A hibrid felhdmodell a privat és a
nyilvanos felhdalapu telepitési modellek keveréke. A hibrid felhdk célja gyakran a régi adatok
¢s rendszermentések archivaldsa a privat felhobdl a nyilvanos felhébe, amivel tobb helyet
biztosit a privat felhdben. A hibrid modell elényei az iranyitas, a skalazhatosag és a koltség

kérdéseihez kapcsolodnak (Laatikainen és mtsai, 2016).

Cloud Caracteristics

Cloud Services
8 On demand Self-service

SaaS

B Cloud Deployment model

3. abra: A felho alapt rétegek és telepitési modellek kozotti kapesolat

(Forras: Achbarou és mtsai, 2017)
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2.3.2 Komponensek

A szervezet hatékonysagat tobb modon is képesek az integralt informacids rendszerek segiteni.
Nemcsak a munkafolyamatokat lehet teriiletenként automatizalni, de ugynevezett folyamat-
tamogatassal is jellemezhetéek. A funkcidk, modulok egyiittmiikddnek, szimbidzis van
kozottiik, és ennek koszonhetden atszeld funkciok is mikddnek. Ez azt jelenti, hogy az ERP
rendszerek mar folyamatszemléletli rendszerek, szemben a régi, hagyomanyos rendszerekkel,
melyek hierarchiat alkottak. A szervezeti hatékonysagot az j folyamatszemlélet soran a BPR
(Business Process Reengineering) tamogatja, vagyis az iizleti folyamatok ujra szervezése. A
BPR jelenti a meglévé miiveletek Ujra gondoldsat, mely mindig felilrél lefelé iranyuld
tevékenység, a vezetés nem kéri az érintettek véleményét az atszervezéssel kapcsolatban. Ezért
radikalis eszkdznek is tekinthetd, ugyanakkor segiti a vallalat versenyeldny szerzését, noveli,
fejleszti a munkavallal6i kompetencidkat és a vevoigények minél magasabb foku kielégitésére

torekszik (Budai, 2016).

Hetyei (2004) szerint az 0j folyamatok hozzdjarulnak ahhoz, hogy az ERP rendszerek
segitségével értékteremtés torténjen a vallalkozéds folyamataiban, tevékenységében. Az ERP
rendszereken beliil az alrendszerek k6zos és egylittmiikodé kapesolatdban az értékteremtés az
integritds révén torténik. Funkciondlis szempontb6l harom f6 tipusa van az ERP

komponenseknek:

» operativ folyamatokat tdmogatd elemek: ezek az On-line Transaction Processing
(OLTP), online tranzakcid feldolgoz6é rendszerek, amelyek a nagymennyiségli adatok
¢és tranzakciok feldolgozasat teszik lehetdvé. Emellett tervezési feladatokat latnak el,
kapacitas tervezés és eréforras, anyag és alkatrész sziikséglet szamolhato veliik.

» elektronikus {izletvitel, e-business komponensek: az e-business alkalmazasok
miikddését tamogatd elemek, melyek az internet lehetdségeit kihasznalva miikddnek.
Ezért alkalmasak a kapcsolatok menedzselésére, mint az elektronikus CRM (Customer
Relationship Management) illetve az e-commerce, e-sales tevékenységeket tamogato
elemek.

» vallalkozasiranyitast tamogaté komponensek: ezek az On-line Analytical Processing, az
online elemzd rendszerek, melyek az operativ elemeket egészitik ki mas forrasok
hasznalataval, majd a tarolt adatok felhasznalasa torténik. Az adatbanyaszat eszkozeit

alkalmazza ¢€s az tizleti intelligencia kiépitésére alapul.
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Az OLTP és ERP, e-business és OLAP komponensek alkotjak egyiittesen az integralt

vallalatiranyitasi informécios rendszert (Hetyei, 2004).

2.3.3 ERP modulok, érintett vallalati teriiletek

Az ERP rendszerek alapvet6 €s 1ényeges vallalati moduljai a kdvetkezdk (4. abra).

Sampling

- "
04 Module

Invoicing &
Documentation

Total Quality ;
Management \J

4. abra: Alapveté ERP modulok

(Forras: Sayed, 2016)

Gyartés: ez korabban MRP rendszerként ismert funkcid most jelenleg, mely a gyartasi feladat
litemezését biztositja, anyag €s tranzakciok tervezésével, valamint a sziikséges eszkozok
szabalyozasaval. A gyartas, termelés modul lehetdvé teszi a termelési folyamatok ellendrzését.
Kiilonféle gyartasi tipusokat képes kezelni, mint kotegelt gyartas, rendelésre késziilo gyartas,
készletre gyartas. Ez a rugalmassag lehetové teszi, hogy a szervezet egyedi igényekhez tudjon
alkalmazkodni a kiilonb6zd termelési modszerekkel. Emellett tamogatja a tobbszintli
anyagjegyzék létrehozasat, kezelését, mely a sziikséges alkatrészek, anyagok atfogd listaja.
Darabjegyzék valtozat is létrehozhatd egy-egy termékkel parositva. Folyamatiranyitas is
lehetséges a termelési modulon beliil, mely meghatarozza a termék eldallitasanak miveleti
sorrendjét. Ez szintén parosithaté a kiilonbozo termékekkel. Gyéartastervezés, valamint

anyagsziikséglet tervezés lehetdveé teszi a keresleti eldrejelzések elkészitését, majd ezt kovetden
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alapanyag sziikséglet szamitast, rendelést, készletszint alapjan. A modul segitségével lehet
rendeléseket generdlni a gyartashoz, iitemezni lehet az erdforrasok hatékony elosztasat, a
késztermék atvételét, készletszintek frissitését. A termelési koltségek kiszamitdsara,
kalkulalasok készitésére is hasznalhatd, ideértve mind a standard, mint a tényleges ¢és sulyozott

atlagkoltség szamitast (Heta digitech, 2023).

Beszerzés: ERP beszerzési modulja alkalmas és hasznos funkcio példaul a kereskedelemben. A
modul tamogatja a szervezet vasarlasi céljait az erdforrdsok €s anyagok mindenkori €s
lehetséges beszallitoinak osztalyozasaval, Osszegek atutalasaval. Rendszeresen kombinaljak
SCM szoftverekkel és kereskedelmi adaptaciokkal, igy elektronikus uton és részleges
interferencidval is torténhet a beszerzés folyamata. Elonyei koz¢ lehet sorolni, hogy a
készletszintek optimalizalhatoak, elkeriilve a talrendelést vagy alul rendelést. A beszerzési
modul segiti a beszerzést, a nyersanyag kezelést és a beszallitdi menedzsment hatékony
miukddtetését. A felsoroltakon kiviil beszallitdi informéciokat képes tarolni, szolgéltatni a
felhasznal6 szamara, rendeléseket lehet segitségével inditani, tamogatja a készletkezelést, és a

beszallitoi arak karbantartasat (Globalteckz, 2020).

Raktar és készletkezelés: a készletadatok megfeleld rogzitésérdl gondoskodik, valamint
maganak a taroldsnak, a raktdrnak az egyszerli kezelésérdl. Raktari tevékenységhez lehet
sorolni az aruk atvételét, készletre vételezését, a készletszintek ellendrzését, alapanyagok
osztalyozasat. Elonyei koz¢ tartozik, hogy segitségével az anyagok, aruk nyomon kdvethetdek,
valos 1dejii készlet adatokat biztosit és emellett tamogatja a raktarbol torténd kiszallitasok

tervezését, azok egyszeriibb kezelését (Globalteckz, 2020).

Ertékesités és marketing: Az ERP értékesitési és marketing modulok segitenek lebonyolitani a
belfoldi, de az export értékesitéseket is, az ezzel kapcsolatos Osszes lizleti tevékenységet
képesek ellatni. Taroljak és karbantartjdk az tligyfél adatokat és termékadatbazisokat,
segitségiikkel megvaldsulhat a rendelésfelvétel, a rendelésekben szerepld termékek feladasa,
de lehetdség van marketing céli megkeresésekre is. Alapvetd funkcidjaként lehet hasznalni azt
a felhasznal6i adatbazist, mely kategorizalja a potencialis és valds tigyfeleket vagy akar a
gyanus ligyfeleket is. Ezek az adatbazisok egytttal tartalmazzak az értékesitési elorejelzésekhez
kapcsolodo kutatasi eszkozoket. A megrendelésekhez hasonl6 szerkezetli drajanlatok tarolasara
is alkalmas, mely késébb akar megrendeléssé is atalakithatd. A rendelésekhez kapcsolddo
fizetések, hitelkeretek is kezelhetdek, illetve a rendelés felvételekor aktualis eladasi 0sszegek,

valamint a szallitasi datumokkal kapcsolatos miiveletek (Sage Software, n.d.).
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Pénziigyi és szamviteli modul: az ERP rendszer tovabbi egységeibdl gylijti Ossze a
finanszirozéssal kapcsolatos adatokat, és elemzéseket készit, amelyek képesek prezentalni a cég
tizleti ¢és anyagi helyzetét. Az elemzés kiterjed a pénziigyekre, mérlegekre, pénziigyi
kimutatasokra stb. Ebben az ERP modulban kertilnek régzitésre a pénziigyi tevékenységek, igy
a mindennapi tranzakciok, példaul a szallitok fel¢ torténd kifizetések, készpénztranzakciok, az
tigyfelek fizetései, részletfizetései, befizetések egyeztetése. A modul szamviteli része teszi
lehetdvé a profit €s veszteség jelentések, mérleg kimutatas, cash flow, adobevallas készitést. Az
ERP-felhasznalok jelentds része olyan konyvelési modszereket alkalmaz, mint az ABC-modell,
de pénziigyi mutatok, értékelések, a koltségszamitds ¢és az tligyfelek altal végzett
termelékenységi vizsgalatok végezhetéek. A szamvitel a szervezetek életében egy olyan
operativ tevékenység, mely elengedhetetlen hiszen a kiils6 partnerekkel torténd kapcsolatok
rogzitése minden tranzakcid esetében sziikséges. A megfeleld modul alapvetden 3 kategoriat is

tartalmaz:

» A pénziigyi szamvitel, amely minden miveletet rogzit, és hatassal van a vallalkozas
mindennapi tevékenységére. Ezeket a dokumentumokat kiilsé riportokka generaljdk
tobb szervezet (példaul a hatosagok, befektetok) szamara. A kimutatdsok mérlegeket
tartalmaznak, amelyek képet adnak a cég pénzigyi helyzetérél, valamint
eredménykimutatasokat, amelyek az tligyletekrdl, kiadasokrol, forgalomrél nytjtanak
informéciot.

» A vezetéi szamvitel meghatdrozza a cég teljesitményének koltségeit és
termelékenységét. Ezeket a szamokat az iitemezéshez, eldrejelzéshez és a cég napi
tevékenységeinek nyomon kovetéséhez hasznaljak.

» Az adozas, mely egy olyan teriilet, amely a pénziigyi szamvitel anyagait és adatait

hasznalja (Ngoc, 2014).

Human eréforras (HR) modul: minden, a személyzettel kapcsolatos adatot és informaciot kezel,
mint példaul a munkavallalok demografiai adatai, bérek, joléti adatok, értékelések. A modul
almodulokra is felbonthatd, melyek mas-mas humdan erdforrassal kapcsolatos teriiletet
kezelnek. gy lehet jelenlét menedzsment, bérszamfejtés, koltségkezelés, munkavallal6i
szabadsag, toborzas stb. elnevezésli almodul is példaul a rendszerben. A HR osztaly szintén egy
olyan teriilete a szervezeteknek, melyet napi szinten kell kezelni, igy az automatizacio rendkiviil
felgyorsitja és tamogatja a HR részleg munkajat, hiszen a nem manualis munkavégzéssel kell
munkaidejiik nagy részét tolteni. A HR modul a munkavallalokrol gytijtott és tarolt adatokbol

készithet jelenlét riportokat, teljesitmény értékelést, KPI elemzéseket, melyek hasznos
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informacioként szolgalnak a felsOvezetés szamara. Mind az emberi erdforrds aramlés, a
munkarendszerek, jutalmazasi eszkdzok és modszerek kompatibilisek a vallalat hosszabb tava
legértékesebb eréforrasara, a munkavallalokra fokuszal (Jamal, 2021). Sadrzadehrafiei és mtsai
(2013) a HR modul elényeit szintek szerint targyalta. Operativ elonyként jeldlte az adatok
pontossaganak, elérhetdségének, mindségének jelentds javulasi képességét, a valos ideji
hozzaférést, valamint a tehetség menedzsment elemzést. Taktikai elonyként emlitette a jobb
eroforras gazdalkodast, dontéshozatal tdmogatasat, lzleti egységek kozotti interakciok
javulasat, az adminisztrativ feladatok kdzpontositasat. Stratégiai szinten pedig az alkalmazottak

teljesitménymenedzsmentjének, valamint a tanulas, a képzés és a fejlodés javitasat jelolte.

Bar egyes esetekben az ligyfélkapcsolat kezelés (CRM) az értékesités és marketing modulokkal
egyltt van kialakitva, a szervezet valaszthatja, hogy elkiiloniti a CRM feladatokat. A CRM
kimondattan az ligyfélkapcsolat-kezeléssel foglalkozik és ugy alakitottak ki, hogy kapcsolatot
teremtsen az a tobbi modul altal készitett eldrejelzésekkel, az ligyfelekkel és munkatarsakkal.
Minden részleg tevékenységét koveti a reklamozasi lehetdségek mellett egészen a megvalosult
tranzakciokig. A kiilonallo CRM elsdédleges célja a profit, valamint az tigyfelek, igy a fogyasztoi
elégedettség felporgetése. Képes a vevokapcesolatok teljes életciklus kezelésére, de a CRM-ben
lehetdség van a megrendelés, gyartas, aru kiszéllitas, fizetés nyomon kovetésére és a

vevOtamogatasra (Estes Group, 2023).

2.4 Nemzetkozi és hazai trendek az ERP piacon

A nemzetkozi trendek tekintetében a Mordor Intelligence (2023) riportja szerint a vallalati
erdéforras tervezés piacanak értéke 2023-ben 59,45 millidrd dollar volt és eldrelathatolag a 2023
¢s 2028 kozotti 5 éves idStartam alatt évi atlagos 9,76%-os ndvekedés lesz majd megfigyelhetd.
Az ERP folyamatos bdviiléséhez hozzajarul az innovativ és fejlodd technoldgidk novekvo
elterjedése, az meglévd ERP rendszerek folyamatos bovitése, a vallalatok részérdl fokozatosan
novekedd kereslet az ERP rendszerek irant. Az ERP iparagat az tigyfélkdzpontu stratégiai iranti
novekvd igény jellemzi és vezérli. Egyre tobb vaéllalkozds veszi észre, hogy a
versenyhelyzetének javitdsa érdekében sziikséges a legijabb innovaciés megoldasokba
fektetni, mert hosszabb tdvon megtériild lehetdség, ugyanakkor az iizleti siker ndvekedése
mellett a koltségek csokkenthetdek, a vevdi igények magas szinten kielégithetéek, mely az

ligyfél elégedettséget tdmogatja és lojalitasuk révén stabil ligyfélbazist general.
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A legtobb ERP megoldast a 250 f6 alkalmazotti 1étszamot meghaladé nagyvallalatok szamara
fejlesztették ki. A nagyvallalatok esetében tapasztalhat6 a legnagyobb piaci novekedés, hiszen
a rendszer a részlegek ¢s alkalmazottak kozotti kommunikacio atalakitasaval, javitdsaval az
ERP elfogadast is 0sztondzte ezekben a szervezetekben. Napjaink felhd alapti ERP megoldasai

egyre népszeriibbek és alkalmasabbak a nagyvallalatok szdmara.

Globalis szinten a legnagyobb piaci ERP részesedés Eszak-Amerikaban figyelhetd meg. Az
Egyesiilt Allamokban szamos népszerii ERP rendszert alkalmaznak a nagyvallalatok, mint a
Microsoft Dynamics 365, Oracle ERP Cloud és Oracle NetSuite, mely képessé teszi a vallalatok
tizleti funkcidinak integraldsaval a versenyeldny megszerzését. Azonban a kis ¢és
kozépvallalkozasok esetében is elterjedt megoldasi lehetdségek az emlitett rendszerek, foleg
azok szamdra, akik a digitalis atalakulast tizték ki célul napjainkban (Mordor Intelligence,

2023).

Az Allied Market Research (2022) szintén készitett egy nemzetkozi felmérést az ERP piacrdl a
2020 és 2030-as, 10 éves id6tavlatra vonatkozoan. A riport szerint a globalis ERP piaci érték
2020-ben 43,72 milliard dollar volt, és 2030-ra évi 10%-os atlagot novekedési értéket josoltak.
Természetesen a Covid-19 vilagjarvany miatt a szervezetek jelentdsen atértékelték korabbi
helyzetiiket és digitalizacios és automatizacios igények a vallalkozasok részérdl a vartnal joval
nagyobb keresletet generaltak. A riport kiemeli, hogy napjainkban a legnagyobb ERP
szolgaltatok kozott lehet emliteni az IBM-et, Infor, Netsuite, Oracle, Microsoft, SAP, Syspro,
Unit4, Sage vallalatokat. Davidson (2023) publikacidja alapjan a top 5 ERP rendszer
szolgéltatok 2022-ben a Microsoft, SAP, Deltek, Sage és az Oracle voltak (5. abra).

Epicor
Workday

1
Oracle

Microsoft
31 59

Sage
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Other

5. abra: TOP ERP szolgaltatok 2022-ben

(Forras: Davidson, 2023)
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Magyarorszdgon a TOP ERP rendszer szolgéltatok koziil a Microsoft, SAP és Oracle

rendszereket lehet kiemelni a fentiek koziil.

A Microsoft globalis szinten 31,5%-0s piaci részesedésével az elmult 20 év vezetd ERP
rendszer szolgaltatoja, Dynamics termékkinalata teljesen integralt megoldast biztosit pénziigyi,
ellatasi lanc, miikodési, jelentéskészités, gyartas €s human eréforras tevékenységekre. Az ERP
rendszerek koziil a Dynamics AX, NAV, GP és SL rendszereket kell megemliteni, ezek
mindegyike a vallalat felvasarlasanak eredménye, tobb mint 300 000 szervezet adaptélta a
Dynamics alkalmazésokat és tobb mint 10 000 {izleti partner all kapcsolatban Dynamics-sal
globalisan. Az egyes rendszerek atfedésben vannak egymassal, mindegyik mas-mas célpiacra
késziilt, figyelembe véve a képességeket, technologiat, eszkozoket, a felhasznalok ¢és

lizemeltetOk tapasztalatait (Hutchison, 2015).

A Dynamics AX-et példaul gy tervezték, hogy vezetd szerepet toltson be a termékek
csoportjaban. A rendszer tobb mint 150 000 telepitést tudhat magéénak vilagszerte, tobb mint
110 régioban. Az AXE ERP rendszer alkalmazkodik a mérndki, allokacios, kereskedelmi,
létesitményi és kommunalis csoportokhoz. Az alapmodulok a pénziigy és szamvitel, a human
erbforras, a gyartds, az tgyfélkapcsolat, az ellatdsi lanc menedzsment, a vallalati

teljesitménymenedzsment ¢és az lizleti intelligencia.
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6. abra: A Microsoft Dynamics AX moduljai

(Forras: Trident, n.d.)

A SAP globalisan 11,8%-os részesedést tudhat magaénak az ERP piacon. Az elmult hdrom

évtizedben az SAP a professzionalis szoftverek egyik globalis vezetdjének tekinthetd. Ez 1d6
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alatt az SAP exkluziv ismeretségi bazisra tett szert a legjobb lizletagakrol, hogy a szoftverek
nativ modon rendelkezésre alljanak és kiilonbozé csomagokat tudjanak kinalni. Az SAP
menedzsment konvencidja a szoftverek eredetisége mellett szol, amely hozzdjarul a cégek
rendkiviili gyorsasdgahoz és rugalmassagdhoz a vallalatok erdforras-eldrejelzésében ¢€s

utemezésében.

A cég legismertebb szoftverei az Enterprise Resource Planning Application Systems and
Management (SAP ERP), az SAP {izleti objektumok szoftverei és az SAP iizleti raktar (SAP
BW) szoftverei. A cég eredeti létrehozasa az SAP R/98 volt. A taldlmény az integralt
adattarolast hasznalta, és ez javitotta az adatok megorzését. 1979-ben indult az SAP R/2, amely
tobb részre is kiterjesztette hatdskorét. Ez az integralt adatbazis koncepcidjat hordozta egy adott
helyen. 1992-ben jelent meg a piacon az SAP R/3. A tarsasagi folyamatok 4 eltéré szekciot
Olelnek fel; 25 iparagat érint az SAP. A cég termékei koziil sok az ERP-re koncentral, ez a cég
legfobb ¢és legfontosabb eleme. Egyéb elemek a Net Weaver Platform, a
teljesitménymenedzsment szoftver. A Fortune 500 listan szerepl6 cégek (példaul NASA, Nike,
Siemens, FedEx, Johnson & Johnson) tilnyomoérészt a véllalat eredeti és Ujszeri termékeit
hasznaljak. A vallalat az ERP-megoldéasok tekintetében a nagyvallalatokra, valamint a kis- és
kozépvallalatokra koncentral. Nyilvanos rendszere az SAP Community Network, melynek
folyamataiban minden dolgozdja részt vesz (Matthew, 2015). A SAP R/3 moduljai a 7. dbran
lathatoak.
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7. abra: SAP R/3 klasszikus moduljai

(Forras: Zolnai, 2014)
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Az Oracle a globalis 5,1%-o0s részesedésével szintén az egyik legismertebb és legkeresettebb
ERP szolgaltatd. Ahogy teltek az évek, az Oracle az adatbazis prototipusatdl a tudas és
alkotasok kompakt alstruktarajava valt vilagszerte. Most, mint az egyik legjelentdsebb
informatikai €s szoftverszolgaltatd, a vallalat kitart a folyamatos terjeszkedésben és a
teljesitményben valo fejlédésben, hogy teljesitse az ligyfelek igényeit. Napjainkban tigyfeleinek
szama meghaladja a 430 000-et, és 145 régidban vagy allamban rendelkezik munkaallomassal

(Oracle, 2023). Az Oracle fébb ERP moduljait a 8. abra prezentalja.
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8. dbra: Az Oracle Top10 ERP moduljai

(Forras: Jackley, 2023)

A Kozponti Statisztikai Hivatal (2019) szerint Magyarorszagon a vallalkozasok 23%-a hasznalt
2019-ben felhdalapu szolgaltatast. Az informacids és kommunikacios szektorban dolgozok
63%-a rendelkezett felhdalapu szolgaltatassal. Az ERP ¢s CRM alkalmazasokat az Unids
atlaghoz képest a magyar vallalkozasok vették igénybe a legkisebb ardnyban. A magyar
vallalkozasok csupan 11%-a élt a CRM altal nyUjtott lehetdséggel, marketingcélu adatkezelés
6,8%-uknal keriilt csak alkalmazasra. A 2020-as riport szerint (Kdzponti Statisztikai Hivatal,
2020) a magyar vallalkozasok 25%-a hasznalt felhdalapti szolgaltatast; 13% volt az ERP

hasznalok aranya, mig a CRM-et 8,7% hasznalta csupan.

A Digital Economy and Society (Kott, 2022) friss felmérése szerint 2022-re a fentiekhez képest

mintegy 50%-kal emelkedett azoknak a magyar vallalkozdsoknak a szédma, akik ERP
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rendszereket integraltak. 2022-re a DESI index szerint a magyar fejlddés (az index véltozasa)
masfélszerese volt az eldz6 évhez képest. Mig DESI 2020-as felmérés szerint ez az arany 14%
volt, a DESI 2022 mar 21%-ra nétt. A legfontosabb mutatoként és digitalizacids innovacioként

az Industry 4.0, Cloud ¢és Big Data szolgaltak.

A Magyar Nemzeti Bank (Berki, 2023) publikécioja szerint 2023-ra a nagyvallalatok mellett a
kis- és kozépvallalkozasok is radikalis atalakuldsokon mentek keresztiil a vilagjarvany hatasara.
A véllalkozasok iizleti folyamataikat digitalizaltak, emellett azonban a technoldgia gyors
fejlédése is motivalo hatassal volt a szervezetekre, hogy altalanos miikodésiiket informacios

technologiai rendszerekkel timogassak.

Az MNB felmérésében szerepld 2500 vallalat esetében arra a kovetkeztésre jutott a szerzo,
hogy a felmérés soran alkalmazott témakorok, mint vallalatiranyitasi rendszerek, digitalis HR
megoldasok, adatelemzés és felhd erdsen korrelalnak egymassal; az tizleti funkciok integralasa
pedig 80%-os részesedést jelentett a négy témakdrre vonatkozdan. 70%-os sullyal szerepelt az
alapvetd digitalis ellatottsag masodik faktorként, és harmadik faktorként szintén 80%-os sullyal
jelent meg az online pénziigyi szolgaltatasok, e-szamlazas és e-adminisztraciod témakorok. A
kovetkezo csoportot az e-kereskedelem és webes megjelenés alkotta 27%-kal, és 90%-0s
faktorként jelent meg az elemzésben a marketing, reklam, kommunikécio iizleti funkciok. A
felhd hasznalat mindegyik faktorban 10%-nyi részesedéssel birt, mig az ERP részesedési arany

az IT infrastruktura faktoron volt magas.

Az ERP-t hasznélok aranya a 10 {6 alatti vallalkozasok esetében 27%-os volt, 10 és 49 {6t
foglalkoztato vallalatoknal 15%, 50 és 249 {6t foglalkoztatod vallalatok esetében 46%, mig a
250 10 feletti alkalmazotti 1étszammal rendelkez6 cégek 80%-os aranyt képviseltek. A felsorolt
témakorok medianpontszamai alapjan a vallalatiranyitasi, tigyviteli SCM, CRM alkalmazasok
¢és azok moduljai a legelterjedtebbek, mig a felhdalapli megoldéasokat, szolgaltatasokat csak
minden masodik vallalkozas hasznalja. A Big Data, azaz adatelemzés hasznalata alacsony, és
tudas teriiletén az IKT ismerettel €s tudassal rendelkezd szakemberek szama a szervezetéknél
szintén alacsony. Emellett a vallalatok kevésbé veszik igénybe kiilsé szakemberek tamogatésat,

de a dolgozok informatikai képzése, tovabbképzése sem jellemzd.

Tovabbi eredménye a felmérésnek, hogy a digitalis fejlettség, a biztonsagi szoftverek
alkalmazédsa és az iizleti funkciok integralasa ERP formdajaban a vallalat méretének
novekedésével egyenes aranyban nd. Azok a vallalkozéasok, amelyek a Big Data és/vagy felhd

alaptl szolgaltatasokat hasznalnak magas szintli informécié technologia infrastrukturaval
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rendelkeznek. A felmérés eredményei szerint a digitalis fejlettségre a szervezetek orszagon
beliil foldrajzi elhelyezkedése kevésbé van hatdssal, hozzaférhetdség (savszélesség,

elérhetdség, készségekhez vald hozzaférés) tekintetében sincs jellemzo eltérés.

A vallalat egyedi jellemz6i azonban képesek befolyasolni az alkalmazasok hasznalatdnak
mértékét, mint példaul az dgazati hovatartozas. Az informacids, kommunikécios, banki és
pénziigyi, valamint a szellemi munkak esetében jelentSsebb az IKT hasznalat. Agazaton beliil
azonban lehetnek jelentdsebb eltérések. A cégek ¢letkorat tekintve annak iddtartama nem
jelentésen befolyasold tényezd, azonban az ujonnan alakult cégek az atlagnal kicsit magasabb

aranyban rendelkeznek mar digitalis megoldasokkal.
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3 A VIZSGALATOK MODSZEREI

3.1 A kutatasi design és stratégia

Yin (2003) szerint haromféle kutatds design kiillonboztethetd meg; ezek a leird, feltaro és
magyarazo jellegli kutatds design-ok. Jelen szakdolgozatban a magyarazo design keriil
alkalmazasra, mert ok-okozati Osszefliggések vizsgélata torténik eldre definialt tényezok
alapjan. Saunders ¢és mtsai (2012) szerint a magyarazo jellegli kutatas alkalmazasa egy adott
helyzet vagy probléma tanulmédnyozédsa soran célszerli; a kutatd szdmara lehetové valik a
valtozok kozotti kapcesolatok feltardsa, magyarazata. Ennek értelmében a magyarazo jellegii
kutatasok soran a kutatok tobbnyire kvantitativ adatgyljtést alkalmaznak a matematikai és

statisztikai tesztek elkészitése érdekében.

A szakdolgozat kutatasi stratégidja a felmérés stratégia, melyet gyakran alkalmaznak a
mennyiségi adatgylijtéssel késziild kutatdsokhoz, mert a mennyi? hadny? mennyit? milyen
mértékben? mekkora? kezdetli kutatasi kérdések megvalaszolasat tdmogatja. A felmérések
elkészitésének egyik leggyakrabban alkalmazott eszkoze a kérddiv, mert lehetévé teszi nagyobb
populaciétol szabvanyositott adatok Osszegyiijtését gazdasdgos moddon, tovabba a gylijtott

adatok Osszehasonlitasat.

A felmérés stratégia soran gyUjtott adatok viszonylag konnyen magyarazhatéak &s
értelmezhetdek. A gylijtott kvantitativ adatok felhaszndlhatok a valtozok kozotti kapcsolatok
lehetséges okainak felvazolasara és ezen kapcsolatok modelljének létrehozasara (Saunders és
mtsai, 2012). A felmérés stratégia lehetdve teszi a kutatd szdmara, hogy strukturalt kérdésekre
sok résztvevd valaszoljon. A felmérés ugy is jellemezhetd, hogy képes az emberi viselkedés
feltarasara ¢€s leirasara egy minta véleményének Osszegytijtésével €s a kiilonb6z6 nézdépontok
Osszesitésével. A poziciok egyéni vélemények formdjadban reprezentdlhatnak preferencidkat,
szokasokat ¢és tapasztalatokat. Gyakran alkalmazott moddszer a pszichologiai ¢és

tarsadalomkutatasban (Ponto, 2015).

3.2 Adatgyiijtési modszer

A szakdolgozat soran kvantitativ adatgylijtési modszert alkalmaztam. A kvantitativ adatgytijtés
olyan strukturalt adatgytijtési modszer, amelynek soran elsddleges, primer adatok, azaz a

kutatas konkrét céljabol gylijtott adatok, nem mads irok kordbbi munkainak, publikacioinak
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gyljtése torténik. Valos és elsd kézbdl szdrmazd adatok jellemzik a primer adatgytijtést,

amelyek alatdmasztjak a kutatas hitelességét is egyuttal (Taherdoost, 2021).

A kvantitativ mddszer célja, hogy a kutatds sordn a kutatdé valamit megszamoljon vagy
szamszerusitsen annak érdekében, hogy azokat megmagyarazza majd a vizsgalat soran. Ezt az
eszkozt gyakran hasznaljak altalanositasra, eldrejelzésre vagy prognosztizalasra. A tanulmany
kimenetei szamok és statisztikak, ezek strukturaltan allnak Ossze. Szemben a kvalitativ
modszerrel, melynek sordn a vizsgalonak szubjektiv értékelést kell adnia, a kvantitativ médszer

elsdsorban objektiv eredményeket és magyarazatot feltételez (MacDonald és Headlam, 2009).

3.3 Kérdoiv

A kérdbéivezés modszer az egyik leggyakrabban hasznalt eszkdz kvantitativ adatgytjtés
esetében. A véalaszadonak elére meghatarozott kérdésekre elére meghatarozott valaszok koziil
kell valasztania az alapjan, hogy melyik all a legkdzelebb hozza, melyik valasz tiikrozi
legjobban véleményét. Ezek zart végli kérdések (Taherdoost, 2019), melyeket a jelenlegi
kutatés is tartalmaz. A kérdések elkészitésekor tigyelni kell arra, hogy a kérdések kozérthetéek
¢és egyszeriiek legyenek, a kérdések meghatarozasakor a kovetkezetesség ¢és a logikai sorrend

biztositasa sziikséges.

A kérddiv elénye, hogy konnyen elkészithetd, és viszonylag nagy mennyiségli adatgytijtés
gyors modszere. 1d6- ¢€s koltséghatékony, elemzése viszonylag egyszerli megfeleld
alkalmazassal, a kimenetek a szamszerli eredmények mellett grafikonok és tablazatok

form4jaban is bemutathatok (Pandey és Pandey, 2015).

A jelenlegi kutatés céljabol késziilt kérddivet 6sszesen 129 valaszado toltotte ki. A kutatas soran
készitett kérdoiv demografiai kérdéseket tartalmazott, mint a valaszad6 kora, lakdhelye, neme,
munkakore, munkatapasztalata, valamint a munkahelyi hierarchidban betoltott pozicidja. A
kérdoiv tobbi kérdése a hipotézisek megvalaszolasat timogatd kérdések voltak, mint példaul a
valaszado kapott-e ERP képzést a munkahelyén, mennyire hasznalja magabiztosan az ERP
rendszereket, mennyire érzi hasznosnak Oket, mennyire tartja fontosnak az ERP informéciokat
mas vallalati er6forrasokhoz képest, volt-e az altala végzett egyetemen ERP képzés, mennyire

volt magas szinvonall és elégséges.
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3.4 Alkalmazott elemzési modszerek

A szakdolgozat hipotéziseinek bizonyitdsa érdekében az 1. tablazatban szerepld modszerek

keriiltek meghatarozasra.

1. tablazat: Alkalmazott elemzési modszerek

(Forras: sajat szerkesztés)

Célkitiizések
A logisztika teriiletén a véllalat a
munkaerépiacon megjelenve jol

definialhato elvarasokat tdmaszt az ERP
hasznalatdra vonatkozéan a diplomas
palyakezdokkel szemben, mint az egyéb
teriileteken.

A logisztika teriiletén az ERP rendszer
hasznalatdt a munkavallalok inkabb
autodidakta modon sajatitjak el. Ezzel
szemben egyéb teriileten a vallalatok kis
mértékben  segitik a  rendszerek
megtanulasat.

Az ERP rendszer hasznalat hatdsainak
megitélésében  szerepet  jatszik a
munkahelyen eltoltott évek szama, a
munkahelyi tapasztalat, a munkahelyen
betoltott pozicio.

A munkavallal6 szerint az ERP rendszert
hasznal6 vallalat fontosabb eréforrasnak
tartja az informacidt, mint mas
eroforrasokat.

A magyar egyetemek ERP rendszerrel
kapcsolatos oktatdsa egyik teriileten sem
felel meg igazdn a munkaerGpiaci
elvarasoknak.

A munkavallalok 0sszességében inkabb a
munkahelyen kapnak ERP képzést, mint
az egyetemen

Hipotézisek Modszerek

H1

H2

H3

H4

H5

H6

Sziikséges egy kérdéscsoport
kialakitasa, mely feltérképezi az
egyetemek és a wvallalatok kozti
egylittmiikodési készséget

Kérdéiv: valaszadok koézt csoportokat
alakitok ki a kovetkez0 szempontok
alapjan: valaszado feladatkore, iskolai
végzettsége, munkatapasztalata, ERP

rendszer hasznalataval kapcsolatos
informaciok.
Személyes kérdések: csoportositas.

Beosztas, iskolai végzettség,

ERP rendszer mitkddésével kapcsolatos
kérdések: ERP hat4sainak
feltérképezése, dontési kockazatban
jatszott szerepe, informéacio erdforras
jellegének igazolasa

Személyes kérdések az oktatassal,
elvarasokkal kapcsolatban.

Likert skala
Kruskal-Wallis proba
Mann-Whitney proba
varianciaanalizis
diszkriminancia analizis
fékomponens analizis
kereszttabla elemzés

A tablazatban feltiintetett modszerek és céljuk az aldbbiak alapjdn magyarazhatoak.

A Likert-skala az empirikus kutatdsok sordn a kérdésekre adott valaszok mérésére

alkalmazhatd. Méréselméleti alkalmazasa azt jelenti, hogy a felsorolt allitasok, kiilonb6zd

valaszok két szélsdséges érték kozé esnek, és a két végpont, illetve a koztiik talalhatd skéla
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értekek koziil a valaszado kivélasztja azt az egy értéke, mely az 6 megitéléséhez a lehetd
legkozelebb all. Mig az egyik végpont tobbnyire az abszolut ellenkezést, a masik végpont az
abszolut egyetértést jelenti a kérdéssel kapcsolatban. Ezek alapjan a valaszad6 feladata tehat,

hogy a sajat, személyes véleményét elhelyezze a skala egy értékén (Zerényi, 2016).

A Kruskal-Wallis préba nemparametrikus statisztika eljaras, mely annak vizsgalatat célozza,
hogy egyazon eloszlasbol szdrmaztathatoak-e egyes mintdk. Abban az esetben célszeri
alkalmazni, ha a kutaté szeretne Osszehasonlitani kettonél tobb fiiggetlen mintéat, akar
kiilonboz6 elemszdmmal. Egy hipotézis tesztelésen alapul6 eljaras, és megmutatja, hogy egyik
minta nagyobb sztochasztikus dominanciaval rendelkezik, mint a masik minta. A nullhipotézis
szerint azonos eloszlast sokasagbol szarmaznak a mintdk. Ha nincs meg a sztochasztikus

dominancia, akkor a két csoportok medidnja megegyezik (ELTE, 2005).

A Mann-Whitney proba esetén is nullhipotézist lehet vizsgalni, és ebben az esetben azt lehet
tesztelni, hogy a vizsgalt két minta azonos populaciobdl szdrmaznak. A Mann-Whitney teszt
esetében a minta tehat két mintas, ordinalis, valamint nem normal eloszlast valtozok esetén
lehet hasznalni. A préba feltétele, hogy egymdasol a mintak fiiggetlenek, és legalabb sorrend

allithat6 fel az adatok kozott (Vargha, 2002).

Varianciaanalizis (ANOVA) alkalmazésa szintén két mintas t-probak altalanositisa esetében
indokolt. Az elemzés olyan statisztikai modszer, mely alkalmas olyan varhatd értékek
Osszehasonlitdsara, mely esetében normalis eloszlast, egyenld szorasu sokasag/csoport adott.
Ketténél tobb minta esetében is alkalmazhat6 az értékek dsszehasonlitasara (Székelyi és Barna,

2003).

A diszkriminancia analizis egy fiiggd valtozo kategériai alapjan végezhetd el esetek
kategorizalasara. Az elemzés célja annak megallapitasa, hogy a becsld valtozok alapjan van-e
a csoportok kozott szignifikans kiilonbség. Emellett arra is vélaszt ad, hogy melyek azok a
valtozok, melyek a csoportok kozti eltéréseket a legjobban magyarazzak (Naresh és Simon,

2017).

A fékomponens analizis egy tobbvaltozos statisztikai eljarads, mely tamogatja a nagyobb
adathalmaz dimenzidinak csokkentését gy, hogy kdzben a varianciat megtartja. FObb eljarasai
kozé tartozik a szords, variancia (a szords négyzete). A kereszttdbla elemzés a khi-négyzet
proba, mellyel a nullhipotézis ellendrizhetd, és Osszefiiggések vizsgalatara alkalmas.
Osszefiiggés nincs a vizsgalt véltozok kozott. Ha a szignifikancia szint értéke 0,05-nél

kevesebb, akkor a nullhipotézis elvethetd. (Csallner, 2015).
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4 EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

A fontosabb demografiai adatokat illetden Excel tablazatban torténd kiértékelés alapjan a 129

kit61tébol 62 volt a férfi, mig 67 volt a néi kitoltdk aranya.

A viélaszadok a kovetkezd korcsoportokat képviselték (9. abra)

b1 Korosztaly

8; 6% \O; 0%
= 18 év alattiak

18; 14%“ = 18-29

= 30-39
40-49
= 50-59
= 60 év felettiek

9. abra: A valaszadok korosztalya

(Forrés: Sajat szerkesztés)

A 18-29 év kozottiek a valaszadok 32%-at képviselték, a 30- és 39 év kozotti korosztalyt 47%
képviselte. 14% volt a 40 és 49 év kozottiek aranya, 6% az 50 és 59 év kozottieké, mig 1%, 1
6 volt a 60 év feletti korosztalybol.

A valaszadok végzettség szerinti megoszlasat a 10. dbra abrazolja.

Végzettség
120 105
100
80
60
40 24
20
0
0
Alapfoku végzettség Kozépfoku végzettség Fels6foku végzettség

10. abra: A valaszadok végzettségi szintje

(Forrés: Sajat szerkesztés)
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A valaszadok 18%-a rendelkezik kozépfokti végzettséggel, mig 82%-uk felsdfoku

végzettséggel, egyetemi vagy foiskola diplomaval rendelkezik.

A megkérdezettek a valaszaik alapjan a kovetkezd munkateriileteken dolgoznak (11.4bra).

Munkaterulet

Egyéb NI 26
Termelés NN 16
Pénziigy, kontrolling NG 24
Mingségligy I 3
Logisztika N 45
HR N 10

0 10 20 30 40 50

11. abra: A valaszadok munkateriilete

(Forras: Sajat szerkesztés)

A valaszadok koziil 45-en jelezték, hogy a logisztika teriiletén dolgoznak, 24 valaszado a
pénziigy, kontrolling teriiletet jeldlte. 16 kdzremiikddd a termelés, mig 10 a HR ¢és 8 a
mindségiigy részleget jelolte munkahelyi teriileteként. 26 valaszad6 az egyéb valaszadasi opciot

valasztotta.

A megkérdezettek valaszait a munkatapasztalatukra vonatkozoan a 12. abra szemlélteti.

Munkatapasztalat években

90

80

80
70
60
50
40 )8
30
20 14
 mm B

0 [

0-1év 1-3év 3-5 év 5+ év

12. abra: A munkavallalok munkatapasztalata években

(Forras: Sajat szerkesztés)
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Mindossze 7 résztvevo nyilatkozta, hogy 1 évnél kevesebb munkatapasztalattal rendelkezik. 14
volt a valaszadok szama, akik az 1-3 év kozotti valaszt jelolték. 28-an jelezték, hogy
munkatapasztalatuk 3-5 év kozott van. 80-an valaszadd pedig tigy nyilatkozott, hogy 5 évnél
tobb munkatapasztalattal rendelkezik.

cres

Pozicié a hierarchiaban

= Analyst

A ) GyakornOk

= Manager

Operatér

= Specialist
‘ = Egyéb

13. &bra: A valaszadok pozicidja a hierarchidban

(Forras: Sajat szerkesztés)

A valaszadok 46%-a nyilatkozta, hogy pozicidjuk a hierarchidban Specialist, 19% valaszolta,
hogy Analyst, 13-13% jelolte a Manager ¢és Egyéb valaszopciot, 6% pedig a Gyakornoki

pozicidt jelolte.

A hipotézisek vizsgéalata érdekében a kdvetkezd SPSS-ben alkalmazott statisztikai modszerek

¢és szamitasok késziiltek.
A HI hipotézis megvalaszolasat illeten a kérddiv a kovetkezd eredményeket biztositotta.

HI1: A logisztika teriiletén a villalat a munkaerépiacon megjelenve jol definialhato
elvardsokat tamaszt az ERP haszndlatdra vonatkozoan a diplomads palyakezdokkel szemben,

mint az egyéb teriileteken.
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A mért valtozokban tapasztalt gyakorisagok az alabbi kontingencia-tdblazatban (2. tablazat)

talalhatoak.
2. tablazat: A jol definialhat6 elvarasok az ERP hasznalatra teriiletenként
(Forras: Sajat szerkesztés)
jol definialhato6 elvarasok
Egyetértek Nem értek egyet | 0ssz.
Munka- Egyéb 18 8 26
teriilet HR 7 3 10
Logisztika 34 11 45
Mindségligy 6 2 8
Pénziigy 15 9 24
Termelés 9 7 16
0ssz. 89 40 129

A hipotézis vizsgalatara khi-négyzet probat alkalmaztam, melynek eredménye szerint a
logisztika teriiletén nincsenek szignifikdnsan magasabb aranyban a jol definidlhat6 elvardsok
(x*(5) = 2,734; p = 0,741). A gyakorisagi tablazatban is az figyelhetd meg, hogy minden
munkateriileten inkabb jol definidlhatonak érzik a program hasznalataval kapcsolatos

elvarasokat.

Ezt a hipotézist ennek értelmében el kell vetni.

A H2 hipotézis megvalaszolasa érdekében a kdvetkezd eredményeket lehet megallapitani.

H?2: Alogisztika teriiletén az ERP rendszer haszndlatat a munkavallalok inkdabb autodidakta
modon sajatitjiak el. Ezzel szemben egyéb teriileten a villalatok kis mértékben segitik a

rendszerek megtanuldsat.

A hipotézis vizsgalata soran 0sszevetettem a munkateriileteket azzal, hogy kaptak-e vagy sem

ERP képzést a munkahelytikon.

Az alabbi gyakorisagi tablazatrol az olvashato le, hogy a logisztika teriiletén nagyobb aranyban
kapnak ERP képzést a munkavallalok, mint a tobbi teriileten. A khi-négyzet proba is
alatamasztja ezt (x*(5) = 17,089; p = 0,004; ¢ = 0,364).
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3. tablazat: ERP képzés gyakorisaga a vallalatnal munkateriiletenként

(Forras: Sajat szerkesztés)

ERP képzés
Igen Nem 0ssz.
Munkateriilet | Egyéb 13 13 26

HR 8 10
Logisztika 41 4 45
Mindségligy 6 2 8
Pénziigy (kontrolling) 14 10 24
Termelés 11 5 16
0ssz. 93 36 129

A fenti tdblazatbol lathatd, hogy ardnyaiban véve minden teriilet munkavallaldja kapott ERP
képzést, igy nem lehet azt allitani, hogy a vallalat nem biztositott egyaltalan képzést, €s
autodidakta modon kellett volna azt elsajatitani. Ez kiilonos a H2 hipotézis értelmében, a

logisztika teriilet esetén igaz, hiszen a 45 f6 véalaszadobol 41 f6 megerdsitette, hogy volt ERP

képzése.

A tovabbiakban a ,,Sokat kellett tanulnom munkavégzés kozben” allitast Kruskal-Wallis
probaval dsszevetettem a munkateriiletek kdzott (x*(5) = 20,735; p = 0,001). E szerint az egyéb

kategoéria szignifikdnsan alacsonyabb volt az utévizsgélat alapjan, mint az 6sszes tobbi csoport

(p <0,046).
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14. abra: A munkavallalok egyéni, autodidakta tanulasi eredménye Kruskal-Wallis probaval

(Forras: Sajat szerkesztés)

4. tablazat: A munkavallalok egyéni, autodidakta tanulasdnak szorasi eredménye

(Forras: Sajat szerkesztés)

Munkatertilet atlag szoras | median
Egyéb 15 0,99 2
HR 2,1 0,738 2
Logisztika (szallitasszervezés, beszerzés, 2,51 0,661 3
raktarlogisztika)
Mindségligy 2,25 0,707 2
Pénziigy (kontrolling) 2,04 0,908 2
Termelés 2,25 0,856 2
Total 2,14 0,882 2

A fenti eredmények alapjan az Egyéb munkateriileten dolgozdk jeldlték meg a legtobb esetben,
hogy szdmukra sziikség volt még a tovabbi egyéni tanulasra, az ismeretek autodidakta modon

torténd elsajatitasara.
Ezek alapjan a H2 hipotézist el kell vetni.
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A H3 hipotézis vizsgélata a kdvetkezdk alapjan tortént.

H3: Az ERP rendszer haszndlat hatasainak megitélésében szerepet jatszik a munkahelyen

eltoltott évek szama, a munkahelyi tapasztalat, a munkahelyen betoltott pozicio.

Ugyanazon a mddon vizsgéltam az Osszes valtozo esetében. Eldszor normalitasvizsgalatot
hajtottam végre a Shapiro-Wilk proébaval. Ha minden csoport értékei normal eloszlast kovettek,
akkor egyszempontos fliggetlen mintas varianciaanalizist alkalmaztam, ha legalabb az egyik
csoportban nem teljesiilt a normalités feltétele, Kruskal-Wallis probat alkalmaztam a hipotézis
vizsgalatara. Utovizsgalatra normalitadsnak megfeleléen Bonferroni-probat vagy paronként

Mann-Whitney probat hasznaltam.

El6szor az adott munkahelyen eltoltott évek szama kozott vetettem Ossze az ERP rendszerrel

val6 elégedettség valtozot. (0-1 24; 1-3 42; 3-5 34; 5+ 29)

A Kruskal-Wallis préba alapjan nincs szignifikdns eltérés a csoportok értékei kozott (x*(3) =
0,739; p = 0,864). Azaz ezek alapjan, vagyis a munkahelyen eltoltott évek szdma szerint a

hipotézist el kell vetni.
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15. abra: Munkahelyen eltoltott évek szama

(Forras: Sajat szerkesztés)
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5. tablazat: Eltoltott évek szama a munkahelyen

(Forras: Sajat szerkesztés)

Miota dolgozik jelenlegi munkahelyén atlag szoras median
0-1¢év 13,4583 3,85587 14,5
1-3 év 12,5952 4,45059 13,5
3-5¢v 13,2059 3,39143 14
5+ év 13,069 4,68989 14
Total 13,0233 4,1107 14

Ezutan munkahelyi tapasztalat alapjan vetettem G6ssze az ERP rendszerrel valo elégedettség
valtozot. (0-1 7; 1-3 14; 3-5 28; 5+ 80) Az utolsod csoport esetében Kolmogorov-Szmirnov

normalitasvizsgalatot alkalmaztam.

A Kruskal-Wallis préba alapjan nincs szignifikdns eltérés a csoportok értékei kozott (x*(3) =

2,368; p = 0,500). Azaz a hipotézist el kell vetni a munkatapasztalat valtozo terén is.
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16. abra: Munkatapasztalat években

(Forras: Sajat szerkesztés)
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6. tablazat: Munkatapasztalat években

(Forras: Sajat szerkesztés)

Hany év munkatapasztalat atlag szoras median
0-1¢v 12,8571 4,70562 15
1-3 év 11,5714 5,09471 13,5
3-5¢év 13,0714 3,09035 14
5+ ¢év 13,275 4,20962 14
Total 13,0233 4,1107 14

Legvégiil a betoltott pozicio kategoridk kozott vetettem Ossze az ERP rendszerrel vald
elégedettség valtozot. (analyst 24; gyakornok 8; manager 17; operatdr 4; specialist 59; egyéb
17)

A Kruskal-Wallis préba alapjan nincs szignifikdns eltérés a csoportok értékei kozott (x(5) =
9,364; p = 0,095). Azaz a hipotézist el kell vetni.
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17. 4bra: Pozicio a hierarchiaban

(Forras: Sajat szerkesztés)
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A H3 hipotézis vizsgalatakor igy arra az eredményre jutottam, hogy egyik valtozo esetében
sincs szerepe az ERP rendszer hasznélat hatdsainak, sem a munkahelyen eltoltott évek szdma,

sem a munkahelyi tapasztalat, sem a munkahelyen betoltott pozicié dimenzidkban. gy a H3

7. Tablazat: Pozicio a hierarchiaban

(Forras: Sajat szerkesztés)

Pozicio hierarchiaban atlag szOras median

Analyst 12,4583 2,93375 12

egyéb 10,8235 5,73624 12

Gyakornok 12,625 4,34042 13,5

Manager 13,4118 3,92203 14
Operator 16 2,82843 17
Specialist 13,6271 3,90799 15

Total 13,0233 4,1107 14

hipotézist el kell vetni.

A H4 hipotézis vizsgélata soran a kovetkezd eredményeket kaptam.

H4: A munkavallalo szerint az ERP rendszert hasznalo vallalat fontosabb erdoforrdasnak tartja

az informdciot, mint az eroforrdsokat.

A mért valtozokban tapasztalt gyakorisagok az alabbi kontingencia-tablazatban talalhatoak.

8. tablazat: Az ERP rendszerben talalhatd informaci6 jelentdsége

(Forras: Sajat szerkesztés)

Az ERP rendszerben megtalalhat6 informécio nagyobb
jelentdséggel bir, mint a hozza kapcsolhato eréforras,
nyersanyag, munkaerd stb.
0 1 2 3 0ssz.
Munka- Egyéb 7 9 7 3 26
teriilet
HR 0 6 4 0 10
Logisztika 4 12 20 9 45
Mindségiigy 1 3 4 0 8
Pénziigy 4 4 10 6 24
Termelés 0 9 4 3 16
0ssz. 16 43 49 21 129
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A hipotézis vizsgalatdra khi-négyzet probat alkalmaztam, melynek eredménye szerint a
logisztika teriiletén nincsenek szignifikdnsan magasabb ardnyban a jol definialhat6 elvarasok

(x*(15) = 23,048; p = 0,083). Ezt a hipotézist ennek értelmében el kell vetni.

A HS5 hipotézis vizsgalata a kdvetkezoképpen tortént.

HS5: Amagyar egyetemek ERP rendszerrel kapcsolatos oktatdasa egyik teriileten sem felel meg

igazan a munkaeropiaci elvardsoknak.

Kruskal-Wallis prébaval vetettem 6ssze a munkateriilet alapjan alkotott csoportok kozott az
ERP egyetemen val6 oktatas kérdoéivet. A proba alapjan nincs szignifikans eltérés a csoportok
kozott (x*(5) = 9,885; p = 0,079). Az 18. 4bra és a statisztikai mutatdk (9. tablazat) megmutatja,
hogy a munkavallalok inkabb elégedetlenek az egyetemen kapott ERP képzéssel, ezért a

hipotézist el lehet fogadni.
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18. abra: Egyetemi ERP oktatasal valo elégedettség

(Forras: Sajat szerkesztés)
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9. tablazat: Egyetemi ERP oktatassal valo elégedettség

(Forras: Sajat szerkesztés)

Munkatertiilet atlag szoras | median
Egyéb 3,5769 | 3,13908 3
HR 3,5 3,27448 3
Logisztika (szallitasszervezeés, beszerzeés, 2,0889 | 2,32401 1
raktarlogisztika)
Mindségiigy 2,625 | 2,50357 2
Pénziigy (kontrolling) 2,6667 | 3,34491 1
Termelés 3,8125 | 2,78613 3
Total 2,8527 | 2,87527 2

A H6 hipotézis kiértékelése az alabbiak szerint tortént.

H6: A munkavallalok osszességében inkabb a munkahelyen kapnak ERP képzést, mint az

egyetemen.

Ezen hipotézis esetében a munkahelyen és az egyetemen vald ERP oktatas valtozokat vetettem

Ossze khi-négyzet probaval. Ez alapjan a munkavallalok nagyobb ardnyban kapnak ERP

képzést a munkahelyen, mint az egyetemen (x*(3) = 19,483; p < 0,001; ¢ = 0,389).

10. tablazat: Egyetemi és munkahelyi ERP oktatas aranya

(Forras: Sajat szerkesztés)

Volt-e az egyetemen ERP rendszer

oktatas?
Igen Nem 0SSZ.
Volt-e a munkahelyen ERP Igen 53 40 93
rendszer oktatas?
Nem 5 31 36
0ssZ. 58 71 129

A fentiek értelmében a H6 hipotézist el lehet fogadni.
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5 KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A H1 hipotézist illetden megallapitasra keriilt, hogy nemcsak a logisztika, de az 6sszes teriileten
is a munkavallaloval szembeni kdvetelmények és elvarasok egyértelmiiek, ezért nem lehet csak
a logisztika teriiletét kiemelni. A 129 vélaszadobol 40 jelezte, hogy szdmara egyértelmiiek az

elvardsok. A logisztika teriiletén 75%-os visszajelzés érkezett ennek megerdsitésére.

A H2 hipotézis tekintetében arra a kdvetkeztetésre jutottam, hogy szinte minden teriilet
munkavallaloja kap ERP rendszerekkel kapcsolatos képzést, €s kiilondsen a logisztika teriilete
az, ahol a legtobb képzést biztositjak - ezt a valaszadok 91% erdsitette meg. A HR tertiilete a
valaszok alapjan még mindig jelentdsen tdmogatott teriilet, a tobbi teriilet esetében azonban
valaszadok legalabb 1/3-a hidnyolta az ERP képzést, igy az 6 esetiikben lehet arra kovetkeztetni,
hogy onmaguk képzése sziikséges, hogy munkdjukat megfeleléen el tudjak latni a vallalati

alkalmazasok hasznalataval.

A H3 hipotézist illetéen az ERP rendszer hasznalat hatasainak megitélésében nincs jelentds
szerepe a munkatapasztalatnak, munkahelyen eltoltott évek szamanak és a munkahelyen
betoltott pozicionak sem. Nem befolyasolja az ERP-vel valo elégedettséget egyik tényezd sem,
igy arra lehet kovetkeztetni, hogy a megfelelden kialakitott rendszer, abban az esetben, ha a
munkavallalo ismeretei alapjan tudja kezelni és hasznositani munkajaban, akkor nem jelent
szamara problémat hasznalata, és az sem, hogy miota hasznalja. Csupan az ismeret, képzettség

megléte sziikséges, valamint a pontosan definialt feladatok és feleldsség.

A H4 hipotézis kapcsan arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a munkavallalok nem tartjak
értekesebb erdforrasnak az ERP informacidit, mint barmelyik mas vallalati er6forrast. A
valaszok esetében a Likert skéala eredményei alapjan a logisztika és a pénziigy teriiletek voltak
azok, amelyek az informaciot jelentdsen felértékelték, és értékesnek tartottdk, de az Osszes
tertilet vizsgalatanal mar altalanossadgban azt az eredményt lehetett megallapitani, hogy nem

fontosabb az informacid, mint a tobbi eroforras.

A H5 ¢és H6 hipotézisek elfogadasra keriiltek az eredmények alapjan. A HS hipotézis
értelmében, bar a 129 valaszadobol 99-en valaszoltak, hogy az egyetemi, foiskolai
tanulmanyaik alatt kaptak ERP képzést, az oktatdsban nyujtott képzés nem volt elégséges
ahhoz, hogy azt munkahelyiikon, a gyakorlatban is hasznositani tudjak. Ebbdl kifolydlag a H6

is megerdsitést nyert, hiszen ennek értelmében a munkahelyi ERP képzéshez képest az
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egyetemi képzés nem megfeleld, nagyobb és relevansabb ismereteket a munkahelyi képzés

soran tudnak elsajatitani a munkavallalok.

Javaslatként az ERP rendszer oktatasanak beépitését és a képességek fejlesztését lehet emliteni.
A szervezetek napjainkban folyamatosan fejlesztik eszkdzeiket annak érdekében, hogy
folyamataikat optimalizaljak. Ezeknek a valtozadsoknak azonban a munkavallalok részérdl is
kell az elfogadas €s az ismeretek elsajatitdsa. A mitkddtetéshez sziikséges a minél magasabb
szintli képzés, azonban a rendszerek hasznalatanak oktatdsa mar az egyetemi években el kell,
hogy kezdddjon. Bar egyes alkalmazdsok hasznalat nem igényel nagyon bonyolult

szakértelmet, de a rendszerismeret egy minimalis elvaras a munkaadok részérdl.

A fels6oktatasi intézményeknek a gyakorlat orientdlt oktatast is kellene tanitaniuk. A
szervezetek altalanos gazdasagi folyamataik ¢s miikodéseik mellett az informacids rendszerek
¢s informacids menedzsment, mint az er6forrds gazdalkodas egy részeként kell szerepelni a
tanterveikben, mely segiti a folyamatszemléletli és rendszerszemléletli gondolkodasmodot. Az
oktatdsi anyagok tartalmat illetden olyan vallalati adatbdzisok alkalmazéasa lenne célszert,
amelyek tobb év adatait tartalmazzak. A multbeli adatok segitségévél akar elorejelzések és
trendek készithetok, de barmely olyan riport, ami egy adott kérdésben a dontéshozast
tdmogatna. A dontéshozas folyamatanak tamogatisara az oktatasi terv szimulacids feladatokat,
akar esettanulmanyokat is fel kellene, hogy dolgozzon. Szimulécids és szituacids feladatok
soran  célszeri lehet megismerkedni a kiilonb6z6 anyagtervezési feladatokkal,
koltségszamitasokkal, készletkezeléssel, beszallitoi nyilvantartasok €s rendelések kezelésével,
kampénytervezéssel, eldrejelzés készitéssel, beruhazasokkal, arajanlatokkal, a kiilonb6zd
fizetési és hitelkonstrukciokkal. Az oktatasok a tantermi elméleti és szamitogépes gyakorlati
orak mellett e-learning forméjaban is tudjak tamogatni a hallgatok képzését. Mivel az ERP
rendszerek modulokbol épiilnek fel, a modulok szerint oktatds, a modulok részletes

megismerése szintén a tudas elsajatitasat tamogatja.

A munkaltato6i oldalrdl szintén sziikséges a képzés, melyet els6é 1épésben az ERP elfogadtatasa
kell, hogy megel6zzon 0 rendszer bevezetése esetén. Ez a szervezeti valtozds menedzsment
feladata. Uj rendszer bevezetése vallalatok életében olyan véltozasokkal jar, melyek az eddig
megszokott folyamatokat, tevékenységeket teljesen megvaltoztatjdk. Ezzel egyidejiileg a
vallalati kultara is megvaltozik, esetleg atszervezések, atcsoportositasok torténnek, melyek a
munkavallaloknak el kell fogadniuk €s meg kell értenitik a valtozasok okat, €s céljait is egyuttal.

A valtozas csak akkor lehet sikeres, ha a vezetés és munkavallalok, de a munkavallalok is
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egymds kozott szoros kapcsolatban és folyamatos kommunikécioban vannak egymadssal. A
valtozés elfogadasahoz sziikséges a miértek magyardzata, a szervezeti célok ismertetése, a
dolgozok, érintettek bevonasa a folyamatokba, véleményeik meghallgatasa. A valtozassal jaro
eseményeket meg kell elore tervezni, €s szamolni kell az esetleges problémakkal, akadalyokkal.

Példaul, ha a hataridékben cstiszasok vannak, vagy a tesztelés szakasza nem mutat sikereket.

Tekintettel arra, hogy egyes dolgozok az ERP alkalmazasokat kevésbé vagy egyaltalan nem
ismerik, igy a bizonytalansagukat, félelem érzetet, az ismeretlentdl valo félelmet le kell
gyOzniiik. Ehhez pedig magénak az alkalmazasoknak a pontos megismerése sziikséges, a
képzés, oktatds, mely torténhet kiilsé szakértok bevondsaval, de a vallalati kompetens
személyek is tarthatjak az oktatast. Emellett az e-learning és szimulaciés eszkozok a vallalati

képzések esetében is legalabb olyan hasznosak lehetnek, mint az iskolai képzésekben.
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6 OSSZEFOGLALAS

Az ERP rendszerek kialakulasanak kezdete az 1970-es évekre vezethetd vissza. A termelés €s
gyartas tervezése mar megkoOvetelte a vallalatoktol, hogy rendelkezésiikre alljanak olyan
rendszerek, melyekkel tevékenységeiket optimalizalni tudjak. Mig ezekben az idékben Orids
szamitogépek tamogattdk a munkat, a technologia fejlddésével és a személyi szamitdégépek
megjelenésével, azok haldzatba integralédasaval egyre tobben tudtdk alkalmazni ezeket az
eszkozoket. A nagyobb adathalmazok feldolgozasa miatt igény volt olyan rendszerek

kialakitasara, melyek képesek voltak az adatokat tarolni, rendszerezni.

Az informécids rendszerek folyamatos fejlesztésével mar jelentések, elemzések is
elkészithetdek voltak, mely a vezetdi szintek dontéstamogatasat is segitette. Ezzel egyidejlileg
a vallalatokon beliil is egyre tobb részteriilet jelent meg, akik kiilonallé munkajukkal tovabb
erdsitették részlegiik tevékenységét. Az informacids rendszerek a teriiletekre specializalodtak,
azonban szlikség volt a terliletek és adathalmazok kozotti kozvetlen kapcsolatra, azok
atjarhatosagara. Az ERP tekinthetd ilizletmenetet tdmogatd informacios rendszerek, mely az
adataramlast, adatfolyamot biztositja a forrasok és muveletek szinkronizaldsaval a vallalat

kilonbozo teriiletel kozott.

Az ERP rendszerek folyamatos fejlddésének koszonhetden a menedzsment hatalmas
informécios bazishoz tud jutni, melyekbdl olyan hasznos adatok és informacidk nyerhetdek ki,
ami a napi szintli folyamatok mellett a taktikai és stratégiai dontéshozast is tdmogatjak.
Elényként kell emliteni, hogy a belsd és a kiilsé informacidk Gsszehangolt és folyamatos
megszerzése mellett tdmogatja a kapcsolattartds az lzleti partnerekkel, noveli a vevoéi
elégedettséget a vevdi igények magas szintii kiszolgalasa révén. Rugalmas, mert képes reagalni
a dinamikusan valtozo kornyezeti feltételekhez, nyilt és modularis, mert igény szerint
modosithatd, atfogo, széleskorli és hozzaadott értéket jelent a teljes ellatasi lanc mentén. Az
tizleti kompetencia ¢és hatékonysag, produktivitds novekedése mellett csokkenti a

munkavallalok leterheltségét és a vallalati koltségeket is.

Az ERP rendszerek szinte minden iparag vallalkozéasa szamara képesek megoldasokat nytjtani.
A gyartasban példaul az autdipar és repiildgépgyartas gyartas tervezesi, termelési, beszerzési,
mindségellendrzesi, logisztikai feladataiban tud jelentds tAmogatéast nyujtani. A kereskedelem
a beszerzés, rendelések kezelése, logisztika folyamatokban kaphat kiemelkedd segitséget.
Emellett a vasarloi adatok nyilvantartdsa hasznos informécidkat tud nyujtani az értékesitési

trendekhez, de az tligyfélkapcsolatok és marketing feladatok emelt szintli ellatdsahoz is. A
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pénzintézetek és banki tevékenységek, azaz a bankszektor az 0j IT megoldasok hasznélataval
képes rugalmas ¢€s biztonsdgos szolgaltatas nyujtasara, amely lehetdvé teszi az ligyfelek
igényeinek valdo megfelelést. A kozigazgatasban az elektronikus nyilvantarté adatbazisok
tamogatjak a munkéat, valamint a hatékony kommunikéacidt a gazdasagi élet valamennyi

¢érintettjével.

Az ERP rendszerek kivalasztasa és implementalasanak sikeressége fiigg attol, hogy a vallalat
mennyire képes felmérni sajat sziikségleteit. Az ERP kivalasztasa elott definidlnia kell sajat
céljait, és olyan elvarasokat kell tdmasztani a rendszerrel szemben, melyek racionalisak és
szamszerusithetdek. A dolgozok szamara az ERP rendszer fontossdgat kommunikalni kell, az
elfogadtatds mellett pedig szamukra is sziikséges a feladatok és felelosségek pontos
meghatarozasa. Azonban ehhez a vallalat részérdl is biztositani kell a szakszer(i és folyamatos
szakképzést, annak érdekében, hogy a munkavallalok megfeleléen tudjak hasznalni
munkajukhoz az alkalmazasokat. A megfeleld szolgaltatd és a vallalat szamara lehetd legjobb
rendszer kivalasztdsa utdn a tesztelés kovetkezik. A rendszer bevezetését és haszndlatdnak
sikerét célszerli kiilonb6zd szempontok alapjan értékelni, mint vevoi elégedettség, tizleti

teljesitmény, munkavallaloi elfogadottsag, koltségek és idobeli szempontok érvényesiilése.

Az ERP rendszerek felépitésére jellemzd, hogy nyitott rendszerként definidlhatoak, mert a
kornyezettel valo kapcsolatuk révén a kiilsé adatokat képesek befogadni, majd 4talakitani, ami
végiil a vallalat szamara hasznosithatd eredményeket, outputokat jelent. A vallalatirdnyitasi
rendszerek komponensei a dontéseldkészitd €s dontést meghozo felhasznéld, az ember, a kiilsé
¢s belsd adatok és informaciok, valamint az IT infrastruktara, vagyis azok a hardver és szoftver

eszk0zok, amelyek lehetdvé teszik a feladatok elvégzését.

Architekturdjat illetden, mig kordbban két, illetve harom kliens/szerver architektira volt
jellemzd, ma, napjainkra a globalizacios és az elektronikus feliiletek, internethasznalat
megjelenése és elterjedése miatt a webréteggel kiboviilt tobbszintii kliens/szerver architektiira
alkalmazott. Elonyei kozé lehet sorolni, hogy szamos felhasznalo tud egyidejilileg dolgozni,
nyilt és skéalazhato, a rétegek kiilon is fejleszthetdek, biztonsagos, és hasznalata egyszerii. Az
ERP architektarahoz az optimalis és biztonsagos hasznélat érdekében szabalyok rendelhetdek,
melyek a kiilonbdz6 komponensek kapcsolatait is szabalyozzék egytttal. Napjainkban egyre
tobb vallalkozas tér 4t a helyben telepitett ERP-rdl a felhdalapu alkalmazasokra, amelyek
legismertebb rétegjei az [aaS, PaaS ¢és SaaS. A felhd hasznalat lehet privat, nyilvanos és hibrid

a vallalkozas igényeinek ¢€s lehetdségeinek megfelelden.
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A vallalkozasok ERP rendszereiket céljaiknak megfelelden alakithatjak, és kivalaszthatjak
azokat a modulokat, melyek szamukra sziikségesek az Tlizletmenet biztositdsat jelentd
tevékenységeikhez. Az egyik leggyakrabban alkalmazott ilyen modul a gyartasi modult, melyet
jellemzden a gyartd, termeld vallalatok hasznalnak. A modul segitségével a gyartasi feladatok
litemezése, anyagellatas, nyersanyagsziikséglet feladatai végezhetdek el, de lehetéség van a
mindségellendrzés, keresleti eldrejelzések készitésére. A beszerzés modul a beszallitéi adatok
kezelését, karbantartasat, rendelések leadasat, készletszint figyelést tesz lehetové. A raktar és
készletkezelés az aruk bevételezését, készletek ellendrzését, az aruk osztalyozasat segiti. Az
értékesités és marketing modul segit lebonyolitani a belfoldi és kiilfoldi értékesitéseket, ligyfél
adatokat, termékadatbazisokat kezel, értékesitési eldrejelzések készithetéek, ugyanakkor
marketing célil vevoi megkeresések, eldrejelzések, arajanlatok elkészitéséhez hasznalhato. A
pénziigyi és szdmviteli modul a tranzakcidkkal kapcsolatos kifizetéseket, szamlazasokat kezeli,
ugyanakkor szamviteli feladatokhoz is alkalmas tdmogatdst nyljt a mérleg, cash flow
készitéseknél, adobevallasnal. A human er6forras modul az alkalmazottak kezelését,
nyilvantartdsat segiti, toborzds, kivalasztds, bérszamfejtés, koltségszamitas teriileteken
hasznos, de informdacidkat is tud biztositani a vezetés felé riportok formdajaban, mint
teljesitményértékelések, KPI. A CRM, az iigyfélkapcsolatok kezelése sok szervezetnél
egybeolvad az értékesités ¢€s marketing modulokkal, de az tigyfelek kiilon kezelése,
eldrejelzések, jelentések készitése akar kiilonalld opcid is lehet a vallalatok igényeinek

megfelelden.

Az ERP hasznalat trendjeit illetéen megallapithato, hogy egyre tobb vallalkozas tér at a rendszer
nyUjtotta informdacids technologiai lehetdségekre. Bar az ERP-t tobbnyire nagyobb vallalatok
szamara készitették, ma mar a kis- és kozépvallalkozasok szamdra is elérhetdek. Az
eldrejelzések szerint 2030-ig kb. 10%- os éves ndovekedési iitem figyelheté meg majd az ERP
piacon. Természetesen napjaink vilagjarvanya nyomast gyakorolva a cégekre megkdvetelte,
hogy a vallalatok a digitalizacids alkalmazasokat hasznaljak, ugyanakkor a szervezetek maguk
is kezdenek rdjonni, hogy az innovacio segiti a munkafolyamatokat és versenyelonyt képes
teremteni szamukra. Globalis szinten a legnagyobb ERP szolgaltatok a Microsoft, Oracle, SAP,
Deltek ¢és Sage, hazai viszonylatban jellemz0en az elsé harom emlitett szolgaltatot valasztjak a

hazai szervezetek.

Magyarorszagon a vallalkozasok negyede sem hasznalta a 2019, 2020-as évek alatt az ERP
rendszereket, igy inkabb egy nagyon mérsékelt novekedés volt megfigyelhetd hasznalatukban.

A 2020-as év adataihoz képest azonban mar +50% nodvekedés volt megfigyelhetd az ERP
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piacon, azonban a tovabbi innovacios lehetdségek, mint Big Data, Cloud is parosulnak a

megndvekedett haszndlathoz.

Jelen szakdolgozat célja volt annak feltardsa, hogy ma Magyarorszagon milyen az ERP
rendszerek megitélése a magyarorszagi vallalatok dolgozoéi részérél. Melyik teriilet, az, ami
igényli az ERP rendszer ismeretét, mely teriilet munkavallaléi azok, akik rendelkeznek
megfeleld tudassal és képzettséggel ahhoz, hogy munkéjukat az ERP rendszer hasznalataval el
tudjak latni. Elégséges-e az ismeret, amit egyetemi tanulmanyaik soran szereztek, vagy kapnak-
e munkaltatoiktol lehetdséget ERP képzéseken vald részvételre, és vajon elégséges-e az ismeret,
amit tovabbképzésen keresztiil szereznek, vagy autodidakta modon sziikséges ezt a tudast

elsajatitani.

A kutatas elvégzése érdekében felmérés stratégiat alkalmazva kvantitativ adatgytijtés tortént
kérddivezéssel. A kérdbivek eldre definidlt kérdésekkel és eldre definidlt valaszlehetdségekkel
keriiltek a kitoltokhoz. A kitdltés soran ok-okozati 6sszefiiggéseket vizsgalva tobb statisztikai
modszer is alkalmazasra keriilt, mint Likert skala, Kruskal-Wallis proba, Mann-Whitney proba,

varianciaanalizis, diszkriminancia analizis, fokomponens analizis, kereszttabla elemzés.

A beérkezett 129 valasz alapjan azt lehet megallapitani, hogy altalanossdgban véve a
szervezetek biztositanak a munkavallaloik szamdra ERP képzést. Az ERP képzés nemcsak a
logisztika, de a tobbi funkcionalis teriileten is jelen van, igy a HR, pénziigy, mindségiigy stb.
teriiletek, melyek hasznaljak az alkalmazasokat, a legtobb esetben a munkavallalok szdmara is

biztosit képzéseket a hasznélathoz.

Az ERP alkalmazasokkal kapcsolatos munkavallaloi megitélést nem befolyasolja, hogy milyen
pozicidban van a munkavallald, milyen idétartamti munkatapasztalattal rendelkezik és miota
dolgozik a szervezetnél. Az ERP rendszerek megitélésében és az elégedettségben jellemzden
annak van a legnagyobb szerepe, hogy a munkavallal6 altal érthet6 €s hasznalhat6 legyen maga
az alkalmazas, tdmogassa és megkonnyitse a munkajat. Ehhez mindenképpen sziikséges a
dolgozok folyamatos képzése a munkahelyen, hiszen bar az oktatasban is szerepet kap az ERP
rendszerek elméleti oktatdsa, mindez csak olyan ismereteket nyujt a tanulok szdméara, hogy
megismerjék a rendszer fogalmat, felépitését. Valojaban azonban a gyakorlati alkalmazashoz
mar csak kevéssel tud hozzajarulni az iskolaban szerzett tudas. Ennek érdekében és értelmében
a folyamatos képzés biztositasa sziikséges, hogy a felhasznalok megismerjék az eszkozt, amivel

dolgozniuk kell, munkavégzésiik soran hasznositsak a megszerzett tudast.
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