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A dolgozatban a kutatasi célom az volt, hogy a szakirodalomban taglalt kutatasi eredményeket
Osszehasonlitsam az &ltalam elvégzett kisérletek eredmeényével, melyben azt vizsgéltam, hogy
a MATE Kaposvari Campus hallgatoi miként viszonyulnak a kognitiv torzitasokhoz, mennyire
lehet a hallgatokat befolyasolni, illetve a mindennapjaik soran velitk szembekeriilé torzitasok
mekkora mértékben hatnak a hallgatokra. Ehhez a jelenleg ismert 188 torzitasbdl tiz torzitast
valasztottam ki, az alapjan hogy, a mindennapi életiinkben mely torzitasokkal talalkozhatunk a
leggyakrabban és melyeknek van nagy hatdsa az életinkre. A hallgatok mélyebb
gondolkodasanak és érzelmeiket alapuld dontéshozatalainak valdédi okat a torzitdsokhoz
kapcsolodo kisérletek elvégzésével tudom jobban megismerni. A kisérletet kettd 8 fOs

csoporttal készitettem el.

A keretezésnél egy képet kellett jellemezni a résztvevoknek. A szofelhd tokéletesen kirajzolta
a két kép kozotti kulonbséget, holott a képeken olvashato szoveg megegyezett a ket csoportnal.
Ahogy a képeken ugy a valds életben sem mindegy, hogy milyen keretben kapjuk a hétk6znapi
impulzusokat. Az elhamarkodott dontések helyett gondoljuk at magunkban még egyszer a
kapott keérdest, esetleg probaljuk méas keretbe Ultetni és lehet a valaszunk is meg fog valtozni.
A diktator és az ultimatum jatéknal hasonlo eredmények sziilettek, mint a szakirodalomban
bemutatott kisérletek. A lehorgonyzas valéban hat az emberekre. A szorzas elvegzésénél is
jelentds kiilonbség fedezhet6 fel, de az igazan meglepd az volt, hogy amikor egy random szdmot
kaptak a hallgatok, aminek semmi k6ze nem volt a feladathoz, akkor is jelentds hatast
tulajdonitottak a kapott horgonypontnak. A jelen feliilértékelésénél egy eldzetes teszten
pontoztam a hallgatokat. A csoportokat tekintve a gazdasagi szakon hallgato tanulok
bizonyultak tiirelmetlenebbnek az azonnali pénzosszeg megszerzését illetben, viszont csak
toredékét lettek volna hajlandoak fizetni egy altaluk rendelt kényv azonnali kiszallitasaért. Ezek
alapjan kijelenthet6, hogy a szakirodalommal ellentétben, a kutatasomban nem fligg 0ssze a
teszten elért pontszam a tlrelmetlenséggel. A veszteségkerilés vizsgalatanal lathatd, hogy az
Osszes hallgatora jellemzd a veszteségkeriilé magatartds, de hatvanyozottan igaz a
Kereskedelem és marketing szakon tanulokra. Amikor pozitiv és negativ kimenetel(i valasztas
elé allitottam a résztvevoket, a pozitiv végkimenetelnél a hallgatok nagyobb része, a biztos
pénzosszeget valasztotta, az ellenkezé esetben inkabb hajlanddak kockazatot vallalni annak

érdekében, hogy elkerlljék az anyagi veszteséget.

A kovetkezd torzitasnal a résztvevOknek a sajat tollukkal kellett kereskedni. A targyaldsok
sikeresek voltak és minddssze egy esetben nem sziiletett megegyezés. A toll piaci értékével

azonos vagy azt meghaladd megegyezések sziilettek. A résztvevok nyitottak voltak az



egyezségre ¢s rovid id6 alatt megsziilettek a dontések. Nagyobb értékii személyes targgyal
érdemes lenne megismételni a kutatdst. A kisérletem megerdsitette a szakirodalomban
bemutatottakat. A dicsfényhatés torzitasnal hajlamosak vagyunk a kiills6ségek és elsé benyomas
alapjan itélni anélkiil, hogy barmit is tudndnk az illetérél. A kisérletben Alan és Ben jellemzdit
ismertettem a résztvevokkel eltérd sorrendben. A hallgatok rajottek erre, igy a két személyt
azonos pontszimmal és hasonld jellemzokkel illették. Természetesen a pontszamok kozott
voltak eltérések, 1-t61 7-ig terjed6 Likert skalan érkezett kettes és hatos értékelés is. A
jellemzéseknél is megfigyelheté volt ez a kilonbség. Akik alacsony pontszamot adtak, 6k
inkabb a negativ tulajdonsagokbdl vontak le kovetkeztetéseket, mig, akik magas pontszammal
értékeltek, Ok a pozitiv tulajdonsdgoknak tulajdonitottak nagyobb hatast. A hozzaférhetdségi
heurisztikanal azt vizsgaltam, hogy az emberek inkabb a konnyen elérhetd hireknek vagy a
statisztikailag alatdmasztott tényeknek tulajdonitanak nagyobb szerepet. Az eredmények fele-
fele aranyban érkeztek. Az indoklas résznél mindkét oldal meg volt gy6zddve a sajat igazarol.
Az utolso torzitasnal lathatd, hogy van pozitiv hatasa annak, hogy egy vagy tobb hires ember
szerepel egy rekldamban, ugyanakkor a hallgatok szeretik, ha a hirdetésnek van torténete és
mondanivaloja. A ndk ¢érzelmeire konnyebben ¢&s pozitivabban hatnak ezek a
marketingeszk6zok, de ez a vallalatok szamara elény, hiszen a csaladi bevasarlasok nagy reszeét

a ndi fogyasztok végzik.

Kommunikacios szempontbdl fontos a marketingszakemberek szdmara a torzitasok ismerete és

azok pozitiv felhasznalasa.

Javaslatként els6sorban olyan modszereket fogalmaztam meg, amelyekbdl én is tudok tanulni
a jovoben. Online valaszlappal a kisérlet utan lényegesen kdnnyebb és gyorsabb lenne az

adatfeldolgozas és még a kézirdssal kapcsolatos értelmezési nehézségek is kikiiszobdlhetok.

Tovabbi kutatasi javaslatként érdemes lenne mas korosztallyal is elvégezni a kutatast tobb
csoporttal is. Emellett szivesen olvasnék vagy akar végeznék is kutatasokat mas torzitasokkal,
illetve az altalam vizsgalt torzitasokrdl is lehetne még mélyebb és részletesebb kisérleteket

végezni.
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