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Szakdolgozatom témaja a fenntarthatdosdg szemben a ,,z0ldre moséassal” a kavé fogyasztoi
piacon. Szakdolgozatom célja volt, hogy a témahoz kapcsolodo szakirodalmak, Gjsagcikkek és
egyéb online forrdssok elemzése altal bemutassam a fenntarthatdsdg és ,,zoldre mosas”
(angolul: greenwashing) fogalmat, kialakulasat, illetve, hogy a fenntarthatosagi torekvések
hogyan hatnak és valosulnak meg a kavéiparban, valamint célom volt felmérni a kavé

fogyaszt6i piacot, hogy milyen véleménnyel ¢s tudéassal rendelkeznek az adott téman belil.

Kutatasom elején felallitott harom hipotézist az adott téman beliil, melyet egy kérdoives
felmérés eredményei altal igazoltam. A fenntarthatésag minden iparagban kiemelt fontossagu,
de kiilondsen igaz ez a vilag egyik legnagyobb volument agazatara, a kavéiparra. Azonban a
,»zOldre mosas” veszélye nagyban jelen van és kihivast jelent ezen iparagra nézve is. A ,,zoldre
mosas” fogalma évekkel ezlottre nyulik vissza, de ugy gondolom jelentése mégsem elég
elterjedt manapsag. A kutatasom soran kapott eredményekbdl egyértelmtivé valt, hogy a
kitoltok nagy része nincs tisztaban a fogalom jelentésével és a tobbség nem is hallott rola
kordbban. Ugyanakkor a valaszadok szdmara jelentds a fenntarthatosag kavé vasarlasa és
mindennapi vasarlasuk esetében is, de a ,,z0ldre mosas” megjelenési formainak ismertének
hidnyaban nagyobb az esély, hogy z6ldre mosott terméket vasarolnak. A felmérésben részvevok
egyértelmiivé tették, hogy fontos szdmukra a téma aktualitasa és szivesen hallananak rola
szamos forrason keresztiil. Mindezek ellenére azonban a f6bb kavévasarlasi szempontok mégis
az iz és ar vannak eldtérben, a fenntarthatésdg, mint jellemz6 csak masodlagos szempont. A
fogyasztok szamara nehézséget okoz lemondani bizonyos termék jellemzdokrdl csak azért, hogy

fenntarthat6 termékeket vasaroljanak. A kitolték nagy része nem ismeri a kévétermékeken



jelenlevd fenntarthatdsagi tantsitvanyokat, igy szakdolgozatom soran megallapitottam, hogy
ez is akadalyt jelent szamukra, hogy tudatos dontéseket tudjanak hozni ezen teriileten. A
kérdbéivem alatamasztotta, hogy a valaszadok legnagyobb aranyban nem tudjdk megéllapitani,
hogy az adott termék a z6ldre mosott-e. Javaslataimban megfogalmaztam a téma edukaciojanak
szlikségességét, melyre a kitoltok is nyitottak lennének. Ez Iehetové tenné, hogy a fogyasztok
valoban fenntarthatd termékeket valasszanak. A kit6ltok véleménye szerint a kavét forgalmazo
cégek nem adnak elegendd tajékoztatast fenntarthatosagi lépeseikrol, igy javasolhato, hogy a
kavét forgalmazd cégek nagyobb mértékben hangsilyozzak fenntarthatosagi torekvéseiket,
melyeket hiteles adatokkal alatdmasztanak, ezzel novelve a fogyasztok bizalmat a fenntarthatd
termékek irant. A kutatds ravilagitott arra, hogy a fenntarthatdsag és a ,,z6ldre mosas” kérdése
a kavé fogyasztoi piacon is kiemelked6 aktualitassal bir és egyre inkabb fontos szerepet jatszik

a fogyasztok €s vallalatok esetében is.



